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Felhasznaloi tajékoztato

az ivovizellatas
idoszakos sziineteltetésérol
mechanikai halozattisztitasi és fertétlenitési munkalatok miatt

Tajékoztatjuk a Tisztelt Felhasznéloinkat, hogy az Eszak-Magyarorszagi régio telepulésein
é16 lakossag egészséges ivovizzel torténd ellatasanak biztositasa targyu, Monok telepiilést
is érintd projekt befejezéseként a vizhalézat csdvezetékeinek mechanikai
(szivacstoltettel torténd) tisztitdsara, mosatasara, fertétlenitésére keriil sor. A
munkafolyamat csak a kozmiives vizellatdas idészakos sziineteltetése mellett
végezhet6 el.

A munkalatok ideje alatt 2016. aprilis 29-én (pénteken) - 8 és 18 6ra k6zott
- a telijes telepiilést erints id6szakos vizhiany, illetve

viznyomascsokkenés léphet fel, mivel a telies telepiilés
vizszolgaltatasbol torténd kizarasara kerdl sor.

Felhivjuk Tisztelt Felhasznalok figyelmét, hogy a munkalatok ideje alatt az erintett

teriileteken a teljes vizhalézat nyomas alatt lesz, de tiloS a vizvételezés és az
ingatlanon beliili vizhasznalat, mivel akkor a szennyezett viz sajat belsé halézatba
terelédik, a vizgépészeti szerelvények, berendezések karosodhatnak. Az igy
keletkezett karokért a Borsodviz Zrt. felelésséget nem vallal.

Az Uzemszinet ideje alatt vizszallito tartalykocsival, viztarolé tartaly kéztertleten torténd
elhelyezésével biztositjuk a jogszabalyi eléirasoknak megfeleld mennyiségl ivovizet.
Javasoljuk tovabba, hogy a kizarast megel6zéen vételezzenek és taroljanak a vizhianyos
idészak alatt sziikségleteiket kielégité mennyiségu ivovizet.

A vizhalozat ujboli lizembe helyezését 1-1 munkaszakasz elkészultével a Borsodviz Zrt.
folyamatosan végzi, igy 18 o¢ra utan is még eléfordulhat a viz rovid ideig tartd
elszinezédése, zavarosodasa, mely esztétikailag kifogasolhato, de az egészségre nem
artalmas.
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A zavaros viz a kerti csap, illetve a mosogatd, vagy furdészoba csapjanak rovid ideig tarté

megnyitasaval tavozik a rendszerbdl.

A munkalatok jellegébél adédéan elkerilhetetlen kellemetlenségekért elnézésiket, és

egyben megérté turelmuket kerjuk.

A munkalatok elhlizodasa miatti valtozasokrél folyamatosan
Felhasznalokat.

Hiba-és panaszbejelenté ligyfélszolgalatok elérhetoségei:
- 3910 Tokaj, Csokonai u. 2. Tel.: +36/47-352-322

- 3900 Szerencs, Kisvasartér 14. Tel.: +36/47-361-664

Borsodviz

Kézpont: 3527 Miskolc, Témosi u. 2. Postacim: 3501 Miskolc, Pf.: 26. Tel.: 46/343-044 Fax

tajékoztatjuk  Tisztelt

Zrt.

- 46/342-423 Web: www.borsodviz.hu

Encsi Uzemigazgatosag Nyékladhazi Uzemigazgatosag
3860 Encs, Hunyadi u. 7. 3433 Nyékladhaza, Vagohid u. 13.
& ”
y
m- J.ZL

HAT-1-16412018

Tokaji Uzemigazgatosag
3910 Tokaj, Csokonai u. 2.



