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Felhasznaléi tajékoztato

az ivovizellatas
idoszakos sziineteltetésérdl
mechanikai halozattisztitasi és fertétlenitési munkalatok miatt

Tajekoztatjuk a Tisztelt Felhasznalodinkat, hogy az Eszak-Magyarorszégi régio telepulésein
€l6 lakossag egészséges ivovizzel torténé ellatasanak biztositasa targyt, Monok telepiilést
is érintd projekt befejezéseként a vizhalézat csévezetékeinek mechanikai
(szivacstoltettel toérténd) tisztitasara, mosatasara, fertétlenitésére keriill sor. A
munkafolyamat csak a koézmiives vizellatis idészakos sziineteltetése mellett
végezheto el.

A munkalatok Monok telepulésen 2016. majus 9-én folytatédnak.

A munkalatok ideje alatt 2016. majus 9-t6l (hétf6tél) 2016. majus 13-ig
(péntekig) - 8 és 18 ora kozott - a teljes telepiilést ¢rints id6szakos
vizhiany, illetve viznyomascsokkenés léphet fel, mivel a teljes
telepiilés vizszolgaltatasbol tortené kizarasara kerdl sor.

Felhivjuk Tisztelt Felhasznalok figyelmét, hogy a munkalatok ideje alatt az érintett

teriileteken a teljes vizhalozat nyomas alatt lesz, de tilosS a vizvételezés és az
ingatlanon beliili vizhasznalat, mivel akkor a szennyezett viz sajat belsé halézatba
terelédik, a vizgépészeti szerelvények, berendezések karosodhatnak. Az igy
keletkezett karokért a Borsodviz Zrt. felelésséget nem vallal.

Az Uzemszunet ideje alatt vizszallité tartalykocsival, viztarolo tartaly kézterileten torténd
elhelyezésével biztositjuk a jogszabalyi eléirasoknak megfeleld mennyiség ivovizet.
Javasoljuk tovabba, hogy a kizarast megelézéen vételezzenek és taroljanak a vizhianyos
id6szak alatt szilkségleteiket kielégité mennyiségl ivovizet.

A vizhalozat Gjboli iizembe helyezését 1-1 munkaszakasz elkésziiltével a Borsodviz Zrt.
folyamatosan végzi, igy 18 ora utan is még eléfordulhat a viz révid ideig tarté
elszinezOdése, zavarosodasa, mely esztétikailag kifogasolhatd, de az egeszségre nem
artalmas.
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A zavaros viz a kerti csap, illetve a mosogato, vagy furdészoba csapjanak révid ideig tartd
megnyitasaval tavozik a rendszerbdl.

A munkalatok jellegébdl adodoan elkerulhetetlen kellemetlenségekért elnézésiket, és
egyben megértd turelmuket kérjik.

A munkalatok elhizédasa miatti valtozasokrol folyamatosan

Felhasznaldkat.

Hiba-és panaszbejelenté ligyfélszolgalatok elérhetéségei:

- 3910 Tokaj, Csokonai u. 2. Tel.: +36/47-352-322

- 3900 Szerencs, Kisvasartér 14. Tel.: +36/47-361-664

tajékoztatjuk  Tisztelt
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