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Tajékoztatjuk Onodket, hogy a Borsodviz Zrt. ligyfélszolgalati irodaiban szigorl virusvédelmi intézkedések

Tisztelt Felhasznaloink!

bevezetése mellett, ujbol személyesen is fogadjuk ugyfeleinket az alabbi nyitvatartasi idében:

Az lizemigazgatdsagaink, ligyfélszolgalati irodaink személyes, postai és telefonos elérhetéségei:

Borsodyviz Zrt.
Miskolc - Kézpont

Borsodyviz Zrt. Tokaji
Uzemigazgatésag

Borsodviz Zrt.
Szerencsi
Kirendeltség

Borsodyviz Zrt. Encsi
Uzemigazgatésag

Borsodyviz Zrt.
Nyékladhazi
Uzemigazgatésag

Ugyfélszolgalat

Telefon:

46 343 011

CS-P: 7.30-13.30
Telefon:

47 352 322

CS-P: 7.30-13.30
Telefon:

47 361 664

CS-P: 7.30-13.30
Telefon:

46 385 903

Postacim: Ugyfélszolgalat Ugyfélszolgalat Ugyfélszolgalat Ugyfélszolgalat
3501 Miskolc, Postacim: Postacim: Postacim: Postacim:
Pf: 26. 3910 Tokaj, 3900 Szerencs, 3860 Encs, 3433 Nyékladhaza,
Miskolc, Tomosi u. 2. Csokonai u. 2. Kisvasartér 16. Hunyadi u. 7. Vagohid u. 13.
Ugyfélfogadas: Ugyfélfogadas: Ugyfélfogadas: Ugyfélfogadas: Ugyfélfogadas:
H: 8.00 -11.00 H-K: 730-13.30 |H-K: 7.30-13.30 H-K: 7.30-13.30 H-K: 7.30-13.30
Sze: 13.00 - 18.00 Sze: 8.00-20.00 | Sze: 8.00-20.00 |Sze: 8.00-20.00 |Sze: 8.00-20.00

CS-P: 7.30-13.30
Telefon:

46 343 809

Hibabejelentés

Hibabejelentés

Hibabejelentés

Hibabejelentés

Hibabejelentés
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www.borsodviz.hu ugyfelszolgalat@borsodviz.hu

Felhivjuk figyelmuket, hogy a fertézésveszély kockazatanak csokkentése érdekében személyes ugyfélszolgalati
irodainkat lazas, kohogo, léguti megbetegedésben szenvedd személyek ne keressék fel!
Egyuttal megkérink minden Felhasznalonkat arra, hogy személyes ugyintézés helyett lehetéség szerint
ugyeiket a www.borsodviz.hu honlapon elérheté ugyfélszolgalati tajékoztatok, letolthetdé nyomtatvanyok
és webes felluleten kitolthetd bejelenté lapok segitségével elektronikus uton, illetve az
ugyfelszolgalat@borsodviz.hu cimen emailben, telefonon vagy postai levélben intézzék!

Sajat maguk, hozzatartozéik és munkatarsaink egészségének védelme érdekében lgyfélszolgalatainkon
hasznaljanak szajmaszkot, vagy a szajat és orrot eltakaré salat, kendét. Tarsasagunk az ugyfelek részére
IS biztositja kézfertotlenitd hasznalatat, melyet az iigyintézés megkezdése elétt sziveskedjenek hasznalni!

Felhivjuk figyelmuket, hogy az ugyféltérben csak az aktualisan sorra keriil6 tigyfél tartézkodhat! Lehet6ség
szerint 1 f6, indokolt esetben legfeljebb 2 f6 jarjon el az Ugyintézés soran (pl. fogyasztdvaltozas bejelentése esetén
a régi és az Uuj fogyasztdé részér6l, vagy mozgasaban Kkorlatozott ugyfél bejutasanak segitése
érdekében). Varakozni kulon, erre a célra kijelolt pontokon lehetséges, megtartva masoktdl a minimum 1,5 méter
tavolsagot.

Lehet6séget biztositunk ugyfélszolgalati irodainkban el6zetesen, telefonon torténé személyes ugyfélfogadasi
id6pont foglalasara is, ebben az esetben a varakozoéktdl fuggetlenul az egyeztetett id6pontban biztositjuk az

ugyfélfogadast.

Amennyiben mas felhasznal6 Ugyében jar el, két tanu altal alairt meghatalmazast kérink eredeti példanyban.

Megértésuket és egyuttmikodésuket koszonjuk!
Miskolc, 2020. aprilis 23.

Borsodviz Zrt.
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