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Tisztelt Felhasznaloink!

Az orszagos jarvanyugyi veszélyhelyzet miatt a Borsodviz Zrt.
Tokaj, Szerencs, Encs, Nyékladhaza
telepulések ugyfélszolgalati irodaiban 2020. 11. 11. napjatél

szerdai napokon

a szemelyes és a telefonos ugyfélfogadas lehetéséget

20.00 ora helyett 19.00 éraiqg biztositja tovabbi rendelkezésig.

A hét tobbi napjan a személyes és telefonos ugyfélfogadas tovabbra is 7.30 — 13.30 6raig érhet6 el.
Miskolci fiokirodank tgyfélfogadasi rendje nem valtozik.

Az Uuzemigazgatésagaink, ugyfélszolgalati irodaink postai levél és telefonos elérhetéségei:
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A veszélyhelyzet elrendelésére és a koronavirus-jarvany egészségugyi veszeélyeire valo tekintettel a Borsodviz
Zrt. arra kéri Tisztelt Felhasznaloit, hogy a fertézésveszély kockazatanak csokkentése érdekében

személyes ligyfélszolgalati irodait lazas, beteg allapotban ne keressék fel!

Az Ugyintézés és esetleges varakozas teljes ideje alatt szajat - orrot takaré maszk viselése és a
kézfertétlenités kotelezé.

Egyuttal megkérunk minden Felhasznalonkat arra, hogy személyes ugyintézés helyett lehetéség szerint
ugyeiket a www.borsodviz.hu honlapon elérhet6 ligyfélszolgalati tajékoztatdk, letdoltheté nyomtatvanyok
és webes fellileten kitdltheto bejelentd lapok segitségével elektronikus uton, illetve az
ugyfelszolgalat@borsodviz.hu cimen emailben, telefonon vagy postai levélben intézzék!

Miskolc, 2020. november 10.
Borsodviz Zrt.



