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Tisztelt Felhasznaloink!

Tajékoztatjuk Onoket, hogy a Borsodviz Zrt. valamennyi Ugyfélszolgalati és fidkirodajan
2021. 03. 08 — 2021. 03. 22. id6szakban a személyes ugyfélfogadas lehet6sége szunetel, irodaink

ZARVA tartanak.

Az uqyintézés telefonon, e-mailben, és postai uton tovabbra is biztositott!

Az Uizemigazgatésagaink, ugyfélszolgalati irodaink postai levél és telefonos elérhetéségei:

Borsodviz Zrt. Borsodviz Zrt. Encsi BOI’S’Od’VIZ Zrt
Nyékladhazi

Borsodyviz Zrt. Borsodviz Zrt. Tokaji .
Miskolc - Kézpont Uzemigazgatésag Szerencsi Uzemigazgatésag .
Kirendeltség Uzemigazgatésag
Ugyfélszolgalat Ugyfélszolgalat Ugyfélszolgalat Ugyfélszolgalat Ugyfélszolgalat
Postacim: Postacim: Postacim: Postacim: Postacim:
3501 Miskolc, 3910 Tokaj, 3900 Szerencs, 3860 Encs, 3433 Nyékladhaza, Vagohid
Pf: 26. Csokonai u. 2. Kisvasartér 16. Hunyadi u. 7. u. 13.
Telefon: Telefon: Telefon: Telefon:
Telefon:
H-K: 7.30-15.00 H-K: 7.30-15.00 H-K: 7.30-15.00 H-K: 7.30-15.00
H:8.00-11.00
Sze: 8.00-19.00 Sze: 8.00-19.00 Sze: 8.00-19.00 Sze: 8.00-19.00
Sze: 13.00 — 18.00
CS-P:730-15.00 |[CS-P:7.30-15.00 [CS-P:7.30-15.00 |CS-P:7.30-15.00
+46 343 011
+47 352 322 +47 361 664 +46 385 903 +46 343 809
Hibabejelentés Hibabejelentés Hibabejelentés Hibabejelentés Hibabejelentés
+46 343 011 +36 47 352 322 +36 47 362 940 +36 46 385 903 +36 46 591 333
. e 0 — 24 6raig a hét minden 7 — 15 ¢6raig 0 — 24 6raig a hét minden | 0 — 24 éraig a hét minden
uzenetrogzitod - . .
napjan munkanapokon napjan napjan

www.borsodviz.hu ugyfelszolgalat@borsodviz.hu

Ugyeiket a www.borsodviz.hu honlapon elérhetd Ugyfélszolgalati tajékoztatok, letdlthetd nyomtatvanyok és
webes fellleten kitolthetd bejelentd lapok segitségeével elektronikus uton, illetve az ugyfelszolgalat@borsodviz.hu
cimen emailben, telefonon vagy postai levélben intézzék!

Megértésuket, egyuttmikodésuket koszonjuk!

Miskolc, 2021. marcius 05.

Borsodviz Zrt.



