AN
D_VBORSODviZ w1 Tisztelt Felhasznaloink!

Tajékoztatjuk Ondket, hogy a Borsodviz Zrt. tgyfélszolgalati irodaiban
2021. november 22-t6l sajat maguk, hozzatartozéik €s munkatarsaink
egészségenek védelme érdekében az alabbi intézkedéseket vezetjuk be:

- Ugyfélszolgalatainkra csak az orrot és a szajat eltakard
maszkkal lehet belépni.

- Csak a kijelolt helyen lehetséges varakozni, megtartva
masoktél a minimum 1,5 méter tavolsagot.

- Az ugyféltéerben csak az aktualisan_sorra keriuld ugyfél
tartdzkodhat.

- Az ugyintézés megkezdése eldtt hasznaljak a kézfertbtlenitd
szert!

Uqgvyfélszolgalati irodainkat lazas, kohoqé, léguti
megbetegedésben szenvedo személyek ne keressék fel!

Egyuttal megkérunk minden Felhasznalonkat arra, hogy személyes

ugyintézeés helyett lehetéség szerint ugyeiket a

- www.borsodviz.hu honlapon elérhet6 Ugyfélszolgalati tajékoztatok,
letolthetd nyomtatvanyok, webes fellleten kitolthetd bejelentd lapok
segitségével elektronikus uton,

- ugyfelszolgalat@borsodviz.hu emailben,

- telefonon,

- postai levélben intézzék a szamlakon feltintetett Ggyfélszolgalati
elérhetGségeken!

Lehet6séget biztositunk Ugyfélszolgalati irodainkban el6zetesen,
telefonon torténé személyes ulgyfélfogadasi idopont foglalasara is,
ebben az esetben a varakozoktdl fuggetlenll az egyeztetett idépontban
biztositjuk az Ggyfélfogadast.

Amennyiben mas felhasznaldé ugyében jar el, két tanu altal alairt
meghatalmazast kérunk eredeti peldanyban bemutatni.

Megértésiiket, egyluttmiikodésuiket koszonjuk!

Miskolc, 2021. november 19.
Borsodviz Zrt.



