Borsodviz Onkormanyzati Kéziizemi Szolgaltaté ZRt. \// BORSODVIZ ZRT

Tajékoztatas mérdallas bejelentésrol

Tisztelt Felhasznaldink!

A Borsodviz Zrt. dltal Gzemeltetett honlapon a mérgallas bejelentésére szolgalo felilet
www.borsodviz.hu/online-ugyfelszolgalat/meroallas-bejelentes/ technikai okok miatt nem m(ikédik.

Vizméroallasat bejelentheti az alabbi elérhet6ségeken:

Telefonon iigyfélfogadasi id6ben:

o Nyékladhazi izemigazgatdsag: 46/343-809
o Tokaji izemigazgatdsag: 47/352-322
o Encsi lzemigazgatdsag: 46/385-903
o Szerencsi kirendeltség: 47/361-664

- Hangrogzitds telefonon: +36 46/343-011 — teriileti tgyfélszolgalat (Encs, Tokaj, Nyékladhaza,
Szerencs) valasztasat kovetéen — 4. gomb. A sipsz6 elhangzdsa utan érthetéen mondja be
felhasznalasi hely kédjat, felhasznaldsi hely cimét, méré gyari szdmat, mérdallasat.

- Email: ugyfelszolgalat@borsodviz.hu

- Postailevél: Borsodviz Zrt. Nyékladhaza, Vagohid at 13 3433
Borsodviz Zrt. Tokaj, Csokonai ut 2. 3910
Borsodviz Zrt. Encs, Hunyadi u. 7. 3860
Borsodviz Zrt. Szerencs, Kisvasartér 16. 3900

- Személyesen ligyfélfogadasi id6ben fenti cimeken talalhaté tigyfélszolgalati irodainkban
Ugyfélfogadas: hétfs, kedd, csiitértok, péntek: 7:30 — 13:30
szerda: 8:00-20:00

- Asikertelen leolvasasrdl felhasznalasi helyén hagyott értesité levelezs lapon szerepl6 egyéb
elérhetdségeken.

Megértésiiket koszonjik!
Kelt: Miskolc, 2023. februar 03.

Tisztelettel:
Borsodviz Zrt.

Kozpont: 3527 Miskole, Témdosi u. 2. Postacim: 3501 Miskolc, Pf.: 26. Tel.: 46/343-044 Fax: 46/342-423 Web: www.borsodviz.hu
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