
                                                                                                   
 

ÜGYFÉLFOGADÁSI REND 
VÁLTOZÁS! 

  

A Borsodvíz Zrt. ügyfélszolgálati irodái a karácsonyi ünnepek és a munkanap 
áthelyezések miatt az alábbi, módosult ügyfélfogadási időben állnak a Tisztelt 
Felhasználói rendelkezésére:  

 
ENCS, SZERENCS, TOKAJ, NYÉKLÁDHÁZA ügyfélszolgálati irodák fogadják 
ügyfeleiket: 

2024. december 07.  SZOMBAT  7:30 – 13:30 
2024. december 14.  SZOMBAT  7:30 – 13:30 

 
ENCS, SZERENCS, TOKAJ, NYÉKLÁDHÁZA ügyfélszolgálati irodák 
ügyfélfogadási rendje az alábbi napon módosul: 
 

2024. december 23.  HÉTFŐ   8:00 – 20:00 
 
MISKOLC ügyfélszolgálati iroda ügyfélfogadási rendje módosul: 
 
                  2024. december 23.  HÉTFŐ    8:00 – 18:00 
 

2024. december 24 - 27. KEDD – PÉNTEK    ZÁRVA 
2025. január 01.  CSÜTÖRTÖK   ZÁRVA 

 
ENCS, SZERENCS, TOKAJ, NYÉKLÁDHÁZA ügyfélszolgálati irodák 
ügyfélfogadási rendje az alábbi napon módosul: 
 

2025. január 02.  CSÜTÖRTÖK    8:00 – 20:00  
 
MISKOLC ügyfélszolgálati iroda  ügyfélfogadási rendje módosul:  
 
  2025. január 02.  CSÜTÖRTÖK  13:00 – 18:00 
 

További napokon az ügyfélfogadás a megszokott rend szerint 
történik. 

 
Kellemes ünnepeket és boldog új évet kívánunk! 

Borsodvíz Zrt.       


