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1.1.

Jelen Uzletszabdlyzat célja a kdzmidves ivdvizellatassal, kozm(ives szennyvizkezeléssel mint kozlizemi
szolgdltatassal kapcsolatos jogok és kotelezettségek valamint a vizikzmU-szolgéltatds igénybevételével
kapcsolatos altaldnos mduszaki, kereskedelmi, elszamolasi és fizetési feltétel, illetve valamennyi, a
vizik6zm-szolgaltatdssal 6sszefliggs szabalyozas rogzitése.

Az lzletszabalyzat célja, hatdlya, fogalom-meghatarozasok, a vizk6zm(i-szolgaltatéra
vonatkozé adatok, tevékenység bemutatasa.

Az lizletszabdlyzat célja, hatalya

A Borsodviz Zrt. a Magyar Energia és Kézmi(i-szabdlyozasi Hivatal dltal kiadott 1967/2013. szamu
mUkodési engedély alapjan nyujt vizikdzm szolgaltatast.

A Borsodviz Zrt. a vizikdzmU-szolgaltatdsrél szolé 2011. évi CCIX. torvény (Vkszt.), a végrehajtasardl
sz6l6 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet (Vhr.), valamint az Uzletszabdlyzat<3. szamu mellékletben
felsorolt egyéb vonatkozd jogszabalyi elGirasainak megfelelen készitette el Gzletszabalyzatat.

Jelen lizletszabdlyzat célja a kbzmduves ivdvizellatassal, kozm(ives szennyvizkezeléssel. mint kozlizemi
szolgdltatassal kapcsolatos jogok és kotelezettségek valamint a vizikozmU-szolgdltatas igénybevételével
kapcsolatos altaldnos mdszaki, kereskedelmi, elszamolasi és fizetési feltétel, illetve valamennyi, a
vizikbzm-szolgaltatdssal 6sszefliggs szabalyozas rogzitése.

Az Uzletszabdlyzat rogziti a Borsodviz Zrt. altal nyljtott. egyéb szolgaltatasokra vonatkozd
rendelkezéseket is.

Az Uzletszabdlyzat el8segiti a felhasznalok tajékozédasat a szolgaltatas igénybevételérdl, a
panaszbejelentések kezelésérdl, az Gigyintézés menetérdl, valamint a hibaelharitasok kezelésérdl.

A szolgdltatd elkotelezett a vizikdzmi-szolgdltatds folyamatos minéségi fejlédéséért. Célja a mdszaki,
technolégiai és Ugyfélszolgalati feladatok biztonsdgos; magas mduszaki és mindségi szinvonalu
teljesitése, a fenntarthatd fejl6dés, a vizbiztonsag és a kornyezetvédelem biztositdsa mellett.

Az Uzletszabalyzat hatdlya a Borsodviz Zrt. vizjogi engedélyeiben meghatarozott m(ikodési teriletére,
GUzemeltetési szerz6désekben foglalt ellatasi teriletekre, valamint a Magyar Energetikai és Kozm-
szabadlyozasi Hivatal (MEKH) altal kiadott m(ikodési engedélyben meghatarozott mikodési teriiletre a
Borsodviz Zrt-re, illetve a Borsodviz Zrt-vel szerzGdéses kapcsolatban alld, a kozszolgaltatasi vagy
mellékszolgaltatasi szerz6dés teljesitésében résztvevé harmadik félre valamint a Tarsasagtdl ivoviz
és/vagy szennyviz szolgéltatast igénybe vevé felhasznaldkra és elkiilonitett vizhasznaldkra terjed ki.

Az Uzletszabdlyzat .nem vonatkozik a Borsodviz Zrt-t6l ivovizet atvevd illetve szennyvizet bebocsato
szolgaltatdkra.

Az lzletszabalyzat jelen véltozata a Magyar Energetikai és K6zmU-szabalyozasi Hivatal jovahagyasaval a
MEKH altali.jovahagyas napjan Iép hatalyba és a jévahagyé hatdrozatdban meghatarozott idGtartamig
marad hatalyban.

Az lizletszabdlyzat visszavonasig érvényes, mddositdsi jogat a szolgaltatd fenntartja.

A Borsodviz Zrt. koteles Uzletszabalyzatat moédositani vagy Uj Uzletszabalyzatot késziteni, ha azt
jogszabalyi valtozasok, hatdsagi el6irasok, vagy egyéb korilmények indokolttd teszik. A médositott
Uzletszabalyzat hatalyba lépésének feltétele a MEKH jévahagyasa. Ez aldl kivételt képez az az eset, ha
kizdrélag jogszabalybél eredd kdtelezd valtozas érinti az Uzletszabélyzat tartalmat. Ebben az esetben a
Borsodviz Zrt. egy részletes tajékoztatot tesz kdzzé honlapjan.

A Borsodviz Zrt. az (zletszabalyzatdt honlapjan (www.borsodviz.hu) szerepelteti. A honlapon
visszamendlegesen elérhetd az lizletszabalyzat 6sszes mddosulata.

A szolgdltatd a jovahagyott Uzletszabdlyzatot koteles a szolgdltatéval szerz6déses jogviszonyban allé
felhasznaldk, elkiilonitett vizhasznaldk részére hozzaférhetévé tenni. A szolgdltatd az Uzletszabdlyzatot
az Ugyfélszolgdlati irodakban jol lathatd helyen elhelyezi, abba betekintési lehet6séget biztosit.

Az lizletszabalyzat és Altaldnos Szerz6dési Feltételek mddositdsa

A BORSODVIZ Zrt. az ellatas folyamatos és biztonsdgos biztositdsa érdekében fenntartja magdnak a
jogot az Uzletszabalyzat és az Altalanos Szerz6dési Feltételek egyoldalti médositasanak lehetSségére, a
korabban megkotott kodzszolgaltatasi vagy mellékszolgdltatasi szerz6dések vonatkozasaban is az
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1.2

aldbbiakban rogzitett mddon, az aldbbi feltételekkel:

— jogszabdlyok és piaci feltételrendszer megvaltozasa;

— hatdsagi dontések

— a Borsodviz Zrt. hataskorébe tartozé m(ikodési folyamatok valtoztatasa;

— aszolgaltatds dijainak mddositasa;
alapjan.
Az Uzletszabdlyzat egyes médositdsai a Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal jovahagyasa
alapjan Iépnek hatdlyba és a jovdhagyott mddositasokat - eltér6 irdsbeli megallapodas hidanyaban - a
hatdlybalépés el6tt megkotott szerz6désekre is alkalmazni kell. A Borsodviz Zrt. a Felhaszndldkat a
jogszabdlyvdltozds miatt és az egyéb ok miatt végrehajtott mddositdsokrél a www.borsodviz.hu
internetes oldalon torténd kozzététel, valamint az ligyfélszolgalati irodakban torténd kifliggesztés Gtjan
értesiteni, tovabba a kozzététel tényérdl a felhasznaldt, a mddositdsok hatalybalépését kovetben
esedékes szamla kikuldésekor irdsban vagy a www.borsodviz.hu weblapon és.egyéb szokdsos mddon
értesiteni.

Fogalom-meghatdrozasok és roviditések

Alapdij

A vizikozmU-szolgaltatas rendelkezésre allasdért fizetendd dij.

Adatkezelés fogalma

Az alkalmazott eljarastdl flggetlenil az adatokon végzett barmely midvelet vagy a mdveletek
Osszessége, igy kulonosen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldasa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvdnossagra hozatala, 0sszehangolasa vagy 6sszekapcsoldsa,
zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznaldsdnak megakadalyozasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k
rogzitése.

Bebocsato

Aki a bebocsatdsi helyen a szennyviz-torzshdlézatra bekotott ingatlanrdl a szennyvizelvezetés
szolgdltatasi ponton a kézmdves szennyvizelvezetd torzshaldzatba szennyvizet, vagy a nem koézmdvel
Osszegyl(ijtott haztartdsi szennyviz bebocsatasi ponton nem kdzmdlvel 06sszegyljtott haztartasi
szennyvizet bocsat be;

Bebocsato hely

Kbzmilves szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés szolgaltatdsi pontja, nem koézmfivel
Osszegyl(ijtott haztartasi szennyviz esetében. pedig a nem kézmdvel 6sszegyl(jtott haztartasi szennyviz
bebocsatasi pontja;

Bekotés

Az ivoviz vagy szennyviz bekotbvezeték megépitésével és lizembe helyezésével az ingatlan bekapcsoldsa
a vizjogi'engedély alapjan épiilt, illet6leg lizemeltetett vizikdzmd torzshaldzatba.

Bekotési vizmérd

A felhasznalasi hely ivdvizhasznalatdnak mérésére szolgald, az ivoviz-bekotbvezeték végpontjara
telepitett méré.

Csatlakozé vizik6zm(i halozat

Tobb felhasznalasi hely ivovizét az ivoviz-bekotbvezeték végpontjatdl a hazi ivévizhaldzatokba szallitd
vizvezeték-haldzat szerelvényekkel, amely az érintett felhaszndlasi helyek szerinti ingatlantulajdonosok
kozos tulajdonat képezi, ill. tébb ingatlan szennyvizét a hazi szennyvizhdldzattél a szennyviz
bekotbvezetékbe vezetd szennyviz vezetékhaldzat, amely az érintett ingatlanok k6zos tartozékat képezi.
Elkiilonitett felhasznaldi hely

Felhasznalasi helyen belil minden, 6ndllé vizhasznalattal rendelkez6 épllet, épliletrész, lakds, nem
lakas céljara szolgalé helyiség, 6nalléan hasznalhatd bérlemény

Elkilonitett vizhasznalé

Az elkllonitett felhasznaldi hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja;

Ellatasi teriilet

Olyan, telepilési kozigazgatasi terllettel vagy terlletekkel egyértelmiien behatarolhatd terilet,
amelyen belil a felhasznaldk részére az adott vizik6zmU-szolgaltatast ugyanaz a vizik6zmd-szolgdltatd
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végzi

Felhasznalasi hely

Az a vizikbzm-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizikozm(-szolga
igénybe veszi.

Felhasznalo

A vizikozm-szolgaltatdst a 2011. évi CCIX. torvény szerinti szerz6déses jogviszony vagy ideiglenes
szolgaltatds id6tartama alatt a vizikozm{U-szolgaltatd elGzetes hozzajaruldsaval ténylegesen igénybe vevd
természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki (amely) a vizikdzmd-
szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlan hasznaldja, és sorban moégotte az ingatlan tulajdonosa.

A Felhasznalé lehet:

Lakossagi felhaszndlé: az a természetes személy, aki a vizikbzmU-szolgaltatast nem
jovedelemszerz6 gazdasagi tevékenység keretében, sajat haztartdsa, Gdil6 vagy-hétvégi haz, gardzs
elldtasa érdekében veszi igénybe, valamint a tarsashdaz és a lakdsszovetkezet

Nem lakossagi felhasznald: minden olyan felhasznald, aki, amely nem sorolhaté be a lakossagi
felhasznaldk korébe

tatast a felhasznald

Fogyasztasméré
A vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgalé méréeszkoz:
lvévizméré

A bekotési vizmér6é és a mellékvizmér6é mellett az ivévizhalézatba beépitett - az aramld viz
mennyiségének meghatarozasara szolgdld - hitelesitett méréeszkoz és annak tartozékai:

—atadasi vizmérs: vizikbzmi-szolgaltaték kozott a mennyiségi elszamolas mérésére szolgald, az

atadasi ponton beépitett ivévizmérg,

—ikermér6: egy vagy tobb ingatlan kiilonbozé felhasznalasi' helyei ivévizhaszndlatdnak mérésére

szolgald, az ivoviz bekotbvezeték végpontjara csillagpontosan kialakitott bekotési vizmérdk,

—locsoldsi vizmérd: locsolasi célu vizhaszndlat. mérése céljdbdl ivoviz-bekotbvezetékre telepitett

kizardlag kozteriileti locsoldsi bekdtési'vizméré vagy ivoviz-bekotévezetékre telepitett ikerméré vagy
a bekotési vizmérst kovets hazi ivovizhaldzatra telepitett mellékvizmérd,
—toOrzshaldzati vizmérs: kdzvetlenlil a torzshalozati felhasznaldsi helyekre, tobbek kozott kozterileti
vizvételi helyre telepitett vizméra.
Szennyvizmennyiség-mérd
A szennyvizhalézatba beépitett - az dramld szennyviz mennyiségének meghatdrozdsara szolgald -
kalibralt méréeszkoz (igy példaul késziilék, berendezés, miiszer), ideértve annak tartozékait is:

a) atadasi szennyvizmennyiség-mér6: ~az atado és az atvevd szennyviz-halézatanak csatlakozasi
pontjan, vagy 6sszekotd vezetéken, az atadd és az atvevs altal egyeztetett helyen, az atado altal
beépittetett, kalibraltatott szennyvizmennyiség-méré,

b) k6zm{(ives szennyvizmennyiség-mérd: a szennyviz mennyiségének mérésére alkalmas, a felhasznald
altal a vizikozm{(-szolgaltatd jovahagyasaval beépitett mtargy, berendezés, amelyet a felhasznald
akkreditdlt, kalibrald laboratérium igénybevételével hiteles hasznalati etalonnal rendszeresen
ellenériz

Fogyasztassal aranyos dij

Az 1 m® szolgaltatott ivévizmennyiség, vagy szennyviz-bekotSvezetékbe bocsatott szennyvizmennyiség
dija

Hazi ivovizhal6zat

A felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat biztositd - az ingatlan alkotérészét képez6 - vezeték, amely a
vizkivételi helyig széllitia a vizet, valamint annak kiegészité6 elemei (igy kiloéndésen a vizmérd
elhelyezésére szolgald akna.).

Fogyatékkal él6 felhasznalo

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenl@ségiik biztositasardl szolé torvény szerinti
fogyatékossagi tamogatdsban részesilé személy, a vakok személyi jaradékdban részesiil6 személy,
tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikdzmU-szolgaltatas felfliggesztése vagy annak
korlatozdsa kdzvetlenil veszélyezteti.

Gazdalkodé szervezet:

A polgari perrendtartasrdl sz616 térvény szerinti gazdalkodé szervezet.
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Gyermekintézmény:

- a nemzeti koznevelésrél sz6lé torvény szerinti dvoda, altaldnos iskola, gydgypedagdgiai nevelési-

oktatdsi intézmény, konduktiv pedagégiai intézmény, és az ezekhez tartozé kollégium,

- ha az dllami vagy 6nkormdnyzati fenntartasu, vagy
allami vagy dnkormanyzati feladatok ellatasara hatdlyos koznevelési szerz6déssel rendelkezik;
a gyermekek védelmérél és a gyamligyi igazgatasrél szélé torvény szerinti bolcséde, csalddi napkozi,
gyermekek dtmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utégondozéi
otthon és javitdintézet, ha

- allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

- allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatdsara hatalyos ellatasi szerz6déssel rendelkezik
Hazi szennyvizhalézat
A felhaszndlasi helyen keletkez6 szennyviz O0sszegylijtését szolgald - az ingatlan alkotérészét képezé -
vezeték, valamint annak kiegészit6 elemei (igy kiilondsen szennyvizmennyiség-mérg, szennyvizmindség-
ellenérzé akna, szennyviz-el6kezel6 mi). Nem képezi a hazi szennyvizhaldzat részét a Felhasznald
tulajdondban 3ll6 ingatlanon elhelyezett, de a vizikozmd-szolgdltatd altal lizemeltetett hazi szennyviz
beemeld.
Hazi szennyviz beemel6
A haztartasi szennyvizet a torzshdldzatba juttatd szivattyl, vakuumszelep' és ezek mdtargyainak a
szerelvényei. A hazi szennyviz beemeld az ellatasért felel6s dnkormanyzattulajdonaban és a vizikozm-
szolgaltatd lizemeltetésében All.

Haztartas
az egy lakasban egyiitt lako, ott bejelentett lakdhellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkez6 személyek
kozbssége

Haztartasi szennyviz

Rendszeres emberi tartdzkodas céljara szolgald teriiletr6l szarmazd szennyviz, ami az emberi
anyagcserébdl és haztartasi tevékenységhdl szarmazik, és nem tartalmaz talajvizet vagy csapadékvizet,
tovabba nem mindGsiil veszélyes hulladéknak.

Ipari szennyviz

Minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi tevékenységbdl szarmazik, és nem mindsiil
haztartasi szennyviznek vagy.csapadékviznek és nem veszélyes hulladék

Ivéviz

A 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet 1. szamu mellékletében meghatarozott mindségi jellemzékkel
rendelkezé viz.

Ivéviz bekotovezeték

A vizikbzm{(i-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanon az ivéviz-torzshdaldzat és a hazi ivévizhalézat vagy a
csatlakozd ivovizhaldzat kozott kiépitett vezeték a tartozékaival, valamint a bekotési vizmérs, amely

a) bekotési vizméré esetében

< Uszotelkes és telekhataron kialakitott zartsord beépitésnél az épilet kilsé falsikjaig terjed,

- egyéb esetekben a bekotési vizmérdt kovetben a vizmérési helyen beépitett elzardszerelvény
bekotési vizméré fel6li csatlakozé pontjaig, ennek hidnydban a bekotési vizmérét kéveté 10 cm-es
vezetékszakasz végéig terjed,

b) bekotési vizméré hidnydban az ivoviz-torzshalézattdl a kozterilet és az ingatlan hatdrvonalaig
hlazodé vezetékszakasz végéig terjed.

lvévizmérési hely

Az ivdvizet szallité vezeték és kornyezetének ugy kialakitott része, amely lehet6vé teszi - a vonatkozd
jogszabalyi el6irdsoknak is megfelelve - az elszdmolas alapjaul szolgald ivévizmérd szakszer( beépitését,
mikodtetését és ellenbrzését.

Ilvéviz-térzshalozat

Olyan a vizikdzmU-rendszer részét képezd haldzat, amely az ivéviz-fényomé vezetékbdl, az erre kapcsolt
elosztovezetékekbdl és ezek berendezéseibdl all,

Ivévizvételi hely

Az ivdvizet szallitd vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények rendeltetésszer(i hasznalataval a
vezetékbdl ivéviz vételezése lehetséges.
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Kényszeraramoltatasu szennyvizelvezetés
Nem gravitacids korilmények kozott lUzemeltetett, nyomas alatti vagy vakuumos elven mikodé
szennyvizelvezetd hdldzat;
Kézintézményi felhasznalé
a) a kozoktatdsrol sz6lo térvény szerinti 6voda, altaldnos iskola, gydgypedagogiai, konduktiv pedagdgiai
6voda vagy iskola, és az ezekhez tartozé kollégium, ha

aa) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

ab) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos kézoktatasi megallapodassal

rendelkezik,

b) a szocidlis igazgatasrdl és a szocidlis ellatasokrdl szold torvény szerinti apolast, gondozast nyujté
intézmény, rehabilitdcidés intézmény, lakéotthon, dtmeneti elhelyezést nyujté intézmény, valamint a
hajléktalan személyek nappali elldtasat biztositd szocialis intézmény, ha

ba) allami vagy dnkormanyzati fenntartasu, vagy

bb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerz6déssel rendelkezik,
c) a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrél sz6l6 térvény szerinti bolcséde; csaladi napkozi,
gyermekek atmeneti otthona, csalddok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon; utégondozdi
otthon és javitdintézet, ha

ca) allami vagy dnkormadnyzati fenntartasu, vagy

cb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatdsara hatdlyos ellatasi szerz6déssel rendelkezik,
d) az egészségligyrdl szolo torvény szerinti fekvGbeteg-szakellatast biztositd egészségligyi intézmény, ha

da) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

db) egészségligyi kdzszolgaltatas biztositasara.vonatkozo hatalyos szerzédéssel rendelkezik.
K6ézmii nyilatkozat
A szolgaltatd altal kiadott tdjékoztatds arrdl, hogy a targyi ingatlannak milyen meglévé csatlakozasa
vagy kiépithetd csatlakozasi lehetGsége van a szolgdltato altal izemeltetett vizikozmUvekre.
Kézmuiifejlesztési kvéta
A vizikozm(i-szolgaltatasba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant.ingatlanhoz a vizik6zmd-szolgdltato altal
a kozmlifejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett részére biztositott vagy biztositandé kapacitas,
amelynek mértékegysége: m*/nap. Ez lehet megvaltott, illetve jovairt kvota.
Ko6zmiives ivoviz-ellatasi szolgaltatas (tovabbiakban: szolgaltatas)
A kézm(ives ivovizelldtas kdziizemi szolgéltatds, melyet a torvény az Onkormanyzat hatdskérébe utal.
A szolgdltatdst végz8, az Onkormanyzattal kotdétt megéllapodas alapjan, az ivévizmivek
Uzemeltetésével koteles a vizk6zmid haldzatba bekotott ingatlan tulajdonosdnak, illetéleg egyéb
jogcimen hasznaléjanak (a tovabbiakban egyiitt: felhasznald) ivovizet szolgaltatni.
Kézmiives ivévizzel ingatlanon beliil ellatott
A vizikzm(-szolgéltatasba bekapcsolt ingatlan
Kézmiives ivovizzel ingatlanon kiviil ellatott
Az, akinek lakhelyének legfeljebb 150 méteres korzetén bellil kozterileten a kdzmlves
ivovizfogyasztasra maodot nyujto, kozkifolydn keresztll kdzlizemi ivovizzel ellatott ivovizvételi hely
talalhaté
Kozteriileti vizvételi hely
Lakossagi ivoviz-fogyasztds biztositasara, kilonosen korlatozas és felfliggesztés esetén, vagy rendkivili
helyzetben tlziviz vételezésére vagy egyéb kozcélu vizigény kielégitésére alkalmas, kozteriileten
elhelyezett kdzcélu ivoviz-haldzati szerelvény.
Koézszolgaltatasi szerz6dés
A Borsodviz Zrt. és a Felhasznald kozotti jogviszonyt rogzité felhasznaldsi helyenként készitett
dokumentum. Az ivdviz-, szennyviz szolgdltatdsra vonatkozd kozszolgdltatasi szerzédés alapjan a
szolgdltatd koteles a vizikozm( hdldzatba bekotott ingatlan tulajdonosdnak vagy egyéb jogcimen
hasznaléjanak ivovizet szolgaltatni, illetéleg az ingatlanon keletkez6 szennyvizek Osszegy(jtését,
elvezetését és tisztitdsat elvégezni, a felhaszndld pedig a megallapitott dijat megfizetni.
Lakossagi felhasznalo
Az a természetes személy felhasznald, aki nem jovedelemszerz6 gazdasagi tevékenység keretében, sajat
haztartasa, idiil6 vagy hétvégi haz, gardzs elldtdsa érdekében veszi igénybe a vizikdzmU szolgaltatast,
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valamint a tarsashaz és a lakasszovetkezet,

Locsoldsi kedvezmény

Szennyviz-kibocsatdssal nem jard, a hazikert Ontozéséhez vagy haszonallat tartdshoz sziikséges
vizhaszndlat (a tovabbiakban: locsoldsi vizhasznalat) elkilonitett mérés nélkil, kizarélag a majus 1-jétél
szeptember 30-ig terjedd idészakban az elszamoldas alapjdul szolgdld ivévizfogyasztas 10 szdzalékanak
megfelel6 vizmennyiség.

Megbizott

A szolgaltatd bizonyos feladatok ellatasat megbizottal végezteti el.

Meghatalmazott

A szolgaltatd bizonyos feladatok ellatasat meghatalmazottal végezteti el.

Mellékszolgaltatasi szerz6dés

Az elkulonitett vizhasznalatra vonatkozé kdzszolgaltatasi szerz6dés.

Mellékvizméré

A bekotési vizmérs utan beépitett, elkllonitett ivovizhasznalat mérésére szolgalo méré.

Miiszakilag elérhet6

Az a torzshalézat, amely a vizikozmU-bekotbvezeték (ivoviz-bekotovezeték, illetve szennyviz-
bekotbvezeték) kiépitésével elérhetd, és az igényelt kapacitas rendelkezésre all.

Miiszakilag rendelkezésre allé szennyvizcsatorna

Az ingatlant hataroléd kozterileten taldlhaté szennyvizelvezet§ torzshalézat, amelybe a hazi
szennyvizhdldézat bekotése gravitacidsan, kényszerdramoltatdsd szennyvizelvezetés esetén hazi
beemel6 vagy vakuumszelep kdzbeiktatdsdval biztosithato;

Nem kozmiivel 6sszegylijtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi pont

A szennyviz térzshdaldzatnak vagy szennyviztisztitd telepnek e célra kijelolt és kialakitott része, amely
vizjogi Uizemeltetési engedéllyel rendelkezik;

Nyiltarkos bemérés

A vizikozm{-hdalozat vezetékei és mitargyai természetben azonosithatd pontjainak nyilt munkadrokban
geodéziai mérési technoldgidval torténé bemeérése.

Nyomaspréba

Zartszelvényd, 1 bar-ndl nagyobb nyomas alatti folyadékszallitd haldzatok minSségvizsgalatara elGirt
maodszer.

Szabalytalan kozmiihasznalat

Minden olyan eljaras, amely a jogszabalyokban, illetve a szolgaltato altal kialakitott szabalyozdsokban, a
szolgdltatd és a felhasznald kozott fennalld kozszolgaltatasi szerz6désben és egyéb megallapodasokban
rogzitettektdl eltéré modon torténd vizikozm szolgaltatas igénybevétele, vagy ennek kisérlete.
Szennyviz-bebocsatasi pont

A szennyvizelvezetés szolgaltatdsi pontvagy a telepilési folyékonyhulladék-bebocsatasi pont;
Szennyviz-bekotovezeték

A felhaszndlasi helyen keletkezd szennyvizeknek, tovabba egyesitett rendszerl csapadékviz-elvezetés
esetében a csapadékvizeknek a szennyviz-torzshaldzatba torténd bevezetésére szolgdld vezeték,
amelynek a végpontja, ha:

a. gravitacids: a telekhatdron belll, attdl legfeljebb 1 méter tdvolsagra telepitett ellenérz6aknaknak
vagy ellendrz6-, tisztitényilasnak a kimeneteli oldala, ezek hidnyaban
- telekhatdron kialakitott zartsoru beépités esetén az épllet kilsé falsikja,

- nem telekhataron kialakitott zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

b. kényszerdramoltatdsu szennyvizelvezetés: szennyvizet a gravitdcidés szennyviz-térzshaldzatba
juttatd rendszer esetén a szennyviz beemel6 szivattyu szivdcsonkja vagy vizbevezet6 racsozata,
tovadbba a szennyvizet kényszeraramoltatasu szennyviz-torzshaldzatba juttatd rendszer esetében -
az atemel6 szivattyd, vagy vakuumszelep elhelyezésétdl flggetlenil - a szennyviz beemel6
szivattyu szivdocsonkja, vizbevezets racsozata, vagy a vakuumszelep felhaszndlé feldli oldala;

Szennyviz el6tisztito (el6kezel6) berendezés

A szennyvizelvezetd m(i kdros szennyezésének megel6zését szolgalé mltargy (vizi Iétesitmény), amely a
szennyviz-bebocsatasi hely el6tt - a vizjogi engedélyben illetve jogszabalyban el6irt mindségdre tisztitja
- a szennyvizet;
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Szennyvizek fajtai
- lakossagi szennyviz: emberi tartdzkodas céljara szolgdld teriletrl vagy szolgdltatasbol, emberi
anyagcserébdl és haztartdsi tevékenységbdll szdrmazd szennyviz, amely nem mindsil veszélyes
hulladéknak.
- nem lakossagi szennyviz: minden olyan hdztartdsi szennyviznek, csapadékviznek és veszélyes
hulladéknak nem minGsilé szennyviz, amelyet valamely ipari vagy kereskedelmi tevékenység
folytatdsara szolgdld helyiségbdl bocsatanak ki.
Szennyvizelvezetési hely
A szennyvizelvezet6 m(ibe bekapcsolt ingatlan, illet6leg azon bellil mindazon épilet, épiletrész,
ondlldan hasznalhatd bérlemény, amelyek vizhaszndlata mellékszolgaltatdsi szerz6dés alapjat képezé
mellékvizmérbvel mért, és szennyvizei elvezetését a hazi szennyvizhaldzat biztositja.
Szennyvizmennyiség-mér6
A szennyvizelvezetési dij alapjaul szolgald szennyvizmennyiség-mér6: a szennyvizek mennyiségének
mérésére alkalmas mdtargy, berendezés, amelyet akkreditdlt, kalibralé (bemérd) laboratérium hiteles
hasznalati etalonnal rendszeresen ellenériz.
Szennyviztisztito telep:
A vizikbzm{ szennyviztisztitasi feladatait szolgdlé 6nalld része, amelyek szennyvizek mechanikai,
biolégiai vagy harmadik tisztitasi fokozattal torténé tisztitdsat biztositja, a kapcsolddod iszapkezelési
technoldgiaval egyiitt;
Szennyviz torzshaldzat:
Olyan, a vizikbzm(-rendszer részét képez6 halézat, amely a szennyviz f6gydjt6bél, az erre kapcsolt
mellékgyljt6kbél és ezek berendezéseibdl all,
Szolgaltatasi dij
A vizikbzm(-szolgaltatas igénybevételének <ellenértékeként 'a felhaszndlé altal a vizikdzmd-
szolgaltatasrél sz6l6 2011. évi CCIX. torvény (a tovabbiakban: Vkszt) szerint fizetendé dij.
Szolgaltatasi pont
a) ivoviz-szolgaltatasi pont:
- az ivoviz-bekotbvezetéknek a felhasznald feldli végpontja,
- a vizikdzmd-szolgaltatd altal Uzemeltetett torzshaldézaton a koOzszolgaltatasi szerzédésben
meghatarozott hely, eldgazasi pont vagy végpont,
- a vizikdzm-szolgdltatd altal izemeltetett rendszer atadasi pontja,
b) szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-bekotbvezeték felhasznalo feldli végpontja, amely
- gravitacids bekotbvezeték esetén a telekhataron belll, attél legfeljebb 1 m tdvolsagra telepitett
ellenérz6akndnak vagy ellen6rzé-, tisztitonyildsnak a kimeneti oldala, ezek hianyaban
- zartsoru beépités esetén az épiilet kiilsé falsikja,
- nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,
- kényszeraramoltatdsu rendszer esetén
- az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitacids szennyviz torzshaldzatba juttatd rendszer
szennyvizbeemel§ szivattyujanak szivécsonkja vagy szennyvizbevezets racsozata,
- azingatlan szennyvizeit kényszerdramoltatasu szennyviz térzshaldzatba juttatd rendszer esetén
az atemeld szivattyu elhelyezésétél fliggetlenil szennyviz beemel6 szivattydjanak szivocsonkja,
vagy szennyvizbevezetS rdcsozata, vagy a vakuumszelep elhelyezkedésétél flggetlendl a
vakuumszelep felhasznalo feldli oldala,
- a vizikbzmU-szolgdltatd és a felhaszndld kozotti kdzszolgaltatdsi szerz6désben meghatarozott
pont,
- a vizikdzmU-szolgaltatéd altal lzemeltetett torzsha
meghatdrozott pont,
- aszennyviz-atadd rendszerének atadasi pont;ja;
Szolgaltatasi szerz6dés
Az ivéviz-, szennyviz szolgaltatasra vonatkozd kozszolgaltatdsi szerz6dés, mely alapjan a szolgdltato
koteles a vizikozmU haldzatba bekotott ingatlan tulajdonosanak vagy egyéb jogcimen hasznaldjanak
ivovizet szolgdltatni, illet6leg az ingatlanon keletkez6 szennyvizek Osszegy(jtését, elvezetését és
tisztitasat elvégezni, a felhaszndld pedig a megallapitott dijat megfizetni.

6zaton a kozszolgaltatdsi szerzédésben
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Szolgaltatott ivoviz
A kozszolgaltatdsi jogviszony keretében a felhaszndlé részére a szolgdltatasi ponton, vagy kdzvetlenil a
vizikdzmU-elosztdhalézat vizvételezés céljara alkalmas szerelvényein keresztil, tovdbba a szallitott
vizbdl biztositott ivdviz.
Szolgaltaté
Jelen lzletszabdlyzatban a Borsodviz Zrt., mint a vizikozm({ halézat lGzemeltetését végz6 gazdalkodd
szervezet
Telki vizmérd
A felhasznaldsi helyr6l a szennyviz torzshalézatba vezetett mindazon vizek mennyiségének
meghatarozdsara szolgdld, a gyartd elGirdsai szerint beépitett, hitelesitett mérGeszkoz - ide nem értve a
bekotési vizmér6t, a mellékszolgdltatdsi szerz6dés alapjaul szolgalé mellékvizmér6t és a locsolasi
vizmér6t - amely a sajat célu ivévizmbdl, sajat célu kutbdl vagy mas, a felhaszndldsi helyen keletkezé
természetes vizforrasbdl szarmazd viz térfogatat méri;
Védendé felhasznalo
Az a természetes személy felhasznald, ideértve a mellékvizmérdvel rendelkezé elkllonitett vizhasznaldt,
valamint a fogyatékkal él6 felhasznaldt is, aki jogszabalyban meghatarozott szocialis helyzete alapjan a
vizikbzm-szolgaltatdsban megkilonboztetett feltételek szerint vehet részt.
Vizikozm(i
Olyan kozcélu vizi létesitmény, amely
—valamely teleplilés vagy telepllések kézmlives ivivizellatasat, ezen belil a ivoviztermelést, az ehhez
kapcsolédé ivovizbazis-védelmet, az ivovizkezelést, -tarolast, -szallitast és -elosztast, és
—a kozmlves szennyvizelvezetés sordn (egyesitett rendszer esetén a csapadékvizelvezetést is
ideértve) a szennyviz Osszegy(jtését, elvezetését, tisztitasat, a tisztitott szennyviz hasznositasat,
elhelyezését szolgalja.
Vizik6zm(i-fejlesztési hozzajarulas
A nem lakossagi felhasznalé altal kért bekotés megvaldsitasahoz, illetéleg a részére nyujtott szolgdltatas
mennyiségének noveléséhez, mindségének igényelt javitdsdhoz a szolgaltatd részére vizikdzm-
fejlesztési hozzajarulast kell fizetni, kivéve, ha a jogszabaly masként rendelkezik.
Vizik6zm(i halézat
Az ivdviz-torzshdlézat, a szennyvizelvezetd torzshaldzat a kapcsolddd vizikézmd rendszerelemek, a
csatlakozod ivoviz-, illetve’ szennyvizhaldzatok, valamint az ivdviz és a szennyviz bekotévezetékek
egyuttesen
- a Borsodviz Zrt. lizemeltetésébe az alabbiak tartoznak:
a) azivoviz torzshaldzat és bekotGvezeték,
b) a hozza tartozd szerelvények,
c) valamint az elszamolas alapjat képez6 bekotési vizmérs berendezések.
- a felhasznalé tulajdonat az aldbbiak képezik:
a) a haziivoviz halézat,
b) a csatlakozé vizik6zmU-halozat,
c) valamint az elkilonitett vizfogyasztas mérésére szolgald mellékvizmérd
d) aszennyviz térzshaldzatba vezetett sajat céld ivovizmiibél, kutbdl szarmazé
vizmennyiséget mér6 telki vizméré.
Vizik6zm(i-fejlesztés
Vizikézmdre irdnyuld olyan beruhdzasi vagy felljitasi tevékenység, mely célja szerint Uj vizikozmd
[étesitését, a meglévd vizikozm( bbvitését, rekonstrukcidjat és potlasat is magdba foglalhatja,
Vizikdzm(i-rendszer
A vizikozmdvek olyan egybefiiggd struktiraja, amely:
a) o6nalloan, kizarolag egy telepiilés ellatasat biztositja (szigetlizem),
b) onalléan, tobb telepulés ellatasat is szolgalja, és rajta a tulajdoni viszonyok azonosak,
c) atadasi pontokkal egyértelmilen korilhatdrolt, a kapcsolédd szolgdltatds nyujtasat is, vagy
kizardélagosan azt biztositja,
d) 4tadasi pontokkal egyértelmlen korilhatarolt, kapcsolédd szolgaltatassal kiegésziilve egy
telepilésre nézve, vagy azonos tulajdoni viszonyok mellett toébb telepllésre nézve, képes
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1.3.

biztositani a vizikdzm{-szolgaltatds m(iszaki feltételeit,
Vizik6zm(i-szolgaltaté
Az a vizikozm(-szolgaltatast végz6 gazdasagi tarsasag, amely a Vksztv alapjan m(ikédési engedélyt
kapott.
Vizik6zmli-szolgaltatas
A kézmlives ivévizellatas (viznyeréhelyek lizemeltetése és fenntartdsa, viztisztitds, vizelosztas) az ahhoz
kapcsolddo tlziviz biztositdssal, tovabba a kozmlives szennyvizelvezetés és -tisztitas, ide értve az
egyesitett rendszer( csapadékviz-elvezetést is), mely tevékenységek altal megnyilvanuld szolgaltatasok
kozll az egyiket, vagy mindkett6t a szolgdltatd a felhaszndld részére kozszolgaltatdsi jogviszony
keretében nyluijtja.
Vizik6zmli-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan
Az az ingatlan vagy ingatlanrész, amelyen legaldbb egy olyan vizvételi hely talalhaté, amely a kézm(ives
ivovizellatdsra lehetGséget kindl, vagy amelyr6l a keletkez6 szennyvizet részben vagy egészben
szennyviz-bekotbvezetéken keresztiil a szennyvizhalézatba vezetik be.
Vizikozm(i torzshalozat
Ivéviz fényomodvezeték az elosztovezetékekkel és berendezéseivel.
Vizzardsagi proba
Az épitett, zartszelvényl, gravitacids elven m(ikod6 folyadékszallitd halézatok és tarold medencék
mindségvizsgalatara elGirt médszer.

Roviditések

Vkszt 2011. évi CCIX. torvény a vizikozmU-szolgaltatasrol
Vhr. 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet a vizikozmU-szolgéltatasrol sz6l6 2011. évi

CCIX. torvény végrehajtasarol

ASZF Altaldnos Szerz6dési Feltételek

Ptk. Polgari Torvénykonyv

MEKH Magyar Energetikai és K6zmU-szabdlyozasi Hivatal
MKEH Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal

A Borsodviz Zrt. bemutatasa

A szolgaltatod neve: Borsodviz Onkormanyzati Kdziizemi Szolgaltatd Zartkérien miikods
Részvénytdrsasag

Roviditett név: Borsodviz Zrt.

Székhelye: 3527 Miskolc, Tomosi Ut 2.

Cégbejegyzés kelte, szama: 1994.05.30. Cg.05-10-000142

Addszama: 11072092-2-05

Statisztikai szamijele: 11072092-6420-114-05

A Borsodviz Zrt. lizemigazgatdsagai:

- Nyékladhazi Uzemigazgatésag 3433 Nyékladhaza, Vagohid ut 13.
- Tokaji Uzemigazgatdsag 3910 Tokaj, Csokonai ut 2.

- Encsi Uzemigazgatésag 3861 Encs, Hunyadi ut 7.

A Borsodviz Zrt. torténete tdbb mint hatvan éves multra tekint vissza, 1951-évben alakult meg az egész
megyére kiterjedd Borsodi Vizm, azéta Tarsasagunk, a jogel6ddket is tekintve folyamatosan szolgaltat
a megyében. A Borsodviz Zrt-t 1994. évben hozta létre a megyében miikods 193 telepilési
Onkormanyzat.

Tdarsasagunk f6 tevékenységei a viztermelés,- kezelés,- elosztds, szennyviz, hulladékkezelés,
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telepuiléstisztasagi szolgdltatas, kozmd(, vezetékek és vizi létesitmények épitése, tervezés, labor
tevékenység, energiagazddlkodas és automatizalas.

Alapvetd célunk a megbizhatd, j6 min6ségli szolgdltatds folyamatos biztositasa felhasznaléink szamara,
a szolgaltatds szinvonalanak és biztonsaganak folyamatos fejlesztése. A Borsodviz Zrt. a szolgdltatott
ivoviz 83%-at felszin alatti vizkészletbdl biztositja, kisebb részét tarsvallalattél vasarolja. Az 66
vizm(telepen miikodé technoldgiai berendezések szavatoljdk az Eurdpai Unid el6irdsa szerinti
vizmingséget. A kitermelt és tisztitott ivovizet 1170 km ivévizhaldzaton juttatjuk el felhasznaldinkhoz. A
szolgdltatasi terlletiinkdon keletkezett szennyvizek elvezetésére 986 km csatornahalézatot
mUkodtetiink, a szennyvizet 24 szennyviztelepen tisztitjuk meg, majd vezetjik a befogadd vizfolydsba.
Tarsasagunk tébb mint 300 f6t foglalkoztat.

A miskolci kdzponttal mikodé tarsasdgunk operativ szolgdltatdsi feladatait harom lizemigazgatdsagon
keresztlil végzi. Encsi (izemigazgatdsagunk a Herndd volgyében Panyokig, Tokaji (zemigazgatdsagunk
Satoraljaujhely irdnydban Erd6bényéig, Nyékladhazi lzemigazgatdsagunk pedig a 3-as Ut mentén
AroktSig terjedd térség felhasznaloit latja el.

Tdarsasdgunk 120 teleplilésen ivdviz-szolgaltatast, mig 80 teleplilésen szennyvizelvezetést végez.
Szolgaltatdsi terlletlink kozel 165 000 lakosat latjuk el. Alapvet6 célunk a megbizhaté, j6 minGségl
szolgdltatas folyamatos biztositasa felhaszndléink szdmara, a mennyiségi igényeknek és vizminGségi
el6irdsoknak valé megfelelés, illetve a természet- és koérnyezetvédelmi, valamint a kozegészségligyi
kovetelményeknek valé megfelelés valamint a szolgaltatas szinvonalanak és biztonsaganak folyamatos
fejlesztése.

A 66 vizm(itelepen mikodé technoldgiai berendezések szavatoljdk az Eurdpai Unid elGirdsa szerinti
vizmingséget. A szolgaltatasi teriletinkon keletkezett szennyvizet 24 szennyviztelepen tisztitjuk meg.

A viz- és szennyvizminGség ellenGrzése a Nemzeti Akkreditalé Testilet altal akkreditalt Laboratériumban
torténik.

A tarsasag rendelkezik a 201/2001. (X.25.) Kormanyrendelet altal el8irt Ivoviz-biztonsagi Tervekkel.

A Zrt. szervezete, eszkbzei, az itt dolgozdk szakmai felkésziiltsége (tobb évtizedes gyakorlat) garanciat
jelentenek a min&ségi munkavégzéshez, igy a zavartalan és folyamatos viz-csatornaszolgaltatas,
tervezés, vallalkozas, kivitelezés végzéséhez a felhaszndldk megelégedésére, a vonatkozd torvények,
rendeletek, szabvanyok altal elGirt kovetelmények betartdsaval.

A szolgdltatdas minGségének, kdrnyezeti biztonsaganak fokozdsdahoz kapcsolddé igények alapjan keriilt
rendszer kialakitasara és integralt mikodtetésére.

A Borsodviz Zrt. célja, hogy tevékenysége soran kimagaslé minGségl szolgdltatast nyujtson a
felhasznaldknak és lzleti partnereinek, szem elG6tt tartva a természeti er6forrasokkal valé takarékos és
hatékony gazdalkodast. Ennek megfelel6en dvja vizbazisait, és kiilonds figyelmet fordit a kozmdves
szennyvizelvezetéssel kapcsolatos kornyezetvédelmi teendbkre.

A Borsodviz Zrt. a szlikséges engedélyekkel rendelkezik, valamint a 2011-2013. években a szolgaltatasi
teriiletbe bevont U] teriletekkel a Borsodviz Zrt. megfelel a 2011. évi CCIX. torvény elGirasainak,
megteremtve igy a Tarsasag tovabbi hosszu tavu folyamatos miikddésének lehetGségét.

Alapvetd célunk.a megbizhato, j6 minGségl szolgdltatas folyamatos biztositasa felhasznaldink szamara,
a szolgdltatas szinvonaldnak és biztonsaganak folyamatos fejlesztése.

A koézmolives ivoviz-ellatasi szolgaltatas akkor teljesil, ha a szolgaltatd a vizik6zm(i-haldozatba bekotott
ingatlan tulajdonosanak, illetGleg egyéb jogcimen hasznaléjanak a szolgdltatdsi ponton a
jogszabalyokban meghatarozottaknak megfelel6 ivévizet szolgaltat.

A kozmdlves vizszolgdltatas a vizjogi lzemeltetési engedélyben rogzitett feltételekkel és mikddési
teriileten, a jogszabalyi, a szerz6déses feltételek, valamint jelen Uzletszabdlyzat alapjan gyakorolhatd.

A kozmives szennyvizelvezetési szolgdltatas akkor teljeslil, ha a szolgdltatdé az ivovizhalézatba
bekapcsolt vagy egyedi vizmérGhellyel rendelkezé ingatlanon keletkez6 szennyvizek Osszegyl(ijtését,
elvezetését és tisztitdsat elvégzi.

A kozlizemi vizszolgaltatds, szennyviz elvezetés az lizemeltetési engedélyben rogzitett feltételekkel és
m(ikodési terileten, a jogszabalyi, a szerz6déses feltételek, valamint jelen lzletszabalyzat alapjan
gyakorolhato.
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1.1.1.

Uzletszabalyzattol valé eltérés szabalyai

Lakossagi felhaszndald/elkilonitett vizhaszndlé esetében a felhasznald/elkiulonitett vizhaszndlé és a
szolgéaltatd a kdzszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotése soran a jelen lizletszabalyzatban
rogzitettektdl eltérd szerz6déses feltételekben nem allapodhat meg.

A  nem lakossagi  felhasznalé/elkilonitett  vizhasznadlé  esetében a  nem  lakossagi
kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerz8dés altaldnos szerzddési feltételeitél mliszaki vagy jogi
szempontok szerint indokolt esetben eltéréen is megallapodhat.

Egyedi feltételek alkalmazadsa esetén a szolgaltaté koteles azokat nyilvanossagra hozni, és minden, a
feltételeket teljesit6 szerz6d6 fél részére biztositani. A feltételek nyilvanossagra hozatala honlapon, és
Ugyfélszolgdlati irodan kifliggesztett tajékoztatd anyagokon torténik.

A vizik6zm(i-szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas részletes bemutatdasa

A szolgaltatast igénybe venni kivano felhasznalo szerz6déskotési igényének kezelése

Az eljaras rendjével, az igénybejelentéshez szlikséges dokumentumokkal kapcsolatban tajékoztatast a

Borsodviz Zrt. személyesen, illetve telefonon, faxon, levélben, vagy e-mailben, illetve honlapjan ad.

Kézmdinyilatkozatot kell kérnie a Felhasznaldnak:

- Uj viz- és/vagy szennyvizbekotéskor;

- meglévd bekotés felbbvitésekor;

- atalanydijas bekotés fémérGsitésekor;

- vizmérdvel ellatott bekotésnél ujabb bekotési mérs elhelyezésekor;

- viz- és szennyvizbekotés athelyezésekor;

- azengedély nélkili bekotések ,legalizdlasanal

- viz- és szennyvizbekotés megsziintetésekor;

- épitési engedélyezési eljardshoz a vizigény biztositdsdra, tlziviz elldtottsdgra és a szennyvizek
fogadasara;

- meglévd szennyvizbekotésre torténd racsatlakozaskor;

- halézatbdbvitéshez;

- vizvezeték ill. szennyvizcsatorna kivaltasahoz;

- tlzcsaptelepitéshez

Amennyiben mas vizikdzmU-szolgaltatd részér6l igénybejelentés torténik vizikozm( szolgdltatas
igénybevételére, Ugy egyedi bejelentés, eljards és szerz6déses igénykezelés alapjan torténik a
szerz6déses feltételek kialakitasa.

Az igénybejelentés rendje

A vizikozm(i-torzshalozat mentén fekvS ingatlanoknak a vizikozm(-halézatba torténé bekotését a
vizik6zm-szolgaltaténdl az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaléja az ingatlan
tulajdonosanak irasbeli hozzajarulasanak birtokdban kezdeményezheti a Borsodviz Zrt-nél. A
szolgaltatd a bekotés lehetbségeirdl és feltételeirdl részletes tajékoztatast ad. A bekotés alapfeltétele,
hogy a vizikozm( torzshaldzat bekotbvezeték kiépitésével miszakilag elérhets legyen, vagy a vizikézm{i
torzshaldzat kiépitése a bekotéssel egyidejlileg megtorténjen.

Ha a vizik6zm{(i torzshaldzat a szomszédos magantulajdonban allé ingatlan mentén fekszik, a bekotés a
szomszédos ingatlan tulajdonosanak hozzdjarulasaval - az ingatlantulajdonosok megallapodasa
(szerz6déses szolgalom) alapjan - a szomszédos ingatlan igénybevételével is elvégezhet6.

A szerz6désnek (szolgalmi) tartalmaznia kell a vizikozm{ elhelyezésével, az ingatlan haszndlataval
kapcsolatos kolcsonos jogokat és kotelezettségeket. A kozszolgaltatdsi szerz6dést az igénybejelentéshez
csatolni kell.

A bekotbvezeték megépitéséhez, atalakitdsdhoz és megsziintetéséhez a hatdsagi engedélyek mellett a
Borsodviz Zrt. irdsbeli hozzajaruldsa is szlikséges, tovdbba a bekdtés koltségei kdtelezés kivételével - a
bekotés kezdeményezbjét terhelik, amelyet - a Borsodviz Zrt. kbzlése és az 58/2013. (I1.27.) Korm.
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rendelet alapjan - koteles megelGlegezni. Kotelezés esetén a bekotés koltségei az ingatlan tulajdonosat
terhelik.

A bekotés létesitésére vonatkozé igényt a Borsodviz Zrt-nek irdsban kell bejelenteni, a bekotés
|étesitésére vonatkozd nyomtatvany kitoltésével. A nyomtatvany a Borsodviz Zrt. Ugyfélszolgalati
irodajaban igényelhetd, vagy letoltheté a Borsodviz Zrt. honlapjarél. Igénybejelentés szempontjabdl
0nallé ingatlannak tekintendd a kiilon jogszabaly szerinti egy helyrajzi szammal rendelkezd foldrészlet
(telek), vagy amelyet jogszabdly ingatlannak tekint.

A bekotés létesitésre vonatkozdan részletes tajékoztatast ad a IV. pont. A szolgdltatd a feltételeknek
megfelel6 igénybejelentés benyujtasat kovetd 15 napon belil megkiildi szerz6déses ajanlatat.

A szerz6déses ajanlatban foglaltak a VizikozmU-szolgdltatot a kozléstdl szamitottan 30 napig kotik.

A benyujtott igények, kérelmek tartalmi hidnyossagai esetén a Szolgdltatd a felhasznaldt hidnypotlasra

kérheti fel.
Egy felhasznalasi hely ellatasara tobb ivéviz-bekotbvezeték csak katasztréfavédelmi vagy miszaki okbdl
[étesithetd.

VizikozmU-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhaszndld esetén a kozszolgaltatasi szerz6dés
megkotésének tovabbi el6feltétele a hozzajarulds megfizetése és a megfizetés vizikozmU-szolgaltato
felé térténd igazoldsa.

111.1.2. Az igénybejelentéshez sziikséges adatok, iratok biztositasdnak rendje

Az elvi nyilatkozat a Borsodviz Zrt. dllasfoglaldsa az adott igény kielégitésnek mUiszaki lehetdségérdl.

Az elvi nyilatkozat kiadasa kizardlag irdsban kezdeményezhet6.

A szlikséges nyomtatvany a Borsodviz Zrt. lgyfélszolgdlati irodajaban igényelhet6 vagy letdlthet6 a
Borsodviz Zrt. honlapjardl (4. sz. melléklet Bekot6vezeték létesitését megrendel6 adatlap lakossag
részére, 5. sz. melléklet Bekotbvezeték létesitését megrendeld adatlap gazdalkodd szervezet részére, 6.
sz. melléklet Tdjékoztatd az ivovizszolgaltatas igénybevételéhez szikséges feltételekrél, 7. sz. melléklet
T4ajékoztatd a kozmlves szennyvizhaldzatra torténd bekotésrdl).

A bekotés eléfeltételét képezd szolgaltatoi hozzajarulas iranti kérelemhez csatolandé tervdokumentacio
mdszaki tartalmi kovetelményeire vonatkozd elSirasokat az 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet 5.
melléklete tartalmazza. A .csatlakozds elbirdlasahoz sziikséges dokumentdcidkat a 8. 9. 10. sz.
mellékletek foglaljak Ossze.

Uj, ingatlanon beliili vizhalézat kialakitdsdhoz és minden ingatlanon belilli vizhalézat atalakitdshoz
vizhaldzati (bels6 gépészeti) tervet kell benyujtani. A hasznalatbavételi hozzajarulas kiadasanak egyik
feltétele, a szolgdltatod altal jovahagyott vizhalozati (belsé gépészeti) terv.

A vizhdldzati tervek véleményezése személyesen vagy postai Uton az 1. szamu mellékletben felsorolt
elérhetGségeken kérvényezhet6.

Az igénybejelentd az alabbi dokumentumok benyujtasara koteles:

- tervkiséré nyomtatvany - amely maga a kérelem

- két példany vizhaldzati (belsé gépészeti) terv és az ahhoz tartozé miszaki leirds

- érvényes elvi nyilatkozat

A benyujtandd Tervkiséré nyomtatvany a Borsodviz Zrt. Ggyfélszolgdlati iroddjaban igényelhet6, vagy
letolthetd a Borsodviz Zrt. honlapjarél.

A vizhalézati (belsé gépészeti) tervek véleményezését a Borsodviz Zrt. dij ellenében végzi.

A szolgaltatdsok dijszabdsa elérheté a_www.borsodviz.hu weboldalon és a szolgaltatd Ugyfélszolgalati
irodajaban.

A vizhaldzati (belsé gépészeti) tervdokumentacié ellenérzésre kerilé minimalis tartalmi kovetelményeit
az 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 5. melléklete tartalmazza.

A vizhalozati (belsG gépészeti) tervekhez sziikséges adatok szolgaltatasa az lizemigazgatdsagokon
torténik. A tobb felhasznaldt is érintd kiviteli tervek véleményezése a Borsodviz Zrt. kdzpontjaban
(Mliszaki Osztaly) torténik.

A tervek és az elvi nyilatkozatban foglaltak kozotti eltérés, illetve egyéb, a tervjévahagyast akadalyozd
koriilmény fennallasa esetén a Borsodviz Zrt. hidnypétlast kezdeményez.
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Amennyiben a megadott m(iszaki informaciék nem elegendéek, a tervelbiralds érdekében a Borsodviz
Zrt. a bejelenténél helyszini vizsgalatot tart.

Miutan a tervek muszaki elbirdldsa - az esetlegesen sorra keril6 hianypédtlas, vagy a kivizsgdlasi
jegyz6konyv alapjan - megtorténik, a jovdhagyott tervdokumentdcié egy példanyat az elbiralasi dij
Borsodviz Zrt. részére torténé megfizetése utan bocsatja a Borsodviz Zrt. az igénybejelenté
rendelkezésére.

Uj bekotés létesitése személyesen vagy postai Gton az 1. szamu mellékletben felsorolt elérhet&ségeken

irasban kérvényezhet6.

Az Uj bekotés létesitéséhez benyujtandd Szolgaltatds megrendel6 nyomtatvdny a ,Bekotévezeték

|étesitését megrendel6 adatlap" (4., 5. sz. melléklet) a Borsodviz Zrt. Ugyfélszolgalati irodajaban

igényelhetd, vagy letolthet6 a Borsodviz Zrt. honlapjarél.

Uj bekotést a Borsodviz Zrt. dij ellenében létesit. A szolgaltatasok dijszabdsa elérheté a

www.borsodviz.hu weboldalon és a szolgaltato lGgyfélszolgalati iroddjaban.

Az igénybejelent6 az alabbi dokumentumok benyujtasara koteles:

- kitoltott és az illetékes onkormanyzat altal jovdhagyott és véleményezett bekotési, szolgaltatds
megrendel6 nyomtatvany eredeti példanya

- 60 napnal nem régebbi térképmasolat (TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat megfeleld)

- 60 napnal nem régebbi Teljes Tulajdoni lap (TAKARNET rendszerbdl szarmazd masolat megfeleld)

- hozzajarulé nyilatkozat:

- amennyiben az igénybejelent6 nem tulajdonos, a tulajdonos irasbeli hozzajarulasa,

- amennyiben az ingatlannak tobb tulajdonosa van, Ugy az 0Osszes tulajdoni lapon szerepl§

tulajdonostars irasbeli hozzajarulasa,

el6zetes kozutkezel6i hozzajarulds

Amennyiben a Borsodviz Zrt. azt sziikségesnek tartja, az alabbi dokumentumok benyujtasat is kérheti:

- személyazonossagot igazolé irat bemutatasa

- hagyatékatado végzés

- nem lakossdagi felhaszndlod esetén a gazddlkodd szervezet bejegyzését igazolé okirat, mely lehet:
hatdlyos, 30 napnal nem régebbi cégbirdsdgi bejegyzés vagy cégkivonat és aldirasi
cimpéldany/alairds minta (a cégjegyzési jogosultsag igazoldsara), vagy egyéni véllalkozas igazolasara
szolgalo okirat

- érvényes elvi nyilatkozat

- haszonélvezeti jogot igazolé dokumentum

- bérleti szerz6dés, vagy hasznalati jogot igazold dokumentum, amennyiben az ingatlan vizik6zm{-
halézatba torténé bekotését nem az ingatlan tulajdonosa, hanem egyéb jogcimen hasznaldja
kezdeményezi

- szolgalmi jogot alapité szerz6dés

- a vizvezetési szolgalom ingatlan-nyilvantartasi bejegyzése iranti kérelemnek a féldhivatal
iktatobélyegzGjével ellatott igazolasa

- a Borsodviz Zrt. daltal jovahagyott gépészeti tervek benyljtasa tobblakdsos éplilet, vagy nem
lakossagi felhasznald esetén.

A fenti okiratok alatt eredeti vagy hiteles masolat értend6. (Amennyiben a fenti dokumentumok
benyuljtdsa a Borsodviz Zrt. személyes Ulgyfélszolgalati iroddjaban torténik, elegendd az eredeti vagy
hiteles masolat bemutatasa és ezzel parhuzamosan nem hiteles masolat leadasa.)

A Borsodviz Zrt. indokolt, az altaldnostdl eltér6 egyedi esetekben jogosult a fentieken tul is
meghatdarozni a benyljtandd adatok és dokumentumok korét.

A kérelem tartalmi és formai ellenérzése soran feltart hidanyossdagok esetén a Borsodviz Zrt. az
igénybejelent6t hidnypdtlasra kéri fel.

A bekotbvezeték létesités részletes elGirdsait a IV. pont, a mellékszolgdltatas feltételeit, szabalyait a
[Il.2. pont tartalmazza.

A vizikozmU-fejlesztési hozzdjarulas fizetésére kotelezettek az ivoviz szolgdltatasra benyujtott
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igénybejelentésiikben, illetve annak tervmellékleteiben hatdrozzak meg a varhatd napi atlagos ivoviz
igénylket. A felhasznald igénye alapjan a Borsodviz Zrt. a szolgaltatdi hozzajarulasban és a vizikozmd-
fejlesztési hozzajaruldas megallapodasban nyilatkozik a vizikozmd-fejlesztési hozzajarulds mértékérdl.

A kérelem mdszaki elbirdlasa, valamint a bekotési koltség kalkulacidja és vizikozmU-fejlesztési
hozzajarulasra kotelezett felhasznald esetében a vizikozm-fejlesztési hozzdjarulds megallapitdsa utan a
Borsodviz Zrt. az igénybejelent6 részére megkiildi a szolgaltatéi hozzajaruldst, mely tartalmazza a
bekotés és a fizetendd vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas dijat. A szolgdltatdi hozzajarulds mellékletét
képezi: a kozszolgaltatasi szerz6dés, a vizikozm(-fejlesztési hozzdjaruldasra kotelezett felhasznald
esetében a vizikdzm-fejlesztési hozzajaruldasra vonatkozd megallapodas, a vizmérdéhely kialakitdasahoz
sziikséges tipusterv (mUszaki rajz), a bekotés dijanak befizetésére, valamint vizik6zmU-fejlesztési
hozzajarulds megfizetésére kotelezett felhaszndlé esetében a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulds
befizetésére szolgald szamla.

Vizik6zmii-fejlesztési hozzdjdarulds alkalmazdsdnak részletes szabdlyai

A nem lakossagi felhaszndlé a jogszabdlyban meghatarozott esetekben vizikozmu-fejlesztési
hozzajarulast koteles fizetni.
A vizikozm(-fejlesztési hozzajarulas fizetés aldli jogszabaly szerinti mentesiilés igazoldsa a nem lakossagi
felhasznald kotelessége.
Nem kell vizikozmU-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a.kozponti koltségvetési szervnek és annak
koltségvetési intézményének, a helyi 5nkormanyzatnak és annak koltségvetési intézményének, valamint
a kozintézményi felhasznaléknak, a normativ allami-tdmogatdsban részesiil6, kozfeladatot ellatd, nem
nyereség- és vagyonszerzési célt szolgdld egyéb intézménynek.
A nem lakossagi felhaszndlé a fizetési kotelezettségét a 'szolgaltatoval kotott szerzédésben
rogzitetteknek megfeleléen koteles teljesiteni.
Vizikozm{-fejlesztési hozzdajarulds kivetésére az alabbi esetekben keril sor:
—Kozszolgaltatasi szerz6déskotés esetén az ingatlanon biztositando szolgdltatasi kapacitasért:

a) Uj vizikozm(-bekotés kiépitése el6tt,

b) meglév6 vizikbzmU-bekotésnél abban "az. esetben, ha a vizikbzm(-fejlesztési hozzajarulds

fizetésére kotelezett felhasznalé megszerzett kvétat nem tud igazolni.
—A vizikbzmU-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanon biztositott kapacitas felhasznalé dltal
kezdeményezett bévitésekor.

—A vizikdzm{-szolgdltatas min6ségének a felhasznalo altal igényelt emelésekor.
A vizikozm-fejlesztési hozzajarulds befizetését kovetben az el6z6 bekezdés a) és b) pontjaiban szerepld
esetekben-a szolgdltatd a vonatkozé mdszaki iranyelvek, normdk vagy a tervez8i vizigény alapjan
megallapitja a szolgaltatasi kapacitast (kvotat vagy kontingenst), amely alapjan és amelynek mértékéig a
felhasznald jogosultta valik a szolgaltatas igénybevételére.

A vizik6zm{i-fejlesztési hozzajaruldas mértéke
A vizikdzm(i-fejlesztési hozzajarulast Ft/m®/napban kell meghatarozni.

A kvéta megallapitasa

A kvétat a maximum napi vizigény (hasznalati, és technoldgiai) figyelembe vételével, egy tizedes jegy
pontossaggal, miszaki szamitdssal, a vonatkozé mdszaki irdnyelv (MI-10-158-1:1992) alapjan kell
meghatarozni (m*/nap).

A kvéta legkisebb mennyisége 0,1 m* /nap.

A kvéta, mint jogszerlen igénybe vehetd kapacitds, a Megallapodas vizikozm{(i-fejlesztési hozzajarulas
fizetésére (ivovizszolgaltatas) (12. sz. melléklet) ill. a Megallapodas vizikozm(- fejlesztési hozzajarulas
(szennyvizelvezetési szolgaltatds) (13. sz. melléklet) fizetésére rogzitetteknek megfelelGen Aall
rendelkezésre.

A vizik6zm(-szolgaltatdsi agazatokra megallapitott kozmlifejlesztési kvotak egymasba at nem valthatok.
Ha vizikozmd-fejlesztési hozzajarulas fizetésére nem kotelezett felhasznald bekotési vizmérgjét kovetd
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hazi- vagy csatlakozd ivovizhdlézathoz vizikozmU-fejlesztési hozzajarulds fizetésére kotelezett nem
lakossagi felhaszndlé kivan csatlakozni, akkor az elkllonitett ivdvizhasznalatra vonatkozd
mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotésének feltétele, hogy a vizikbzmU-fejlesztési hozzajaruldst
megfizesse.

A kézm(ihdldézat sajat beruhdzasbol torténé megvaldsitdsa nem mentesiti a Nem lakossagi felhaszndlot
a vizikozm(i-fejlesztési hozzajarulas megfizetése aldl.

A vizikozm-fejlesztési kvdta fajtai:

a) A megvasarolt kvéta a kozszolgdltatasi szerz6désben, vagy a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas
fizetésére vonatkozé szerz6édésben szerepl6 kapacitds mennyiség. Lehet korabban megvaltott,
szerzett, vagy folyamatosan vasarolhatd (Uj igény, meglévé bGvitése). A megvasarolt kvota
ingatlanhoz kotott, a felhasznaldnal vagyoni értékkel bird jogot keletkeztet, amely gyakorlasanak
hidnyaban sem sz(inik meg.

b) Jovairt kvétat az a vizikozm(-fejlesztési hozzajarulds fizetésére kotelezett felhasznald kaphat, aki a
Vkszt. hatdlyba |épésekor az adott felhasznaldsi helyre érvényes kozszolgdltatasi szerz6déssel
rendelkezett, de megvasarolt kvétat vagy kontingens mennyiséget ‘'sem a felhasznald, sem a
szolgaltatd igazolni nem tud.

A vizikozm(-fejlesztési hozzajarulds fizetésére kotelezett felhasznalok esetében a kozszolgaltatasi
szerz6dés megkotésével egyidejlileg egyedi megallapodas rogziti a vizikozmu-fejlesztési hozzajarulasra
vonatkozd feltételeket. A felhasznadlhatdé kvota meghatdrozésa az egyedi megallapodasban kerdil
rogzitésre.

A Borsodviz Zrt. a bekotési dokumentacio részeként benyuljtott vagy a kozszolgaltatasi szerz6dés
megkotéséhez megkdvetelt dokumentumokon felll  jogosult tovabbi “adatszolgdltatast illetve
dokumentdcidt bekérni, mely a kvdta megdllapitasat alatdmasztja.

A vizikdzm(i-fejlesztési hozzajarulds fizetésére kotelezett felhasznaldk vizfelhasznaldasat a Borsodviz Zrt.
éves rendszerességgel (januar 1-t6l december 31<ig tarté id&szakot alapul véve), a felhasznald
személyében torténd valtozas esetén a felhasznalé-valtozas id6pontjaban feliilvizsgalja. A Borsodviz Zrt.
a vizsgalt id6tartam id&szakonkénti. vizfelhasznalasabdl allapitja meg a csucsiddszaki, egy napra jutd
vizfelhaszndlds mértékét. A vizikdzmii-fejlesztési hozzdjarulds legkisebb egységét, 0,1 m?/nap
mennyiséget elérd ill. azt meghaladd fogyasztasnovekmény utan a vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulast a
felhasznalonak meg kell fizetni. A felhasznald részérél szerz6désszegésnek mindsiil, ha a vizsgalt
id6szakra megallapitott tényleges vizfogyasztdsa, kibocsatasa meghaladja a kordbban megfizetett
hozzajarulds alapjan-biztositott vizfelhasznalasi, szennyviz kibocsatasi keretet (kozmifejlesztési kvétat)
és annak modositasara a vizikozm(-szolgaltatd felhivasara sem tesz eleget. Ebben az esetben a
Borsodviz Zrt. jogosult a szabélytalan kozmUhasznélat kdvetkezményeként az Uzletszabélyzat 17. szdmu
mellékletében meghatarozott mértékil kotbért érvényesiteni a felhasznaléval szemben.

A felhasznalénak a kézm(fejlesztési kvota megemelésére vonatkozo kérelmét irasban be kell jelenteni a
Borsodviz Zrt. felé, aki intézkedik a régi és az U kozmdlfejlesztési kvdta kilonbozete alapjan
meghatarozott vizikozmu-fejlesztési hozzajarulas felhasznald részére torténd kiszamlazasardl és a
vizikozm-fejlesztési hozzajarulds megallapodas megkildésérsl. A kiszamlazott vizikozm(- fejlesztési
hozzajarulds befizetése és a ,Megdllapodas vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére”, valamint Uj
bekotés, illetve felhasznald valtozas esetén a kozszolgdltatasi szerzédés felhasznald altal toérténd
aldirdsa és a Borsodviz Zrt. részére torténé atadasa utdn a Borsodviz Zrt. az Uj kdzm(ifejlesztési kvotat
elismeri.

A vizikozm(-fejlesztési hozzajarulds elkllonitetten kezelendd, és kizardlag a vizikozm(-fejlesztésre
fordithato.
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1.2, Kozszolgaltatasi szerz6dés

111.2.1. A kézszolgaltatdsi szerz6dés megkotésének feltételei, benyujtandoé dokumentumok és a
kézszolgdltatdsi jogviszony létrejotte

A kozmdves ivdvizellatast és a kozmlives szennyvizelvezetést a Polgari Torvénykdnyv, valamint az
58/2013. (ll. 27.) Kormanyrendelet kdzlizemi szolgaltatasnak mindsiti.
A Borsodviz Zrt. a vizik6zm(-szolgaltatdsrol szélé 2011. évi CCIX. torvényben, valamint a vizikdzm( -
szolgéltatasrol sz6lo 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szolé 58/2013.
(. 27.) Kormanyrendeletben meghatarozott feltételek fennalldsa esetében a Felhasznaléval —
felhaszndlasi helyenként — a felek eltér6 megdllapoddsa hianyaban hatarozatlan id6re sz4616
kozszolgdltatasi szerz6dést kot, akar egyidejlileg tobb vizikozm{-szolgaltatasi dgazatra is, nevezetesen:
—ivoviz-szolgaltatasra
—az ingatlanon a bekotési vizmérd szerinti felhasznaldval,
—az ivéviztorzshaldzat kozterileti vizkivételi helyeit érint6 vizhaszndlatra a telepulési 6nkormanyzattal
vagy az 6nkormadnyzat rendeletében meghatarozott felhasznaléval,
—ivoviz mellékszolgaltatasra az elkilonitett vizhaszndldval,
—szennyvizelvezetés szolgdltatasra
—a bekotési vizmérd szerinti felhasznalodval,
—azokkal a felhasznaldkkal, akik a kozm(ves ivdvizellatast nem, de a kdzml(ives szennyvizelvezetést
igénybe veszik,
—szennyvizelvezetés mellékszolgaltatasra az elkiilonitett vizhaszndldkkal, ha azok a koézmlves
szennyvizelvezetés szolgdltatast igénybe veszik.

A Borsodviz Zrt. és a felhasznalé kozott létrejott kozszolgaltatasi szerz6dés megkotése el6tt a
szolgaltatoé vizsgalja:
—az adott felhasznalasi helyre vonatkozd irasbeli igénybejelentés meglétét,
—az adott szolgdltatasi pont vonatkozasaban a miszakilag elérhetd szolgdltatds rendelkezésre allasat,
—az ingatlan tulajdonosanak irdsbeli hozzajarulasat, ha az igénybejelent6 felhasznalé az ingatlant
egyéb jogcimen hasznadlja.

A Szolgaltaté mentesiil a szerz6dés megkotésének kotelezettsége alol:

—ha a felhaszndlé a bekotéshez, vagy a haszndlatbavételhez sziikséges szolgaltatéi hozzajarulds
megadasahoz megkivant jogszabalyi el6feltételeinek nem tesz eleget,

—bekotbvezeték kialakitdsanak nincsenek meg a muszaki feltételei,

—a vizikbzmU-fejlesztési hozzdjarulas fizetésére kotelezett felhasznalé a hozzdjarulas fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,

—ha az adott felhasznalasi helyen lejart hatdridejl vagy vitatott szdmlatartozast tart nyilvan,

—ha a torzshaldzat mlszakilag nem elérhet6,

—ha a bekotévezeték kiépitése vagy atépitése szlikséges, és annak koltségeit a bejelenté nem vallalja

—szennyviz-szolgaltatasba bekapcsolt, atalanydijas (fogyasztdsmérGé nélkili) felhasznalasi helyre
torténé szerz6déskotéskor az Uj Felhasznald a kozszolgéltatdsi szerz8dés Altaldnos Szerz6dési
Feltételeiben rogzitett hataridén belil koteles egyluttmikodni a felhasznalasi hely mérésitésében.
Amennyiben az Uj Felhasznalé nem tesz eleget a kotelezettségének, szerz6désszegést kovet el.

SzerzO6déskotés sajatossagai Uj bekotés létesitése esetén
A szerz6déskotéshez a bekotés létesitéséhez megkovetelt dokumentacion kivil az aldbbi
dokumentumok bemutatdsat kérheti eredeti vagy masolati példanyban:
—Tulajdoni lap masolat vagy
—a tulajdonlast bizonyitd dokumentum (pl. adas-vételi szerz6dés, ajandékozasi szerz6dés, oroklési
szerzGdés, kozo6s tulajdon megsziintetése, stb.)
—hagyatékatadd végzés,
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—bérleti szerz6dés, vagy egyéb haszndlati (haszonélvezeti) jogot igazold dokumentum a tulajdonos
szerz6déskotéshez vald hozzajaruldsaval,

—vizmérGvel nem mért fogyasztds esetén (csak szennyvizelvezetés szolgaltatds igénybevételénél) a
felhasznalasi helyen lakék szamanak igazoldsa

—személyazonossagot igazolé okmany (bemutatdsra, személyes megjelenés esetén)

—nem lakossdgi felhaszndld esetén cégbirdsagi bejegyzés vagy cégkivonat, aldirdsi cimpéldany, egyéni
vallalkozas esetén igazolas a vdllalkozoi tevékenységrdl

—Meghatalmazdas, amennyiben a felhasznald — szerz6d6 fél — nevében mas személy jar el.

—a fogyatékkal élg, illetve védend6 Felhasznald esetében a statusz igazoldsdra szolgald iratok,
megjeldlve, hogy mely felhasznalasi helyre vonatkoznak.

Az elkllonitett vizhasznalé a mellékvizmérdvel elkilonitett vizhasznalatra a vizikézm{(-szolgdltatéval
irdsban mellékszolgaltatasi szerz6dést kothet, mely magaban foglalja az elkiilonitett vizhasznalatra
szolgaléd mellékvizmér6k leolvasasat, a fogyasztdsrol szdmla kibocsatdsat, az elszamolt fogyasztds
fémérd fogyasztasabdl vald levonasat.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés |étrejottének tovabbi el6feltétele:

—az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozo irdsbeli igénybejelentés,

—a mellékvizmérének a hazi ivéviz-haldzatba torténé beépitéséhez @ bekotési vizmérs szerinti
felhasznald, valamint az ingatlan tulajdonosanak hozzajaruldsa és ezek alapjan mellékvizmérd
kialakitasa,

—a felhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekotési vizmérdvel térténé mérése, és kozszolgdltatasi
szerz6dés megléte, amelyhez az elkiilonitett vizhasznald csatlakozni kivan,

—a bekotési vizmérd szerinti felhaszndlasi helynek, és a szerz6dni kivand elkilonitett vizhasznalonak
nincs lejart hataridej( szamlatartozdsa a vizikozm(i-szolgaltaté felé nem lehet,

—vizikdzmU-fejlesztési hozzdjarulas fizetésére Kkotelezett felhasznald esetén a hozzajarulds
megfizetése és a megfizetés vizikozml-szolgaltaté felé torténd igazolasa.

—Locsoladsi vizmérs beépitésének tovabbi feltétele: a-felhasznald/elkilonitett vizhasznald altal
hasznalt legaldbb 100 m? feletti zoldterilet megléte (vagy az ingatlan teriletének legaldbb 1/3-at
képezze a bioldgiailag aktiv zéldfelllet)

A bekotési vizmérd szerinti felhasznald, valamint az ingatlan tulajdonosa a hozzdjarulast csak az
éplletgépészeti rendszernek a beépités miatt sziikségessé valo jelentfs atalakitasi igénye esetén
tagadhatja meg.

Abban az esetben, ha kdzm(ves szennyvizelvezetésre és -tisztitasra iranyuld igény a SzennyezGanyag
listdban meghatarozott'anyagokat felhasznald Gzem részérsl meril fel, a kdzszolgdltatasi szerz6dés az
illetékesvizligyi hatdsag jovahagyasaval valik érvényessé.

A Borsodviz Zrt. egyedi esetekben jogosult a fentieken tu
dokumentumok korét.

is meghatarozni a benyujtandé adatok és

A Borsodviz Zrt. Uj bekotés |étesitése esetén vagy a felhasznalé személyében tortént valtozds esetén a
Felhasznaldval kozszolgaltatasi szerz6dést kot az igénybevett vizikozm(i-szolgaltatasra.

A kozszolgaltatasi szerz6dés tartalmazza:

—a szerz6d6 felek és azonositd adatai korében természetes személy esetén annak nevét, lakcimét,
anyja nevét, sziiletési helyét és idejét, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet
esetén annak székhelyét, cégjegyzékszamat, addszamat, képvisel6jének nevét és adatait (lakcime,
anyja neve),

—a szerz6dés targyanak fontosabb mUszaki jellemzgit, a mennyiségi és minGségi adatokat,

—a szerz6dés id6beli hatalyat, a vizikozmd-szolgdltatas megkezdésének id6pontjat,

—a felhaszndlasi helyet, illetve a teljesités helyét, a szolgaltatdsi pontot,
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—a mérésnek, a fogyasztasmérd hitelesitésének, kalibralasanak, leolvasdsanak, a szamlazasnak és a
szamla kiegyenlitésének, valamint a szolgaltatasi dij visszatéritésének a modjat,

—a szerz6désszegés kovetkezményeit, kiilondsen a hibas és a késedelmes teljesitéssel kapcsolatos
szabalyokat,

—a felhaszndld személyében bekdvetkezett valtozds bejelentésének kotelezettségét,

—egyéb, a szerz6d6 felek altal |ényegesnek tartott feltételeket.

A mellékszolgaltatasi szerz6dést az elklldnitett vizhasznald (az adott ingatlanhoz tartozé bekotési
vizmér6 utan létesitett elkllonitett felhaszndldi hely tulajdonosa, vagy az elkilonitett felhaszndldi hely
tulajdonosanak hozzajaruldsaval az egyéb jogcimen hasznaldja) és a bekotési vizmérG szerinti
felhasznald egylttesen koti meg a szolgaltatdval. A mellékszolgaltatasi szerz6dés létrejottére, az
ivovizmérdlre, a kozszolgaltatdsi szerz6dés létrejottére, a mérési hely kialakitasara, ellendrzésére, a
fogyasztasmérésre, tovabba a felhasznald személyében bekdvetkezd valtozasra‘vonatkozd szabalyokat
kell megfelel6en alkalmazni azzal, hogy a szerz6dés alatt a mellékszolgaltatasi szerzédést, felhasznald
alatt az elkilonitett vizhasznalét kell érteni.

111.2.1.1 A vizikozm(i-szolgaltaté és a felhasznalé k6zo6tti jogviszony altalanos szabalyai

A vizikdzmU-szolgdltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a Borsodviz Zrt. és a lakossagi felhasznalo
kozott a kozszolgaltatdsi szerz6dés a kozszolgaltatdsi szerz6dés megkotésével vagy rdautald
magatartdssal - a vizikdzm( szolgdltatas igénybevételével - is [étrejon.

Nem lakossagi felhaszndlo esetében a vizikozmui-szolgaltatdsi jogviszony kizardlag a kdzszolgdltatasi
szerz6dés megkotésével jon létre.

A szolgaltatas megkezdésének id6pontja. Uj bekotés esetén a bekotés id6pontja, felhasznald
személyében bekovetkezd valtozds esetén a valtozas tényének a Szolgdltatd iranyaba torténd
bejelentésének id6pontja vagy a szolgaltatds igénybevételének kezdete. Rautalé magatartassal, azaz a
szolgaltatds igénybevételével létrejove szerz6dés esetén, a szerz6dés létrejottének id6pontja az a nap,
amikor a felhasznald a szolgaltatast els6 alkalommal igénybe veszi vagy azon elszamolasi id6szak elsé
napja, melyben a rendelkezésre bocsatott dokumentacio (pl. felhasznald személyében beallt valtozas
dokumentdcidja, 6nkormanyzat igazolasa) alapjan megallapithatd a felhaszndlasi hely Gj felhasznald
altali hasznalatba vétele. A mar folyamatosan teljesitett szolgaltatdsokra a szerz6dés megkotését a
Borsodviz Zrt. kezdeményezi a szolgaltatas feltételeit tartalmazd szerz6dési ajanlat megkildésével.

A mellékszolgaltatasi szerz6désbél ered6 kotelezettségekért a felhaszndld és az ingatlan tulajdonosa
egyetemlegesen felel. A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotése nem zérja ki azt, hogy a tovabbiakban
az egész ingatlan vizfogyasztasaval kapcsolatban nem merilhetne fel az elkiilonitett vizhasznalénal a
bekotési vizmérd szerinti felhasznaléval szemben egyéb vizfelhaszndldsi (pl. kertlocsolds, kozos
helyiségek vizfelhasznalasa, csGsériilés stb.) koltség, fizetési kotelezettség.

Ha az igénybejelent6 a szerz6dést - a szolgaltatds jogszabalyban megallapitott dijat kivéve - a szerz6dés
tartalmara kihaté véleményeltéréssel irta ald, a Szolgaltatd koteles a felek allaspontjanak egyeztetését
15 napon belil kezdeményezni.

A szerz6dés ajanlatban foglaltak a Borsodviz Zrt-t 30 napig kotik.

Az Altalanos SzerzGdési Feltételek hatalya a szolgaltatas igénybevételétsl, folyamatosan nyujtott
szolgdltatds esetén hatdlyba lépésik napjatdl kezddédden kiterjed a Szolgaltaté és a Felhaszndld
jogviszonydra. A vizikézm(i-szolgaltatdsi jogviszonyra a jelen Uzletszabdlyzat és a kozszolgéltatasi
szerz6dés Altalanos Szerz6dési Feltételei az iranyaddak, melyek megtekinthet6k a Borsodviz Zrt.
Ugyfélszolgalati irodaiban, illetve elérhet6k a Borsodviz Zrt. honlapjan is.

Amennyiben a Szolgaltaté és a Felhaszndld kozott meglévd szolgaltatasi jogviszonyra — a Felhasznald
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hibdjabdl vagy mulasztasabdl adéddan — az irdsbeli szerz6dés nem jon létre, Ugy a Felek szolgaltatasi
jogviszonydra a Ptk., valamint a 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo
58/2013. (II. 27.) Kormanyrendelet vonatkozé el8irdsai az irdnyaddk. Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek
alairasaval a Felhaszndlé hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy a Szolgaltaté az Altaldnos Szerzddési
Feltételeket a Ptk., valamint a tisztességtelennek mindsild szerz6déses feltételekrél szolé 18/1999. (Il.
5.) Korm. rendelet rendelkezéseinek figyelembe vételével egyoldalian mddositsa.

Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek barmely okbdl térténé modositasa esetén a Szolgaltatd koteles a
Felhaszndlédt a moddositas tényérél és tartalmardl 3 napon belll az Ugyfélszolgalati irodakban
kifiggesztett hirdetmény utjan, valamint a www.borsodviz.hu internetes oldalon értesiteni. A
Szolgdltatd koteles tovabbd a kozzététel tényérSl a Felhasznaldt a modositdsok hatdlybalépését
kovetben irasban tajékoztatni.

Amennyiben a Felhasznalé nem ért egyet a Szolgaltatd részérdl egyoldalian médositott Altaldnos
SzerzGdési Feltételekkel, a kozzétételtdl szamitott 30 napon beliil jogosult<a szerz6dést azonnali
hatdllyal, a Szolgdltatdhoz intézett irdsbeli nyilatkozataval felmondani, illetve a Szolgdltatéval tortént
megallapodas alapjan Uj szerz6dést kotni.

A Borsodviz Zrt. és a felhasznalé kdzott |étrejovs kdzszolgéltatasi szerzédést és Altalanos Szerz&dési
Feltételeket a 11. szdmu melléklet tartalmazza.

A kozszolgaltatasi szerz6dés megsz(inésének, felmondasainak eseteit az Uzletszabdlyzat I11.6. pontja
tartalmazza.

111.2.1.2 A Felhasznalé / Elkiilonilt vizhasznal6 és a Szolgaltaté jogai és kotelezettségei

A Felhasznalé / Elkilonilt vizhasznalé jogai
A Felhasznald/Elkulonult vizhasznald az érvényben |1év6 jogszabalyok és a Szolgaltatoval kotott
kozszolgaltatasi /mellékszolgaltatasi szerz&dés alapjan jogosult:

—a szerz6dés szerinti ivoviz szolgdltatdst és szennyvizelvezetést igénybe venni,

—sajat adataiba (leolvasd lista, folydszamla kivonat stb.) a kozlizemi szolgaltatas elszamolasi adataiba
betekinteni, illetve arrél masolatot kérni.

—a szolgaltatdssal kapcsolatos panaszok, észrevételek bejelentésére, azok kivizsgaldsanak kérésére, a
vizsgalat eredményérdl torténd tajékoztatasra,

—a bekotési vizméré miikodésére vonatkozo soron kivili vizsgalat kérésére (rendkivili vizsgalat),

—a mellékvizmérd, telki vizmérd rendkivili hitelességi vizsgdlatanak szolgaltatotdl megrendelni a
koltségek megelGlegezése mellett,

—a fogyasztasmér6 negyedéves gyakorisaggal torténd leolvasasat igényelni,

—a leolvasasi gyakorlattdl eltéré id6pontban a fogyasztdsméré leolvasdsat és ellendrzését kérni, a
koltségek megelGlegezése esetén,

~a szolgdltatas sziineteltetését legfeljebb egy év idétartamra kérni a jelen Uzletszabalyzat 111.5.4
pontja szerint,

—a szolgaltatas végleges megsziintetését kérni, melynek koltsége a Felhasznaldt/Elkulonitett
vizhasznalét terheli,

—A Felhaszndld a szdmla kézhezvételétSl szamitott 30 napos hataridén beliil kifogassal élhet a
vizikdzmU-szolgaltaténadl, jogos szamlareklamacid esetén - amennyiben a kiszamldzott 6sszeg mar
befizetésre keriilt - a visszatéritendd kdzlizemi dij utan késedelmi kamatot kévetelni,

—kartéritést kovetelni, ha a Szolgdltatd6 a tevékenységével okozati Osszefliggésben a
Felhasznalonak/Elkilonitett vizhasznalonak kart okozott.

—A védendd, illetve a fogyatékkal él6 Felhasznalé jogosult a jogszabalyokban, illetve a Borsodviz Zrt.
Uzletszabalyzatdban rogzitett kilonleges bandsmddhoz kapcsoldodd kedvezményeket és
jogosultsagokat igénybe venni.

—A védendd Felhasznalé jogosult a késedelmes fizetés esetén részletfizetési lehetfséget, fizetési
haladékot igénybe venni a Borsodviz Zrt.tajékoztatasa alapjan.
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A Felhasznalé/ Elkiiléniilt vizhasznal6 kotelezettségei

—ha az ingatlan tulajdonosa — ha toérvény vagy kormanyrendelet masként nem rendelkezik — a
vizikdzmU-rendszer (izembe helyezését6l szamitott egy éven beliil az ingatlant a vizikozmd
rendszerbe bekottetni, ha
a) a kdézmlives ivovizellatas vagy a kozmlves szennyvizelvezetés és tisztitas biztositasahoz szlikséges

vizikdzmU-rendszer a kozteriileten az ingatlanrél mdszakilag elérhet6 mddon kiéplilt és
m{(iszakilag rendelkezésre all, és
b) az ingatlan hasznalata rendszeres emberi tartézkodashoz kotédik.
A fentiek szerinti kotelezettséget mar meglévé vizikozm(-rendszer esetében, annak bdvitésétdl
szamitott 1 éven belll kell teljesiteni.

—a felhasznalasi hely vizellatasat, szennyviz elvezetését szolgald berendezések allapotat legaldbb havi
rendszerességgel ellendrizni, karbantartdsukrdl és az észlelt hibak kijavitdasarél haladéktalanul
gondoskodni,

—a fogyasztdsméré miikodését havi rendszerességgel ellenérizni, ha rendellenes mikodését vagy
hibdjat, sériilését észleli, koteles az aktualis mér6allas megjelolésével azt a vizikozmd-szolgdltaténak
haladéktalanul bejelenteni,

—Hazi ivévizhaldzat vagy a csatlakozé hdlézat Felhaszndlé kezelésében |évé szakaszan tortént
meghibasodasa esetén koteles a vizikozm(i-szolgaltatd szamara a hiba keletkezésének helyét
ellendrizheté médon bemutatni és a javitast szamlaval igazolni.

—a Szolgdltatd altal végzett ellenGrzés lehet6ségét biztositani, az ellenGrzés sordn hazi vezeték
rendszeren észlelt hibakat 8 napon belil kijavitani, illet6leg az elGirdsoktol eltérd vizikbzmi
hasznalat megsziintetésérdl azonnal gondoskodni,

—a Borsodviz Zrt. szdmara a szolgaltatéi izemeltetési, karbantartasi feladatokhoz a korlatozasmentes
hozzaférést, megkozelitést biztositani, amennyiben a felhasznalasi helyen a szennyvizelvezetéshez
szennyviz beemeld (szivattyu) is mikodik. Ha a Felhaszndalé a hazi szennyviz beemeld rendellenes
mUikodését vagy hibajat, sériilését észleli, koteles azt a Borsodviz Zrt-nek haladéktalanul bejelenteni.

—a Szolgaltatdval, illet6leg a vizméré leolvasast végzé személlyel egylittmikodni, a fogyasztdsméréhoz
torténd hozzaférést biztositani;-a vizmérd akna, illetve @ vizmérShely tisztantartdsardél, a vizmérd
fagy elleni védelmérdl gondoskodni, tovabba a vizméré rendellenes mikodésérél a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiteni,

—a Felhasznald altal felhaszndlt nem vizikézmilbg6l szarmazé viz mennyiségének — amennyiben a
felhaszndlt viz kozilizemi szennyvizhdldzatba kerll — mérésére hiteles fogyasztasmérést (telki
vizméraét) felszerelni,

—a jelen Uzletszabdlyzatban meghatdrozott esetekben kdzmives szennyvizmennyiség-mérét
beépiteni <és Uzemeltetni, valamint annak karbantartasardl, kalibraldsardl sajat koltségén
gondoskodni,

—a neki atadott és kizardlagos-Grizetében 1év6 vizmérd és annak leszerelését megakaddlyozé zarak
sértetlen megdbrzését és védelmét biztositani, amennyiben a felhaszndlé a zaréelem vagy plomba
hidnyat nem jelentette be, abban az esetben a Borsodviz Zrt. az Uzletszabalyzat 17. mellékletben
meghatdarozott kotbért érvényesithet.

—a neki felréhaté okbdl megrongalédott vagy elveszett vizmérd pétlasanak, szerelésének és
hitelesitésének koltségét megfizetni,

—az ingatlan vizellatasaval és szennyvizelvezetésével kapcsolatos bekotd vezeték kiépitéséhez,
atalakitasi, bovitési és megsziintetési munkdkhoz a Szolgaltaté irdsbeli hozzajaruldsat beszerezni,

—betartani az ivéviz kozm( halézatba bekotott hazi ivoviz haldzat helyi (egyedi) vizbeszerzési helyhez
kapcsolt vezetékkel (halozattal) vald 6sszekotésére vonatkozo tilalmat,

—betartani azt a tilalmat, mely szerint az ivoviz-bekotbvezetéket és a hazi ivéviz hdldzatot az
elektromos haldzat és berendezések, villamharitdk foldelésére felhasznalni nem szabad,

—a Szolgaltatd altal nydjtott szolgdltatas dijat szamla alapjan, hatarid6re megfizetni,

—az altala megrendelt, a bekotési vizméré m(ikodésére vonatkozd rendkiviili vizsgalat koltségeit
megfizetni, amennyiben a vizsgalat sordn megallapitdst nyert, hogy a bekotési vizmérd az
el6irtaknak megfelel6en mkodik,
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—a tulajdondban 1évé mellékvizmérd(ke)t, telki vizmérdt sajat koltségén hitelesittetni vagy hiteles
vizmérére lecseréltetni, rendeltetésellenes mikodés esetén 30 napon belll kicseréltetni a
beszerelésre vonatkozd szolgdltatoi elGirasokban, illetve a mindenkori mérésiigyi jogszabalyokban
foglaltakat betartani, a szolgaltaté vagy megbizottja altal felhelyezett zaréelem eltdvolitds esetén a
bekotési vizméré dijfizet6jének, vagy a szolgaltatd vagy megbizottjanak a jelenlétét biztositani.

—a vizmérdbhely megfelel6 allapotardl, karbantartasardl, fagy elleni védelmérdl gondoskodni, tovabba
a mellékvizmér6hely ellendrzését, a fogyasztasmérd leolvasdsat, a Szolgdltatd értesitésének
megfelelGen lehetévé tenni,

—a Felhasznald, illetve az Elkllonitett vizhaszndld személyében beallt valtozdst — a régi és az (j
Felhasznald egylittesen — a vizmérg allas megjeldlésével 30 napon beliil irdsban bejelenteni,

—kartalanitas nélkdl tlirni a szolgdltatas kozérdekbdl torténd korlatozdasat, felfliggesztését,

—kozterileti fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezd lefolydinak védelme«érdekében a hazi
szennyviz-haldzatba beépitett visszacsapd szelepet a gyartdi elbirds szerinti gyakorisaggal ellendrizni,
karbantartani,

—szennyvizbekotését az érvényben |évS rendeletek értelmében kilon jogszabdlyban vagy hatésagi
hatarozatban meghatdrozott minéségli szennyviz vagy szennyezd anyag kibocsatasra hasznalni,
miszerint tilos a szennyvizelvezet6 m(ibe csapadékvizet, a csapadékviz elvezet6 mube szennyvizet
bevezetni; tilos a szennyviz hdaldzatba veszélyes anyagot, kiilon jogszabdlyban vagy hatdsagi
hatarozatban meghatdrozott minGségnél rosszabb min6ségli szennyvizet vagy szennyez6 anyagot
bevezetni,

—hazi szennyvizhaldzatat ellendrizni és annak vizzardsagarol folyamatosan gondoskodni,

—sajat koltségén gondoskodni arrdl, hogy részére a postai kiildemények kézbesithet6ek legyenek

—kozterileti vizvételi helyek hasznalata soran az 58/2013. (ll.<27.) Kormanyrendeletben
meghatarozottakat betartani,

—a védendd, illetve fogyatékkal él6 Felhaszndld koteles az érintett felhasznaldi korbe tartozds
igazolasara a Borsodviz Zrt. lzletszabalyzataban régzitett mddon,

—atalanydijas felhasznalasi helye mérGsitése érdekében az58/2013. (ll. 27.) Kormanyrendeletben

foglalt hataridén belll, a vizmérési hely el6zetes kialakitasa a felhasznald kotelezettsége.

A Szolgaltato jogai és kételezettségei
A Szolgaltato jogosult:

—a felhasznaldhelyek ellenérzésére, az igénybe vett szolgaltatds jogszabdlyoknak és a kdzszolgaltatasi
szerz6désben foglaltaknak megfelel6 felhasznaldsanak ellenérzésére,

—a szabalytalan hasznalat - a felszolitasban meghatarozott id6tartamon belili - megsziintetését
koévetelni, 6 a szabalytalan k&zmihasznalat esetén jogszabdlyban és jelen Uzletszabélyzatban
rogzitett szankcioit, kotbért alkalmazni,

—a Felhasznalo altal a Szolgaltatotol igényelt szolga
dij beszedésére,

—~eredménytelen fizetési felszolitas esetén a szerz6désszegés szankcidinak alkalmazasara,

—a szolgaltatds indokolt okbdl valé felfliggesztésére, korlatozasara, megsziintetésére,

—a rendelkezésre allé vizmennyiség természeti vagy egyéb elharithatatlan ok miatti csokkenése
esetén a vizellatas korlatozasara a vizkorlatozasi tervnek megfeleléen,

—a hibds méréssel érintett id8szakra a vizfogyasztds mértékét a jelen Uzletszabalyzat 111.3.5.3
pontjdban foglaltak szerint meghatdrozni,

—az Elkilonitett vizhaszndld tulajdonaban 1évé mellékmérdk, telki vizmérdk rendeltetésszerd
hasznalatanak, hitelességének ellenérzésére.

—a védendd, illetve fogyatékkal é16 Felhaszndld érintett felhasznaldi korbe térténd besoroldsdhoz és
nyilvantartasahoz a jogszabdlyban, valamint az Uizletszabdlyzatdban el&i

tatds ellenértékének megallapitasara és érte jaro

Girt igazolasokat bekérni.

A Szolgaltato koteles:
—A vizikbzmU-szolgdltatd szolgaltatdsi kotelezettsége és a szolgaltatdas minGségéért vald felelGssége a
kézmdves ivdvizellatas esetében az ivévizvételi helyig, kozmdlves szennyvizelvezetés és -tisztitds
esetében a szolgaltatdsi ponttdl a szennyviz-befogaddba, illetve az atvevé rendszerébe torténd
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bevezetéséig all fenn, a kodzszolgdltatasi szerz6dés szerinti szolgdltatast a jogszabdlyban elGirt
mennyiségben és min&ségben a szolgéltatasi ponton teljesiteni jelen Uzletszabalyzat 111.3.1.1 —
111.3.1.4 pontjai szerint.

—az Uzemeltetésében |év6, a szolgaltatdsi pontig terjed6 vizmd, illetve szennyviz elvezeté miu
|étesitményeinek folyamatos lizemeltetésérdl, karbantartasardl, kezelésér6l gondoskodni,

—a felhaszndlasi helyen a szennyvizelvezetéshez sziikséges szennyviz beemeld (szivattyl)
lzemeltetését jegyz6konyv felvételével atvenni, ezt kovet6en pedig az (izemeltetésrél, az
Uzembiztonsagi, karbantartasi feladatokrdél, valamint a felhasznaldsi helytél fliggetlen energiaellatas
kialakitasardl a jogszabalyban elGirt hataridGig és feltételekkel gondoskodni.

—a torzshaldzati és bekotési vizmérék mindenkori mérésiigyi jogszabalyban elGirt- idészakonkénti
hitelesitését, cseréjét elvégezni, a mérbéket fém vagy egyéb zarral ellatni,

—a mellékvizmérs, telki vizméré beszerelésekor az elkilonitett vizfelhasznald koltségére a
mellékvizmér6k lzembe helyezését elvégezni, a mérGket leszerelésiiket-megakadalyozé zarral
ellatni,

—a bekotési mérGket és mdlszakilag atvett mellékméréket, telki * vizméréket a vonatkozd
jogszabalyokban foglaltak szerint rendszeresen leolvasni, ellendrizni;

—a kozlzemi szolgdltatas ellenértékérdl kidllitott szdmlakat a Felhasznaldhoz eljuttatni, ugy, hogy a
szamla kiegyenlitésére a felhasznaldnak a kézhezvételtdl legaldbb 8 nap rendelkezésére alljon,

—legalabb 5 napos id6tartam megjelolésével a felhasznald figyelmét felhivni a leolvasas varhatd
idejérdl a leolvasas el6tti utolsd szamlaban, szamla mellékletében vagy egyéb maédon.

—a Felhasznald szamla ellen benyujtott kifogdsat megvizsgalni, és a kifogds kodzlésétdl szamitott 15
napon belil alldspontjardl a felhasznaldt irdsban értesiteni.

—a felhaszndld kérésére a vizméré rendkivili leolvasasat, és a hitelesitési idS lejarat el6tti cseréjét a
koltségek el6zetes megfizetése esetén 15 napon belil elvégezni

—a Felhaszndld kérésére — a koltségek megelSlegezése utan - a mellékvizmérdk, telki vizmérék
rendkivili vizsgdlatat elvégeztetni, melynek koltsége minden esetben a Felhasznalét terheli,

—a felhasznaléi panaszokat 15 napon beliil kivizsgalni, avizsgalat eredményér6l a Felhasznalot
tdjékoztatni

—a fogyasztasmérd leolvasdsakor, cseréje vagy a felhasznalasi helyen tartott ellenérzés soran észlelt
hazi ivovizhaldzat vagy a csatlakozo ivévizhaldzat meghibdsodas esetén a Felhasznalét a helyszinen
vagy ha a helyszini tdjékoztatds akadalyba ttkozik, haladéktalanul, irdsban igazolhaté moédon koteles
tdjékoztatni a tapasztaltakrol és a felhasznalé feladatairdl,

—hazi ivovizhdldzat vagy a csatlakozd ivdvizhalézat meghibdsoddsa esetén a Felhasznald
bejelentésének kozlésétbl szamitott 5 napon belil helyszini ellenérzést kezdeményezni,

—a kifogasolt fogyasztasmérot ellendrizni, ha a fogyasztdsmér6 hibajat az ellenérzés alatamasztja, a
fogyasztasméré cseréjérél a vizik6zml(i-szolgaltatd a tulajdonos koltségén haladéktalanul koteles
gondoskodni

—a_késedelmes Ugyintézéssel érintett szamldkra részletfizetést adni és a késedelmi kamat aldl
mentesiteni,

—a védend6 és fogyatékkal él6 Felhaszndldkrdl kilén nyilvantartast vezetni és a jogszabdlyban
rogzitett modon és gyakorisaggal felllvizsgalni a jogosultsagokat;

—a védendd Felhasznaldnak a késedelmes fizetése esetén a jogszabalyban rogzitett kedvezményeket
megadni,

—gondoskodni a kezelésében |év6 adatok biztonsagardl, valamint az egyéb adat és titokvédelmi
szabalyok betartasardl.

111.2.2. Szerzodéses adatok modositdsa

A szerz6déses adatok moddositasa személyesen vagy postai Uton irdsban, e-mailben az 1. szdmdu
mellékletben felsorolt elérhetdségeken kérvényezhet6 az izletszabalyzat 111.10 Ugyfélszolgalat c.
fejezetben leirtak szerint.

A Felhasznald, Szamlafizetd, Elkilonilt vizhasznald, Tulajdonos kdzszolgdltatasi szerz6désben rogzitett
adataiban tortént valtozast a vdltozas bekovetkezését koveté 30 napon beliil koteles irasban
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bejelenteni a Szolgaltaté részére.

A kérelmek, valtozas bejelentések tartalmi és formai ellenérzése soran feltart hianyossagok esetén a
Borsodviz Zrt. a kérelmez6t hidnypdtlasra szélitja fel, melyre a kérelmezének 15 napon belil kell
valaszolnia. A hidnypdtlas vagy a vdltozas bejelentésének elmaradasabdl szarmazd karokat, illetve a
szamla kézbesithetetlensége miatt felmerilt fizetési késedelem jogkovetkezményeit a Szolgaltatd
érvényesitheti.

MérGvel nem mért, hazi vizellatd rendszerl (hidroforos) szennyvizelvezetés szolgaltatds esetén, a
felhaszndldhelyen lakék szdmaban bekovetkezett valtozas bejelentésének elmulasztdsa esetén,
amennyiben a bentlakdk szama csokken, a valtozas észlelésének id6pontjatdl, amennyiben a bentlakdk
szama nG, a valtozdst megel6z6 naptari negyedév elsé napjatdl jogosult és koteles a Szolgaltatd az Uj
allapotnak megfelel6 dij szamlazasara.

Az alabbi adatok mddositasat a felhasznalé irdasban koételes kezdeményezni, csatolva a kapcsolédo
dokumentumok masolatat:

—felhasznald/szamlafizet6 személyében bekovetkezett valtozdst ‘az arra . rendszeresitett
nyomtatvanyon vagy annak megfelel$ adattartalmu nyilatkozaton;

—koz06s képvisel6 valtozast (csatolva a kozgydlési hatarozatot);

—gazdalkodo szerv képviseletére jogosult személyében, adataiban bekovetkezett valtozast,

—felhasznald/szamlafizeté nevében, névviselésében bekovetkezett valtozast (személyi igazolvany,
hazassagi anyakonyvi kivonat, valast igazold okiratok, birésagi végzés stb.. masolataval);

—levelezési/lakcim/székhely cimvaltozast;

—felhaszndlasi hely cimének valtozdsat (hazszam, kozterlilet nevének valtozasa);

—bankszamla szam valtozast (amennyiben a fizetési mod bankszamlahoz kétédik)

—nem lakossagi felhasznald esetén a cégadatokban, képviseletet ellaté-adataiban bekovetkez6
valtozasok,

—vizmér6vel nem mért fogyasztds esetén a felhaszndlasi helyen lakdk szamdaban bekovetkezett
valtozas (a szolgdltatd kérésére az ingatlan tulajdonosa koteles hivatalos ~ okmanyokkal igazolni az
ott lakdk szamat)

—nem lakossagi felhaszndldsi hely esetén a napi viz-szennyvizhaszndlat mértékének novekedése
miatti vizikdzm( fejlesztésichozzajaruldas megallapitasa irdnti kérelem,

—a tulajdonosi viszonyrawvonatkozo nyilatkozat valtozasat,

—elszdmolas soran képz6édott szolgaltatasi dij tulfizetés rendezésének maddjat

Az alabbi adatok-maddositasat a felhasznalo személyesen, irdsban és telefonon is bejelentheti:
—fizetési mdd (amennyiben nem igényel pénzintézeti kozremUikodést)
—részszamlazando atalany,
—felhasznalas jellegének mddositasat.

Az alabbi adatok megvaltoztatasa esetén (j kézszolgaltatasi szerzdést kell kdtni a felhasznaloval:
—a nem lakossagi felhaszndldk nevének (elnevezés, cégforma) valtozasa,
—a szolgaltatds igénybevételének valtozasa (kozszolgaltatasi szerz6dés tipusa, targya, dijszabasa),
—igénybevett szolgaltatas korének médosulasa,
—a vizbekotés, mérés maddjanak valtozasa,
—a felhasznald / szamlafizetd személyében bekdvetkezett valtozas esetén.

Egyéb adatok megvaltozasa esetén a szolgaltaté nem kot Uj kdzszolgdltatasi szerz6dést a felhaszndldval.
Szolgaltaté az Uj kozszolgaltatdsi szerz6dés megkotését, az adatok mdodositasat 30 napon belil vezeti at.
A szerz6déses adatok mddositasat a Szolgaltatd dijmentesen végzi.

111.2.3Felhaszndlo / Elkiiloniilt vizhaszndlo / Szamlafizeté személyében bekévetkezé vdltozds

A felhaszndld / szamlafizetd illet6leg az elkulonitett vizhaszndld személyében bedllott valtozast az
58/2013. ( Il. 27. ) Kormanyrendelet 60. § ( 1 ) bekezdése értelmében a régi és az Gj felhasznald /
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szamlafizetd, illet6leg elkllonitett vizhasznald, a vizmérdallas megjeldlésével, a valtozastdl szamitott 30
napon belll koteles a szolgdltatonak irdsban bejelenteni, a valtozas alapjaul szolgdlé dokumentumok
benyujtdsdval (16. sz. melléklet Bejelentés a Felhasznald személyében bekovetkezd valtozas adatlap,
tdjékoztatd).

A felhaszndld / szamlafizetd, illet6leg elkulonitett vizhasznald személyében bekoévetkezd valtozas
bejelentésére szolgdld adatlap a Borsodviz Zrt. honlapjardl letolthetd, illetve az Ugyfélszolgalati
irodaban beszerezhet6. A Borsodviz Zrt. részére az adatlapot eredeti példanyban kell benydjtani.
Amennyiben a valtozds bejelentése nem a Borsodviz Zrt. altal rendszeresitett formanyomtatvanyon
torténik, akkor az érintett felek 4ltal aldirt Felhaszndlé valtozdsrdl szolé nyilatkozatban az alabbi
adatokat kell feltiintetni:

—a felhaszndlasi hely (ingatlan, vizmérési hely) pontos cime,

—a vizméré adatai (gyari szam, mérGallas a valtozds id6pontjaban),

—a valtozas (birtokbaadas) id6pontja,

7 1

—az el6z6 és az U] felhasznald /szamlafizet alairasat, két tanlval ellenjegyezve,

—az el6z6 felhasznald / szamlafizetd neve, cime (U] elérhetésége végszamla megklldése, esetleges
tulfizetés visszatérités esetére),

—megallapodas a felhasznaldsi helyen esetlegesen fenndllé dijhatralék vagy tulfizetés rendezésérél,

—az Uj felhasznald / szamlafizet6 neve, cime, elérhet6sége, személyes- illetve azonositd adatai,
jogallasa (tulajdonos, bérlg, stb.) a felhasznalasi hely tekintetében,

—az Uj felhasznald altal valasztott fizetési méd, és ahhoz kapcsolddo informacidkat (pl. bankszamla
szam, szamlafizet6 neve, cime, stb.),

—a felhasznalasi hely jellege (pl. Gdil6), felhasznalascélja (pl. kozileti),

—részszamldzandé havi dtaldny mennyisége

—a tulajdonos neve, cime, személyes-illetve azonosité-adatai, amennyiben a felhaszndlé nem az
ingatlan tulajdonosa,

—vizmérGvel nem mért fogyasztds esetén (csak szennyvizelvezetés szolgaltatas igénybevételénél) a
felhasznalasi helyen lakok szama,

—vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Uj felhasznald esetében a varhatd napi viz-
szennyviz kontingensét (m3/nap)

A Borsodviz Zrt. a valtozas jogcimétdl fliggéen az alabbi dokumentumok benyujtasat, bemutatasat
kéri eredeti vagy masolati példanyban:

—a valtozast tartalmazdé Tulajdoni lap masolat vagy

—a tulajdon dtruhdzdsdt eredményezo szerzGdés (pl. adas-vételi szerz&dés, lgyvéd vagy kozjegyz6
altal készitett és hitelesitett ingatlan ajandékozasi szerz6dés, csere, 6roklési szerz6dés, kdzos
tulajdon.megsziintetésérdl sz616 birésagi végzés, stb.);

—felszdmolasi eljarasban, végelszamolasi eljdrasban, arverésen szerzett tulajdonjog esetén a
tulajdonjog megszerzését.igazolé dokumentum,

—tobb résztulajdonos esetén azon a tulajdonostdrs megjel6lését, akivel a kozszolgaltatdsi szerz6dés
megkotheto,

—Elhaldlozds esetén jogerls hagyatékdtadd végzés, birdsdgi végzés, halotti anyakodnyvi kivonat
masolata,

—az Orokas, illetve tobb 6rokos esetén azok jognyilatkozata azon 6rokostars személyére vonatkozdan,
akivel a kozszolgaltatasi szerz6dés megkothetd.

—Haszndlati jogcim miatti valtozds esetén bérleti szerz6dés, vagy egyéb az ingatlan haszndlati jogat
igazolé dokumentum,

—tulajdonosi hozzajarulas amennyiben a szerz6dé fél nem az ingatlan tulajdonosa.

—Amennyiben az () felhasznalé jogosult lehet, csatolanddé a védendé felhaszndloi statusz
kérvényezéséhez sziikséges igazolas, kitoltott, eljard szerv altal leigazolt adatlap.

—Egyéb képviseleti jogok vdltozdsa esetén pl. a tarsashazi kdozos képvisel6 személyének valtozasa
esetén a valtozdst magaban foglaldé egységes szerkezetbe foglalt tarsashazi alapité okiratot és
lakokozosség dltal készitett jegyzGkonyvet a kozos képvisel6 kijelolésérdl, vagy szamlafizetd
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megnevezésér6l. Nem lakossagi felhaszndlé esetén a képviseletére jogosult személy
meghatalmazasa, alairasi cimpéldany.

—Lakossagi felhasznalasi helyen csatolanddé tovédbba vizmérével nem mért fogyasztds esetén (csak
szennyvizelvezetés szolgaltatas igénybevételénél) a felhaszndldsi helyen lakdk szdmadanak igazoldsat
szolgdlé okmanyok, dokumentumok vagy Onkorméanyzati igazolds az adott cimen &llandd és
ideiglenes tartdzkoddsra bejelentett személyek szamardél.

—személyazonossagot igazold irat (bemutatdsra, személyes megjelenés esetén),

—Nem lakossdgi felhaszndlé esetén minden véltozasbejelentés alatamasztasara cégbirdsagi bejegyzé
végzés tovabba cégkivonat, meghatalmazas, alairasi cimpéldany vagy egyéni vallalkozds esetén a
vallalkozéi tevékenységrél sz616 igazolas sziikséges,

—névvaltozas bejelentéséhez intézmény esetében Onkormanyzati hatarozat, gazdalkodd szervezet
esetében cégbirdsagi bejegyz6 végzés masolata sziikséges,

—nem lakossagi felhasznald tevékenységének megszlinését kovetd valtozasbejelentés esetén
szlikséges a tertlletileg illetékes onkormadanyzat igazoldsa a felhaszndlasi helyen a gazdalkodasi
tevékenység megsziintetésérdl,

—vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezettek esetében a napi viz-szennyvizigény atadas-
atvételérdl sz010, az el6z6 és az Uj felhaszndld kozott létrejott megallapodas, vagy ennek hidnyaban
az U] felhasznald nyilatkozatat az igényelt kvotardl.

—Felszdmolas vagy végelszamolas, csédeljaras alatt allé gazdalkodd szervezet esetén a valtozast a
felszdmold vagy végelszamold jelentheti be, cégbirdsagicbejegyz6 végzés megkiildésével, ugy, hogy a
felhasznalasi helyen felhasznaloként az eddigi gazddlkodd szervezet szerepel a mddositott
elnevezéssel, a végelszamolo vagy felszdmold pedig szamlafizet6ként keril nyilvantartasba vételre,

—amennyiben a felszdmolas vagy végelszamolas alatt levé gazdalkodd szervezet tulajdondban levé
felhasznalasi hely értékesitésre keril, vagy-az eljaras megsz(inik (gazdalkodo szervezet megsz(inik,
fennmarad, stb.) ennek bejelentése a kijelolt felszamold vagy végelszamold kotelezettsége.

A bejelentésnek mindenképpen irdsos formaban kell torténnie, személyesen az (igyfélszolgalati
irodakban, postai Uton vagy e-mailben megkildve a BorsodvizZrt. jelen Uzletszabalyzatdban ismertetett
elérhet6ségeire.

Nem személyesen kezdeményezett valtozasbejelentés esetén a sziikséges nyomtatvanyok,
kozszolgaltatasi szerz6dés ajanlat Uj felhasznalé részére torténé megkiildésére postai Uton kerdil sor.

A hidnytalanul kitoltott,” minden fél részérdl aldirt, megfelel6 mellékletekkel ellatott bejelentés és
kozszolgaltatasi szerz6dés feldolgozasat, elfogadasat kovet6en, a bejelentés utolsé (hidnypotlo)
beérkezési idejétSl szamitott 30 napon beliil. a Szolgaltaté megkiildi az altala is aldirt kozszolgaltatasi
szerz8dés egy példanyat. A felhasznald / szamlafizetd, illetSleg elkilonitett vizhasznald személyében
bekovetkezd valtozas bejelentése utan, a feltételek teljesiilése esetén szamlakorrekcidkra és végszamla
kiallitasara kerul sor jelen Uzletszabalyzat 111.3.5.1. Szamlatipusok pontjaban leirtak szerint.

Az adattartalmaban, mellékleteiben illetGleg formailag hidnyos bejelentés a bejelentés elmulasztasanak
mindsil, ebben az esetben_.a Borsodviz Zrt. hidnypdtlasra szélitja fel a kérelmez6t, akinek 15 napon
belil kell reagdlnia a megkeresésre. A bejelentés, hianypdtlds megtételének bizonyitdsa a felhasznalot
terheli.

A felhasznald illetSleg elkllonitett vizhasznald személyében bealld valtozas esetén az Gj felhasznaldval
kotott kozszolgdltatasi szerz6dés hatdlyba |épésével egyidejlleg a korabbi kdzszolgdltatasi szerz6dés
hatalyat veszti, de az elGirtak szerinti bejelentést elmulasztjak, vagy az adatok megfelel6 hidnypdtlasa
nem torténik meg, a felhasznalasi helyen fennallé dijtartozas megfizetéséért és a vizikozm(i-szolgaltatot
ért karokért a kordbbi és az uj felhasznald illetSleg elkllonitett vizhasznald egyetemlegesen felel. A
felhasznalasi helyen fennallé tartozads esetén a szolgdltatd a valtozast atvezeti, de fenntartja a jogat
arra, hogy az atirasig felhalmozott szamlatartozdsokat, a szolgaltatds soran felmerilt koltségeket, a
rendezetlen jogviszonyokbdl, szerz6désszegésbdl, szabalytalan kézmdlhaszndlatbdl eredd karat és az
alkalmazhaté szankcidkat az egyetemleges felel6sség alapjan a kordbbi és az (]
felhasznalotél/elkilonilt  hasznalétdl, szamlafizet6tsl illetve  mogottes  felelGsség  alapjan  a

Tulajdonostdl egyarant kdvetelhesse.
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A szolgaltaté az Uj felhasznaldval abban az esetben is szerz6dést kot, ha az mds felhaszndlasi hely
tekintetében szolgdltatasait mar igénybe veszi. Vizikozm(-fejlesztési hozzajarulds fizetésére kotelezett
esetében a kozszolgdltatasi szerz6dés megkotésének feltétele a vizikozm(-fejlesztési hozzdjarulas
igényelt kvota szerinti megfizetésének igazoldsa, vagy a megvaltott kvota régi és Uj felhasznalé kozotti
atadasanak dokumentacioja.

A Borsodviz Zrt. a felhasznalé / szamlafizetd illetSleg elkilonitett vizhasznald személyében bekovetkezd
valtozas atvezetését dijmentesen végzi, kivéve, ha a korabbi vagy az Uj felhaszndlé a szerz6dés
megkotése el6tt — sajat koltségére — kéri a hazi ivo- és szennyvizhdldzat ellenGrzését.

A Felhaszndld személyében bekovetkez6 valtozas esetében a Borsodviz Zrt. az el6z6 felhaszndld vagy
tulajdonos kérésre tdjékoztatdst nyujt, igazoldst ad az adott felhaszndladsi hely vizik6zmd-
szolgaltatdsaval kapcsolatos, nyilvantartdsdban szerepl6 mdszaki adatokrél; ~az igénybevett
szolgaltatasokrol, az esetleges dijhatralékrol. A hazi ivoviz-és szennyvizhalozat allapotardl,
dijhatralékrol és a szolgaltatasok igénybevételének szabdlyszeriliségérdl vald tajékozddas az U
felhasznald felel6ssége. Ha a vizikozm(-szolgaltatdonak a felhaszndlasi helyre vonatkozéan korabbi
kdzszolgdltatasi szerz6dés alapjan rendezetlen kdvetelése all fenn, akkor az adott felhasznalasi hely
tekintetében a szolgaltatast korlatozhatja, felfiiggesztheti az Uzletszabalyzat IIl. 5. 3. bekezdése illetve
a VKsztv. 51.§ (5) rendelkezése alapjan.

111.2.3.1 A hazi iv6-és szennyvizhal6zat ellendrzése a felhasznalé személyében bekovetkez6 valtozas esetén

A szolgaltatd a felhasznalé személyében bekovetkezd vdltozas esetén, a szerz6dés megkotésének
feltételeként nem lakossagi felhasznalé esetén minden esetben, lakossagi felhasznalé esetén a hazi
ivo- és szennyvizhalézat ellendrzését elrendelheti, kiilondsen:

- késedelmes bejelentés (90 napot meghaladd),

- fennalld dijhatralék,

- tartdsan (egy éven tul) fogyasztas nélkili felhasznalasi helyek,

- azutolsé leolvasds eredménytelensége,

- arendelkezésre all szolgaltatdsok nem teljes kordl igénybevétele (pl. csak vizellatas),

- mérd meghibdsoddas, naptariéven belll esedékessé valo hitelességi csere,

- kordbban korlatozott, felfliggesztett vagy szlinetel6 szolgaltatdsu felhaszndlasi helyek,

- ellentmondd zaré mérdéallas (kevesebb mint az utoljara rogzitett), illetve a nyilvantartottaktél eltéré
adatok bejelentése esetén.
Az ellenérzés lefolytatasara a Felhasznald / szamlafizet§ személyében bekovetkezett valtozas Borsodviz
Zrt. felé tortént igazolt bejelentését kbvet6 30 napon beliil, egyeztetett, el6re kiértesitett id6pontban
kerdl sor.

Az elrendelt ellendrzés koltsége a lakossagi felhasznaldk esetében a Szolgaltatdt, mig a nem lakossagi
felhasznalok esetében — ide nem értve az kozintézményeket — minden esetben az Uj felhasznalot
terheli, dijat a Borsodviz Zrt. mindenkori arjegyzéke, a jelen Uzletszabalyzat hatalybalépésekor érvényes
dijat a 28. sz. melléklet tartalmazza.

Az ellen6rzés soran a felhaszndlasi hely jellegét6l, igénybevett szolgdltatasoktol fiiggéen
fellilvizsgalatra keriilnek:

- a felhasznalasi hely cimadatainak, az igénybevett szolgaltatdsoknak valamint a méré- illetve a méré
leszerelését megakaddlyozé zdrak, plomba azonosité adatainak, a mér6hely dllapotanak (pl.
korlatozott) a nyilvantartassal vald egyezGsége - adategyeztetés,

-a vizméré és a vizikozm(-szolgaltatd kezelésében |évé szerelvényeken, vezetékszakaszokon
meghibasodasok feltarasa (fagyas, vizelfolyassal jaré meghibasodas, stb.),

- a vizmérd hitelességi idejének és az ivoviz szolgdltatads szabalyos igénybevételének feliilvizsgdlata,
illegalis vizvételezés feltarasa (pl. hazi ivovizhaldzat sajat célu vizkivételi mivel vald 6sszekotése,
fogyasztast, elszamolast befolydsold beavatkozas, kialakitas feltarasa)
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- mellékvizmérd, telki vizméré és a kapcsolddd vizmérési hely (pl. locsoldsi mellékvizmérg)
kialakitasanak, méré szabvanyos beépitésének, hitelességének felllvizsgalata,

- 10% locsolasi kedvezmény kérelemben foglalt feltételek egylittes megléte,

- a vizmérd mikodSképességének megdllapitasa, szliikség esetén helyszini probaméréssel,

- szennyvizelvezetés szolgdltatas igénybevételének felllvizsgdlata, illegdlis szennyviz bekotés feltarasa
(pl. hazi vizellatd rendszer becsatlakoztatdsa és ezen tortént fogyasztds mérésének szabvanyos
kialakitasa, csapadékviz bevezetés, egyéb kiilsé vizterhelés megallapitasa, stb.)

A helyszinen tapasztaltak, a lényegi megallapitdsok alapjan keletkezett felhasznaléi kételezettségek
Jegyz6konyvben kerililnek rogzitésre, mely a valtozds bejelentési dokumentacié részét képezi.
Az ellendrzés megkezdésére, lefolytatasara, dokumentaldsira egyebekben az Uzletszabalyzat 111.3.9
pontjdban foglaltak vonatkoznak. A kdzszolgaltatasi szerz8dés megkotése, a szolgaltatas szabalyos
igénybevétele érdekében a Felhasznalora nézve kotelezettséget alapitd .megadllapitasok szerinti
javitdsokat, eljarasokat, esetleges szabalytalan koézmihaszndlat megsziintetésére vonatkozd
kotelezéseknek az Uj Felhaszndld koteles eleget tenni, melynek elmulasztasaval az el6tte is ismertté valt
szabdlytalan kdzmUhasznalat miatt az Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint szankcionalhaté.

111.2.4. A védendé és/vagy fogyatékkal él6 felhaszndldi statusz

A Borsodviz Zrt. a védend6 Felhasznaldkat megilleté kedvezmények biztositasa érdekében, az egyes
felhasznalasi helyeken életvitelszerlen tartézkodd védendd Felhasznaldkrdl® nyilvantartast vezet,
amelybdl egyértelmiien megallapithatd, hogy a Felhasznalé (felhasznalasi hely) a kedvezmények melyik
korére jogosult.

111.2.4.1 Nyilvantartasba torténd felvétel, feltételek, kotelezettségek

A nyilvantartasba torténd felvételt a Felhasznaldnak kell kérnie (23. és 24. szamu mellékletek) 30 napnal
nem régebbi, kitoltott és aldirt kérelem adatlappal vagy a szocidlisan raszoruld felhasznaldi statuszt
megallapitd szerv dltal kibocsatott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napndl nem régebbi igazolas,
illetve hatarozat eredeti példanyanak bemutatasaval. A kérelemhez csatolnia kell a védendd
felhasznaldi kérbe tartozas igazolasara szolgdlo iratokat.

Az az igényl6, aki® egyidejlleg mind szocidlisan rdszoruld felhaszndlénak, mind fogyatékkal éI6
felhasznaldnak -mindsil, mindkét jogcimen torténd nyilvantartdsba vételét kezdeményezheti, és
egyarant jogosultta valhat a szocidlisan rdszorulé felhasznaldknak nyujtott kedvezményekre, valamint a
fogyatékkal élGket megilleté kiilonleges banasmaddra. Ebben az esetben kiilon-kiilén igazolni kell, hogy a
felhasznald szocialisan raszoruld felhasznaldnak, illetve fogyatékkal él6 felhasznalonak mingsiil.

A Borsodviz Zrt. a nyilvantartasba vételrél a védendd Felhaszndlét 15 napon beliil irasban tajékoztatja.

A tajékoztatas tartalmazza, hogy:
- a védendS Felhaszndlérél a Borsodviz Zrt. mely kilonleges bandsmdéd vagy kedvezmény

vonatkozasaban rogzitett adatot a nyilvantartdsban,

a nyilvantartas szerint a védendd Felhaszndld milyen kedvezményeket vehet igénybe,

- az adatvaltozads bejelentésére mely id6pontokban és hol biztosit lehetéséget a Borsodviz Zrt.
valamint

- a védendd Felhasznaldnak a statusz fennalldsanak igazoldsaval kapcsolatban meghatarozott
feladatait milyen mddon és formaban kell teljesitenie.

A védendé felhasznaléi korbe tartozas feltételeként a Felhasznald kérelmére igazolja a telepiilés
JegyzGije, hogy a Felhasznald életvitelszerlen tartézkodik a kérelemben megjel6lt felhasznalasi helyen,

a védendd felhasznaldi statuszra jogositd ellatast megallapitd szerv, hogy a kérelem benyujtasakor a
védend6 Felhasznald részesiil az adott ellatasban.
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A Jegyz6 és az ellatast megdllapitd szerv az igazoldson koteles feltlintetni, hogy az igazolas mely
felhasznalasi hely tekintetében torténé felhasznaldsra kerllt kiadasra. Ugyanazon Felhasznalonak
egyidejlleg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhato ki igazolas.

A nyilvantartasba torténé felvételt kovet6en a védendé Felhasznalé minden év marcius 31-ig koteles
igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall. Az a fogyatékkal é16 felhasznald, akinek a nyilvantartasba
torténd felvétele soran a szakorvosi vélemény kimondja, hogy allapotaban nem varhatd jelentGs
javulds, mentesiil a védendd felhasznaléi korbe tartozds évenkénti igazolasa aldl.

Ha a védettségét megalapozd koriilmények megvaltozasa folytan a lakossagi Felhasznalé mar nem
jogosult kedvezményre, vagy annak évenkénti igazoldsat elmulasztja, a Borsodviz Zrt. az e célbdl
rogzitett adatait a nyilvantartasbdl torli, és a kedvezményeket megvonja. A nyilvantartasbdl torolt
Felhasznaldt a Borsodviz Zrt a torlésrél 15 napon beliil irdsban értesiti.

111.2.4.2 A fogyatékkal él6 lakossagi felhaszndlo statusz igazolasa, elérhet6 kedvezmények

A fogyatékkal él6 lakossagi felhaszndlé a kovetelményeknek wvalé megfelelését és a. védendd
felhasznaldk nyilvantartasaba torténd felvételére valod jogosultsagat

a) 30 napnal nem régebbi, kitoltott és aldirt Kérelem nyomtatvany, vagy

b) ha vakok személyi jaradékaban részesil, a juttatast megallapito vagy folydsitd szerv altal kiadott, a
jogosultsag fenndllasat igazold, 30 napndl nem régebbi hatdrozat vagy igazolas eredeti
példanydnak bemutatasaval,

c) fogyatékossagi tdmogatasban részesiil, a juttatast megallapité vagy folydsitd szerv altal kiadott, a
jogosultsag fenndllasat igazold, 30 napndl nem régebbi hatdrozat vagy igazolas eredeti
példanydnak bemutatasaval, vagy

d) a vizikdzm(-szolgaltatas megsziintetése, felfliggesztése a lakossagi felhasznalé vagy a vele kézos
haztartasban éI6 személy életét vagy egészségét kozvetlenil veszélyezteti, a 30 napnal nem
régebbi, kitoltott és Kezel6orvos — Haziorvos altal igazolt Kérelem nyomtatvany benyujtdsaval
igazolhatja.

A fogyatékkal é16 felhasznald az alabbi kiilonleges banasmodokra valhat jogosultta:

a) havi (id6kozi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,

b) készpénzben térténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

c) a szamla értelmezéséhez nyujtott egyedi segitség: helyszini szdmlamagyarazat, szamla felolvasas,
szamlafordittatas,

d) a Borsodviz Zrt. a vizikbzmU-szolgaltatast nem korlatozza, nem filiggeszti fel azon felhasznalasi
helyeken, ahol fogyatékkal-él6 személyt vett nyilvdntartasba és az elGirdsoknak megfeleld
kezel6orvosi/hazi orvosi® igazolassal rendelkezik arrél, hogy a szolgdltatds megsziintetése,
felflggesztése a felhasznald vagy vele egy haztartasban él6 fogyatékkal é16 személy életét vagy
egészségét kozvetlenil veszélyezteti.

A Borsodviz Zrt. a d.) pont szerinti esetben, kérelemre a szocialisan raszoruld felhasznaldkra
vonatkozd szabdlyok szerinti részletfizetés, fizetési haladék lehetéségét a fogyatékkal é16
felhasznaldk részére is biztositja a szocialis raszorultsag igazoldsa nélkiil.

A fogyatékkal él6 felhasznaldk nyilvantartasaban szerepld felhasznalé az igényérdl szél6 nyilatkozatot
évente legfeljebb két alkalommal mddosithatja. Olyan igényét, amelyet a benyujtott iratok nem
tdmasztanak al3, az érintett vizikdzmU-szolgdltatd nem koteles teljesiteni.

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tdmogatasban részesil6é személyt, mint fogyatékkal
él6 felhasznaldt nem kell személyes korilményeinek megfeleld, kiilonleges banasmaddban részesiteni,
ha vele egyiitt olyan nagykoru személy él, aki nem fogyatékkal él6 felhasznald.

111.2.4.3 A szocidlisan raszoruld lakossagi felhasznalé statusz igazoldsa, elérhetd kedvezmények
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Szocidlisan rdszoruld felhasznaldnak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki vagy akinek
haztartasaban él6 személy:
a) a szocidlis igazgatdsrdl és szocialis ellatasokrdl sz6ld 1993. évi lll. torvény (a tovabbiakban: Szoctv.)
32/B. §-a szerinti id6skoruak jaradékaban részesiil,
b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult,
c) telepllési lakasfenntartasi tAmogatasban részesiil,
d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti dpolasi dijban részesiil,
e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl sz6lé 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban:
Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,
f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tdmogatasban részesilt, a tamogatas megallapitasatol
szamitott 3 éven keresztiil, vagy
g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6szilG, aki sajat haztartasdban neveli a gondozdsiba helyezett
atmeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermeket.

A szocidlisan raszoruld felhasznalé jogosult 12 naptari hdnapon belil egy alkalommal részletfizetési
kedvezmény vagy fizetési haladék alkalmazdsat kérelmezni. Részletfizetési kedvezmény és fizetési
haladék csak olyan szocidlisan raszoruld felhasznalét illet meg, aki vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési
haladék igénybevételének idGtartama alatt igénybe vett vizik6zmU-szolgaltatas dijat és a tartozas
részosszegeit, illetve a tartozds halasztott Osszegét a vizkézmu-szolgaltaté altal megallapitott
Osszegben, hatdrid6ben és Gtemezésben kiegyenliti.

A jogszabdlyi elGiras szerinti részletfizetés idGtartama min. 2 hénap, de 3 havi atlagfogyasztast
meghaladd mértékd tartozas esetén maximum 6 hénap.

A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 60 nap; kiilonds méltanylast érdemld esetben 90 nap lehet. A
Borsodviz Zrt. a szocidlisan rdszoruld felhasznalok részére is ‘maximalisan 12 havi részletfizetési
lehet8séget biztosithat jelen Uzletszabalyzatban foglalt altaldnos részletfizetés szabdlyai szerint. Ha a
Felhasznald kérte a védendd felhaszndldk nyilvantartasaba torténd felvételét, akkor a Borsodviz Zrt-hez
torténd igazolt beérkezését kovetéen, a kérelem elbiralasaig a Borsodviz Zrt. nem foganatositja a
szolgaltatds korlatozasat, felfliggesztését,. illetve elSre fizetés mérd elhelyezését sem kezdeményezi.

Ha a szocidlisan raszoruld felhasznald a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé megdllapodas
feltételeit megszegi, al vizikozmd-szolgdltatd jogosult a részletfizetésre, illetve fizetési haladékra
vonatkozdé megdllapodas azonnali hatdlyd felmonddsdra és a szolgaltatdas korldtozasara,
felfliggesztésére, illetve az el6re fizet6s mérd elhelyezésére iranyuld folyamatok Uzletszabalyzat 111.3.3.
(6) pontja szerinti kezdeményezésére.

111.3. A kozszolgaltatasi szerzGdés teljesitésére vonatkozé rendelkezések:
111.3.1. A Borsodviz Zrt. dltal nyujtott szolgdltatds minéségi paraméterei, folyamatossdga
111.3.1.1. A szolgaltatas folyamatossaga

A koézmlves ivoviz- és szennyvizelvezetési-, tisztitasi szolgaltatds akkor biztositott, ha a Vizikozmu-
szolgdltaté a vizikbzmU-haldzatba bekotott ingatlan tulajdonosanak, illetéleg egyéb jogcimen
hasznaléjanak a szolgaltatdsi ponton a jogszabalyokban meghatarozottaknak megfelel6 ivovizet
szolgdltat valamint az ingatlanon keletkezd szennyvizet elszallitja és megtisztitja.

A kozlizemi viz- és szennyvizszolgdltatas a vizjogi (izemeltetési engedélyben rogzitett feltételekkel és
mUkodési teriileten, a jogszabalyi, a szerzGdéses feltételek, valamint jelen lzletszabalyzat alapjan
gyakorolhatd. A vizik6zml(i-szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége és a szolgdltatas minGségéért vald
felelGssége a kdzmlives ivivizellatas esetében az ivovizvételi helyig, kozmlves szennyvizelvezetés és -
tisztitds esetében a szolgaltatdsi ponttdl a szennyviz-befogaddba, illetve az atvevé rendszerébe torténd
bevezetéséig all fenn.

A szolgaltaté a kozmdves ivovizellatast legaldbb 1,5 és legfeljebb 6 bar haldzati nyomas mellett, a
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szolgdltatasi ponton koteles teljesiteni. Ett6l eltér6 szolgaltatast - csak a felhasznaldval tortént eseti
megallapodas szerint - a szolgaltatd biztosithat.

Az ivoviz ellatasi szolgdltatas folyamatosan és biztonsagosan, de nem szlinetmentesen toérténik.

A szolgdltatas folyamatossaga érdekében a szolgaltaté gondoskodik olyan munkaszervezésrél, ligyeleti,
készenléti szolgalatrdl, amely a hiba felmeriilése esetén azonnal be tud avatkozni az érdekelt felek élet-
és tulajdonvédelmében, a nagyobb karok elharitdsa és a szolgaltatds helyreallitdsa érdekében.

111.3.1.2. Eljaras lizemzavar, sziinetelés, korlatozas esetén

A szolgaltaté a vizik6zmU-haldzaton végzett tervszer(i karbantartdsi munkak és Gizemzavarok, az élet- és
vagyonbiztonsdg veszélyeztetése, a vizbazis egyensulydnak megbomladsa esetén, valamint mindezek
megel6zése érdekében a munkak elvégzéséhez szilkséges mértékben és idGtartamban jogosult az ivéviz
szolgdltatas szlineteltetésére.

Ha a kdzmlives ivovizellatds elGre tervezetten 12 drat vagy lizemzavar esetén 6 drat meghaladdan, de
kevesebb, mint 12 drdn &t sziinetel, a szolgdltatd az ivovizszilkséglet kielégitésérél mas maédon (pl.
sziikségkutak felallitasa, lajtos kocsi, ivoviztartdlyok kihelyezése) koteles gondoskodni, a
létfenntartashoz szikséges 10 I/f6 mennyiségben.

A szolgaltatds 12 6rat meghaladd, de 24 6ranal révidebb kimaradasa esetén legalabb 20 I/f6, 24 érat
meghaladdan 30 I/f6/nap az elGirt ivoviz mennyiség, melyet a.szolgaltatod koteles biztositani.

Az orszagos tisztif6orvos Altal elrendelt hd&ségriasztds id6tartama alatt, az® ellatasért felel6s
igénybejelentése esetén 50 liter/f6/nap mennyiségben, valtozatlan feltételekkel biztositja az ivdvizet a
vizikdzm-szolgaltatd.

A szolgdltatd a szolgdltatds szlineteltetése esetén az ivéviz elldtasrdl agy koteles gondoskodni, hogy
ahhoz az érintettek 150 méteres korzeten beliil’hozzajuthassanak.

Ha a szolgdltatas szlineteltetése a tlizi-vizhaldzatot is érinti, a szolgdltatd az illetékes katasztrofavédelmi
kirendeltség el6zetesen értesiteni koteles.

A VizikdzmU-szolgaltatonak a kodzmdlves . ivovizelldtas ~mlszaki okokbdl sziikségessé valod
nyomascsokkentésérél vagy idGszakos korlatozasarol a Felhaszndldkat a helyben szokdasos mddon
legalabb 3 nappal korabban értesitenie kell.

A Felhaszndlé a kozmivesivovizellatas kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve szlineteltetését
kartalanitds nélkdl tlrni<koteles. Az el6re tervezhetd kozérdekld tevékenység kapcsan felmerild
korlatozasokrél a Felhaszndldkat, legaldbb hiarom nappal kordbban, a helyben szokdsos maddon
tajékoztatni kell.

A koézmlves ivdviz-szolgaltatas korlatozasa akkor kozérdekld, ha azt a vizikbzmU biztonsagos
mUkodtetésével osszefliggd kozegészségiigyi helyzet, haldzatfejlesztés vagy Uzemzavar-elhdritas teszi
indokoltta.

Az el6re tervezhetd, kozérdekii tevékenység kapcsan felmerilS korlatozdsokrél a felhasznaldkat
legaldbb harom nappal (72 6raval) kordbban, a helyben szokdasos mddon tajékoztatni kell.

Vizkorlatozas kovetkezhet be, ha a szolgdltatasra rendelkezésre all6 vizmennyiség természeti, vagy
egyéb elharithatatlan okbdl csokken.

A kdzmlives ivovizellatas korlatozasa esetén a vizikozm(i- szolgaltato a 2011. év CCIX. torvény 58. § (10)
bekezdésében meghatdrozottak szerint koteles az ivévizellatasrél gondoskodni.

A vizfogyasztas korlatozasa a kilon jogszabdly szerinti tervnek megfelel6en torténhet, melyet az
érintett teleplilés polgarmestere rendel el. A vizkorlatozas kozzétételérdl, a végrehajtas ellenbrzésérdl
az illetékes jegyz6 gondoskodik.

111.3.1.3. A szolgaltatott ivoviz minGsége

A szolgaltaté altal szolgdltatott ivoviz minGségét az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellenGrzés
rendjérél sz616 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet hatdrozza meg.

A szolgaltatd az elvart mindségl ivoviz biztositdsa érdekében, a vonatkozé jogszabalyban
meghatdrozott vizsgalati paraméterekre akkreditalt laboratériuma segitségével rendszeres ivoviz
min&ség vizsgalatokat végez.
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A szolgaltatd akkor felel meg a vizminGségi elvdrasoknak, ha a fenti kormanyrendelet mindenkor
hatalyos rendelkezéseiben meghatdrozott vizmindségi paramétereket teljesiti.

Amennyiben az elvart vizmin&séghez viszonyitottan kedvezStlen vizminGségi (termékmindségi)
vizsgdlati eredmény keril megdéllapitasra, akkor az adott vizm( kapacitasanak kihaszndldsaval koteles
fenntartani a szolgdltatds folyamatossagat, mikozben a javité intézkedések elvégzésre kerilnek.

Ha a viz min6sége nem felel meg a kdzegészségligyi elbirdsoknak, az ivéviz minGségl vizre vonatkozd
jogszabalyokban elGirt fizikai, kémiai, bioldgiai, mikrobioldgiai kovetelményeknek kdzszolgdltatasi
szerz6désben rogzitetteknek errél a szolgdltatd haladéktalanul értesiti a felhasznaldkat, az érintett
Onkormanyzatokat és a vizligyi hatdsagot, tovabba B.-A.-Z. megyei kormanyhivatal Népegészségligyi és
Szakigazgatdsi Szervének illetékes intézetét is, amely az lizemeltetés tovabbi feltételeirdl hataroz.
Amennyiben a mindségi valtozds egészségligyi kockazatot jelent a felhasznaldkra nézve, az ivoviz-
szolgdltatas szlineteltetését (ledllitasat) az egészségligyi hatdsag rendeli/rendelhetiel.

A vizikozm(-szolgaltatonak a vizmin6séget veszélyeztet6 rendkivili eseményekrél.a népegészségligyi
szakigazgatasi szervet haladéktalanul tajékoztatnia kell.

A szolgaltatd az ivéviz bekotbvezetéknek a felhasznald fel6li végpontjaig felel6s az ivovizhalozatért és a
szolgdltatasért. Az ivoviz minGségi kovetelményeirdl és az ellendrzés rendjérél sz6l6 201/2001. (X.25)
Korm. rendelet alapjan a szolgaltaténak a szolgdltatasi ponton tul mérésekkel és tajékoztatasokkal kell
biztositania, hogy a vizmingségi kovetelmények teljesiilhessenek ott is, ahol a beépitett szerelvények
rendeltetésszer(i haszndlataval a vezetékbdl ivéviz fogyasztdsa lehetséges (fogyasztasi hely).

A vizmérs és a fogyasztasi hely (kifolydcsap) kozotti vezetékszakasz a felhasznalé tulajdona és az 6
felelGssége annak karbantartasa. A felhasznald koteles ezen a szakaszon a vonatkozo épiiletgépészeti
el6irdsoknak megfelel6 kialakitdssal és Uzemeltetéssel lehet6vé tenni az ivoviz biztonsaganak
megdrzését. Kilonosen kiemelt figyelemmel koteles eljdrni, amennyiben a sajat tulajdonu belsé
haldzatardl elkiilonilt felhaszndldk részére is biztosit vizatadast. Amennyiben a szolgdltatd a fogyasztasi
helyen (kifolyocsap) vizmindségi, vizbiztonsagi nem ‘megfelel6séget tapasztal, ugy kontroll mintaval
meg kell gy6z6dnie, hogy a szolgaltatd, vagy a felhasznald halézata okozhatta a nem megfeleldséget.
Amennyiben azt a szolgdltatd haldzata okozta, Ggy a belsé szabalyozasi rendszere alapjan kell kezelni a
nem megfelel6séget. Ha a felhasznalé belsd halézata okozta a nem megfelel§séget, akkor errél a
felhasznaldt irdsban tajékoztatni kell.

Az ivoviz minbségével kapcsolatosan a felhasznaldé a Borsodviz honlapjan tajékozdédhat, illetve
vizmindséggel kapcsolatban informaciot kérhet az 1.'szamu mellékletben felsorolt elérhetéségeken.

111.3.1.4. VizminGség-védelem

A vizigények kielégitése érdekében a vizgazdalkoddssal szemben tamasztott felhaszndldi elvarasok,
kornyezetvédelmi és kozegészségiligyi kovetelmények egyarant megkivanjak a vizkészletek mennyiségi
és mindségi védelmét.

A vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az ivdvizellatast szolgdld vizi létesitmények védelmérdl a
123/1997. (VII. 18.) Korm. rendelet rendelkezik.

Kozcélu vizi létesitmény létesitéséhez, lUzemeltetéséhez, vagy ilyen célt szolgdld vizhasznalathoz,
tovdbba a jovObeni ivovizellatds céljat szolgdld vizbazisok védelme érdekében védGidomot,
védéteriletet, védbsdvot kell kijeldlni, melynek méretezése a hidrogeoldgiai adottsagoktol, valamint a
vizi létesitmény kapacitasatél fugg.

A védbidommal, védéterilettel, vagy véd@savval érintett ingatlanok haszndlatdaban a védelem
érdekében elkerilhetetlendl sziikséges a haszndlati korlatozasok bevezetése, mely vonatkozhat a vizi
|étesitmények kozelében 1évé felhasznaldkra is.

A szolgdltatd vizi |étesitményeinek lizemeltetésénél a fenti kormanyrendeletben foglaltak szerint jar el,
és ellatja a rea haruld vizbazis-védelmi feladatokat.

111.3.1.5. A kdozm(ives szennyvizelvezetésre vonatkozo rendelkezések

- A felhasznald a hazi szennyvizhalézat épitési kovetelményeknek megfelel6 kialakitasara, Gzemképes
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allapotdnak fenntartasara és a szolgaltatasi dij megfizetésére koteles.
A gravitacios rendszer(i szennyviz-torzshdlézat lGzemeltet6je az ingatlan el6tt huzdédd szennyviz-
torzshdlézat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkez6 lefolydkba jutd szennyviz, karokozas
nélkili elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezé lefolydk esetén a
felhasznald az ingatlan elontés elleni védelmét visszadramlas elleni miszaki védelem beépitésével
szlkséges biztositania, mely megoldds kiépitése a felhasznalé feladata. Ez utébbi koriilmény
fennallasdara a vizikozm- szolgdltatd Uj bekotés esetén az igénybejelentéssel egyidejlileg hivja fel az
érintett felhasznalé figyelmét. A BORSODVIZ ZRT. a szifonszint alatti gravitaciés rakdtése esetén az
esetleges visszadramlasbol eredd karokért felel§sséget nem vallal.
A szennyvizek kozcsatorndban torténd elvezetése és tisztitdsa a vonatkozdé jogszabadlyok és
engedélyek betartasdval torténhet. A szennyvizelvezet6 torzshaldzatba csak olyan Osszetétell
szennyviz, illetve szennyez6 anyag vezethetd be, amely a 220/2004. (VII. 21.) Kormanyrendeletben,
valamint a 28/2004. (XIl. 25.) KvWM rendeletben foglalt szabalyozasnak, vagy a hatdsag
hatarozatdban el8irtaknak megfelel. Tilos az olyan szennyez8anyag-tartalmu szennyviz, illetve
szennyez6 anyag bevezetése (bebocsatdsa), amely:
a szennyvizelvezet6 és -tisztitd, valamint az iszapkezel6 mdl< Gzemszerld (rendeltetésszer(i
mlkodését akaddlyozza, veszélyezteti, a midtdrgyakat, berendezéseket rongdlja, illetve
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna teszi, az ott dolgozdk egészségét veszélyezteti;
a szennyvizelvezet6 és -tisztitd m(ibdl kibocsatva koérnyezetkarosodast, illetve a befogadd karos
szennyezését okozhatja;

- a szennyviziszap kornyezetvédelmi kovetelményeknek '‘megfelel6, biztonsagos elhelyezését,

lerakasat, illetve felhasznalasat akadalyozza.

A jegyz6, a vizigyi, valamint a kornyezetvédelmi hatdsag - mint az eljardsban kozrem(ik6dé szakhatdsag
- allasfoglaldsara, megkeresésére figyelemmel-az ingatlan tulajdonosat a szennyvizelvezeté md kdros
szennyezése esetén, illetve az ilyen szennyezés megel6zése érdekében a szennyviz elGzetes
tisztitasahoz sziikséges berendezés |étesitésére, korszerlsitésére, megfelel§ lizemeltetésére kotelezi.
A szolgdltatd a szennyvizelvezeté miibe bebocsatott szennyviz mennyiségét és mindségét elbzetes
értesités nélkiil ellenérizheti, amelyet az nem akadalyozhat./A helyszini ellen6rzésrél jegyz6konyvet kell
felvenni, amelyhez az ellen6rzott szervezet képvisel6je a meghatarozott tények, bizonyitékok
megjelolése mellett észrevételt tehet.
A 220/2004. (VII. 21.) Kormanyrendelet alapjan az 6nellendrzésre kotelezett felhasznaldk onellendrzési
terviiket elsé alkalommal a targyévet megel6z6 év oktdber 31-ig kotelesek a hatdsag és a szolgdltatod
részére megkiildeni;melyet legalabb 6tévente felll kell vizsgalni. Az elfogadott 6nellen6rzési tervben
meghatdrozott vizsgalatok elvégzését a szolgaltatd a bebocsatdé megrendelésére vallalhatja, melynek
koriilményeit vallalkozasi keretszerz6désben kell rogziteni.

A szolgédltatd jogosult ezen bebocsatdok esetén is helyszini ellen6érzéseket lefolytatni, amely a
kdzcsatorndba bebocsatott szennyviz minGségének ellenbrzésén tul kiterjed az onellenérzési tervben
rogzitett feladatok ellen6rzésére is.

Elvalasztott rendszer(i szennyvizelvezeté m(ibe csapadékvizet, egyesitett rendszer( szennyvizelvezetd
mUbe a viznyel6n keresztll szennyvizet, tovabba elvdlasztott rendszer esetén a csapadékviz-elvezetd
mUbe szennyvizet juttatni tilos.

111.3.1.6. Csatornabirsag

A 220/2004. (VII. 21.) Kormanyrendelet kimondja, hogy a mellékletében foglalt, illet6leg a szennyvizet
bebocsatd Gzemre egyedileg megallapitott hatdrértéket tulléps bebocsdtdt csatornabirsag fizetésére
kell kotelezni.

A szolgdltatdé a megfelel6 mddon elvégzett ellenérzés eredménye alapjan elkésziti helyszini vizsgalati
szakvéleményét, melyet meg kell kiildenie az ellen6rzott bebocsatd szamara is.

Karos csatornaszennyezés megallapitasa esetén a szolgaltatd legkés6bb a targyévet kdvetd év marcius
31-ig tovabbitja a kadros szennyezés megallapitdsara vonatkozd valamennyi iratot és vizsgélati adatot a
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Katasztréfavédelmi Igazgatdsag Igazgato-helyettesi  Szervezet
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111.3.2.

Katasztréfavédelmi Hatésagi Szolgalat (tovabbiakban:Hatdsag) részére a csatornabirsag kiszabasara.

A szennyviztisztité telepeken megtisztitott szennyviz minGségével szemben tamasztott
kovetelményeket, valamint a kibocsdtds engedélyezését és szabdlyozdsat létesitmény esetében a
220/2004. (VII. 21.) Kormanyrendelet és a 28/2004. (XII. 25.) KvWM rendelet hatarozza meg. Emellett az
illetékes vizligyi és kornyezetvédelmi szakhatdsagok altal az egyes szennyviztisztitd mivekre vizjogi
Uzemeltetési engedélyben kiadott technoldgiai és egyedi hatarértékek is iranyadok.

Amennyiben az Onkontroll rendszer keretében, illetve a kornyezetvédelmi hatdsag altal elvégzett
vizsgdlatok a meghatdrozott hatarértékeknél magasabb értékeket mutatnak, akkor az Eszak-
Magyarorszagi Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi és Viziigyi Felligyel6ség szennyvizbirsadg kiszabdsat
rendelheti el.

A szolgdltato a tisztitott szennyviz min6ségében bekdvetkezett hatranyos valtozas észlelésekor az okok
felderitése és a min6ségromlas megsziintetése érdekében koteles haladéktalanul intézkedni.

A javité intézkedések megtétele mellett az adott szennyviztisztité-telep tisztitd, tarold és szallitd
kapacitasanak felhaszndlasaval a szolgaltatds folyamatos teljesitését biztositani kell, és mindaddig nem
lehet szlineteltetni, mig errél a krnyezetvédelmi hatésag nem hatéroz.

Viz-szennyvizmennyiség mérése, a viz-szennyvizmennyiség meghatdrozdsa

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a_bekotési vizméré az iranyadd. Vizikozm-
haldzatba csatlakoztatott ingatlanok esetén a felhasznalasi helyen szolgaltatott vizmennyiség mérése
hiteles, a bekot6vezeték végpontjara telepitett, a vizikdzmU-szolgaltatd altal plombalt vagy leszerelést
megakadalyozdé zarral elldtott fogyasztdsmérd berendezéssel ‘torténik, mely az elszdmolds alapjat
képezi.

Tobb felhasznadld kdzos bekotése esetén a nem lakossdgi felhaszndldok fogyasztasat kilon bekotési
vizmérbvel vagy mellékvizmérével kell mérni. A bekotési vizmérd és az elkilonitett vizhaszndlatokat
mér6é mellékvizmérdk (telepitésiik szabalyait jelen Gzletszabdlyzat IV.10. pontja tartalmazza) mérési
kiilonbozetébdsl megallapitott fogyasztdsi kulénbozet esetén'— egyéb megallapodas hidanyaban — a
bekotési vizmérs szerinti felhaszndld koteles a fogyasztasi kilonbozetet a vizikozm(- szolgdltaténak
megfizetni.

A szennyvizelvezetési helyrdl a szennyvizelvezeté miibe keriil6 szennyviz mennyisége méréssel, mérés
hidnyaban pedig az adott helyen fogyasztott vizmennyiség alapulvételével allapithaté meg.
Ha a felhasznalasi helyen a vizet-nem vagy nem kizarélag kozmdves ivovizellatashoz csatlakozva, hanem
részben vagy egészben sajat célu vizkivételi m(ibsl szerzik be, az ebbdl szarmazd viz azon
mennyiségének mérésére; amelyet. a felhasznald koézlizemi szennyvizhdldzatba vezet be, hiteles
fogyasztasméroét (telki-vizmérd) vagy hiteles szennyviz mennyiség mérét kell beépitenie, és kérnie kell
annak leszerelést megakaddlyozé zarral vagy plombdaval térténé ellatasat a vizikozmdi-szolgaltatotdl. A
mérési hely elGiras szerinti kiépitéséig, a fogyasztasmérd Uzembehelyezéséig, illetve a mérd
meéghibasodésa esetén, a havonta szamlazandd szennyvizmennyiség megallapitdsa az Uzletszabalyzat
15. mellékletében foglalt ataldnymennyiség, az ingatlan komfort fokozata és az ingatlanban él6k
szamanak figyelembe vételével torténik. Nem lakossagi felhaszndldsi hely esetében a szolgdltatd
megkdveteli a fogyasztasmérd felszerelését és mikodtetését.
A szolgaltatd a nem vizikdzmUbdl szarmazé viz felhaszndldsabdl keletkezett szennyviz mérésére nem
lakossagi felhasznaldsi helyek esetében az aldbbi esetekben kotelez6en irja el6 a kdzmdlves
szennyvizmennyiség-méré beépitését és mikodtetését:

—sajat célu vizkivételi mlbdl vételezett és nem csak kommunalis célra felhasznalt vizbdl a kdziizemi

szennyvizhdaldzatba torténd kibocsatas esetén,
—vizjogi Uzemeltetési engedéllyel rendelkezd szennyviz-el6kezel6t mikodtetnek,
—minden olyan esetben, amikor a Felhaszndlé nem kivanja az dltaldnos szabdlyok szerint a
felhasznalasi helyen vizmérén mért teljes mennyiség utdn megfizetni a csatornadijat.

A kdzmlves szennyvizmennyiség-mérd és a kdzmlives szennyvizelvezetd rendszerbe bebocsatott, sajat
célu vizkivételi m(ibsl beszerzett vizmennyiség mérésére szolgalé fogyasztasméré mikodtetésérdl,
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karbantartdsardl, kalibralasardl a felhaszndlénak sajat koltségén kell gondoskodnia. A szennyviz
mennyiségének mérésére csak olyan mérSeszkoz alkalmazhatd, amelyhez a vizikdzmd-szolgaltatd
el6zetesen hozzajarult és megfelel az 58/2013. (11.27.) Kormanyrendeletben foglalt kovetelményeknek.

Nem vehet6 figyelembe a szennyvizmennyiség meghatarozasanal:

—az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes vizligyi hatésag engedélye alapjan Gzemeltetett, sajat célu
szennyvizelhelyezé miben nyert elhelyezést,

—az a szennyvizmennyiség, amelynek a kdzlizemi szennyvizhdldézatba vezetését mindségi vagy egyéb
okok miatt az illetékes vizligyi hatdsag megtiltotta, és szakszer(i, artalommentes elhelyezését a
felhaszndld igazolta,

—az a vizmennyiség, amely a hazi ivévizhdldézat, illetve a csatlakozd halézat meghibasodasa
kovetkeztében a kdrnyezetben elszivargott,

—elktlonitett mérés hidnyaban a hazikert 6nt6zéséhez haszndlt, kizarélag a majus 1-jétél szeptember
30-ig terjedd id6szakban az elszamolas alapjaul szolgalé ivévizfogyasztds 10 szazalékanak megfelel
vizmennyiség, valamint

—a hazi ivévizhaldzatra a vizikozml-szolgaltatd és a felhasznald irasbeli megdllapodasa alapjan
telepitett locsoldsi vizmérén mért elkilonitett locsolasi vizhasznalat, amennyiben a 10 % locsolasi
kedvezmény igénybevételére nem keriilt sor.

A vizikbzm(i-szolgdltatd a szennyviz-térzshdlézatba bocsdtott szennyviz mennyiségét és mingségét
minden felhasznald esetén el6zetes értesités nélkil ellendrizheti.

Ha a felhasznaldsi helyen keletkezett szennyvizet sajat célu szennyviz-elhelyezé m(ibe és kdzcsatorndba
egyidejlleg vezetik, a vizikbzmU-szolgaltaté és<a szennyviz-elhelyez6 mil mikodését engedélyezé
hatdsag jogosult a kdzmdves ivévizhaldzatbol€és a sajat célu vizkivételi mibél szarmazd viz, illetve az
elvezetett szennyviz mért mennyiségét ellenérizni.

111.3.2.1 Locsolasi célu vizfelhasznalas

Szennyvizelvezetésre vonatkozd kozszolgaltatasi. szerz6déssel rendelkez6 de szennyvizmennyiség
mérével nem rendelkezé felhaszndldk kérelmére a szennyviz-kibocsatassal nem jaré vizhaszndlat
elkllonitett mérés szerinti elszamoldsat a legegyszerlbb, a vizikozm{ biztonsdgos miikodését nem
veszélyeztet6 miszaki megoldas valasztasaval kell biztositani.

A locsolasi mellékvizmérs kialakitasanak feltételeit, az igénylés menetét, az ellenGrzés, leolvasas és
elszdmolas szabalyait jelen Uzletszabalyzat 111.3.10. pontja, valamint 25. sz. melléklet szerinti, a
Borsodviz Zrti és a Felhasznald kozott Iétrejott, locsoldsi mellékmérén mért fogyasztas elszamolasardl
sz010 irdsbeli Kbzszolgéltatasi szerz6dés kiegészités tartalmazza .

A Vizikézmi-szolgaltatd legfeljebb 2000 m? alapteriilet( ingatlanok esetében, arutermelést részben sem
szolgald hazikert 6ntdzéséhez a locsoldsi vizhasznalatot elkilonitett mérés nélkil, mennyiségi korrekcid
Utjan is biztositja, ha azt a lakossagi Felhasznalé — az ellenGrzés lehetGségének elGzetes értesités
mellGzésével torténd felajanlasaval — kéri a 26. sz. melléklet szerinti IgénylGlap benyujtasaval és az
abban foglalt feltételelek egyiittes teljesitése esetén:

1. a Borsodviz Zrt. felé nem all fenn 90 napot meghaladé dijhatraléka

2. nevezett felhaszndldsi helyen kizardlag haztartasi célu a vizfelhasznalas, arutermelés még részben

sem torténik

3. azingatlan tulajdoni joga, illetve a felhasznalé — fizet6 adatai tisztazottak,
a felhasznald rendelkezik kdzszolgdltatasi szerz6déssel
5. a felhaszndlasi hely bekotési vizmérGje a szolgaltatdndl nyilvantartott, leolvashatdsaga,

ellendrizhetésége biztositott
6. a felhaszndlasi helyen udvari kifolydcsap van
locsoldsi céli mellékméré kiépitésére — szolgdltatoi regisztracidjara nem kertilt sor
8. az ingatlan terlletének kevesebb, mint 50%-a beépitett és legalabb 50%-a bioldgiailag aktiv
zoldfelilettel rendelkezik (n6vényzettel boritott)

&

N
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9. tarsashazak akkor igényelhetik, ha a tarsashaz tulajdondban 100 m*-nél nagyobb zéldfeliilet van
(kozteruletre nem alkalmazhato)

10.locsoldsi célu ivéviz-felhaszndlasra a szolgdltatdi ivoviz vizikozm(ihalézaton kivili alternativ
vizbeszerzési lehetGséggel (hidrofor) nem rendelkezik.

A locsoldsi kedvezmény a majus 01 — szeptember 30. kdzotti id6szakra aranyositassal megallapitott
fogyasztas 10%-a, melynek jovdirasara a szennyvizelvezetés dijabdl utdlag, a kedvezményezett
idGszakot elszamold szamlaban keril sor. A szamlaban csak a legaldbb 1 m® mennyiséget eléré mértékii
kedvezmény tiintethet6 fel, a kedvezményes mennyiség kés6bbi szamldzasi idészakban, halmozottan
torténd figyelembevételére nincs lehet6ség. A kedvezmény majus 1-jétdl, vagy ha az igénylés kés6bb
torténik, akkor a benyujtas napjatdl szeptember 30-ig terjedd idGszakban érvényesithetd,
visszamendleges hatallyal nem.

A kedvezmény hatarnapjat kdvet6en benyujtott igénylést a szolgaltatd a targyévet kdvetd év locsolasi
id&szakdra vonatkozdan fogadja el.

A jogosultsag megszerzését kdvetéen az ingatlanra vonatkozé kedvezmény a feltételek fennallasaig
folyamatosan megilleti a felhaszndlét. A jogosultsdg feltételeinek megsziinésér6l a felhasznald a
megszlinést kdveté 30 napon belil koteles tajékoztatni a szolgaltatét. Aclocsoldsi kedvezmény ez
esetben kilon értesités nélkil megszlnik. A kedvezmény igénybevételéhez sziikséges feltételek
meglétét a szolgdltaté a helyszinen — akar utélag is — ellenérizheti. Nem megfelelGsség esetén a
kedvezmény igénybevételére nincs modd, a feltételek Ujbdli, egylttes teljestilését kovetben a
kedvezményt Ujbél meg kell igényelni.

111.3.2.2 Kizarélag mellékvizmérékon mért fogyasztas alapjan torténd elszamolas feltételei

A bekotési vizmérd és az elkllonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérék (telepitésik szabalyait
jelen Uzletszabdlyzat 1V.10. pontja tartalmazza) mérési kilénbozetébdl megallapitott fogyasztasi
kilonbozet esetén — egyéb megallapodas hianydban —a bekotési vizmérs szerinti felhaszndld koteles a
fogyasztasi kiilonbozetet a vizikozmU- szolgdltatonak megfizetni.

A féméré — mellékmérds kozotti mérési kilonbozet szerinti fogyasztas az alabbi feltételek egyiittes
teljesiilése esetén nem terhelhetd ki a bek6tési vizméré szerinti felhasznaldra.

A mellékmérékon alapuld elszamoldsi moddra vald attérést a bekotési vizmérs szerint érintett
mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezd, elkllonitett vizhasznaldk iradsbeli kérelemben
kezdeményezhetik az alabbiak szerint:

—teljes bizonyité. erejli magdnokiratban kozlik a képviseletiikben eljaré személy nevét, azonositd
adatait, ha az nem azonos a bekotési vizmér6 szerinti felhasznaloval,

—az el6z6ek szerint képviseletre jogosult a csatlakozd haldzati szakasz megvaldsulasi allapotdrol
készitett épliletgépészeti tervet az Uzletszabalyzat 27. sz. mellékletében meghatarozott tartalommal
és formdban a vizikozmU-szolgaltatd rendelkezésre bocsdtja, a mellékvizmérdk hitelességét és
pontossagi osztdlyba soroldsat tartalmazd igazolassal, a vasarldsrdl szélé szamla mdsolattal és
mUbizonylattal egyitt,

—kozli az arra vonatkozd megallapoddsukat, hogy a mellékvizmérék és a bekotési vizmérd egyideju
leolvasasara - a vizikozm{(i-szolgaltatd vizmérs leolvasasi gyakorlataval, gyakorisagaval 6sszhangban -
rendszeresen mely id6pontban keriiljon sor.

Az irasbeli kérelemben foglaltakat a Borsodviz Zrt. a jogszabalyi feltételek igazolt fenndlldsa esetén
teljesiti. Ennek keretében vizsgadlja a benyujtott kérelem alaki, tartalmi megfelelGségét.
Adattartalmaban, mellékleteiben illet6leg formailag hidnyos kérelem esetében a Borsodviz Zrt. irdsban
hidnypdtlasra szdlitja fel a képviseletre jogosultat, akinek 15 napon belll kell reagdlnia a megkeresésre.
A hidnypdtlas megtételének bizonyitdsa a képviseletre jogosultat terheli.

A Borsodviz Zrt. hidnytalanul benyujtott kérelem, illetve elfogadott hidnypodtlast kovetden, a kérelem,
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illetve hidnypdtlas beérkezését koveté 15 napon belil id6pont egyeztetést kezdeményez a helyszini
vizsgdlat lefolytatdsdra. Az ellen6rzés megkezdésére, lefolytatdsara, dokumentaldsara egyebekben az
Uzletszabalyzat 111.3.9 pontjaiban foglaltak vonatkoznak.

Az el6re egyeztetett, kiértesitett idGpontban a helyszini vizsgalat soran ellendrzi az alabbiakat:

- a bekotési vizméré mellett valamennyi vizvételezési hely fogyasztasat teljes koérlen, kizardlag
hitelesitett, plombaval vagy zaré bélyeggel ellatott mellékvizmérd&kkel

- a hazi ivévizhdldzat és a csatlakozd halézat miszaki kialakitasa megfelel-e a benyujtott csatlakozé
haldzati szakasz megvaldsulasi allapotardl készitett teljes korl belsé épliletgépészeti tervnek, és a
mellékvizmér6k hitelességét és pontossagi osztdlyba sorolasat tartalmazd igazolasnak,
mUbizonylatnak,

- az elkulonilt vizhaszndldk, illetve az elkilonilt vizhaszndlatokra vonatkozdéan. minden esetben
hatdlyos mellékszolgaltatdsi szerz6déssel rendelkeznek,

- megvaldsult-e az 6sszes méré egyidejl, eredményes leolvasasa (minden felhasznald lehet6vé tette a
szolgdltatd altali egyidejl leolvasast, ellenbrzést),

- a mellékvizmér6kon és a bekotési vizmérdn mért fogyasztdsi adatok, valamint a helyszini ellenGrzés
alapjan a csatlakozé haldzati szakaszon nem tortént vizelfolyassal, a mérSeszkdz sérilésével,
meghibasodasaval jaré, a mérési adat pontossagat befolydsold6 meghibdsodas, felhasznaldi
(elkilondlt vizhasznaldi) beavatkozas, illetve a karbantartas elmaraddsara visszavezethet6
vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel lehet6sége kizarhato.

A helyszinen tapasztaltak, a lényegi megallapitasok. alapjan keletkezett felhasznaléi kotelezettségek
Jegyz6koényvben keriilnek rogzitésre, mely a tovdbbiakban a dokumentdcié részét képezi.

Amennyiben a helyszini ellen6rzés soran nem igazolédnak a jogszabalyi feltételek, a Borsodviz Zrt. az
okok és az elszdmoldsi médra valo attérés feltételeinek valé _megfelelés, a szolgdltatds szabdlyos
igénybevétele érdekében kotelezettséget alapitd megadllapitasok szerinti javitdsokat, eljarasokat,
esetleges szabalytalan kdzm(ihasznalat megsziintetésére vonatkozd kotelezéseket irdsban kozli és
hidnypdtlasra szolitja fel a képviseletre jogosultat, akinek 15 napon belil kell reagdlnia a megkeresésre.
A bekotési vizmérd szerintic felhasznaléd /- képviseltre jogosult a hazi ivévizhaldzaton tapasztalt
meghibasoddsok javitdsanak, szabalytalan koézmuihasznalat megsziintetésének ezen id6szak alatt
koteles eleget tenni, melynek elmulasztasaval az el6tte is ismertté valt szabalytalan kézmd(haszndlat
miatt az Uzletszabalyzatban meghatdrozottak szerint szankcionélhaté.

A bekotési vizmérd szerinti Felhasznalo / képviseletre jogosult irdsban koteles tajékoztatni a Borsodviz
Zrt-t a korabban. jelzett hidanyossagok megsziintetésérSl. Amennyiben szikséges, a vizikozmu-
szolgdltato a tdjékoztatas beérkezésétdl szamitott 15 napon belil id6pont egyeztetést kezdeményez az
Ujbdlichelyszini vizsgalat lefolytatasara.

Az el6re egyeztetett, kiértesitett id6pontban a helyszini vizsgadlat soran végrehajtja az ismételt
ellenérzést. Amennyiben a hidnyossag jellege engedi, az ismételt ellenérzés csak a jogszabalyi
feltételeknek kordbban nem megfelelt esetekre, kérilményekre, illetve sziikség esetén a bekotési és
mellékvizmérdk ujboli, egyidejl leolvasasara terjed ki.

111.3.2.3 Kizarolag mellékvizmérdkon mért fogyasztas alapjan térténd elszamolas

Amennyiben a helyszini ellenérzés soran igazolddnak a jogszabalyi feltételek, a Borsodviz Zrt. a helyszini
(ismételt) vizsgalat lefolytatasat kbvets 30 napon beliil, igazolhaté mddon, irdsban megkildi a bekotési
vizmérG szerinti felhasznald / képviseletre jogosult részére a kizarélag mellékvizmérékon alapuld
elszamolasrél sz616 Megallapodast. A Megallapodast a képviseld / bekotési vizmérs szerinti felhasznald
aldirasaval ellatva, a kézhezvételt kévet6 15 napon belil vissza kell kiildeni a Borsodviz Zrt. részére. A
Megallapodas visszakiildésének bizonyitasa a bekotési vizmérd szerinti felhasznalot / képviseletre
jogosultat terheli. Amennyiben a vizikozmU-szolgaltatd nem rendelkezik a Megéllapodas egy, mindkét
fél részérdl alairt példanyaval, az elszamolasi mad alkalmazdsa nem lehetséges.
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A Megillapodas tartalmazza:

- a bekotési vizmérd szerinti felhasznaldsi helyre vonatkozdan benyujtott dokumentacio és helyszini
vizsgdlat sordn rogzitett allapotokat,
az elszamoldsi méd kezdetét,
az érintett elkllonlt vizhasznalék, elkiloniilt felhasznaldsi helyek adatait,
a tervezett leolvasdsi id6szakokat, gyakorisdgot, a bekotési vizmérs és az elkiilonilt vizhaszndlatokat
mérd mellékvizmérék egyidejli leolvasasa érdekében a Borsodviz Zrt. leolvasassal kapcsolatos
egyeztetésre alkalmas elérhetségi adatait,
tajékoztatast ad az 58/2013. (11.27.) Kormanyrendeletben rogzitett 5% mérési hibat meghaladd
mérési kilonbozet, illetve elszamolatlan vizvétel okozta fogyasztasi kilonbozet esetén kovetendd
eljarasroél, annak kdvetkezményeirdl, a koltségviselé személyérél,
a tovabbiakban a jogszabalyi el6irdsok meglétének fellilvizsgalatardl, a Megallapodasban rogzitett

feltételektdl vald eltérés, illetve a jogszabalyi elGirasokban foglalt feltételeknek valé nem megfelelés
esetén.

111.3.2.4 Elfogadott mérési hibat meghaladé mérési kiilonbozet esetén kovetendd eljaras

A bekotési vizmér6t a Borsodviz Zrt. tovabbra is (izemképes; hiteles allapotban tartja, leolvasdsara a
mellékvizmér6kkel egyidejlleg tovdbbra is sor keril,” a mérési kilonbozet” nagysagrendjének
megallapitasa érdekében. Ha a bekotési vizmérd, illetve az' elkilonitett vizhasznalatok osszesitett
fogyasztasanak kilonbozete meghaladja a mérési hibat (5%), a csatlakozd halézati szakasz esetleges
vizveszteségének és elszamolatlan vizvételeinek (a tovabbiakban egyiitt: elszamolatlan vizvétel)
felllvizsgalata érdekében a vizikozmi-szolgdltatod a sajat koltségén, soron kivili ellenérzést végez.

A vizsgalatra az elszamolatlan vizvételre utald leolvasasi adat keletkezését kéveté 30 napon beliil kell
sort keriteni. Az ellen6rzé vizsgalaton a képvisel6 vagy a bekotési vizmérs szerinti felhasznaldnak ezen
idGszakon belul biztositani kell a bekotési vizméré és a mellékvizmérdk, valamint a csatlakozdé halézat
egyidejd, részletes muszaki fellilvizsgalatdnak lehetéségét. Az ellenérz6 vizsgdlat megkezdésére,
lefolytatasara, dokumentaldsira egyebekben  az Uzletszabalyzat 111.3.9 pontjaiban foglaltak
vonatkoznak.

Ha az ellen6rzés sordan megallapitdsra keril, hogy a csatlakozé, illetve hazi ivovizhdldzati szakaszon az
elfogadott mérési hibat meghalado vizfogyasztast elszdmolatlan vizvétel (méretlen pl. nem regisztralt
vizvételi hely fogyasztasa, meghibasodas) okozta, a feltards id6pontjat megel6z6 utolsé leolvasastol
kezdve az elszamolatlan-vizvétel megsziintetéséig, a hiba elharitasaig a bekotési vizmérd és a
mellékvizmérdk osszesitett fogyasztasi kilonbozetének megfizetése, valamint a soron kivili ellen6rzés
koltségei az érintett mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezé vizhasznaldkat - eltéré megallapodas
hidnyaban - egyetemlegesen terhelik. A Borsodviz Zrt. a mérési kiilonbozetrdl és az ellenbrzésrél szolod
szamlat a bekotési vizmérd szerinti felhaszndld részére allitja ki. A Borsodviz Zrt. az elfogadott mérési
hibat meghaladd vizfogyasztds szamlazasat az elszamolatlan vizvétel vagy meghibdsodds igazolt
megsziintetéséig alkalmazhatja.

A bekotési vizméré  szerinti felhaszndlé / képviseltre jogosult a hazi ivévizhaldzaton tapasztalt
meghibasoddsok javitdsdnak, szabalytalan kdzm(ihasznalat megsziintetésének haladéktalanul, de
legkés6bb 30 nap alatt koteles eleget tenni, melynek elmulasztasaval az el6tte is ismertté valt
szabdlytalan kdzmdhasznélat miatt az Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint szankcionélhaté.

Az elszamolatlan vizvétel megsziintetését a képvisel6nek kell bejelenteni a vizikozmd-szolgdltaténak, a
vizikdzmU-szolgaltaté a tdjékoztatds beérkezésétél szamitott 15 napon belill id6pont egyeztetést
kezdeményez az Ujbdli helyszini vizsgdlat lefolytatasara. Az ellen6rzé vizsgalat megkezdésére,
lefolytatasara, dokumentaldsdra egyebekben az Uzletszabalyzat 111.3.9 pontjaiban foglaltak
vonatkoznak.

Az elGre egyeztetett, kiértesitett id6pontban a helyszini vizsgdlat soran végrehajtja az ismételt
ellenérzést. Amennyiben a hidnyossag jellege engedi, az ismételt ellen6rzés csak a elszamolatlan
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vizvételt (méretlen pl. nem regisztralt vizvételi hely fogyasztasa vagy meghibasodas) eredményezé
korilményekre, illetve szilkség esetén a bekotési és mellékvizmérdk ujbdli, egyidejl leolvasasara terjed
ki.

111.3.2.5 A Megallapodasban, jogszabalyban rogzitett feltételektdl valo eltérés, nem megfelelGség, a

11.3.3.

Megallapodas felmondasa

Ha valamely mellékszolgaltatdsi szerz6déssel rendelkezd, és mellékvizmérékon mért fogyasztas alapjan
torténd elszamoldsi médot valasztd elkiilonitett vizhasznald:
a) a mérésigyrdl szo6l6 torvény végrehajtasara kiadott kormdnyrendeletben eldirt hataridén beliil a
mellékvizmérd hitelesitésérél nem gondoskodott, vagy
b) hdrom egymast kovetd alkalommal nem teszi lehet6vé a Megallapodasban. foglaltak szerinti
leolvasasi id6szakban, illetve gyakorisaggal a mellékvizméré leolvasasat, vagy
c) 60 napot meghaladd fizetési késedelembe esett
a felhasznaldi szerz6désszegés egyéb jogkovetkezményeinek viselése mellett tlrni koteles, hogy a
vizikdzm(i-szolgaltatd az adott felhaszndldsi hely ivévizfogyasztasat az Uzletszabalyzat I11.5.3.
Szolgaltatds felfliggesztése és korlatozasa fejezetében foglaltak'szerint korlatozza vagy elGrefizetds
ivovizmérst helyezzen el a mérési helyen.

Amennyiben az Elkiilénitett vizhasznalé a vizikdzmi szolgaltatast fentiek vagy az Uzletszabalyzat 111.7.3.
pontja szerint szerz6désszegé modon veszi igénybe; a Borsodviz Zrt. a mellékvizmérén alapuld
elszamolasi méd alkalmazdsat a fentiek szerinti szerz6désszegés feltdrasaval egyidejlileg, a feltaras
id6pontjat megel6z6 utolséd leolvasastdl kezdve felfliggeszti a jogszabalyifeltételek teljesiiletlensége,
nem megfelelGsége miatt. A Borsodviz Zrt. a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalot / képviseletre
jogosultat irdsban értesiti a tapasztaltakrdl @ szerz6désszeg(i magatartas feltdrasa soran készitett
jegyz6konyv, dokumentacido egy példanyanak megklldésével. A mellékmérén alapuld elszamolds
megsziintetésére okot add hidnyossdgok megsziintetését a bekotési vizmérs szerinti Felhasznalonak /
képviseletre jogosultnak kell bejelenteni a vizikozmuU-szolgaltatd felé. A vizikézmU-szolgdltatd a
tdjékoztatds beérkezésétdl szamitott 15 napon belil idépont egyeztetést kezdeményez az ujbéli
helyszini vizsgalat lefolytatasara. Az ellenérzé vizsgalat megkezdésére, lefolytatasara, dokumentaldsara
egyebekben az Uzletszabalyzat 111.3.9 pontjaiban foglaltak vonatkoznak.

A kizardlag mellékvizmérokon mért fogyasztas alapjan torténé elszdmolasra kotott Megallapodast a
Borsodviz Zrt. irdsban mondhatja fel abban az esetben ha a szerz6désszegs vagy szabdlytalan vizikozm(
hasznalatot az elkulonitett vizhasznalé és/vagy a bekotési vizmérd szerinti Felhasznald/képviseletre
jogosult a feltarastol szamitott 30 napon belll nem haritja el, vagy a szabalyszer( kiértesités, id6pont
egyeztetés ellenére az adott hataridén belll nem teszi lehetévé a helyszini vizsgalat lebonyolitasat.

Az el6re egyeztetett, kiértesitett id6pontban a helyszini vizsgdlat soran végrehajtja az ismételt
ellenérzést. Amennyiben a hianyossag jellege engedi, az ismételt ellen6rzés csak a felmondasra okot
add korilményekre, illetve szlikség esetén a bekotési és mellékvizmérdk Gjbdli, egyidejl leolvasdsara
terjed ki.

Fogyasztasmérdk hitelesitése, kalibralasa és cseréje

A mérésligyi hatdsag altal hitelesitett fogyasztasmérd cseréjérdl, a mérésligyrél szélé 1991. évi XL.
torvény és a végrehajtasardl szolé moddositott Kormanyrendelet szerinti id6szakonkénti (bekotési és
torzshaldzati vizmérék esetén 4 évenkénti, elkilonllt vizhasznalatokat, sajat céld vizkivételi m(ibdl
nyert vizmennyiség mérésére szolgalé mérdk (telki vizmérd) esetén 8 évenkénti) hitelesitésérdl,
kalibralasardl a méréeszkoz tulajdonosa a sajat koltségén koteles gondoskodni.

A bekotési vizmérd tulajdonjoga a vizikdzmii-szolgdltatét / ellatasért felel6s onkormanyzatot, az
elkaléndlt vizhaszndlatokat méré mellékvizmérd, szennyvizmennyiség mérg, telki vizmérd, sajat céld
vizkivételi helyre telepitett méréeszkozok tulajdonjoga a felhasznaldt vagy az elkllonitett vizhasznalot
illeti meg.
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Ha a felhasznald az elszdmolas alapjaul szolgald fogyasztasméré rendellenes miikodését vagy hibajat,
sérilését észleli, koteles a vizikozmU-szolgaltatdonak haladéktalanul bejelenteni. A vizik6zm(-szolgdltatd
a bejelentést6l szamitott 8 napon belll koteles a kifogasolt fogyasztasmérdt ellenérizni. Ha a
fogyasztasmér6é hibdjat az ellen6rzés alatdmasztja, a fogyasztasmérd cseréjérél annak tulajdonosa
haladéktalanul koteles gondoskodni. A felhaszndld és az elkiilonitett vizhaszndld a sajat tulajdondban
l[év6 és elszamolas alapjdul szolgdld fogyasztdsmérs hitelesitésérdl, cseréjérdl sajat koltségén koteles
gondoskodni. Ha ezzel a feladattal a vizikdzm(i-szolgdltatét bizza meg, a vizikozmd-szolgaltatd a
megbizas teljesitését nem tagadhatja meg.

7z

111.3.3.1 MérdGcsere terv szerinti idGpontja, kiértesités, felhasznaldi képviselet biztositasa

Uzembe helyezett ivéviz térzshalézaton a bekdtési vizmérék cseréjét kizardlag aszolgaltatd végezheti.

A terv szerinti vizmérdcsere id6pontjanak meghatarozasa sordn a késébbi vitak megel6zése érdekében
figyelemmel kell lenni a felhaszndlasi hely rendes vizmér6 leolvasasi id6pontjara;, igy a vizmérd
leolvasast kovetd 30 napon beliil vizmérScsere csak rendkivili esetben vagy meghibdsodas esetén
végezhet6.

ElGzetes értesités nélkil a vizikozmd-szolgdltatd abban az esetben kezdeményezhet terv szerinti
mérdcserét a felhasznaldsi helyen, ha ahhoz a felhasznald vagy képvisel6je hozzajarul és a hozzajarulas
tényét a munkalapon vagy a jegyz6konyvon aldirdsdval igazolja. A vizmérGcserét végzének a
kapcsolatfelvételkor egyértelmlen kozolnie kell a megkeresés céljat. El6zetes értesités nélkili
mérdcsere kezdeményezésekor tajékoztatni kell a felhasznalot/képviseletére jogosultat arrdl, hogy a
hozzdjaruldsa nélkil vagy felhatalmazas hidnydban a mér6eserére egy el6re kiértesitett id6pontban is
kerdl sor.

Amennyiben a felhaszndldsi helyen a mér6 cseréjét a<Borsodviz Zrt. altal tervezett id6pontban nem
siker(lt elvégezni, a vizikdzmU-szolgaltatd a fogyasztdsmeérs cseréjének varhatod idépontjat legaldbb 15
nappal megel6z6en igazolhaté mddon értesit6t kiild, melyben tajékoztatja a felhaszndlét a csere
tervezett id6pontjardl valamint azidGpont egyeztetés lehetéségérdl. Az id6pont mddositas lehetfségét
a Borsodviz Zrt. az értesités kézhezvételétsl szamitott 8. napig kezdeményezett id6pont egyeztetések
esetében biztositja, ugy, hogy heti egy munkanapon 20 6raig all rendelkezésre. Amennyiben a
tértivényes kildemény jAtvételt megtagadta” megjegyzéssel érkezik vissza a szolgaltatdhoz, a
kildemény a visszaérkezéskor kézbesitettnek tekintendd, ,Nem kereste/nem vette at” mingsités(
kildeményt a postai. kézbesités 2. kisérletének napjat koveté 5. munkanapon kézbesitettnek kell
tekinteni.

A felhasznalé koteles a szolgdltaté vagy megbizottja altal megklldott értesitésben megjeldlt vagy a
koz6s megegyezéssel kijelolt idGpontban a felhasznaldsi helyhez tartozé méréhelyen a munkavégzést
lehet6vé tenni.

A lakossagi Felhasznalot akadalyoztatasa esetén képviselheti a vele egy haztartasban é16:

- feln6tt koru kozeli hozzatartozé (a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha-
és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a nevelGszUl6 és a testvér)

- tulajdonos,

- felhasznald személyétdl eltérd, bejelentett szamlafizet6 partner,

- fentiek egy haztartasban él6, kozvetlen nagykoru hozzatartozdja (kdzeli hozzatartozd, az élettars, az
egyenes agbeli rokon hazastarsa, a hazastars egyenes agbeli rokona és testvére, és a testvér
hazastarsa,

- cimhelyen lévé ingatlan bérbeaddja vagy a cimzett szallasaddja (ha az természetes személy)

- irdsban megbizott, meghatalmazott személy.

A nem lakossagi Felhasznalo6t képviselheti:
- vezet6 tisztségviselGje,
- a kozszolgdltatasi szerz6désben nevesitett képviseldje,
- vagy meghatalmazassal rendelkezd személy képviselheti.
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Ha a lejart hitelességli fogyasztasmérd hitelesitése vagy cseréje érdekében a szolgaltatd a felhasznalasi
helyre valé bejutast igazolt kiértesitéssel is kezdeményezte, és a fogyasztdsméré megfeleld id6ben
torténd hitelesitése, vagy cseréje a felhasznald érdekkoérében fennallé okbdl nem vezetett eredményre,
a 17. sz. melléklet szerinti kotbért koteles fizetni. Két atvétel igazolasara alkalmas eredménytelen
kiértesités utan a kdzszolgaltatasi szerz6dést a szolgaltatd azonnali hatallyal felmondhatja.

111.3.3.2 MérdScsere dokumentalasa

A szolgaltaté a Felhasznald vagy Megbizottja jelenlétében végzi el a mérdcserét, egyidejlleg fénykép
felvételt készitve a szerelvény és a mérGeszkoz csere elStti és utani allapotdrol.

A vizméré szerelési munkalapon irdsban régzitik:

a) afogyasztasméré cseréjének okat;

b) a csere id6pontjat;

c) alecserélt és a felszerelt fogyasztasmérd adatait (tipus, gyari szam, atmérg, a hitelesités datuma)
és mérdallasat, allapotat;

d) a lecserélt és a felszerelt fogyasztasmérd leszerelést megakadalyozé zaranak vagy plombajanak
azonositéjat, azok darabszamat, tovdbba a plomba wvagy a leszerelést megakadalyozd zar
sérilésmentes allapotanak tényét; valamint

e) a felhasznald vagy a képviseldje, illetve a vizikzmii-szolgaltato képvisel6jének olvashatd nevét és
aldirdsat, amennyiben a Felhasznald nevében képviselS jar'el, az aldiras mellett a képviselet jogat
megalapoz6 megjegyzést, az eljard személy illetéségét (pl. meghatalmazott, kdzeli hozzatartozé —
pl. feleség, apja, stb.) is fel kell tlintetni, illetve az irdsos meghatalmazast at kell adni a vizikozm-
szolgaltatd képvisel6jének.

Amennyiben a vizmérd cseréje, regisztracioja soran az el6z6 idGszaki atlagfogyasztas kétszeresét
meghaladd, vagy annak felére csékkené fogyasztas tapasztalhato, a szolgdltatd vagy megbizottja a
helyszinen, egyidejlleg jegyz6konyv felvételével tajékoztatja a felhaszndldét vagy a képviseletében
megjelent személyt és megkisérli megallapitani az eltérés okat.

Mdszaki meghibdsodds gyanuja esetén a helyszinen, egyidejlileg felhivja a felhasznalé vagy a
képviseletében megjelent személy figyelmét és jegyz6konyv formajdban dokumentdlja az észlelt és a
tovabbi feldolgozashoz szlkséges kortilményeket (pl. megallt mér6, vizmérd torott, fagyott,
olvashatatlan, sérilt, stb.) a mérési ellentmondasokat, felhasznaldi visszaéléseket és kotelezettség
mulasztasokat/(sérult plomba, VIPAK, megforditott, rongalt, kiszerelt, stb. vizmérg).

A plomba vagy a leszerelést megakadalyozo zar allapotat a felhasznalasi helyen végzett tevékenységek
soran minden esetben dokumentaini kell, és arrdl a felhasznaldt irdsban tajékoztatni sziikséges.

A jegyz6konyvet a felhaszndléval vagy a képviseletében megjelent személlyel is ala kell iratni.

A fogyasztasmérdk és a leszerelésiiket megakaddlyozd zarak sértetlen megGrzéséért és védelméért a
felhasznalo felelds, és a neki felréhatd okbdl megrongalddott vagy elveszett vizmérS javitasanak,
potldsdnak, szerelésének, tovabbd hitelesitésének koltségeit koteles a vizikbzmii-szolgaltaténak
megtériteni.

A plomba vagy VIPAK zardelem eltavolitdsa, megrongalasa a torvény adta keretek szerint szankcidt
(kotbér a 17. sz. melléklet szerint) von maga utan.

Nem hivatkozhat a vizikdzmU-szolgdltatd a felhaszndlénak a fogyasztasmérd dllagmegdvasaval
kapcsolatos kotelezettsége megszegésére, a fogyasztasméré leszerelését megakadalyozé zar (plomba)
vagy leszerelést megakaddlyozd zar sériilésére, ha a fogyasztasméré nem a felhaszndld kizardlagos
Grizetében van vagy annak felszerelése, felhaszndld részére tortént ataddsa sordn nem az
Uzletszabalyzatban foglaltak szerint jartak el.

A mérdécesere alkalmaval leszerelt vizmérdket a beszallitast kovetd 5 napig a Borsodviz Zrt. megérzi.
A mérbcsere soran készilt felvételek meg6rzésére a szamlazadsi dokumentumok, bizonylatok
megdrzésére vonatkozo id6korlatok érvényesek.
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A szolgaltaté tdvleolvasasra alkalmas vizmér6 elhelyezését kezdeményezheti. A felszerelés és a
mUkodtetés koltségeirdl a szolgdltatd és a felhasznald kilon megallapoddst kot.

Az adatforgalom biztositasahoz sziikséges tavleolvasasra alkalmas vizmérS felszerelésérél és
karbantartasardl a bekotési vizméré tekintetében a szolgaltaté gondoskodik.

A felhasznaldsi helyre felszerelt tdvleolvasdsra alkalmas vizmérg, valamint az arra felszerelt feldolgozo
és adatatviteli egység - egylittesen a vizmérd részét képezik - allaganak megGrzésére a bekotési
vizmérG6vel kapcsolatos elGirasok az iranyadok.

Amennyiben a szolgaltatds mennyiségének megallapitasa tavleolvasdsra alkalmas vizmérdgvel, valamint
az arra felszerelt feldolgozé és adatatviteli egységgel torténik, ugy a tdvleolvasas érdekében a méréhoz
telepitett eszkdz azonositodjat is a méréesere-munkalapon régziteni sziikséges.

A fenti feltételeken kiviil a tavleolvasasra alkalmas mér6eszkozokre is vonatkoznak az Uzletszabalyzat
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mérGtelepitéssel, méréeserével kapcsolatos elGirasai.
111.3.3.3 Mellékvizmérdk cseréjének sajatossagai

A 111.3.3.1-2. pontban ismertetett eljarasi szabalyok mellékvizmérék esetén az alabbiakkal egésziilnek ki,
illetve mddosulnak.

A szolgaltatdsi pont utdn beépitett és mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjaul szolgdlé mellékvizmérd
valamint a telki vizméré mérésiigyrél sz6l6 1991. évi XL. térvény és a végrehajtasarol sz6l6 modositott
Kormanyrendelet szerinti idGszakonkénti (8 évenkénti) hitelesitésérdl, rendkivili vizsgalatardl az
elktlondlt vizhasznald/felhasznald sajat koltségére koteles gondoskodni. Ha az Elkuldnitett Vizhasznald
a sajat tulajdonaban lévd és elszamolas alapjaul szolgdld mellékvizméré cseréjével, hitelesitésével,
rendkivili vizsgalatdval — a koltségek megelSlegezése mellett — a VizikozmU-szolgaltatot bizza meg, ugy
a VizikdzmU-szolgdltatd a megbizas teljesitését nem tagadhatja meg. A Vizikozm(-szolgdltatd rendkivili
vizsgalat id6tartamdra a hiteles mellékvizmérét ingyenes cserekésziilékkel biztositja.

A Vizik6zmU-szolgdltaté az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmérdnek a mérésiigyrél szél6 torvény
végrehajtdsara kiadott kormanyrendeletben el6irt hitelesitési idejét nyilvantartja. Mellékvizmérd, telki
vizmér6 esetén a lejdrati évben, legkés6bb oktober 31-ig tértivevény szolgaltatassal feladott levélben
vagy egyéb igazolhaté mdédon felhivia az Elkulonitett Vizhasznalét a csere vagy az Ujrahitelesités
szlikségességére, és az  ezzel 0Osszefliggé teendbkre. A Vizikbzmu-szolgaltaté az Elkilonitett
Vizhaszndlénak cimzett' felszolitast tdjékoztatasul a bekotési vizmérd szerinti Felhasznald részére is
megkaldi.

A felhivas kiterjed arra is,-hogy ha a mellékvizméré cseréjérdl az Elkiilonitett Vizhasznalé hataridében
nem gondoskodik, a \VizikozmU-szolgaltatd — ha jogszabaly masként nem rendelkezik — az aldbbi
jogkovetkezményeket alkalmazhatja:
- szerz6désszegés cimén a jelen lzletszaba
érvényesithet
- a létfenntartdsi, a kozegészségligyi és a katasztrofa-elharitasi vizigények teljesitése mellett a
vizikdzmU-szolgaltatds korlatozasa, illetve felfliggesztése korében az atfolyd ivoviz mennyiségét
csokkentd sz(ikitét helyezhet el,
- lakossagi felhaszndlé esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfliggesztheti, ha a |étfenntartdsi és
kozegészségligyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast mas, elérheté mddon biztositja.

yzat 17. mellékletében meghatarozott mértékl kotbért

A mellékszolgdltatasi szerz6dés alapjat képezd mellékvizméré beépitése (felszerelése), cseréje esetén,
azzal egyidejlleg a mellékvizmérét Gzembe kell helyezni és az illetéktelen beavatkozds, leszerelés
megakadalyozasa céljabdl bélyegzéssel és zarral kell ellatni. Az lGzembehelyezésrél, valamint a
bélyegzéssel és zarral vald ellatasrdl a szolgaltatd gondoskodik. A mellékvizmérdk cseréje vagy
Ujrahitelesitése alkalmaval a vizikdzm(-szolgaltato altal felszamithaté dijtételeket az Uzletszabalyzat 28.
sz. melléklete tartalmazza.

Mellékvizméré meghibasodas vagy a hitelességének lejarata miatt cseréjét, athelyezését az elkllondlt
vizhasznalé altal megbizott vallalkozd, szervezet is végezheti.
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A felhasznalé koteles a kozos megegyezéssel kijellt id6pontban a méréhelyen az ellen6rzést és a
regisztraciét lehet6vé tenni. A szolgdltatd vagy megbizottja ellenérzi az MKEH altal kiallitott
jegyz6konyv tovabba szamla, milbizonylat meglétét, a mellékvizméré beépitésének miiszaki
megfelelGségét, a felhaszndld vagy megbizottja jelenlétében dokumentalja a mérScserét, irdsban
rogzitve a csere okat, datumat, a le- és felszerelt vizmér6k adatait, allapotat, mérballasat illetve a zarak
darabszamat, dllapotat és azonositdjat, felvételt készitve a csere elGtti és utani dllapotokrdl. A csere
tényét a szolgdltatd vagy megbizottja a munkalap aldirdsaval hitelesiti. A felhasznalé a vizmér6esere

soran rogzitett adatokat ellendrzi és azok valésagnak megfelel6ségét a munkalapon aldirdsaval igazolja.

A locsoldsi mellékmérék, szennyvizmennyiség-mérék és a kozm(ves csatornaba elvezetett, egyéb, sajat
célu vizkivételi mibél beszerzett vizmennyiség mérésére szolgald fogyasztasmérdk (telki vizmérg)
hitelesitési kotelezettsége és a kovetendd eljaras rendje a mellékvizmérdk hitelesitésére, cseréjére
vonatkozo fentebb ismertetett szabalyok szerint torténik.

111.3.3.4 A vizméro pontossagi ellendrzése, szerkezeti feliilvizsgalata

111.3.4.

Az elszamolds alapjaul szolgdlé fogyasztasmérd mérésiigyi hatdsaggal torténé metroldgiai pontossagi
ellenérzését, és ha indokolt, fliggetlen szakértGvel torténG metroldgiaic szerkezeti vizsgalatat (a
tovabbiakban: ellen6rzé vizsgalat) a felhaszndldé és az elkdlonitett vizhasznalé vagy a vizikozm-
szolgaltatd kezdeményezheti.  Felhasznaléi kezdeményezés esetén a pontossagi ellendrzésre irdsban
benyujtott megrendelés alapjan keriil sor, melyen egyidejlleg nyilatkozik a mér§ szerkezeti
vizsgalatanak esetleges megrendelésérél is. A mér6 mérésiigyi hatdsaggal torténd szerkezeti
vizsgalatara a felhasznald, vagy a szolgdltatd kezdemeényezésére'a pontossagi ellenbrzés utan kerilhet
sor.

A pontossagi vizsgdlat koltségeit a kezdeményezd félnek kell megel6legeznie. A vizsgdlat varhatd
koltségeir6l és az elbleg fizetésérdl sz6lo tdjékoztatast a Borsodviz Zrt. a mérd vizsgdlatra torténd
kiszerelését megel6zG6en atadja a megrendel6nek, akinek a vizsgalat lefolytatasa érdekében legkésébb a
mérd vizsgdlatra torténd kiszerelésével egyidejlileg meg kellfizetnie el6legként a vizsgalat koltségeit.

Az ellen6rz6 vizsgalatra nem kerll sor, ha. a fogyasztasmérd tulajdonosa - a masik fél részérdl
bejelentett karigény tényének elismerésével egyltt — haladéktalanul mas hiteles fogyasztasmérét szerel
fel.

A pontossagi vizsgdlat kezdeményezését kdveté 8 napon belil a vizikbzm(i-szolgaltatd sajat koltségén
masik hiteles fogyasztasmérat szerel be.

A vizmérd pontossagi és szerkezeti ellenGrzésének lefolytatasara a teriletileg illetékes mérésigyi
hatdsag jogosult.

Az ellenérz6 vizsgalat idejérdl, helyérdl az érintetteket az ellendrzést végzd hatdsag legaldbb 5 nappal
korabban, igazolhaté médon.irasban értesiti. A pontossagi vagy szerkezeti ellen6rzés végrehajtasat az
érintett felhasznald és a szolgdltaté tavolléte nem akadalyozza.

Amennyiben az ellen6rz6 vizsgdlaton a méré§ a hitelesitési el6irdsban megfogalmazott
kovetelményeknek:
- megfelelt, a fogyasztasmérd cseréjének és az ellenérzd vizsgalat elvégzésének koltsége a vizsgalatot
kezdeményez6t terheli,
- nem felelt meg, a fogyasztasméré cseréjének és az ellenérz6 vizsgdlat elvégzésének koltsége, a
felhasznaloi szerz6désszegés esetét kivéve, a tulajdonosat (bekotési vizmérd esetén a szolgdltatot)
terheli.

A fogyasztdsméroék leolvasasa

Az adott elszdmolasi id6szakban szolgdltatott viz-szennyvizmennyiséget a Vizikozm(-szolgdltatd a
fogyasztasmérdk leolvasasa (bekotési vizmérs, mellékvizmérs, szennyvizmennyiség mérd, locsolasi
mellékmérd, stb.) soran nyert adatokbdl allapitja meg. A Vizikézml(i-szolgaltaté Ggy hatarozza meg a
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leolvasas gyakorisagat, hogy az legaldbb évi egy alkalom legyen. A Vizik6zmU-szolgdltatd jogosult a
leolvasas gyakorisagan valtoztatni. A vizikdzm(-szolgaltatd altal végzett id6szakos vagy eseti leolvasas
nem mentesiti a felhasznaldt/elkilonilt vizhasznaldt a vizmérd, a hazi ivoviz-és szennyvizhalézat
Gzletszabalyzatban meghatarozott rendszeres ellenérzése és meghibasodas esetén annak bejelentési
kotelezettsége aldl.

111.3.4.1 A fogyasztasmérdk leolvasasi és szamlazasi id6pontjai

A Borsodviz Zrt. szolgaltatasi terlletén a fogyasztasmérdk leolvasasi és szamlazasi id6pontjai, id6szakai
elére tervezettek és kialakitott Gtemterv alapjan torténnek. A leolvasasi-szamlazasi Utemterv a
Borsodviz Zrt. Ggyfélszolgalati iroddiban és a honlapjan is megtekinthet6. A Vizikozm( -szolgaltatd a
szamlakban feltlinteti a kvetkezd leolvasas varhaté idGszakat, illetve a helyben szokdsos mddon is (pl.
honlapja, helyi sajto, stb.) tdjékoztatja a felhaszndldkat. A szolgaltaté jogosult adeolvasasi litemtervben
rogzitettektdl eltéréen, vagy alkalomszer(ien ellen6rzé leolvasast is végezni; és a tényleges, leolvasott
mérdallds alapjan az Gtemtervtdl eltéréen elszamold szamlat kibocsatani.

A Felhaszndlé/Elkilonilt  vizhaszndld egyedi igénylése alapjan .a fogyasztasméré. negyedéves
gyakorisdggal torténd leolvasasara is sor kertilhet a Felhasznalé/elkulondlt vizhasznald el6zetes
értesitése mellett. A jellemz6en UdilSs ovezetek felhasznaldit levélben értesiti a leolvasas tervezett
idejérdl, a szolgaltaté illetve megbizottja mérGallas bejelentésére és a leolvasasi id6pont egyeztetésére
szolgdld elérhetdségeirdl, ugy, hogy az értesités legalabb 8 nappal a megjeldlt leolvasasi id6pont elé6tt a
felhasznald rendelkezésére alljon.

A vizmér6k leolvasdsat a Borsodviz Zrt. alkalmazottai végzik. A szolgdltaté vizmérd leolvasast végzd
munkatdrsai személyazonossagukat fényképes azonositd igazolvdnnyal, megbizdssal igazoljak. A
leolvasott mérGallast a leolvasok rogzitik a leolvasd dapon, a vizmérd allasrél lehet6ség szerint a
felhasznalasi helyen jelen 1évé felhasznalonak vagy képviseletében megjelent személynek is meg kell

gy6z8dni.

A felhasznalé/elkiiloniilt vizhasznalé. koételes a Vizikozmi-szolgéaltatéval egyuttm(kodni, a
fogyasztasméréhoz vald hozzaférést biztositani, annak tisztantartdsardl, fagy elleni védelmérdl
gondoskodni, tovabba a fogyasztasméré rendellenes milkodésérsl a vizikozmd-szolgdltatot
haladéktalanul értesiteni.

111.3.4.2 Eljaras a leolvasas soran tapasztalt meghibasodasok, rendellenességek esetén

Ha a vizmér6 leolvasé az el6z6 leolvasasi id6szak fogyasztasa alapjan megallapitott atlagfogyasztas
kétszeresét meghaladd, vagy annak felére csokkené fogyasztast rogzit, akkor a leolvasdassal
egyidejlileg tdjékoztatja a felhasznaldt/elkulonilt vizhasznaldt és megkisérli megallapitani az eltérés
okat. A tajékoztatas tényét a felhasznald/elkilonilt vizhasznald a jegyz6konyv aldirasaval igazolja,
amennyiben a helyszini tajékoztatas nem lehetséges, Ugy a leolvasast kdveté 15 napon belil a
vizikdzmU-szolgaltatd igazoltan irdsban tdjékoztatja a jegyz6kdonyv egy madsodpéldanydnak
megkildésével.

Miiszaki meghibasodas gyanuja esetén a helyszinen felhivja a felhasznald/elkilonilt vizhasznald
figyelmét és jegyz6konyvben dokumentdlja az észlelt és a tovabbi feldolgozashoz sziikséges
koriilményeket (pl. mérészerkezet nem mi(ikodik, vizmérd torott, fagyott, olvashatatlan, stb.) a mérési
ellentmondasokat, felhasznaldi visszaéléseket és kotelezettség mulasztasokat (sérilt plomba, VIPAK
zaroelem, megforditott, rongalt, kiszerelt, stb. vizmérd). A jegyz6konyvet a felhasznaldval/elkilonult
vizhaszndldval vagy a képviseletében megjelent személlyel is ala kell iratni.

111.3.4.3 Eljards a vizmérd leolvasas eredménytelensége esetén

Amennyiben a fogyasztasmérd leolvasasa sikertelen, mert a méré vizben all, vagy az akna tetejét nem
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lehet felnyitni, lefedték, vagy lezartak, ennek tényét a szolgaltatd a leolvasas alkalmaval rogziti és
felhivja a felhasznald/elkilonilt vizhasznald figyelmét a hidnyossagok megsziintetésére. A tajékoztatas
tényét a felhasznald/elkulondlt vizhasznald a jegyz6konyv aldirdsaval igazolja. A leolvaso a felhasznalasi
helyen értesitést hagy a kovetkezé leolvasasi id6pont megjeldlésével, a szolgaltatd elérhetGségével.

Amennyiben a fogyasztasméré leolvasasa a felhasznalasi hely zartsaga (felhasznadlé tavolléte,
képviselet hidanya) miatt sikertelen, a leolvaso értesitést hagy a felhasznalasi helyen a levélszekrényben
vagy egyéb fellelheté mdodon. Az értesitésben a vizikdzm(i-szolgéltato felhivja a felhasznald/elkulondlt
vizhasznalé figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének varhatd idejére, a szolgdltatd id6pont-
egyeztetésre alkalmas elérhetGségére, azzal, hogy a leolvasasra legalabb heti egy munkanapon 20 6raig
lehet8séget biztosit, valamint megadja az 6nleolvasas adatainak bediktaldsara szolgald elérhetdségeket
és a hataridét.

Ha az ismételt leolvasas is eredménytelen, illetve mérGallas bejelentés sem érkezett a jelzett
hatarideig a vizikozmd(-szolgaltaté az id6szak alatt fogyasztott iviviz- és szennyviz-mennyiséget az
utolso leolvasas id6pontjat megel6z6 12 hdnap 6sszes fogyasztasabdl 1'napra szamitott atlagfogyasztds
figyelembevételével, a legutolsd leolvasas napjatdl eltelt napok szamanak szorzataként, becsléssel
allapitja meg.

Amennyiben a minimum éves egyszeri leolvasas nem jart sikerrel, ugy a szolgdltatdé dokumentdlhato
maodon felveszi a kapcsolatot a felhasznaléval az utolsé sikertelen leolvasast kévet6 két hdnapon beliili,
kovetkez6 leolvasds idGpontjanak egyeztetése céljabdl. Az értesités tartalmazza az id6pont-
egyeztetésre alkalmas elérhet6ségeket és a leolvasds tervezett id6pontjait 5 napos id&tartam
megjeloléssel. Az értesitésben megjeldlt, az id6pont-egyeztetési lehet&ség soran valaszthatod leolvasasi
id6pont az 6t napos idészak alatt, legaldbb két napon 7 6ratdl 20 oradig tartd idGtartamot is tartalmaz.
Az értesités kiklildésére ugy keril sor, hogy az igazoltan, legalabb 8 nappal a megjel6lt legkorabbi
leolvasasi id6pont el6tt a felhaszndld rendelkezésére alljon.

Amennyiben a kiildemény ,Atvételt megtagadta” megjegyzéssel érkezik vissza a szolgaltatéhoz, a
kildemény a visszakapaskor kézbesitettnek tekintends, ,Nem kereste/nem vette at” minGsités(i
kildeményt a postai kézbesités 2. kisérletének napjat koveté 5. munkanapon kézbesitettnek kell
tekinteni.

Ha az igazoltan megkiildott értesités ellenére a felhasznalé nem él az id6pont-egyeztetés lehetfségével,
vagy nem biztositja aleolvasds elvégzését; a szolgdltatot a leolvasds eredménytelenségéért nem terheli
felelGsség, a vizikézm( szolgaltatd a kozszolgaltatasi szerz6dést felmondhatja.

111.3.4.4 A felhasznaloi leolvasas szabalyai

A fogyasztasi adatok megadllapitasa felhaszndldéi leolvasdson is alapulhat. Ebben az esetben a
felhasznalo/elkilonilt vizhasznald havi vagy egyedi mérdallas bejelentése szerint keril sor a méréallas
rogzitésére.

A felhasznaldi leolvasas soran megallapitott mérdallds a szolgdltatd vagy megbizottja hangrogzit6s
telefonjan vagy a honlap mér&allas bejelenté felhaszndldi feliiletén, e-mailben, faxon, levélben és
személyesen jelenthetd be a szolgaltato 1. sz. melléklete szerinti elérhet&ségein.

Ha a felhaszndld altal bediktalt mérdalldas nem all 6sszhangban a kordbbi leolvasasok alapjan
megallapitott varhatd értékekkel, akkor a Vizikozmd(-szolgaltatd soron kivili ellenérz6 leolvasast tart,
melynek eredményérél a felhasznald/elkilonilt vizhasznalé vagy képviseletében megjelent személy
altal alairt jegyz6konyv készil. Az ellenérzé vizsgalat megkezdésére, lefolytatdsara, dokumentdlasara
egyebekben az Uzletszabdlyzat 111.3.9 pontjaban foglaltak vonatkoznak. A szolgdltato eltérés esetén a
tényleges, leolvasott méréallas vagy az Uzletszabalyzatban foglalt esetekben becsiilt atlagfogyasztas
alapjan jogosult szamlazni.

A szolgaltatd a soron kivili leolvasasért (téves felhasznaldi vizmérd allas bejelentés vagy alaptalan
reklamacié miatt) illetve annak a felhasznald/elkiilonilt vizhaszndld miatti eredménytelenségéért a
mindenkori dijjegyzéke szerinti dijat szamit fel.
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111.3.4.5 A mellékvizmérdk leolvasasanak sajatossagai

A vizikozm(-szolgdltaté a bekotési méré és a hozza tartozd mellékvizméréket legalabb évi egy
alkalommal olvassa le, biztositva a bekotési mérG és a mellékvizmérdk kozotti esetleges fogyasztasi
kilonbozet elszdmolasat. A mellékvizméré altal mutatott mennyiségért, a méré esetleges
meghibasodasaért, pontatlansagaért a vizikozmi-szolgaltaté felelGsséget nem vallal, az ebbél szarmazd
esetleges jogvitak az elkiilonitett vizhaszndld (mellékvizmérd) és a bekotési vizméré (f6mérG) szerinti
felhasznald kozotti jogviszony keretébe tartoznak. A kizdrdlag mellékvizmérékon alapuld elszamoldsra
vonatkozd sajatossagokat az Uzletszabdlyzat 111.3.2.2 — 5. pontjai tartalmazzak.

A vizikozm(-szolgaltatd a bekotési vizmér6 és a mellékszolgaltatdsi szerz6dés alapjiul szolgald
mellékvizmérékon mért fogyasztasrdl nyilvantartast vezet. A vizikozm(-szolgaltaté a felhasznald
érdekkorébe tartozd elkilonitett vizhasznaldk sszesitett fogyasztasardl a leolvasast kdvetben kiallitott
szamlan, szamla mellékletében tajékoztatja a bekotési vizmérs felhasznaldjat.

111.3.5 Viz-szennyviz fogyasztds elszamoldsa, szamlakibocsdtds

A vizikdzmU-szolgdltatd az elszamolds alapjaul szolgalé fogyasztasmérGk (bekotési vizmérd és a
mellékvizmérdk) aktudlis és az ezt megel6z6 allasardl, valamint .a mérési kiilonbozetrdl nyilvantartdst
vezet. A vizikbzm(-szolgdltatasért a felhaszndlénak a Vksztv. és a felhatalmazédsa alapjan kiadott

miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie.

A dijfizetés alapja a hiteles fogyasztdsmérGn meért és a vizikdzmu-szolgaltatd altal rogzitett mérési
eredmény, annak hidnydban az 58/2013. (Il. 27.) Kormanyrendeletben; illetve a jelen Uzletszabalyzat
[11.3.5.2 Elszamolds mérési eredmények hidnydban, valamint hibas mérés, illetve hazi vizhaldzat vagy
csatlakozd vizhaldzat meghibdsodas esetén alll.3.5.3 — 5. pontokban leirtakon alapul.

A bekotési vizmér6 és a mellékvizmérsk mérési kilonbozeteként megallapitott fogyasztas utani
vizikbzmU-szolgaltatasi dijat a bekotési vizmérSé szerinti felhaszndld fizeti meg a vizikézm(-
szolgdltaténak. Ettdl eltérGen a vizikozmd-szolgdltatasi dij elszamoldsanak alapja a mellékvizmérékon
mért fogyasztas is lehet az Uzletszabalyzat 111.3.2.2 — 5. pontjai szerint.

A VizikozmU-szolgaltatd a bekotési vizmérs és a mellékvizmérdk aktualis és az ezt megel§z6 allasardl,
valamint a mérési’ kilonbozetrol az id6szakos leolvasast kovetSen kidllitott elszdmold szamla

mellékletében tajékoztatja a bekotési vizmeérs Felhasznaldjat.

A vizikozmii-szolgaltatas alapdijat az a felhasznald/elkilonilt vizhasznald koteles megfizetni, aki a
targyhd els6 napjan az adott  felhaszndlasi helyen a vizikbzmU-szolgaltatoval kozszolgaltatasi
jogviszonyban allt. Uj felhasznalasi hely kialakitdsa vagy Uj szolgéltatds igénybevétele esetén a
felhasznalo/elkulonult vizhasznald a teljes targyhavi alapdijat koteles megfizetni.

A Borsodviz Zrt. szolgaltatasi terliletén a szamla kidllitdsara vonatkozd jogszabalyok elGirdsainak
figyelembevételével a viz-szennyviz szolgdltatasok ellenértékérél és az azzal 6sszefliggésben felmerlt
egyéb dijakrdl a vizméré leolvasasi - szamlazasi itemterv alapjan szamlat bocsat ki.

A szamlakibocsatas telepilésenként és felhasznaloi kategdridanként eltéré gyakorisaggal torténhet.

Evente egy elszamolé szdmla és havonta részszamlak kibocsatdsa torténik, de a felhasznald kérheti a
részszamlazas szuneteltetését /megsziintetését is. A szamlakildemények kikiildésére haromhavonta
kerdl sor, Ugy, hogy a szamlakiildemények 3 hénapra elére, kiilonb6z6 id6szakokra és annak megfeleld
fizetési hataridére kibocsatott szamlakat tartalmaz. A Borsodviz Zrt. a szamlait a fizetési hataridé lejarta
el6tt legalabb 8 nappal megel6z6en a felhasznald/elkllonilt vizhasznald részére eljuttatja. A Vizikdzmii-
szolgaltatd a Felhaszndld részére nyomtatott, papir alapu szamlat bocsat ki.

e

A szolgaltatd jogosult az azonos szamlafizet6 ala tartozd, eltéré felhasznalasi helyek, kiilonb6z6 id6szaki
fogyasztasait felhasznalasi helyenként 6sszegezve egy szamldban szerepeltetni.
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A szolgaltaté fenntartja a jogot leolvasdsi - szdmlazasi gyakorlatdnak megvaltoztatasara, melyrdl az

érintett felhasznaldkat, a valtozdst megel6z6en legaldbb 30 nappal a szamlakildeményekkel
egyidejlleg vagy kiilon eljuttatott tdjékoztatasban értesiti.

111.3.5.1 Szamlatipusok

Részszamla

Ha az elszdmolas id6szaka a két hdnapot meghaladja, a vizikozmU-szolgdltatd jogosult részszamlat

kibocsatani. A részszamlakban foglalt atalany mennyisége a Felhasznalé/elkilonult vizhasznald éltal,

illetve a megel6z6 elszamoldsi id6szak tényleges fogyasztasi adatai alapjan kerll meghatdrozdsra. Az
elszamolasi id6szakra részszamlakban kiszdmlazott mennyiség az elszdmold szamlaban szerepl6
tényleges fogyasztdsbdl jovairasra kerdl.

Bekotési vizmérdvel nem rendelkez6 felhasznalasi helyen az atalanydijas elszdmoldsra irdnyadd

mennyiséget a jelen Uzletszabalyzat 15. szdmu melléklete tartalmazza. A részszamla megallapitasa Uj

felhasznald vagy Uj felhaszndlasi hely esetében a felhasznaléval egyeztetett atlagmennyiség vagy
mdszaki szamitds alapjan torténik. A felhasznaldk/elkiiléniilt vizhaszndlék az Uzletszabdlyzat 22. sz.
mellékletén nyilatkozhatnak a felhasznalasi hely fogyasztasi adatainak valtozasarél.

- A felhaszndlé/elkulondlt  vizhasznadld személyében tortén6  valtozast koveten az U
felhasznald/elkulonult vizhaszndld részére havi részszamldzas valasztasa esetén az Uj részszamlak
kidllitdsara a valtozds bejelentés atvezetése, az el6z6 felhasznald részére zard elszamold szamla
készitésével egyidejlileg keril sor, a bejelentést kovet6 id6szakokra, az adott telepiilésre érvényes
szamlazasi Utemterv figyelembe vételével.

- A részszamldkban foglalt ataldny mennyiségének maédositasat az ligyfélszolgalati elérhetdségeken
kezdeményezheti a felhaszndld, a mdodositott mennyiség csak a bejelentést kévets idészakokra
kibocsatott részszamldkban vehetd figyelembe, visszamendleges hatallyal nem. A részszamla
egyedi készitése a szamlazasi Gtemterv figyelembevételével torténik.

- Az adott elszamolasi idGszakban a felhaszndlo dltal kért részszamldzas megsziintetése esetén az
adott id6szakot részben vagy egészben magaban foglald elszamold szamldban jelentkezé fizetési
kotelezettség teljesitésére a Borsodviz Zrt. a részletfizetésre, fizetési haladékra irdnyuld kérelmet
elutasithatja.

Elszamol6 szamla

Az elszdmold szamla az adott elszamoldsi. idGszak vonatkozasaban a ténylegesen elfogyasztott viz-
szennyvizmennyiséget, illetve a tényleges fogyasztas és az év kdzben, a felhaszndlasi helyre kibocsatott
részszamlakban foglalt mennyiségek és dijak kiilonbozetét mutatja.

Az elszamol6 szamla tartalmazza az elszamolasi id6szakban megvaldsult szennyviz racsatlakozas induld
mérdallasatol torténé szennyviz-elszamoldst, a mérdcsere alkalmaval a régi és az Uj mérén megjelend
fogyasztas levezetését, a kapott kedvezményeket (pl. locsolasi kedvezmény), csétérés, meghibasodas
miatti jovairdsokat, a mellékmérd, locsolasi mellékméré fogyasztasanak jovairdsat, az el6z6 elszamolasi
id6szakra becsiilt fogyasztas jovairasat (amennyiben a becslés oka ezt lehetévé teszi). Arvaltozas
esetén, a vizikozmi-szolgdltatd a régi és az Uj dijak kdzott a napok szama alapjan aranyositdssal osztja
meg a fogyasztast, illetve ha a felhasznald az arvdltozas napjan leolvasott vizméré allast még a szamla
kidllitas el6tt kozli a szolgdltatdval, akkor azt elfogadja a szamlakészités alapjaul. Egyéb okbdl térténd
fogyasztas elhatarolds-megosztas az adott id6pontra vonatkozo, ténylegesen leolvasott, rendelkezésre
allé mérdallas hianydban szintén a fogyasztas napok szdma alapjan torténé aranyositdsdval keril
meghatdrozasra.

Az elszamold szamlak (havi részszamlazas esetén) tartalmaznak egy a leolvasas napjatdl a leolvasasi
id6szak utolsé napjaig szamitott targyhavi (torthavi) részszamlat, mely a kovetkezé elszamold
szamlaban ker(l jovairasra.

Elszamolo6 szamla kibocsatasara az alabbiak szerint keriil sor:

- A vizik6zm(i-szolgéltaté a felhasznalé/elkiilonult vizhasznald indokolt kérésére, az altala megjelolt
mérdallasra és hatarnapra elszamold szamlat bocsat ki a bejelentést koveté 15 napon belil.
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Indokoltnak mindsil a biztositohoz, pdlyazathoz, tdmogatds igényléshez benyujtandd fogyasztasi
adatok, szamla kérése, a talajterhelési dij megallapitdsa érdekében kért elszamolas, idényjellegl
fogyasztasi helyre kért id6kozi elszdmolas.

A felhaszndld/elkilonilt  vizhasznald/szamlafizet6 személyében torténd valtozas, illetve a
kozszolgdltatasi szerz6dés megsz(inése, valamint a szolgaltatas felfliggesztése, korldtozasa esetén az
elszamolasi id6szak utolsd napjara fentiek szerinti elszamold szamlat bocsat ki. Az elszamolasi
id8szak utolsé napjanak a szolgdltatd nyilvantartdsdban rogzitett atiras vagy kozszolgaltatasi
szerz6dés megsz(inésének, illetve a szolgdltatas felfliggesztésének, korlatozdsanak napja tekinthetd.
A felhasznald/elkulonilt vizhasznald/szamlafizetd személyében torténd valtozas esetén a Borsodviz
Zrt. a bejelentést kovet6 15 napon belil elszamold szamlat bocsat ki. Amennyiben hianypétlasra,
helyszini kivizsgdlasra is sor keril, ezen intézkedések idejével meghosszabbodik a szamla kiallitasara
rendelkezésre allé id6tartam.

A felhasznalasi hely ellen6rzése alkalmaval a korabban mért vagy becsiilt; 'szamlazott mennyiség
korrekcidjat eredményez6, Borsodviz Zrt. altal készitett jegyz6kdnyv vagy hatésagi megallapitast
tartalmazé dokumentum rendelkezésre allasat koveté 15 napon belil a Borsodviz Zrt. elszamold
szamlat (helyesbit6) bocsat ki.

111.3.5.2 Elszamolds mérési eredmények hidnya esetén

Amennyiben a felhasznalasi helyet annak zartsaga, vagy egyéb koriilmények (pl: vizzel teli akna) miatt a
leolvasdst végz6k nem tudtdk leolvasni és a felhasznalétdl, illetve az elkiilonilt vizhasznalétél a
szamlakészitésig nem érkezett mérdallas bejelentés, becsilt ‘elszdmolé szamla keril kibocsatasra.
A mérGalladssal le nem zart elszdmoldsi id6szakban az elfogyasztott viz-szennyviz mennyiségét a
megel6z6 12 hdnap — vagy a rendelkezésre alld rovidebb id6szak — 6sszes mérési hiba nélkili, hitelesen
mért fogyasztasabdl egy napra szamitott atlagfogyasztas és az elszamolasi id6szak id6tartama alatt
eltelt napok szama szorzataként kell meghatarozni. A becsiilt mennyiség a kovetkez6 id6szaki

elszamolaskor jovairasra kerdl.
111.3.5.3 Elszamolds hibas mérés, méré meghibasodasa esetén

Ha a fogyasztasmérd rendellenesen vagy hibasan mikodik, nem mér vagy a hitelesités ideje lejart (a
tovabbiakban egyitt: hibas mérés)a mérbeszkoz adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.
A hibas méréssel érintett id6tartam megallapitasa az alabbiak szerint torténhet:
a) ha a meghibasodas tényleges id6pontja megallapithatd, a meghibdsodas idGpontjatdl az Uj
fogyasztasmérd felszerelésének id6pontjaig terjed6 id6tartam,
b) ha a_meghibasodds tényleges id6pontja nem allapithaté meg, a felek altal kézosen, becsléssel
megallapitott idétartam, vagy
c) -az utolsé6 méréleolvasastdl az Uj fogyasztasmér6 felszerelésének idépontjaig eltelt id6szak, de
legfeljebb 12 hénap,
d) ha a méré a mérésiigyi hatdsdg metroldgiai pontossagi ellen6rzd vizsgalaton vagy a szerkezeti
vizsgalaton a kovetelményeknek nem felelt meg, a hibat a fellilvizsgalat kérésének idépontjat

_

megel6z6 utolso leolvasastdl kell szamitani.

Amennyiben a Borsodviz Zrt. altal helyszini kivizsgdlds, ellenérzés alkalmaval felvett jegyz6kdnyvben a
hiba tényszerlen aldtamaszthatd, a hibas méréssel érintett idészakban a fogyasztott ivoviz-szennyviz
mennyiségét alabbiak szerint kell meghatarozni:

- az utolsé mérési hiba nélkili, hitelesen mért Osszes fogyasztasdbdl egy napra szamitott
atlagfogyasztds és a hibas mérés id6tartama alatt eltelt napok szdma szorzataként,

- amennyiben nem all rendelkezésre a megel6z6 idGszakrdl hiteles vizmérén mért, mérési hiba nélkili
fogyasztasi adat, akkor az Uzletszabalyzat 15. szamu mellékletében, a fogyasztasmérével nem
rendelkez6  fogyasztdsi helyek esetében iranyadd  atalany-fogyasztasi mennyiségek
figyelembevételével kell meghatarozni az elszdmolandé viz- szennyviz mennyiséget,

- amennyiben a bekotési vizméré vagy a mellékvizméré mér6szerkezetének, vagy a sértetlenséget
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biztosité VIPAK zardelemek/plombak rongaldsa, vagy egyéb, a vizméré miikodését befolydsold
felhasznaldi magatartds miatt kerll sor viz-szennyviz atlagfogyasztas szamitasara, a fogyasztds
mennyiségét a vizmérd Uzletszabalyzat 14. sz. melléklete szerinti névleges térfogatarama alapjan,
szamitdssal kell megdllapitani, ebben az esetben az elszamolds id6tartama nem haladhatja meg az
évi 500 orat.

111.3.5.4 Elszamolds hazi vizhaldzat vagy csatlakozé vizhal6zat meghibasodasa esetén

A Borsodviz Zrt. a hazi vizhalézat vagy csatlakozd vizhalézat meghibasodasbél eredd viz- és / vagy
szennyvizmennyiség, vizterhelési dij atlagfogyasztasnak megfelel6 korrekcidjat az alabbi feltételek
egylttes teljesitése esetén alkalmazza.

Amennyiben a szolgaltaté a méré leolvasasakor, ellen6rzésekor vagy cseréje soran a felhasznalasi
helyen meghibasodast észlel, haladéktalanul koteles a felhaszndloét, illetve az elkilondlt vizhasznalét a
helyszinen széban, irdsban (jegyz6konyv) tajékoztatni a tapasztaltakrél és a felhasznald, illetve az
elkiildniilt vizhasznald feladatairdl jelen Uzletszabalyzat 111.3.4 - A fogyasztasmérdk leolvasdsa részben
foglaltak szerint.

Ha a meghibdsodast a felhasznalg, illetve az elkiiloniilt vizhaszndlé a hazi ivévizhaldzat rendszeres
ellendrzésekor észlelte, koteles a vizikozmdi-szolgaltatonak az aktudlis mérdallas megjelolésével
haladéktalanul bejelenteni, illetve a hiba kijavitasat azonnal megkezdeni.

A vizikozmU-szolgaltatd a felhaszndld, illetve az elkllondlt vizhasznald bejelentésének kozlésétdl
szamitott 5 napon belil koteles a helyszini ellen6rzést kezdeményezni.

El6zetes id6pont egyeztetés telefonon, illetve a hibabejelentés, alkalmaval is lehetséges a Borsodviz
Zrt. hangrogzitéssel rendelkez6 telefonvonalairdl. A helyszini ellen6rzés kezdeményezhetd irdsban is, az
értesitésben a vizikozm(-szolgaltatd felhivja a felhasznald figyelmét az id6pont egyeztetés lehetGségére
azzal, hogy az ellen6rzésre legaldabb heti egy munkanapon 20 6rdig lehet6séget biztosit, valamint a
vizikdzmU-szolgdltaté id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhetGségére. Az ellen6rz6 vizsgdlat
megkezdésére, lefolytatdsara, dokumentdldsara egyebekben az Uzletszabalyzat 111.3.9 pontjaiban
foglaltak vonatkoznak.

A felhaszndld, illetve az elkiiloniilt vizhasznald koteles a vizikozm(-szolgaltaté szamara a hiba
keletkezésének helyét ellenérizheté  médon bemutatni és a javitast szamlaval igazolni. A helyszini
ellenérzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodds kovetkeztében az elfolyt ivéviz a szennyviz
elvezetésére szolgaléhalozatba jutott-e vagy sem.

A felhasznald/elktlonult vizhasznald a bekotési vizmérd, a mellékvizmérdk, telki vizmérs, a hazi ivoviz-
és szennyvizhaldzat, tovabba a csatlakozo haldzat minden eleme és tartozéka tekintetében koételes a
helyszini ellen6rzés lehetGségét biztositani és lefolytatasaban egytttm(ikodni, ellenkez6 esetben az
adott helyzetben jogszabaly altal-biztositott, mennyiségi korrekciék nem alkalmazhatdk.

Amennyiben a vizsgalat megallapitja az ivoviz kdrnyezetben tortént elszivargasanak tényét, a
meghibasodas iddszakdnak a bejelentés datumat megel6z6 utolsé mérdleolvasas idépontjatél a hiba
kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kdvets 30. napig terjedd id6szakot lehet tekinteni.

A meghibasodasi id6szakban elszamolhaté szennyviz mennyisége kdzmdives szennyvizmennyiség-méré
alkalmazasa hianydban a meghibdsodds bejelentését megel6z6 utolsd mérbleolvasas id6pontjat
megel6z6 12 hdnap Osszes ivOvizfogyasztdsdbdl az egy napra szamitott atlagfogyasztds és a
meghibasodas idGtartama alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatarozni.

A szolgaltatd sem az elfolyt vizmennyiség, sem az altala okozott karokért felelGsséget nem vallal.

A hazi ivoviz hdldzaton, csatlakozd ivovizhdldzaton elfolyt vizmennyiség a vizmérével mért vizfogyasztas
része, az elszdmolas a bekotési vizméré mérési adatain alapul, mely ellenértékét a felhasznald koteles a

szolgaltaténak megtériteni.

Amennyiben a felhasznalasi helyen locsoldsi céli mellékméré altal mért csatornakedvezményt vesznek
igénybe, az atlagfogyasztast a felhaszndldsi helyen szolgaltatott, locsolasi mellékvizmérén mért
mennyiséggel csokkentett vizmennyiség alapjan kell megallapitani.
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111.3.5.5 Elszamolas a vizik6zm(i-szolgaltato kezelésébe tartozo szakaszon tértént meghibasodas esetén

Amennyiben a helyszini vizsgdlat megdllapitja, hogy a Borsodviz Zrt. kezelésébe tartozd
vezetékszakaszon, a szolgdltatasi pont el6tt vizelfolydssal jaré meghibdasodas kévetkezett be és az elfolyt
vizet a bekotési vizméré mérte, a meghibasodas id&szakanak a bejelentés/észlelés datumat megel6z6
utolsé méréleolvasas id6pontjatdl a hiba kijavitasanak napjaig terjedd id6szakot lehet tekinteni.

A meghibdsodasi id&szakban elszamolhatd ivéviz és szennyviz mennyisége a 111.3.5.3 Elszamolas hibas
mérés, méré meghibasodasa esetén pontban foglaltak szerint keriil megallapitasra.

111.3.6. Dijfizetés, szamlakifogads, fizetési kedvezmények

z

111.3.6.1 Fizetési madok, jovairasok, befizetések elszamolasa

A fizetés hatarideje a szamlan feltlintetett esedékességi id6pont. A< Borsodviz Zrt. a szamla
kiegyenlitésére legalabb 8 napos fizetési hatarid6t biztosit. A fizetési megbizas azon a napon teljesill,
amikor a pénzosszeget a kedvezményezett (szolgaltato) fizetési szamlajan jovairjak.
A szadmlat a felhasznald az aldbbiakra figyelemmel, a fizetési mddtdl fliggetlendl dgy koteles
kiegyenliteni, hogy az 6sszeg az esedékességi id6pontban a szolgaltato rendelkezésére alljon.
A szolgaltato altal kibocsatott szamla ellenértékének befizetése a kovetkez6 médokon lehetséges:
—aszolgaltato Ugyfélszolgdlati pénztdranal,
—készpénz atutaldsi megbizas postai feladas utjan (csekk),
—a felhasznalé kezdeményezésére banki utaldssal (feltiintetve a szamla hivatkozasi szamat és a fizetd
azonositéjat),
—a felhasznalé felhatalmazdsa alapjan <szolgaltatd. kezdeményezésére csoportos beszedési
megbizassal.

Felhasznalé/elkiléniilt vizhasznalé/szamlafizet6 kezdeményezheti a fizetési mod megvaltoztatasat az
Uzletszabalyzat 111.2.2. Szerz6déses adatok modositasa fejeztében leirtak szerint, melyet a Borsodviz Zrt.
a még ki nem bocsatott szamlak tekintetében alkalmaz. Amennyiben a valasztott Uj fizetési madd
alkalmazasdhoz szikséges <adatok. pontositasat a felhasznald/elkilonilt vizhasznald/szamlafizetd
elmulasztja (készpénzatutalasi megbizds esetén megfelel6 postacim, bankszamlahoz kot6dé fizetési
mod esetén a bankszamla szama, illetve megfelel6 felhatalmazas) az emiatt felmerllt fizetési
késedelem kdvetkezményeit a Borsodviz Zrt. érvényesitheti.

Amennyiben :a viz-csatornadij szamla csoportos beszedése sikertelen, a Felhasznalé maga koteles
gondoskodni a szamlakiegyenlitésérdl. A szolgdltatd a pénzintézet visszajelzését kdvet6 15 napon beliil
irdsban értesitést kild a visszautasitds okanak feltlintetésével, befizetésre szolgaléd csekkel. A nem
teljesitett megbizdsok esetében a szolgaltatd késedelmi kamat felszamitasara jogosult.

Felhatalmazas hidnya miatti visszautasitas esetén azonnal, 3 egymast kévet6 honapban fedezet hiany
miatti visszautasitas esetén a szolgaltatd a csekkes dijfizetési mddot allitja be.

Ha a felhaszndld megbizasa a szamla kidllitasdig nem érkezik meg a szolgaltatdhoz, a szamla a kordbban
rogzitett fizetési médnak megfelel6en teljesitendd.

Ha az litemezett vizmérd leolvasast kovetd elszamolaskor a felhasznalé / elkiilénitett vizhasznalé
szamdra visszatérités jar, annak 6sszege a fizet6 partner technikai folydszamlajan jovairasra kerdl és a
tulfizetés Osszege a soron kovetkez6 id6szak szamldinak elkészitése soran keril jovairasra a szamla
fizetend6 0sszegébdl.

Amennyiben a tulfizetés 6sszege az 5000 Ft-ot meghaladja, azt a vizikozmU-szolgaltaté a felhasznald
kérésére a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kovets 8 napon belil tériti meg.
Amennyiben a felhaszndlé részére indokolt esetben kidllitott egyedi elszdmold szamlaban, illetve a
szerz6dés megsz(inéséhez kapcsolddd végszamla szerint visszatérités jar, azt a szolgaltaté a szamla
kidllitasat kovetd 8 napon belll megtériti. A szolgaltaté a felhaszndlét / szamlafizetS partnert a viz-
csatornadij szamla tdjékoztatd részében a jogszabalyban elGirt tartalommal és részletezettségben
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tdjékoztatja a szamlakibocsatas napjan fennallé folydszamla egyenlegérdl (kamat és koltségek nélkiil).
Amennyiben az egyenleg az aktudlis szamla fizetend& 6sszegétdl:

- magasabb Osszeget tartalmaz, azt jelenti, hogy a Szolgdltatonal a szdmla kibocsatas napjan viz-
csatornadij tartozas all(t) fenn,

- alacsonyabb Osszeget tartalmaz, azt jelenti, hogy a vizikozmd-szolgaltatonal a szamla kibocsatas
napjan tulfizetés allt fenn, az aktualis szamlarészletez6 tételsoraiban a tulfizetés cimén jovairt
Osszeg kimutatasra kerdil.

A felhasznald/elkilonitett vizhasznald részére a megtérités elmulasztasa esetén a Felhasznalé vagy
Osszegli szamla esedékessége, vagy a tulfizetés jovairasa) szamitottan késedelmi kamatra jogosult,
amelyet a Borsodviz Zrt. a felhasznalé technikai folydszamlajan jovair vagy a tulfizetés 6sszegével egyiitt
kifizet.

Visszautaldsra csak folydszamla ellen6rzést kovetSen, kizardlag abban az esetben van lehetGség,
amennyiben a felhaszndldénak nincs lejart kdzlizemi szdmlatartozdsa vagy azzal kozvetlenil 6sszefliggd
(igy példaul behajtasi, végrehajtasi koltség, vizmérd javitasi, szolgdltatas korlatozassal Gsszefliggé
koltség, stb.) tartozasa.

Ha a tulfizetés 6sszege meghaladja a viz-szennyvizszolgaltatds egylittes igénybevételekor a bruttd
30.000,-Ft-ot, csak az egyik szolgaltatas igénybevételekor a brutté 20.000;-Ft-ot, a Borsodviz Zrt. a
szamlan szerepl6 fizetési hataridd lejarta el6tt a folydszamla ellen6rzésen feliil a felhaszndlasi helyen is
ellendrzést tarthat. Az ellen6rz6 vizsgalat megkezdésére, lefolytatasara, dokumentalasara egyebekben
az Uzletszabalyzat 111.3.9 pontjaiban foglaltak vonatkoznak. A tulfizetés jovairasanak, visszafizetésének
lehet&sége a felllvizsgdlat megtorténtétdl illetve megallapitasatdl fligghet.

A felhasznald részérél hivatkozdsi szam, beazonosithatd kdzlemény nélkuli befizetés esetén, illetve a
keletkezett tulfizetés 0sszegébdl elsGsorban a jarulékos koltségek (birdsagi, korlatozasi, ellenbrzési és
egyéb koltségek stb.), a késedelmi kamatok, majd ezt kovetGen a legrégebben fennallé téketartozas
(viz- és/vagy csatornadij) keriil jovéirasra a teljesitett befizetés vagy jovairhatd tulfizetés mértékéig, a
Ptk. vonatkozé elGirdsaival 6sszhangban.

111.3.6.2 Szamlakifogas

Szamlakifogdst, reklamaciot aBorsodviz. Zrt. az Uzletszabdlyzat 1. sz. mellékletében szerepl§
elérhet8ségeken; a I11.10 Ugyfélszolgalat fejezetben foglalt médon lehet el8terjeszteni. Fogadasara,
elintézés, ligyintézés mddijara, hataridejére 111.9 Panaszkezelés és 111.10. Ugyfélszolgalat fejezetekben
foglaltak az.iranyadok.

Ha a felhaszndlo a szamla tartalmat vitatja, a vizik6zmU-szolgaltatondl kifogdst emelhet. A kifogas
bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halaszté hatdlya, ha azt a lakossagi felhasznald a
fizetési hataridd lejartat megel6z6en kozolte és a szamlan feltlintetett mennyiség alapjan szamitott havi
fogyasztas az el6z6 12 honap havi atlagfogyasztasanak kétszeresét meghaladja.

A szolgaltatd koteles a kifogast megvizsgalni, és a kifogas kozlésétél szamitott 15 napon beliil
allaspontjardl a felhasznaldt irasban értesiteni, tévesen kibocsatott szamla esetén szamlat mddosito
okiratot kidllitani. Ha a téves vagy elmaradt elszamolas miatt a szolgaltatot dij vagy dijkilonbozet illeti
meg, a felhasznadld jogosult a részletfizetés lehetéségével élni, maximum a téves vagy elmaradt
szamldzas idStartamaval azonos idGszakra, egyenld, kamatmentes részletekben. Ha a felhasznalét a
kifogds alapjan visszatérités illeti meg, a szolgaltaté a jovairdsok, tulfizetések elszamoldsi szabdlyai
szerint jar el.

Ha a vizikozm(-szolgaltatd a kifogast elutasitja, a dijfizetésre kotelezett a halasztd hatdlya fizetési
kotelezettségének legkésbbb az elutasitas kézhezvételétél szamitott 8. napon eleget kell, hogy tegyen.

111.3.6.3 Fizetési kedvezmények

Fizetési kedvezmény igénylésére sz6l6 kérelmet a Borsodviz Zrt. az (izletszabalyzat 1. sz. mellékletében
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szereplé elérhet8ségeken, a 11.10. Ugyfélszolgalat fejezetben foglalt mddon lehet el6terjeszteni.
A kérelem fogadasara, elintézés, ligyintézés mddjara, hataridejére szintén Ugyfélszolgalat fejezetekben
foglaltak az iranyaddk. Az (zletszabdlyzatban meghatdrozott &ltaldnos mértékl fizetési
kedvezményektSl kilénésen méltanyldst érinté lgyekben a Borsodviz Zrt. cégvezetése jogosult a
Felhaszndld szamara el6nyosebb torlesztésben, haladékban, (itemezésben megallapodni. A felhasznald
altal az adott elszdmoldsi id6szakban kért részszamldzas megsziintetése esetén az adott id6szakrdl szo6ld
elszamold szdmlaban jelentkezd fizetési kotelezettség teljesitésére a Borsodviz Zrt. a részletfizetésre,
fizetési haladékra irdnyuld kérelmet elutasithatja.

111.3.6.4 Részletfizetés

Ha a felhaszndlé dijfizetési kotelezettségének a szamlan feltlintetett fizetési hatarnapig nem tud eleget
tenni vagy azt kovet6en sem tesz eleget, részletfizetési kedvezmény biztositasat kérheti.

A részletfizetés engedélyezését a felhasznaldnak / dijfizetének irasban kell kérnie levélben, vagy az
Ggyfélszolgdlaton személyesen elGterjesztett irasbeli kérelemben. A “kérelemrdl, illetve annak
elutasitasardl a szolgdltatd egyedi elbirdlds alapjan dont — fenntartva a‘jjogot a kérelem elutasitdsdra —,
melyrél a kérelem beérkezését kovetd 30 napon beliil irdsban értesiti a felhasznalét. A Borsodviz Zrt. a
dijtartozdsokra engedélyezett részletfizetésekre irasbeli Megallapodast kot.

A részletfizetési megdllapoddas megkotésével a felhaszndlé. a tartozasat elismeri, és egyben
kotelezettséget vallal a részletfizetés mellett az esedékes szamlak hataridére torténd kiegyenlitésére is.

Nem adhato részletfizetési kedvezmény annak a felhasznalénak:

—aki egy éven belili részletfizetési megallapodasaban foglaltakat nem teljesitette maradéktalanul,
mert a jelenleg fenndllé hatralékos 0sszeglegalabb 50%-ka a korabbi — részletfizetéssel érintett —
kifizetetlen szamlakon alapul,

—aki a fizetési haladék leteltét kovetGen nem tett eleget fizetési kotelezettségének,

—aki érvényes fizetési haladékkal rendelkezik,

—aki korlatozasi értesit6t kapott,vagy kordbbi tartozasa miatt korlatozasi eljaras alatt all,

—akinek tartozas behajtdsa jogi eljaras alatt van.

A részletfizetési megallapodasban foglalt fizetési feltételek:
—a részletfizetés legkisebb torleszto részlete 5.000 Ft/hd,
—maximum 12 havirészletfizetési lehetéség biztosithato,
—fizetési késedelem esetén kamattal, koltséggel novelt 6sszegre adhaté részletfizetés,
—fizetési hataridon belilikérelem esetén késedelmi kamat nem szamithato fel.

A szolgaltato érdekkorében felmeriilt okbdl elmaradt szamlazas esetén a felhasznalé a szolgaltatasi
dijatwvagy dijkiilonbozetet az elmaradt szamlazas idétartamaval azonos idén beliil, egyenld részletekben
jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem szdmithato fel.

Ha a felhasznalé barmely részletet, vagy aktualis szamlajat hatdrid6ben nem egyenliti ki, a fennalld
tartozasra fizetési haladék nem biztosithatd, az azonnali hatallyal, egy 6sszegben esedékessé valik.
A szolgaltatd jogosult a fizetési hatralék behajtdsa érdekében az lzletszabalyzat szerinti eljardsokat
azonnal meginditani.

111.3.6.5 Fizetési halasztas

A felhasznaldé / dijfizetS6 tartozasanak kifizetésére fizetési haladék biztositasat kérheti. A fizetési
halasztast a felhasznaldnak irdsban kell kérnie levélben, vagy az Ulgyfélszolgdlaton személyesen
el6terjesztett irasbeli kérelemben. A kérelemrdl, illetve annak elutasitasardl a szolgaltatdé egyedi
elbiralds alapjan dont — fenntartva a jogot a kérelem elutasitdsara — , melyrél a kérelem beérkezését
kovetd 30 napon beliil irdsban értesiti a felhasznalot.

A fizetési haladék igénylésével a felhasznald a tartozdsat elismeri, és egyben kotelezettséget vallal a
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fizetési haladék id6tartama alatt esedékessé valt, fizetési haladékkal nem érintett szamlak hatarid6re
torténd kiegyenlitésére is. A hatralék vagy szamladsszeg teljes kor( befizetésére megadott haladékrdl
és a lejaratanak pontos idejérél a szolgaltaté irdsban ad tdjékoztatast.

Ugyanazon felhaszndlé / dijfizet6 részére egyidejlileg csak az egyik megéllapodas kotheté meg a
részletfizetés és a fizetési halasztas kozil. A szolgdltatd évente egyszer, maximum 30 napos fizetési
haladékot biztosithat, késedelmi kamatfizetés kikotése mellett.

Nem adhato fizetési haladék annak a felhasznalénak:

—aki a fizetési halasztas irdnti kérelemben szereplé szamlara (hatralékra) kordbban megkotott
részletfizetési megdllapoddsdban foglaltakat nem teljesitette maradéktalanul,

—aki egy éven belll mar élt a fizetési halasztas lehet6ségével, de szamlatartozasat a haladék lejartaval
sem teljesitette

—akinek érvényes részletfizetési megallapodasa van ugyanazon szamlatartozasra,

—aki korlatozasi értesit6t kapott, vagy korabbi tartozasa miatt korlatozasi eljaras alatt all,

—akinek tartozas behajtasa jogi eljaras alatt van.

Ha a felhasznald a fizetési haladék leteltét kovetGen a halasztassal érintett szamlait, illetve a fizetési
haladék id6tartama alatt esedékessé valt szamldit nem egyenlitette ki, a fennallé tartozas azonnali
hatallyal, egy Osszegben esedékessé valik, a hatralék rendezésére részletfizetési lehet6ség nem
biztosithatd. Részteljesités nem elfogadhatd, mivel nem<részletfizetésben allapodtak meg a felek.
A szolgaltatd jogosult a fizetési hatralék behajtdsa érdekében az Uzletszabalyzat szerinti eljarasokat
azonnal meginditani.

111.3.6.6 Késedelmi kamatfizetés

Amennyiben a felhasznalé a szdmla 6sszegét - eltéré megallapodas hianyaban - a szamlan feltlintetett
hatarnapig nem fizeti meg, a vizikozm{(i-szolgaltatd a Polgari Torvénykdnyv 6:48 illetve 6:155 §-ban
foglalt késedelmi kamat felszamitdsara jogosult. A kamatfizetési kotelezettség kezdd id6pontja a
szamlan feltlintetett fizetési hatarid6t koveté nap. A szolgdltaté a késedelmi kamatot lakossagi
felhasznaldk esetén a szamlaban, dijhatralék-, vagy korlatozasi értesité levélben, részletfizetési
megallapodasban tlintethet fel, nem lakossagi felhaszndlék esetében a késedelmi kamat fizetési
kotelezettségrél évente kamatértesito levelet kild.

A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a felhasznald a késedelmét kimenti. A felhasznalét
alaptalan szamlareklamacio esetén is - a befizetési hatdrid6ig ki nem egyenlitett Osszeg erejéig -
késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

A szolgdltato a késedelmi kamatot, indokolt esetben - méltanyossagi okbdl - részben vagy egészben
elengedheti.

Amennyibena szamlareklamacio jogosnak bizonyult, a szolgdltatd koteles az altala tévesen felszamitott
és befolyt Osszeget és annak a befizetés napjatédl a visszafizetésig terjed6 id6szakra jard toérvényes
mérték( késedelmi kamatat a felhaszndlénak, 15 napon belill visszatériteni.

A szolgdltatd tulfizetések visszafizetéséhez kapcsoldddan a fizetés altaldnos szabalyai szerinti (fizetési
hatarid6 lejartat kovetd idGszakra szdmitott), a szolgdltaté hibaja miatti késedelmes, tényleges
pénzmozgassal jard kifizetések utan késedelmi kamatot fizet a felhaszndld részére, melyet a dij
visszafizetésével egyidejlileg teljesit.

111.3.7. Kintlévéségek kezelése, eljdras a dijhatralékok beszedése érdekében
Hatralékkal rendelkezik az a felhasznalé aki — a szolgaltatd jogos kovetelése ellenére — dijfizetési
kotelezettségének a szamlan feltlintetett hatdrnapig nem tett eleget és a hatralék rendezésére

vonatkozd megallapodast (részletfizetés, fizetési haladék) sem kotott, vagy az abban foglalt fizetési
kotelezettségének az el6irt hataridGkre nem tett eleget.
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Ha a felhasznald fizetési kotelezettségét nem hatdridére teljesiti, koteles a PTK szerinti késedelmi
kamatot és a késedelem miatt keletkezett tobbletkoltséget, illetve a tartozds beszedésével
kapcsolatban felmeriil6 koltségeket a szolgdltatd részére megtériteni. A vizikbzmi-szolgaltatéd a
dijhatralék beszedése miatti, ezen pont szerinti tevékenységei kérében felmerilS koltségeit azzal a
felhasznaldval szemben jogosult érvényesiteni, akivel szemben fennallé kdzszolgaltatasi szerz6dése
korében azok felmeriiltek.

A fizetési hatralékok behajtdsa érdekében a szolgdltatd az aldbbi intézkedések sorrendiségét kdvetve
Iéphet kapcsolatba a felhasznaldkkal:

1. A szolgaltatd a hatralékkal rendelkezé felhasznalot / szamlafizetd partnert a viz-csatornadij szamla
tajékoztatd részében a jogszabdlyban elGirt tartalommal és részletezettségben tajékoztatja a
szamlakibocsatas napjan fennallé folydszamla egyenlegérdl (kamat és koltségeknélkdl) .
Amennyiben az egyenleg az aktualis szamla fizetend6 Osszegén fellli Gsszeget tartalmaz, azt
jelenti, hogy a vizikbzmU-szolgaltatdéndl a szamla kibocsatds napjan viz-csatornadij tartozas all(t)
fenn.

2. A vizikozm(-szolgaltaté a felhasznald 30 napot meghaladd fizetési késedelme esetén levélben
szOlitja fel a szamlafizetd partnert dijtartozasa rendezésére.

3. Amennyiben a felhaszndlé dijfizetési kotelezettségének ennek ellenére sem tesz eleget, a
Borsodviz Zrt. az atvétel igazoldsara alkalmas moddon. kézbesitett levélben szélitja fel a
szamlafizetGt dijtartozasa kézhezvételt kovets nyolc napon belili rendezésére; valamint ismerteti
nem fizetés esetén a vonatkozd jogszabaly szerint alkalmazhaté miszaki, jogi‘eljarast.

Igazolt atvételnek jelen Uzletszabalyzat postai. kézbesitésekre és vélelmezett tudomasulvételre
vonatkozo szabalyai (111.11. Vitarendezések, értesitések) szerint kézbesitett, atadott kildemények
tekinthetdék.

4. Ha a felhasznaldé az el6z6ek szerinti, igazoltan megklldott felszolitdas ellenére sem egyenliti ki
tartozdsat a Borsodviz Zrt. tértivevénnyel postazott korlatozasi értesit6t kiild.

Az értesités tételesen tartalmazza a felhasznaldval szemben fennallé teljes kbvetelés jogcimenkénti
Osszegét, azok eredeti fizetési hatdridejét, tovabbd a tervezett mdlszaki beavatkozas maddjat
(ivovizszolgaltatas-felfiiggesztése vagy atméré-szlkités, sziikség esetén kozteriileten), tervezett
idejét és varhato koltségét.. Megklldésére leghamarabb az el6z6 levél igazolt kézbesitését
kovetben, az abban foglalt fizetési hataridé lejartat kovets 8 napon tul keriilhet sor.

Amennyiben a lakossagi felhasznald az el6z6ek szerinti tajékoztatasok ellenére:

- fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe esett, vagy

- fizetési haladékrol vagy részletfizetési lehet6ségrél kezdeményezett egyeztetés a vizikozmda-
szolgaltatéval nem vezetett eredményre, tovabba

- a Borsodviz Zrt. a felhaszndlét a kovetkezmények kilatasba helyezésével fizetési kotelezettsége
teljesitésére legalabb kétszer irdsban igazoltan felszdlitotta (tdjékoztatds dijhatralékrol és a
korlatozasi értesit6), és a masodik felszolitasban a szocidlisan raszoruld felhaszndlé figyelmét
felhivta a kormanyrendelet alapjan 6t megillet6 kedvezményekre,

- a felhaszndlasi hely fekvése szerint illetékes népegészségligyi szervet a korldtozdsi értesité
megkildésével egyidejlileg, legaldabb 8 nappal az intézkedés tervezett bevezetését megel§z6en
értesitette.

Amennyiben a Felhaszndlé a fentiek ellenére sem fizeti meg a tartozdsat, akkor a Vizikozmda-

szolgaltatd az I11.5.3. Szolgaltatas felfliggesztése és korlatozasa fejezetben rogzitettek szerint jar el

az ivéviz-szolgdltatas korlatozasa vagy felfliggesztése, illetve a nem lakossagi Felhasznalok
esetében az ivdviz- és szennyviz-szolgaltatas felfliggesztése tekintetében.

Nem lakossagi felhaszndld esetében ha a fizetés a felszélitds ellenére sem torténik meg, a

Szolgaltaté a kozlzemi ivdviz-szolgdltatast felfliggesztheti, illetve 45 napon tuli dijtartozds

esetében 30 napos hatdridével a kdzszolgdltatasi szerz6dést felmondhatja.

A lakossagi felhasznaldval szemben a vizikozm(i-szolgaltaté altal kezdeményezett kdzlizemi ivoviz-
szolgdltatas felflggesztésére vagy korldtozasara csak olyan tervezett idépontban kerilhet sor,
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amelyrél a vizikozmd-szolgdltatd a lakossagi felhaszndlét irdsban értesitette és az értesités és a
tervezett intézkedési idGszak kozott legaldbb 8 nap eltelt. Az értesitésben a vizikozm(-szolgaltatd
meghatdrozza azt az 5 munkanapot, amikor a koziizemi ivdviz-szolgaltatas felfliggesztését vagy
korlatozasat tervezi végrehajtani. A szolgaltaté az 5 munkanap koézil megjel6li azt az id6pontot,
amelyet felhasznaldi visszajelzés hidnyaban elfogadottnak tekint az intézkedés végrehajtasara.
Amennyiben a Felhaszndldé az igazoltan, el6re kiértesitett id6pontban nem teszi lehetévé a
korlatozas/felfiggesztés vizmerGaknaban torténs elvégzését, a Borsodviz Zrt. jogosult az
lizemigazgatdésag munkaszervezése alapjan, kulon értesités nélkil a kozterlleten levé
bekotbvezetéket szlikiteni, lezarni, melynek koltségeit a felhasznalé koteles megtériteni a
szolgaltatds visszaallitasa érdekében.

Az ivoviz szolgaltatas felfliggesztése, korlatozdsa nem alkalmazhaté egészségligyi és
gyermekintézmények esetében, tovabba lakossdgi felhaszndld részére ~végzett koézmlves
szennyvizelvezetés és -tisztitds esetében.

. Amennyiben a tartozas tovabbra sem keril rendezésre, fliggetlenll a szolgaltatas korlatozasatol
vagy felfliggesztésétdl, a Borsodviz Zrt. jogi eljarast kezdeményez.

Vizikozmd-szolgdltatd az addssal szembeni megalapozottnak bizonyulé —kovetelésének
érvényesitésével kapcsolatban ezen eljarasok soran felmerilt koltségét, eljarasi dijat, illetéket és
kart az addssal szemben jogosult érvényesiteni a késedelmikamaton és egyéb dijon fell.

- A jogi eljaras els6 lépése az ligyvédi felszolitd levél kikiildése tértivénnyel, mely tartalmazza az
adds tartozasanak a jogcimét, eredeti esedékességét és Osszegét, a tartozds alapjaul szolgald
jogviszonyt. Az Ugyvédi felszélitd levél hatdrozott és egyértelm( felszélitast tartalmaz a
tartozas megfizetésére, megjelolve a fizetési hatarid6t, illetve a nem fizetés esetére vonatkozo
kovetkezményeket.

- Eredménytelen lgyvédi felszolitast kovetben kozjegyzo el6tt fizetési meghagyds irdnti eljaras
meginditdsara kerl sor. A kozjegyz6 fizetési meghagyast bocsat ki, amelyben felhivja az addst
tartozasanak teljesitésére. Amennyiben az adds szerint nem megalapozott a fizetési felszdlitas,
ugy a fizetési meghagydssal szemben ellentmondast nyudjthat be a kozjegyz6hoz. Ebben az
esetben a hitelezd keresetet nyujthat be a birdsaghoz, igy a kdvetelésének megalapozottsagardl
birdsagi eljaras keretében dontenek. Amennyiben az adds részérél ellentmondas nem kerdl
benyljtasra, ugy a fizetési meghagyds jogerére emelkedik és végrehajthatéva valik. A
mellékszolgaltatdsi szerz6dés a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas
kibocsatdsat kovet6 15 napos hatarid6vel és a bekotési vizméré felhasznaldjanak egyidejl
értesitése mellett felmondhaté.

A fizetési meghagydsos eljaras sordn benyujtott ellentmondas kdvetkeztében az eljaras birosagi
utra terel6dik. A birdsagi eljards keretében a hitelez6 kovetelését a biréd érdemben vizsgdlja,
illetve bizonyitasi eljards keril lefolytatasra. A koltségeket a pervesztes fél viseli.

Amennyiben a Felhasznalordl/szamlafizet6rél tesznek kozzé cséd-, felszamolasi-, vagy
végelszamolasi hirdetményt, Ugy a Szolgdltatd jogosult hitelezGi igényét bejelenteni, illetve
felszdmolasi eljarast kezdeményezni. A birdsag felszamolds esetén a csédtorvény szerinti formalis
feltételek teljesiilését vizsgdlja az adds fizetésképtelenségének vonatkozasaban, az gy (a
tartozds) érdemére vonatkozd bizonyitast nem folytat le. A felszamolasi eljaras kovetelések
érvényesitésére is szolgdlt, mivel az addésnak, ha el kivanja keriilni a felszamolast, teljesitenie kell
az eljardsban bejelentett kovetelést.

A szolgaltaté fenntartja a jogot a felhasznaldval szembeni kévetelésének harmadik fél felé torténé
eladasara, valamint a tartozds megbizott Utjan torténé beszedésére. Kévetelés harmadik fél felé
torténd eladasardl a szolgaltato a felhasznaldt irdsban, a szdmlan vagy egyéb mddon értesiti. llyen
esetben a fizetésre, a késedelmi kamatra, illetve a részletfizetésre a harmadik fél
Uzletszabalyzatdban foglaltak az irdanyaddk.
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111.3.8. Hazi ivoviz- és szennyvizhdldzat ellenérzése, a felhasznalo ellenérzési és karbantartdsi
kotelezettségei

A csatlakozd ivévizhaldézat, a hazi ivovizhalézat és a hazi szennyvizhaldzat felhasznalétdl/elkilonult
vizhasznalétél elvarhatd, rendszeres havi ellendrzésének és karbantartasanak részletes szabdlyait,

valamint ehhez kapcsoldddan a felhaszna

o/elkilondlt vizhasznalo kotelezettségeit a Borsodviz Zrt. az

aldbbiak szerint hatarozza meg:

A szolgaltatdsi ponton tuli ivovizhaldzat az ingatlan tartozéka, a felhasznald tulajdona, amelynek
fenntartasa, karbantartdsa, javitdsa, Uzemeltetése, havonkénti rendszeres ellenGrzése a
felhasznald/elkulonilt  vizhasznaléd feladata. Ezaltal a felhasznalé tulajdondban 1évé
mérbeszkozok, berendezések id6szakos ellen6rzését, karbantartasdt a berendezéshez
biztositott kezelési és karbantartasi utasitasban leirtak szerint el kell végezni.

Ezek alapjan a szolgdltatd sem az elfolyt vizmennyiség, sem az altala okozott karokért
felelGsséget nem vallal. A hazi ivoviz halézaton keletkez6 elfolyt vizmennyiség a vizmérével
mért vizfogyasztas része, mely ellenértékét a felhaszndld koteles a szolgaltatéonak megtériteni.
A szolgaltato altali leolvasas nem mentesiti a felhasznaldt/elkalondlt vizhasznalét a rendszeres
ellenérzés kotelezettsége aldl, mivel a mérbeszkdz rendszeres felhasznaldi ellenérzésével is
megallapithaté a vizelfolyas (vizvételi helyek elzaradsa ellenére a mér6 fogyasztast jelez). Az
ellendérzés tekintetében a felhasznald elvarhaté gondossaggal kell, hogy eljarjon, a rendszeres
ellenérzés része a vizmér6 aknaban |1évé szerelvények, haldzati berendezések, csapok, elzardk,
egyéb berendezések mikodésének ellendrzése és a vizméro leolvasasa.

A karbantartdsi tevékenység arra iranyul, hogy a vizhalézat rendellenes mikodését
megakaddlyozza. Magdba foglalja kiilonésen a rendszeres ellen6rzés sordn feltdrt hibdk
javitasat, az elhasznalodo, vagy nem mukodd -alkatrészek .id6szakos cseréjét (pl. elzardk,
tomitések, stb.), tovabba a vizhdlozat vagy annak részeinek, idészakos felujitasat. A
karbantartdsi kotelezettség abban az esetben tekinthet6é megvaldsultnak, ha a hazi ivéviz
halézaton a rendes hasznalatbdl ered6 allagromlas kovetkeztében meghibdsodds nem
keletkezik.

A felhasznalé a vizhaldzati rendszerét koteles ugy miikodtetni, hogy annak esetleges sérilése
esetén a keletkezS kdr minimalis legyen. igy kiilonésen a téli csap elzarasa, belsd rendszer
viztelenitése fagyveszélyes id6kben, tovabba a belsé elzardk elzdrasa, ha az életvitelszer(
vizhaszndlat 1 hetet. meghaladdan sziinetel. Nem allandd haszndlatban lévé felhasznalasi hely
téliesitése esetén a vizmérbaknaban. torténd zards és a leliritbcsap megnyitdsa utan a hazi
ivovizhalézaton 1évé Osszes csapot ki kell nyitni, hogy a rendszerbél minden viz tavozhasson.
Ezutan ellendrizni kell, hogy a lelrit6csapon viz mar nem folyik, és ezzel egyitt a vizméré nem
mér fogyasztast.

A havi ellenérzéseken és karbantartasokon fellil éves gyakorisaggal javasolt a vizmér&akna
falanak, aknahagcsojanak és fedlapjanak szemrevételezéses ellenGrzése, a vizmérdakna
zarhatdsaganak ellenérzése, a fagy elleni védelem miatt minden felhasznalasi helyen javasolt a
vizmérdakna, a vezetékek és a szerelvények hészigetelése.

Az elfolyt vizmennyiség felllvizsgdlatat, jovairasat a felhaszndlé abban az esetben kérheti, ha
karbantartasi, ellenérzési, bejelentési, és egyéb a jogszabalyokban, illetve az lzletszabalyzatban
el6irt kotelezettségének eleget tett. Hazi ivévizhalézat vagy a csatlakozd ivévizhalézat
meghibasodasa esetén, ha a hibara utald jelet a Felhasznalé észlelte, koteles a Vizikozm-
szolgaltaténak az aktudlis mér6allas megjeldlésével haladéktalanul bejelenteni a hibat, illetve a
hiba kijavitasardl azonnal gondoskodni.

A helyszini ellen6rzés lefolytatasaban a Felhasznald koteles egylttmd{kddni, a hiba
keletkezésének helyét ellenérizhet6 mddon bemutatni és a javitast szamldaval igazolni. Ellenkezé
esetben nem dokumentdlhatd az ivéviz kornyezetben tortént elszivargdsanak és a
szennyvizhdaldzatba jutasanak ténye, igy a meghibdsodasi id6szakban elfogyasztott ivoviz-
szennyviz mennyisége a bekotési vizmérén mért vizmennyiség szerint keriil elszdmolasra.

A fogyasztasmérék és a leszerelésiiket megakadalyozd zarak, tavleolvasasra alkalmas vizméré
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esetén az arra felszerelt feldolgozd és adatatviteli egység és a leszerelésiiket megakadalyozo
zarak sértetlen megé6rzéséért és védelméért a felhasznald felelés, és a neki felréhatd okbdl
megrongaldodott vagy elveszett vizmérS javitasanak, poétlasanak, szerelésének, tovabba
hitelesitésének koltségeit koteles a szolgaltaténak megtériteni.

A felhasznald tulajdonat képezé mérdShely, hazi ivévizhalézat és a csatlakozd vizikozmihalozat
legaldbb havi rendszerességl ellenérzésér6l, karbantartdsardl, meghibasodas esetén
haladéktalan javitasardl, gondoskodni koteles.

Borsodviz Zrt. tulajdondt képezd ivovizméré mérdallasat legaldbb havonkénti rendszerességgel
ellenérizni. Amennyiben a mér6 ellen6rzése alkalmaval a felhasznald a szokasos fogyasztasanal
indokolatlan mértékben eltér6 fogyasztast tapasztal, koteles meggy6z6dni arrél, hogy a
felhasznalasi helyen taldalhaté valamennyi kifolyé elzart allapota mellett szamol-e a méré
szamlaléja. Amennyiben igen, ugy vizelfolyas feltételezhets, amelyet koteles haladéktalanul a
Borsodviz Zrt-nek bejelenteni. Amennyiben a kifolydk elzart allapota mellett a méré szamlaldja
nem mér, de a mért fogyasztas a korabbi, illetve a tényleges fogyasztast a felhaszndld
megitélése alapjan jelentG6sen meghaladja, vagy a tényleges fogyasztdshoz képest a méré
jelent6sen alacsonyabb mér6allast jelez, azt szintén koteles'a felhasznald a szolgdltatdnak
bejelenteni.

A felhaszndldé a szennyvizhdldzatat legalabb évi egy alkalommal ellenérizni koteles
szemrevételezéssel. Szdraz csapadékmentes id6ben célszerli végezni az ellendrzési
tevékenységet, vizsgdlva a hdzi szennyvizhdlézat nyomvonaldn a. talaj,<burkolat, falfeliilet
esetleges atnedvesedését, szaghatast, aknakat, tisztité idomokat, fedlapokat. llyenkor konnyen
megdllapithaté az idegen vizek jelenléte-a szennyvizhdlézatban. Ha ezen id&szakban a
csatornahdlézaton vizfolyds mutatkozik,” viszont a szennyviz bebocsatasi pontokon nincs
szennyviz kiengedés, akkor a csatornaban jelentkez6 viz <@z idegen viz. Ezen viztipus
megjelenését azonnal helyszini felderitésnek kell kovetni és megsziintetni a tovabbi bejutasat a
rendszerbe. Vizsgdlandd tovabbd, hogy nem kerilt-e idegen anyag (k&, tormelék, mianyag,
stb.) a rendszerbe. Ezen hibdk megsziintetése kozos érdeke a felhasznaldnak illetve a
szolgdltaténak, a szennyvizdugulds megel6zésére.

Hazi szennyvizatemel6vel rendelkezé felhaszndlasi hely esetén havonta ellenérizni sziikséges
el6z6eken felll a szivattyu allapotat, mikodését, a villamos kapcsolédobozt, a szivattyu energia
ellatasat.

A felhaszndld a szennyvizhaldzati rendszerét koteles ugy miikodtetni, hogy annak esetleges
sériilése esetén a keletkez6 kar minimalis legyen és abba csak az életvitelszerien keletkezd
kommunalis szennyvizmennyiség keriljon bele. Az esetlegesen kialakulé olyan helyzetet ahol
idegen vizek (csapadékviz, vegyszerek, asvanyi olajok stb.) kerllnek vagy keriilhetnek a
szennyviz csatornahalézatban megsziintetni koteles. A karbantartdsi kotelezettség abban az
esetben tekintheté megvaldsultnak, ha a hazi szennyviz hdlézaton a rendes hasznalatbél eredd
allagromlas kévetkeztében meghibdsodds nem keletkezik.

Az ellen6rzési és karbantartasi kotelezettség megvaldsuldasanak bizonyitasa a felhasznalot
terheli.

A felhasznalé koteles a szolgaltatéval, illetve a fogyasztasmérd leolvasasat, az ellen6rzést végzé
személlyel egylttm{kdodni, az ellenGrzést lehetévé tenni, a fogyasztdsmér6hoz vald hozzaférést
biztositani, annak tisztantartdsardl, fagy elleni védelmérél gondoskodni, tovabba a
fogyasztasmérd rendellenes mikodésérél a szolgaltatot haladéktalanul értesiteni az
Uzletszabalyzat 1. sz. mellékletében talalhato elérhet8ségen.

Az ellenbrzéskor a hazi és a csatlakozd vizikozmi-halézaton észlelt hibak kijavitasardl, illetSleg
az elGirasoktol eltéré vizikozm-hasznalat megsziintetésérél gondoskodni.

A felhasznald koteles a szolgaltaténak a szolgaltatds igénybevételére szolgald ingatlanra a
bejutdsat elére egyeztetett id6ben lehetévé tenni munkanapokon, ha az nem zavarja a
felhasznald személyét és tevékenységét. A felhasznald a szilikséges munkdlatokat nem
akaddlyozhatja. A szolgaltaté akadalyoztatdsa birtokhdboritds, amelynek megsziintetésére a
Borsodviz Zrt. hatdsagi-birdsdgi utat vehet igénybe.
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111.3.9 A szolgdltato altal térténd ellenérzés

A Borsodviz Zrt. jogosult a szolgdltatds szabalyszer(l igénybevételének, az ingatlanokon lévé vizikozm(-
halézatnak, a bekotési vizmérd, a mellékvizmérék, a hazi ivéviz- és szennyvizhalézat, tovabba a
csatlakozo haldzat minden eleme és tartozéka ellenérzésére, amelyet az érintett felhasznalé/elkilondlt
vizhaszndlé - el6zetesen egyeztetett id6pontban - koteles lehet6vé tenni. Amennyiben a
felhasznald/elkulonllt vizhasznalé vagy a képviselGje az egyeztetett id6pontban a felhasznalasi
helyen/ingatlanon személyesen vagy meghatalmazott Utjan nem teszi lehetévé a helyszini kivizsgalas
lefolytatasat, a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatd Arszabdlyzataban meghatarozott mérték(i kiszallasi dij
érvényesitésére.

A vizikdzmU-szolgdltatd a felhaszndlasi helyeken a szennyviz-térzshaldzatba bocsatott szennyviz
mennyiségét és mingségét elGzetes értesités nélkil ellendrizheti.

Amennyiben a vizikozmU-szolgdltatd a hazikert ontdzéséhez vagy haszondllat tartashoz szilikséges
locsolasi vizhasznalatot elkiilonitett mérés nélkili, 10% mennyiségi korrekcid Utjan biztositja, a locsolasi
kedvezmény igénybevételéhez sziikséges feltételek meglétét elGzetes értesités mellGzésével, a
helyszinen akar utdlag is ellenérizheti.

El6zetes értesités nélkill a vizikdzm-szolgaltatd kizardlag munkanapokon, 917 éra kdzott és abban az
esetben tarthat ellen6rzést a lakossagi vizhasznaldnadl, ha az nem jar egyltt az ott tartdzkodd személyek
és tevékenység indokolatlan zavarasaval, tovabba ha ahhoz az ellen6rzo6tt vizhaszndlé vagy képviselGje
hozzdjarul. A hozzdjarulds tényét az ellenbrzési jegyz6konyvon, erre vonatkozd tartalmu nyilatkozat
aldirasaval igazolja. Az igy rogzitett adatokat az ellendrzés lefolytatasa alatt megvaltoztatni nem lehet.
Az ellendrzési folyamatot a felhasznald/elkilonilt vizhasznadld vagy képviselje id6ben és térben
korlatozhatja, melyet az ellen6rzés megkezdése el6tt az ellenGrzési jegyz6konyvben rogziteni kell.

Amennyiben az el6zetes értesités nélkili szolgaltatéi ellenérzés-nem volt eredményes, az ellenGrzés
tervezett id6pontjat megel6z6en legaldbb 15 nappal kételes.az ellen6rzott vizhasznalét az ellenGrzés
id6pontjarol tértivevény-szolgaltatdssal feladott levélben vagy egyéb igazolhatdé mddon (pl. Borsodviz
Zrt. rogzitett telefonvonala, e-mail) értesiteni. Az értesitésben felhivja az ellenérzétt vizhasznald
figyelmét az id6pontegyeztetés lehet6ségére - azzal, hogy az ellenGrzésre legaldbb heti egy
munkanapon 20 draig lehet6séget biztosit -, valamint a vizik6zmU-szolgdltaté id6pont-egyeztetésre

alkalmas elérhetGségére.

Magyar Honvédség és a rendvédelmi szervek kezelésében Iév6 ingatlanon a vizikozmd-mikddtetéssel
kapcsolatos minden tevékenység végzéséhez a létesitmény parancsnoka altal adott belépési engedély
szlikséges. Az engedélykérelmet a tervezett tevékenység megkezdése el6tt legaldbb 14 nappal kell kérni
a létesitmény parancsnokatol. Az engedély csak honvédelmi vagy nemzetbiztonsagi érdekre tekintettel
tagadhaté meg.

Az ellenGrzés csak a felhasznald/elkilonilt vizhasznald vagy a képviselGje jelenlétében folytathatd le. Az
ellenérzést végzének az ellen6rzés megkezdésekor egyértelmien kozolnie kell a felhasznaldval vagy a
képvisel6jével az eljaras céljat. A plomba vagy a leszerelést megakadalyozo zar allapotat a felhasznalasi
helyen végzett ellenGrzéskor is minden esetben dokumentalni kell, és arrdl a Felhasznalot irdsban
tdjékoztatni sziikséges.

A felhasznalasi helyen végzett ellenérzésrél minden Iényeges tényt, adatot és nyilatkozatot tartalmazo
jegyz6konyvet kell késziteni, melyet a Szolgaltatd képviseletében eljaré és a felhasznald/elkilonilt
vizhaszndldé vagy a képviselGje is alair. Ha az ellenérzés soran az ellendrzést végz6 szerz6désszegést
allapit meg, arrdl a bizonyitas érdekében felvételt is koteles késziteni. A fogyasztasmérs vagy barmely

részének leszerelése esetén, a leszerelést megel6z6en a fogyasztasmérdrdl és annak részeirdl, valamint
a leszerelést kbvet6en azok becsomagolt allapotardl felvételt kell késziteni.

Hazi ivovizhaldozat vagy a csatlakozd ivovizhdldzat meghibdsoddsa esetén, ha a hibara utald jelet a
VizikozmU-szolgdltatd a fogyasztdsmérS leolvasasakor, cseréje vagy a felhasznaldsi helyen tartott
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ellenérzés sordn észlelte, a jegyz6konyvben koteles a Felhasznalét tajékoztatni a tapasztaltakrdl és a
Felhasznald feladatairdl.

Amennyiben a meghibasodast a felhasznalé/elkilonilt vizhasznalo észlelte, a VizikozmU-szolgaltatd a
Felhasznald bejelentésének kozlését6l szamitott 5 napon beliil koteles a helyszini ellenGrzést
kezdeményezni. El6zetes id6pont egyeztetés telefonon, illetve a hibabejelentés alkalmaval is lehetséges
a Borsodviz Zrt. hangrogzitéssel rendelkezé telefonvonalairdl a miel6bbi hibafeltaras, elharitas
érdekében. irdsbeli kiértesitésben a vizikdzmi-szolgaltatd felhivja a felhasznalé figyelmét az idSpont
egyeztetés lehetlségére — azzal, hogy az ellenérzésre legalabb heti egy munkanapon 20 6raig
lehetGséget biztosit —, valamint a Vizikozm-szolgaltatd id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhet&ségére.
Az ellen6rzéskor feltart szabdlytalansagok megsziintetésére a szolgaltatd hatarid6t szab meg, melyet a
jegyz6konyvben rogzit. Ha a felhasznalé nem tesz eleget a jegyz6konyvben rogzitetteknek, akkor a
szolgdltatd a vizellatast korlatozhatja vagy felfliggesztheti.

Amennyiben a felhasznald/elkulonilt vizhasznald vagy a képviselbje a helyszinrél az ellenérzés soran —
figyelmeztetés ellenére — eltavozik, ennek tényét a jegyz6kdnyvben rogziteni'kell, illetve amennyiben a
megtagadja az alairast, azt a tényt is rogziteni szlikséges.

A felhasznédlénak /elkiilontlt vizhasznaldnak vagy a képvisel6jének az ellendrzéssel, annak
korilményeivel és eredményével kapcsolatos észrevételeit a jegyz6konyvben fel kell tiintetni. Az alairt
jegyz6konyv egy példanya a felhasznald/elkilondlt vizhasznald vagy a képviselGje részére atadasra kerul
a helyszinen. Amennyiben a helyszini tdjékoztatas akadalyba Utkozik, haladéktalanul irdsban, igazolhaté
modon koteles a Felhasznaldt tdjékoztatni a tapasztaltakrél@s a Felhasznalo feladatairol.

111.3.10. Kézkifolyos ivovizhasznadlat szabadlyai

A kozkifolydkon keresztiil torténd vizfogyasztas-mennyiségét az érvényben lévs jogszabalyok alapjan a
Szolgéltatd az Onkormanyzat felé szamlazza.

A kozkifolydkon szolgdltatott ivévizet — hdztartasi céld vizhasznalatra — a kézmlives ivovizellatasba be
nem kotott vagy ivoviz-szolgdltatas felfliggesztésével érintett ingatlan lakdi vehetik rendszeresen
igénybe. A Szolgaltatd és a helyi onkormanyzat képvisel6testiletének hozzajaruldsa sziikséges a
kozkifolydknak nem haztartasi célu vizhasznalatra (igy kilonosen épitkezés, gépkocsi mosas, locsolas)
torténd rendszeres igénybevételéhez. Ivovizet kizardlag a kozkifolydkrol vételezd természetes személyek
szamdara az ivovizellatast legalabb 20 liter/f6/nap mennyiségben, legfeljebb 300 m tavolsagon beldl
szlikséges biztositani.

A telepilési 6nkormanyzat koteles ellendrizni, hogy a kozkifolyorél torténd ivéviz-vételezést csak az
arra jogosultak vehessék igénybe.

A létfenntartasi és kozegészségugyi vizigényeknek eleget tevs ivdvizellatas érdekében a vizikdzmu-
szolgdltatd a vizikozm( tulajdonosanak koltségére kozkifolydt helyezhet el. A telepiilési 6nkormanyzat a
hozzajaruldsat meg kell, hogy adja, ha a vizikbzm(i-szolgaltaté igazolja, hogy a dijhatralék miatt a
felhasznalasi helyen a szolgdltatas korlatozasat vagy az elbre fizet6s mérbeszkoz telepitéséhez sziikséges
megallapoddst megkisérelte; de azt a felhasznaldé meghiusitotta.

Abban az esetben, ha az el6z6ek szerinti vizhaszndlat dijat és fizetésének maédjat jogszabdly masként
nem allapitja meg, az ivlviz-tdrzshalézatrdl torténd kozterileti vizvétel az ©Onkormdnyzat
vizfogyasztdsdnak mindsiil, a dijat a Szolgaltatédnak a telepiilési dnkormdnyzat fizeti. A vizfogyasztas
mennyiségét ivévizmérd hianydban aranyositassal vagy miszaki szamitdssal kell megallapitani.

A Szolgaltaté a kozteriileti vizvételi helyet a helyi 6nkormanyzat képvisel6 testiilete és az illetékes
kozegészségligyi szakhatdsag, a kozteriileti tlizcsapot az illetékes katasztrofavédelmi kirendeltség
el6zetes hozzajarulasaval helyezheti at vagy sziintetheti meg.

1l1.3.11. Locsoldsi vizmérés szolgaltatds

A locsolasi mérés megallapoddas egy olyan megallapodas a felhasznald és a szolgaltatd Borsodviz Zrt.
kozott, melyben meghatdrozzak a bioldgiailag aktiv terliletek gondozasara szant viz felhaszndlasahoz
kapcsolédd kedvezményes fogyasztasi feltételeket.

A Vhr. 62. § (3) bekezdése értelmében a felhasznalonak lehetGsége van locsolasi vizmérds szolgaltatas
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igénybe vételére, mely szerint a szolgdltatd a locsoldsi céli mellékmérén mért fogyasztasat a
csatornadijbdl jovairja a felhasznalé részére.
A locsolasi vizmérdt a bekotési vizmérs aknajaba, vagy egyéb, szabalyosan kialakitott méréhelyre lehet
felszerelni.
A megallapodds kotésének feltételei:

—a felhaszndld altal hidnytalanul kitoltott igénybejelentés,

—a szolgaltato dltal jévahagyott terv, a tervjdvahagyasi dij befizetése,

—a szolgaltatdval kotott aldirt ivoviz- szennyviz kdzszolgaltatasi szerz6dés,

—a felszerelt locsolasi vizméré sikeres mUiszaki atvétele, dijanak befizetése,

—a felhaszndldnak dij hatraléka nem lehet,
A mér6 felszerelése és szamldzasba vétele csak a szolgaltaté engedélyével lehetséges.

A szolgaltatas igénybevételének menete:

- Locsolasi vizmérd szamlazasba vételét a felhasznald kezdeményezi az lgyfélszolgalaton a vonatkozd
nyomtatvany benyujtdsaval.

—Az igénylés elbirdlasdhoz locsoldsi vizmérds vizhdlézati terv szikséges, minden dokumentdcié
megléte esetén, szolgdltatd elvégzi a tervjdévahagyast. Az igénybejelentés sordn feltart hianyossagok
esetén a szolgdltatd az igénybejelent6t hidanypdtlasra kéri fel. ‘Amennyiben a terv nem felel meg a
mUszaki elGirasoknak, szolgdltatd a terv jévahagydsat megtagadhatja.

Tarsasagunk a kérelem elbiralasa sordn megvizsgalja, hogy:

- rendelkezik-e a kérelmez6 az ivoviz és csatornaszolgaltatasra , kozszolgdltatasi szerz6déssel,

- a benyujtott kérelem és alkalmazott m(iszaki megoldas megfelelGsségét,

- a kérelmez6 ingatlananak bioldgiailag aktiv zoldfellilet ardnyat (teriletét),

- az ingatlan tulajdonjoganak tisztazottsagat, bérl§ esetében a’ tulajdonos hozzajaruldsanak
meglétét,

- az ingatlan jelenlegi vizhasznalatait,

- a kérelmez6nek van-e 30 napot meghaladd tartozasa a szolgaltaté felé.

—A feltételek teljeslilése esetén Tarsasagunk megadja szolgaltatéi hozzajaruldsat a locsolasi
vizhaszndlat mennyiségét megallapité. mellékmérd telepitésére és erre vonatkozdan a felhasznaléval
irdsbeli megallapodast kot.

—A szolgaltatd vagy meghatalmazottja altal a locsoldsi vizmérd beszerelését kovetben helyszini
szemlét, szakszer(iségi vizsgdlattal egybekotott mdszaki atvételt tart, amelynek vizsgalati targya a
mellékvizméré beépitésének a tervjévahagydsban foglaltaknak és a mfiszaki iranyelveknek vald
megfelelése, valamint a locsolasi vizméré plombaval, VIPAK gylrlvel valé ellatdsa. Ennek dija a
felhasznalot terheli.

— A miszaki atvételt kévetGen a szolgaltatd a locsolasi mellékvizmér6t a miszaki atvétel datumaval és
az atvételkor leolvasott mér6allassal veszi nyilvantartasba.

— A muszaki atvétel dijanak kiegyenlitése utdn a szolgaltaté a felhasznald részére eljuttatja a
megallapodas teljes korlien alairt példanyat.

A megallapodasban rogzitésre kertilnek a felhaszndlé és szolgaltatd feladatai, jogai, kotelezettségei,
ilyenek pl.:
- a mellékmér6 telepitéséhez és mikodtetéséhez nem kdvetelmény az 6ndllé mérbakna kialakitas,
- avizmérd dllaganak megdvasa, a fagyvédelem biztositdsa a felhasznald kotelessége,
- a mellékmér6 leolvasasat a felhasznalonak biztositani kell,
- locsolasi célra mas kedvezmény nem vehetd igénybe,
- a mellékmérén vételezett ivdviz csak locsoldsra vehetd igénybe, mas célra nem,
- szolgdltatd a mellékmérét nyilvantartasba veszi, és ltemterve szerint a bekotési vizmérével
egyidejlleg leolvassa,
- a locsoldsi célu vizhasznalat mennyiségét a csatornahasznalati dij szamldban figyelembe veszi,
- a szolgdltato jogosult a mellékméré ellenbrzésére.
- a mellékvizmérd hitelesitési ideje 8 év, a hitelesités a felhaszndlé feladata.
A megdllapoddsban elGirt kotelezettségek megszegése esetén a szolgaltatd a megdllapodast
felmondhatja.
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1l1.3.12. Ivoviz-, szennyviz és egyéb szolgaltatdsok dijrendszere
111.3.12.1 Ivéviz-, szennyvizdij

A kozmolives ivovizellatas, valamint a kozmdves szennyvizelvezetés és tisztitas dijat hatdsagi dijként a
Magyar Energetikai és Kozmd-szabalyozasi Hivatal javaslatdanak figyelembe vételével a vizikozmd-
szolgdltatasért felelés miniszter rendeletben allapitja meg.

A vizikzm(-szolgdltatd, az ellatasért felelGs, valamint a vizik6zm( tulajdonosa a Hivatalnak minden
olyan tdjékoztatdst és adatot megad, amely a Hivatal hatdsagi dijel6készit6 és dijfelligyeleti
tevékenységéhez sziikséges.

A vizikdzmU-szolgaltatas dijait vizikozm{(i-szolgaltatonként vagy vizikozmUl-rendszerenként és vizikozmu-
szolgaltatdsi dgazatonként kell meghatarozni.

A vizikdzmU-szolgdltatas dijat a vizikozm(-szolgdltatasi agazatra nézve ugy kell megallapitani, hogy az
maradéktalanul fedezetet nyudjtson a vizikdzm-szolgaltatdsi agazatitevékenység indokolt koltségeire és
raforditdsaira, valamint a vizikdzmd(-szolgdltaté e tevékenységével kapcsolatos ésszerl (zleti
nyereségére, de nem tartalmazhatja e tevékenységén kiviil esé egyéb gazdasagi tevékenységei
koltségeinek, raforditasainak fedezetét.

A dijaknak 6sztondznilk kell a biztonsagos és legkisebb koltségd vizikozmi-szolgaltatdst, a gazddlkodas
hatékonysaganak javitasat, a kapacitdsok hatékony igénybevételét, a szolgaltatds minGségének
folyamatos javitasat, valamint a természeti er6forrasok kimélete elvének érvényesiilését.

Figyelembe kell venni a folyamatos és biztonsagos vizikozmU-szolgaltatas indokolt koltségeit, valamint a
kornyezetvédelmi kotelezettségek teljesitésének indokolt koltségeit, ideértve kulondésen a
vizbazisvédelem indokolt koltségeit:

A vizikozm(-szolgaltatds dija-alapdijbdl és a fogyasztassal aranyos dijbdl all6 kéttényezés dij.
A kéttényezGs szolgaltatdsi dij a szolgdltatas rendelkezésre allasadért fizetendd havi alapdijbdl és a
fogyasztas mennyiségéhez igazodd fogyasztasi dijbol all.

A vizikbzmU-szolgaltatas alapdijat az a felhasznald koteles megfizetni, aki a tdrgyhd elsé napjan az adott
felhasznalasi helyen a vizikézm(-szolgaltatéval kozszolgaltatdsi jogviszonyban allt. Uj felhasznalasi hely
kialakitasa.esetén a felhasznalé a teljes targyhavi alapdijat koteles megfizetni.

Az alapdij 6sszegének meghatarozasakor a fogyasztdsmérd berendezések atfolydsi atmérdje szerint
kilonbséget . kell tenni. Ha a kozmives szennyvizelvezetés és -tisztitds igénybevételét
szennyvizmennyiség-mérG rogziti, a szennyviz alapdij e méré névleges kapacitdsdhoz kotott. A
szennyvizméré nélkili szennyviz alapdij viszonyitdsi alapja a vizméré atfolydsi atméréje.

Az alapdijat a szolgdltatasba bekotott felhaszndldsi helyenként, fogyasztastdl fuggetlenil minden
hénapra meg kell megfizetni.

A fogyasztdssal aranyos dij alapja az ingatlan bekotési vizméréjén vagy mellékméré esetén az azon mért
fogyasztas.

A fogyasztassal aranyos dijak tekintetében a lakossagi felhasznaldkra nézve - a vizik6zm{(i-szolgaltatast
megalapozd, elsédlegesen lakossagi felhasznaldi ellatast szolgdld tarsadalmi érdekre tekintettel - a nem
lakossagi felhasznalokhoz képest alacsonyabb dijakat eredményez6 dijrendszer is meghatarozhato,
ebben az esetben azonban a vizik6zm(-szolgdltatas dija a nem lakossagi felhasznaldk esetében nem
lehet magasabb, mint a vizikbzm(i-szolgaltatas lakossagi felhasznalékra vonatkozé dijanak
masfélszerese.
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A lakossagi Felhasznalék dijan kell elszamolni a tavhé-szolgdltatonak lakossagi hasznalati melegviz
elGallitasa céljabdl szolgaltatott ivdvizet, és a lakasbérl6k tényleges vizikdzmi-szolgdltatas
igénybevételét a bérlakas Uzemeltetését végzb gazdalkodd szervezettel szemben.

A vizikdzm-szolgaltatds dijdban csokkent6 tényezéként kell figyelembe venni a vizikozmd-szolgdltatas
teljesitéséhez biztositott, a koltségek ellentételezésére kapott koltségvetési és Onkormanyzati
tdmogatdsokat.

A nem lakossagi Felhasznaldok esetében a kozmlives ivévizellatas vagy a kozmlives szennyvizelvezetés és
-tisztitas dija tekintetében kizardlag a fogyasztasi mennyiségek alapjan lehet kiilénbséget tenni.

A vizdijrél szélé miniszteri rendelet hatalyba [épéséig az alkalmazott vizdij a vizikbzm(i-szolgaltatasrol
sz6l6 2011. évi CCIX. torvény hatalyba lépése el6tt az adott teleplilésen a teleplilési Gnkormanyzat, mint
armegallapitd hatdsdg altal rendeletben meghatarozott, 2011. december 31.-én alkalmazott dij, a
vizikdzmlU-szolgaltatasrdl szolé torvényben megengedett, illetve egyéb jogszabdlyok (pl. a
rezsicsokkentések végrehajtasardl szolé 2013. évi LIV. torvény) dltal meghatarozott mértékben

korrigalva.
Az elhatdrolé mér6allasok (pl. dijvaltozashoz, kedvezményhez) a jogszabdly szerint kerillnek
meghatdrozasra.

111.3.12.2 Vizterhelési dij

A kornyezetterhelési dijrdl sz6lé 2003. évi LXXXIX. torvény alapjan a kozcsatornan elvezetett, majd
felszini vizbe bocsatott vizterhel6 anyag utdn a szennyviztisztitd telepet, illetve a kozlzemi
csatornahaldézatot mikodtets szolgdltatd vizterhelési dijat koteles fizetni. A szolgdltato a fizetett dijat a
terhelés ardnyaban athdritja a szolgdltatast igénybe vev6kre. Ha a szennyviztisztitd telepet és a
csatornahdldzatot lGizemeltet6 szolgaltatd személye kiilonbozik, akkor a csatornahdldzatot lGzemeltetd
szolgaltatd jogosult a rd dtharitott dijat a szolgaltatast igénybe vevékre tovabbharitani.

111.3.12.3 Egyéb szolgaltatasok dijai
A Borsodviz Zrt. a vizszolgaltatdson.tul dij ellenében egyéb szolgaltatdsokat is nyujt a felhasznaldknak,
elkiilonitett vizhaszndloknak, valamint.az olyan adminisztrativ jellegli koltségeit is érvényesiti a
felhasznaldk, elkllonitett vizhaszndldk felé, amelyek a felhasznald kérésére, vagy a felhasznaldnak,
elkllonitett vizhasznalénak felrohaté okbdl meriilnek fel. E dijak kozé tartoznak Felhasznaldk, vagy
Elkllonitett Vizhasznalok szamdara végzett olyan eljarasok (pl. sziineteltetés és szolgaltatds visszaallitas,
korlatozas/felfliggesztés és ezek' megsziintetése) koltségei, amelyek a Felhasznald vagy Elkilonitett
Vizhaszndlé kérésére illetve nekik felréhatd okbdl merilnek fel, tovabba szerz6désszegéshez,
szabalytalan kézmUihasznalathoz kapcsolddo pénziigyi kotelezettségek (kotbérek, kartéritések).
A vizikozmd-szolgéltatassal kapcsolatos egyéb tevékenységek dijait a Szolgaltato sajat drképzése alapjan
hatdrozza meg, melynek mértékét a Szolgaltaté Arszabdlyzata tartalmazza. A dijak kialakitasakor a
Szolgéltaté az alabbi elveket alkalmazza, hogy a sziikséges és indokolt raforditasai megtériiljenek.
Azlegyéb dijak kialakitdsdnak dltaldnos elvei
- Onkéltségen alapulé arképzés
A szolgaltatd arképzési mddja onkoltség tipusu.
A mindenkori dijkalkulaciét a felmerilt ténykoltségekbdl kiindulva, a tervezett valtozasok
figyelembevételével késziti el a szolgaltato.
A kalkulacids sémak a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény adta lehetGségek figyelembevételével
készitett Onkoltségszamitdsi Szabalyzat alapjan kerilnek kialakitasra.
- Koltségfedezeti elv
A szolgaltatd dijrendszerét uUgy alakitja ki, hogy lzemeltetési koltségei, valamint sziikséges és
indokolt raforditasai megtériljenek
- Koltség minimalizalasi-elv
A szolgdltatd a vizikozmlvek mikodtetését ugy szervezi meg, illet6leg egyéb alaptevékenységhez
nem tartozo tevékenységeit Ugy latja el, hogy azok a legkisebb kdltségraforditassal valdsuljanak meg.
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111.3.12.4 Csatlakozasi dijszabas

A vizikozm( halézathoz valé csatlakozads dijtételeit - a megvaldsitds koltségeit figyelembe véve - a
szolgdltatod allapitja meg.

A vizikdzm( halézatokhoz vald racsatlakozast a szolgdltatd, illetve alvallalkozéja, a kivitelezés
szakfelligyeletét a szolgaltatd latja el, az érvényben levé arnyilvantartdsban szerepld dijtétellel.

A dij 0sszege tartalmazza a bekotés kivitelezésének anyag és kapcsolddd dij (rezsidradij, munkagép
hasznalat, egyéb dijak) koltségét. Egy bekotés teljes koltsége az adott bekdtés miszaki paraméterei (pl.
az elosztévezeték anyaga és atmérdje, a bekotbvezeték hossza és atmérbje, a vizmérd atmérgje, az
Utburkolat és a talaj tipusa, terileti elhelyezkedés) alapjan keriil meghatarozasra:

A szolgdltatdsok dijszabasa elérhetd a weboldalon és a szolgdltatd ligyfélszolgdlati irodaiban.

IIL.4. A szerz6dés teljesitésében részt vevé harmadik személyek és a veliik fennallé kapcsolatok
bemutatasa

A szolgaltatd és a felhasznalo, illetve elkilonitett vizhasznald kozotti szerz6dések teljesitésében részt
vev6 harmadik felek, és az altaluk végzett tevékenységek a 19. szamu mellékletben talalhatdak.

111.5. Hibabejelentés, hibaelharitas
1ll.5.1.Hibabejelentés

A Borsodviz Zrt. koteles a szolgdltatdsi terliletén biztositani a felhaszndlok vizellatasat a
jogszabdlyokban, ide vonatkozd szabvanyokban elGirt kifogdstalan minGségben, mennyiségben, és
nyomason, tovabba gondoskodik a mindség ellenérzésérdl, 'a szakszer(i hiba- és karelharitas
feltételeinek megteremtésérdl a szolgaltatas helyreallitasa érdekében.

A szolgaltatd a szolgaltatds folyamatossaga érdekében gondoskodik olyan szervezett munkarendrdl,
Ugyeleti, készenléti szolgalatrol (lzemirdnyitasi kozpont, <adatgy(ijté és Uzemiranyité rendszert,
lzemzavar-elharitas), amely a hiba felmerilése esetén azonnal be tud avatkozni az érdekelt felek élet-
és tulajdonvédelmében, a nagyobb karok elharitdsa és a szolgaltatads helyredllitdsa érdekében. A
szolgdltaté a munkaidén kivili idészakra allandé készenléti szolgalatot tart fenn. Vészhelyzetek gyors
elhdritasara a szolgaltaté eseménykezelési szabalyzattal és riadétervvel rendelkezik.

A felhasznalé tulajdonaban lévé hazi ivovizhaldzaton tortént meghibasodasok javitdsa nem a szolgdltato
kotelessége, ezérta szolgaltatd csak kiilon megrendelés esetén vallalhat javitast az ivoviz szolgaltatasi
pont utan.

A szolgaltatdssal kapcsolatban észlelt meghibasodasokat, Gizemzavarokat, egyéb rendellenességeket a
bejelenték az 1. szamu mellékletben felsorolt elérhet&ségeken jelenthetik be a nap 24 érajaban.

111.5.2. A hibaelhdritds rendje

Az ellen6rzések soran feltart, valamint a bejelentett hibdkat dokumentalt szabdlyozdsok alapjan az
Ugyeleti vagy a készenléti szolgalat haritja el.

A bejelentett (vagy ellenérzések soran feltart) hibdkat a szolgaltatd kivizsgalja. A kisebb
rendellenességek azonnal elharitdsra keriilnek. Az azonnal nem javithatd hibdk esetében a szolgdltatd
munkalapot allit ki, a hibaelharitas slirg6sségi fokdnak megallapitasaval.

Abban az esetben, ha a keletkezett hiba élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztet, annak elharitasat
azonnal, de legkésébb a bejelentés kézhezvételétsl szamitott 1 dran bellil meg kell kezdeni. Az
elharitast a lehet6ségekhez mérten Ugy kell megszervezni, hogy az a szolgéltatas folyamatos teljesitését
a lehet6 legkisebb mértékben akadalyozza.

Olyan esetben, mikor ez elkeriilhetetlen, a minimalis vizellatast biztositani kell.

Amennyiben a javitas a felhaszndld, vagy az ingatlan tulajdonosat kdzvetlentl érinti (vizkorlatozas, az
ingatlanra torténd belépés, stb.), 6ket a szolgaltatd értesiti. Kiilonos figyelmet kell forditani a vizmérd
aknaban eléforduléd meghibasodasok javitasara.
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Egyértelmlien tisztdzni kell, hogy a meghibasodds a szolgdltatasi pont melyik oldalan tortént.
Amennyiben a szolgaltaté karbantartasi kotelezettségébe tartozé vezetékszakaszon keletkezett a hiba,
ugy azt a szolgaltatd elharitja.

Ellenkez6 esetben a felhasznaldt a helyszinen, szdban tajékoztatja a hibajavitads sziikségességérdl. A
szolgdltatd az altala lzemeltetett vizikozmd-haldézaton a termelést6l az ivéviz-szolgdltatasi pontig
koteles hibaelharitasi tevékenységet végezni az esetleges sulyos anyagi karok megel6zése érdekében.

A felhasznalo felelGsségi korébe tartozd, vizmérd utani belsé elzard cseréjéhez (melyet sajat koltségén
rendelt meg) sziikséges zarast elvégzi a szolgaltato.

1ll.5.3. Szolgdltatas felfiiggesztése és korldtozdsa

Ha a felhaszndld a szolgaltatdsi dijat a szerz6désben rogzitett feltételek szerint nem fizeti meg, a
mulasztasnak kovetkezményeire a szolgaltatd - az illetékes népegészségligyi szakigazgatasi szerv
egyidejd értesitése mellett - a felhasznald figyelmét legaldbb kétszer irdsban felhivja.

A felhivas felhasznald részére torténd kézbesitése és az intézkedés alkalmazdsa kozott legalabb 8
napnak el kell telnie.

A szolgdltatd - a létfenntartdsi, a kozegészségligyi és a katasztrofa-elharitasi vizigények teljesitése
mellett - a vizikdzmU-szolgdltatas korlatozasa, illetve felfliggesztése korében az aldbbi intézkedések
megtételére jogosult:

a) a koziizemi ivoviz-szolgaltatast kilon berendezés beépitésével id6ben és mennyiségben
korlatozhatja,

b) az atfolyd ivoviz mennyiségét csokkentd sziikit6t helyezhet el,

c) lakossagi felhasznald esetében a kozlizemi'ivoviz-szolgaltatast felfliggesztheti, ha a Iétfenntartasi
és kozegészségligyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatdst mads, elérheté maddon
biztositja,

d) elGrefizet6s mér6ét helyezhet el, ha ebben és a fennallé tartozdasok megfizetésében a
felhasznaldéval megallapodott; vagy

e) nem lakossagi felhasznalé esetében. a kozlizemi ivoviz-szolgaltatast felfliiggesztheti, illetve 45
napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével a kdzszolgdltatasi szerz6dést felmondhatja.

A szolgdltatas  korlatozasa, lletve felfliggesztése nem alkalmazhaté egészségligyi és
gyermekintézmények . esetében, tovabba lakossdgi felhasznald részére végzett kdzmives
szennyvizelvezetés és -tisztitas esetében.

Ha a Felhasznalé kérte a védendd felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvételt, annak elbiralasaig a
Vizikozmd-szolgaltaté fenti intézkedéseket nem foganatosithatja. A fogyatékkal él6 személyek
nyilvdntartasaban szerepl6 felhasznaldsi helyek esetén a vizikbzm(-szolgaltatds megsziintetése,
felfliggesztése nem foganatosithatd, ha a lakossagi Felhasznald illetve a vele kdz6s haztartasban é16
személy életét vagy egészségét kozvetlenll veszélyezteti és ezt 30 napnal nem régebbi, kitoltott és
Kezel6orvos — Haziorvos altal igazolt Kérelem nyomtatvany benyujtasaval igazolta.

Az egészségligyi és gyermekintézmények a kivételnek valé megfelelGséget az 58/2013. (I1.27.)
Kormanyrendeletben el6irt dokumentumokkal (pl. alapitd okirat, mikddési engedély) igazolhatjak.

A vizikdzmU-szolgdltatd a kivétel biztositasara irdnyuld kezdeményezés beérkezésétsl szamitott 15
napon beliil értesiti az intézményt, hogy a mentesilés feltételeinek megfelel-e, nem megfelelGség
esetén tajékoztatast ad ennek indokardl is.

A vizikozm(i-szolgaltatd a felfliggesztés vagy korlatozds id6szaka alatti fogyasztdsabdl eredd fizetési
kotelezettségérdl a felfliggesztés vagy korlatozas idészakat koveté 10 napon beliil tdjékoztatja az
érintett egészségigyi, illetve gyermekintézményt.

A fizetési kotelezettséget egyenld részletekben, minden hdnap utolsé napjaig, legkés6bb a felfliggesztés
vagy korlatozas idGszakot kovet6 december 31-éig kell teljesiteni. A vizikbzmU-szolgaltaté az
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egészségligyi, valamint gyermekintézménnyel ett6l eltér6en is megallapodhat, azonban a kivétel
biztositasat nem teheti fliggévé e megallapodas megkotésétdl.

A szolgaltatas korlatozasaval, illetve felfliggesztésével kapcsolatos intézkedés lakossagi és nem lakossagi
felhasznaldkkal szemben a vonatkozé jogszabdlyban rogzitettek alapjan eltéré lehet.

A koOzegészségligyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivévizelldtas akkor biztositott, ha az
ivovizellatas legalabb 20 |/f6/nap mennyiségben, négy emeletnél nem magasabb lakééplilet esetén
legfeljebb 150 m tavolsdgon beliili, négy emeletnél magasabb lakdépliletben pedig négy emeletnél nem
nagyobb szintkilonbséggel jard vizvételezési lehetGséggel (kozkifolyordl, tlizcsaprdl, szallitott vizbdl)
adott.

A lakossagi felhaszndlé a koziizemi dijtartozasanak, valamint a korldtozas foganatositdsdaval és
visszaallitdsaval kapcsolatban felmerilé dijfizetési kotelezettség teljesitését a szolgdltatd felé igazolni
koteles. A szolgdltatd ezen igazolas kozlését koveté 3 napon belll a szolgaltatast teljes korlen
visszaallitja.

Szolgaltaté a szolgaltatds felfliggesztésével vagy korlatozdasaval, illetve a szolgaltatas visszadllitdsaval
kapcsolatos koltségeit a felhasznaldra dij formajaban tovabbharithatja.

111.5.4. Szolgdltatds sziineteltetése

Sziineteltetés a felhaszndlé kezdeményezésére

A szolgaltatas szuneteltetését a felhasznald irdsban és személyesen kezdeményezheti az 1. szamu
mellékletben felsorolt elérhetGségeken. A vizikozmU-szolgaltatas szineteltetését - ha kozmdlves
ivovizellatds, valamint szennyvizelvezetés és -tisztitas is fenndll a felhasznalasi helyen - a vizikozm{-
szolgaltatdsi agazatokra egylttesen is lehet kezdeményezni.

A szolgaltatds a felhaszndlé kérésére legfeljebb 1 éves id6tartamra sziineteltethetd, évente
nyilatkozattal meghosszabbithatd. A sziineteltetési id6szak letelte utan, a szolgdltatd a vizszolgaltatast
visszadllitja. A vizikozm(-szolgaltaté évente fellilvizsgalatot, ellen6rzést tart a felhasznalasi helyen, az
ellen8rzés kezdeményezésére, végrehajtasara, dokumentaldsdra az Uzletszabalyzat 111.3.9 fejezetében
foglaltakat kell alkalmazni.

A felhasznaldénak irdsban kell'’kérni a szolgaltatds szlineteltetését és a kérelemben nyilatkoznia kell arrdl,
hogy a felhasznalasi helyen rendszeres emberi tartézkodas nincs, valamint - amennyiben a felhasznalasi
hely szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan - arrél, hogy a nem vizikozmd-rendszerbdl szarmazdé egyéb vizet
a szennyviz-torzshalézatba nem kivan vezetni.

A szolgaltatd a vizikozm(i-szolgaltatas szlineteltetését és a vizikozm(-szolgaltatas ismételt meginditasat
a nyilatkozatban megjeldlt.id6pontban, de legkorabban annak érkeztetésétdl szamitott tizenot napon
beliil teljesiti.

A sziineteltetés koltségei a felhaszndlot terhelik, melyet meg kell elGlegeznie a Borsodviz Zrt-nek.

A szlineteltetési kérelemhez mellékelni kell a felhasznaldsi hely tulajdonosanak hozzajaruldsat,
amennyiben az nem azonos a felhasznaldval, illet6leg ha a felhasznalé csak részben tulajdonosa az
ingatlannak, valamennyi tulajdonostars hozzajaruldsa sziikséges a sziineteltetéshez. Tovabba
nyilatkoznia kell a szlineteltetés kezdetének id8pontjarol.

Ha a vizmérén keresztll tlziviz-haldzat ellatasa is torténik, akkor a szlineteltetéséhez a teriletileg
illetékes katasztrofavédelmi kirendeltség irasos engedélye sziikséges, a felhasznalasi hely és a vizméré
gyari szamdanak megjel6lésével, melyet a Felhasznaldnak kell beszereznie.

Amennyiben a Borsodviz Zrt. azt szlikségesnek tartja, tovabbi dokumentumok benyujtasat kérheti:

- 60 napnal nem régebbi Teljes Tulajdoni lap (TAKARNET rendszerb&l szarmazé masolat)

—személyazonossagot igazol6 irat (bemutatasa)

—hagyatékatado végzés

—-nem lakossagi felhasznald esetén a gazdalkodd szervezet bejegyzését igazold okirat, mely lehet:
hatalyos, 30 napnal nem régebbi cégbirdsagi bejegyzés vagy cégkivonat és aldirasi
cimpéldany/aldiras minta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara), vagy egyéni véllalkozas igazolasara
szolgdlé okirat
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—haszonélvezeti jogot igazolé dokumentum
—bérleti szerz6dés, vagy hasznalati jogot igazolé dokumentum

A fenti okiratok alatt eredeti vagy hiteles masolat értend6. (Amennyiben a fenti dokumentumok
benyujtasa a Borsodviz Zrt. személyes Ugyfélszolgalati irodajaban torténik, elegend6 az eredeti vagy
hiteles masolat bemutatasa és ezzel parhuzamosan nem hiteles masolat leadasa.)

A Borsodviz Zrt. indokolt, az Aaltalanostdl eltér6 egyedi esetekben jogosult a fentieken tul is
meghatarozni a benyuljtandé adatok és dokumentumok korét.

A sziineteltetés kivitelezését a Borsodviz Zrt. elvégzi, ha
—a szlineteltetés végrehajtasahoz a mdszaki el6feltételek biztositottak,
—a felhaszndld jelen lzletszabalyzatban elGirt feltételeket teljesitette.

A szlineteltetés folyaman a szolgdaltaté a mérdét leszereli, a bekotévezetéket ledugdzza, az utcai f6elzarot
lezdrja. A szennyvizelvezetés szolgaltatds szlineteltetése a szennyviz-bekotévezeték elzardsaval és
folytonossagi kapcsolatanak a megsziintetésével torténik.

A Borsodviz Zrt. a szlneteltetés végrehajtasaval egy id6ben elszamolé szamlat készit, melyet a
felhasznalo koteles a megjelolt fizetési hataridGig kiegyenliteni.

A szolgaltatd a szlineteltetett vizikozmU-szolgaltatas utdn szolgdltatasi alapdijat nem szamolhat fel.
Szabalytalan kdzmUhasznalatnak mindsiil, és a Vhriében valamint - jelen <Uzletszabalyzatban
meghatdrozott jogkovetkezményekkel jar, ha a felhaszndlé a szolgaltatas. szlineteltetése alatt a
vizik6zmU-haldzatot hasznalja.

A felhaszndlé dltal igényelt szlineteltetés, illetve a sziineteltetést® kovet6en a szolgdltatas
Ujrainditdasanak dijai a Borsodviz Zrt. honlapjan.megtalalhatéak.

lll.5.5. Szolgdltatds kézérdekii sziineteltetése

A kozmlves ivoviz-szolgaltatds szlineteltetése akkor kozérdekl, ha azt a vizik6zmi biztonsagos
mUkodtetésével Osszefliggd kozegészségligyi helyzet, haldzatfejlesztés vagy lzemzavar-elhdritds teszi
indokoltta.

A felhasznalé a kozmuves ivovizellatas kozérdekbdl torténé korlatozasat, illetve sziineteltetését
kartalanitas nélkdl tdrni koteles.

A kozérdekbdl torténod sziineteltetés részleteit az 111.3.1. - 2. pontja tartalmazza.

111.6. Kbzszolgaltatasi szerz6dés megsziinése

A kozszolgéltatasi/mellékszolgaltatasi szerz6dés a kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerz6désben
meghatarozott mdédon és idépontban lép hatdlyba. A kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzédés a
felek eltéré megallapodasnak hidnyaban hatdrozatlan id6tartamra jon létre.
A koézszolgaltatasi szerz6dés megsziinik:

- a felhasznald személyében torténd valtozaskor az Uj felhasznaldval kotott kdzszolgdltatasi

szerz6déssel,

- afelhasznald altal torténd felmondassal,
a szolgdltato altal torténé felmondassal,
illetve jelen lizletszabdlyzatban rogzitett egyéb esetben.

111.6.1 A felhasznald személyében, haszndlati jogcimében bekdvetkezé valtozds
Az ugyanazon felhaszndldsi helyre létrejott, az Uj felhasznaloval kotott kozszolgaltatasi szerzédés

hatalyba lépésével egyidejlileg a kordbbi felhaszndldval kotott szerz6dés hatalyat veszti. Ha a
felhasznald nem az ingatlan tulajdonosa, hanem az ingatlan egyéb jogcimen hasznaldja, és az ingatlan

Oldal: 71 / 165



hasznalatara vonatkozo jogcime megsz(inik, anélkil, hogy az ingatlan tulajdonosanak hozzajaruldsaval
mas lépne az el6z6 felhasznald helyébe, akkor a felhasznald kozlizemi jogviszonybdl szarmazé jogai és
kotelezettségei az ingatlan tulajdonosat/tulajdonosait illetik, terhelik, a jogszabalyban meghatarozott

mogottes felelGsség figyelembevételével.

111.6.2 Szerzédés felmonddsa felhaszndlo részérél (rendes felmondads)

A kozszolgaltatasi szerz6dést a felhaszndld, ha egyben az ingatlan tulajdonosa - az egyéb jogcimen
hasznalé pedig a tulajdonos hozzdjarulasaval, kozos tulajdon esetén az &sszes tulajdonostars
hozzajarulasdval - 60 napos hataridével és irdsban mondhatja fel. Amennyiben a felhasznaldsi helyre
vonatkozdan a kozszolgaltatdsi szerz6dés felmonddsra keril, az a kozszolgdltatasi jogviszony és a
vizikdzmU-szolgaltatds megszlintetését jelenti. A vizikozm(-szolgaltatds megszlintetése a vizmérd
berendezés kiszerelésével és az ivéviz-bekotGvezeték folytonossagi kapcsolatanak a megsziintetésével,
illetve a szennyviz-bekotGvezeték elzardsaval és a szennyviz-bekotbvezeték folytonossagi kapcsolatanak
a megszintetésével torténik. A felmondasban nyilatkozni kell arrdl; hogy a felmondas nem érinti
hatranyosan az ingatlanon mas felhasznalé/elkilonitett vizhasznaloaltal igénybe vett kozmdlves ivéviz-
szolgdltatast. Ennek elmaraddsa esetén a jogkovetkezményekért a felhasznalé koteles helytallni.

A kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasahoz kérelem benyujtdsa sziikséges, mely személyesen vagy
postai Uton az 1. szamu mellékletben felsorolt elérhetGségeken irasban kérvényezhet6.

A kérelmez6 az aldbbi dokumentumok benyujtasara koteles:

— irdsbeli kérelem a vizbekotés megsziintetésére eredeti példanyban, elkoltdozés esetén az Uj
levelezési cim rogzitésével, melyre a végszamla kézbesithet6sége miatt van sziikség és a kérelmezé
telefonszama a helyszini ellenérzéshez vald egyeztetéshez

- bekotési vizmérd dijfizetSje/tulajdonosi hozzajarulas,

— amennyiben a kézmdves ivovizellatas megsziintetése a-tliziviz-haldzatot is érinti, az illetékes
katasztréfavédelmi kirendeltség el6zetes hozzajarulasa a bekotés megsziintetéséhez, vagy az ikerméré
leszereléséhez.

Amennyiben a Borsodviz Zrt. azt szlikségesnek tartja, tovabbi dokumentumok benyujtasat kérheti:

— 60 napnal nem régebbi térképmasolat (TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat megfelel§)

- 60 napnal nem.régebbi Teljes Tulajdoni lap (TAKARNET rendszerbél szarmazé masolat)

- személyazonossagot igazold irat (bemutatasa)

- hagyatékdatado végzés

- nem lakossagi felhaszndlé esetén a gazdalkodd szervezet bejegyzését igazold okirat, mely
lehet: hatdlyos, 30 napnal nem. régebbi cégbirdsagi bejegyzés vagy cégkivonat és aldirasi
cimpéldany/aldiras minta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara), vagy egyéni vallalkozas igazolasara
szolgdlé okirat

- haszonélvezeti jogot igazolé dokumentum

— " bérleti szerz6dés vagy hasznalati jogot igazolé dokumentum

A fenti okiratok alatt eredeti vagy hiteles masolat értendd. (Amennyiben a fenti dokumentumok
benyujtdsa a Borsodviz Zrt. személyes Ugyfélszolgalati irodajaban torténik, elegend6 az eredeti vagy
hiteles masolat bemutatasa és ezzel parhuzamosan nem hiteles masolat leadasa.)

A Borsodviz Zrt. indokolt, az altaldnostdl eltéré egyedi esetekben jogosult a fentieken tul is
meghatdrozni a benyuljtandd adatok és dokumentumok korét.

A Borsodviz Zrt. a felmonddas kézhezvételétSl szamitott 15 napon belil irdsbeli értesitést kild a
felmondas visszaigazoldsardl vagy a felmondds benyujtasakor nem teljesitett szerz6déses feltételekrdl,
igy kilonosen a kozszolgdltatasi szerz6dés felmonddsanak benyujtasakor fenndlld lejart tartozasrdl 15
naptari napos hatdridét adva a nem teljesitett szerz6dési feltétel teljesitésére. Amennyiben a Borsodviz
Zrt-nek a felhasznaldsi helyen tovabbra is dijkovetelése all fenn, Ugy azt a tovdbbiakban jogi Uton
érvényesitheti a Felhasznaldval szemben. A szolgaltatd kozszolgaltatasi szerz6dés felmonddsaval jard
megsziintetést, leszerelést dij ellenében végzi. Amennyiben a felhasznald dijfizetési kotelezettségét
teljesitette, a Borsodviz Zrt. 15 napon beliil elvégzi a munkat.
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A Borsodviz Zrt. kozvetlenll a munkalat elvégzése el6tt ellendrzi, hogy a megsziintetés nem érinti e
hatranyosan az ingatlanon mas felhasznalé altal igénybevett szolgaltatast. Amennyiben a megsziintetés
hatranyosan érinti az ingatlanon mas felhaszndlé altal igénybevett szolgaltatdst, a megsziintetés
elvégzését a szolgaltatd megtagadja.

Az bekotés megsziintetésére irdnyuldé munkavégzés a munka jellegébdl addéddan sziinetel az alatt az
id6szak alatt, amikor az illetékes 6nkormanyzat nem ad ki kozterilet bontasi engedélyt (pl. téli id6szak
november 15. - marcius 15.). Kézterlilet bontasi engedély Gigyében maga az igénybejelentd is eljarhat az
illetékes Onkormdnyzatnal. Ez esetben a Borsodviz Zrt. vallalja, hogy az engedélyben megadott
id6szakon beliil az elvagast elvégzi (ha minden, az elvagdshoz sziikséges feltétel teljesil), amennyiben
az engedélyt legaldbb a munkavégzéshez kijelolt id6szakot megel6z6en tiz munkanappal az
igénybejelentd dtadja a Borsodviz Zrt-nek.

A bekotés elvagasat, illetve a mér6 leszerelését kdvetGen a szolgaltatd végszamlat allit ki, melyet
megkiild a felmondast kezdeményez§ bejelentének.

A kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinése utani elszamolas:

A kozszolgdltatasi szerz6dés megszlinése esetén a szolgdltatd az elszamoldsi idGszak utolsé napjara
elszdmold szdmlat bocsat ki. Az elszdmolasi idészak utolsé napjanak a szolgaltatd nyilvantartdsdban
rogzitett atirds napja tekinthetd. Negativ 6sszegli szamla esetén a szolgdltatd az elszdmaolas napjat
kovetd 8 napon belil a szamlan szerepl6 6sszeget a felhaszndlénak a szolgaltato altal vezetett technikai
folydszamlan jovairja. Amennyiben a szolgaltatd felé dijtartozasa semmilyen jogcimen nem all fenn, a
visszajard és késedelmi kamattal noévelt 6sszeget a felhasznald altal jelzett médon (ennek hidnyaban az
eddigi fizetési mdéd kapcsan ismert adatok alapjan) visszafizeti vagy fennallé tartozdsa OGsszegébe
kompenzilja.

A szerz6dés megszlintetését kovetGen a szolgdltatas ujra inditdsdnak koltségei a felhaszndlot terhelik, a
mUszaki feltételek ismételt megteremtése az IV. fejezetben szereplé szabdlyok szerint torténik a
Borsodviz Zrt. mindenkori dijszabasa alapjan.

111.6.3 A Borsodviz Zrt. részérél torténé rendes felmondads

A Borsodviz Zrt. a nem lakossagi felhasznald. esetében a kozszolgaltatdsi szerzédést 45 napon tuli
dijtartozds esetében 30 napos hataridével felmondhatja.

A Borsodviz Zrt. altali felmondas esetén (ide nem értve felhasznalé magatartasara visszavezethetd
okbdl torténd szolgdltatoi rendes vagy azonnali hatalyd felmondast) a bekotés elvagdsanak a koltsége a
Borsodviz Zrt-t terheli.

111.6.4 A Borsodviz Zrt. részérdl torténé azonnali hatdlyu felmondds

A Borsodviz Zrt. a kozszolgaltatasi szerz6dést a jelen (izletszabalyzatban foglalt okok fennallasa esetén
mondhatja fel.
A kozszolgdltatasi szerz6dést a Borsodviz Zrt. azonnali hatallyal felmondhatja, ha:

a) annak fenntartdsa a vizikozmd-rendszer teljesit6képességét meghaladd igénybevételt eredményez,
kivéve, ha ez a Borsodviz Zrt. jovahagydsaval tortént,

b) minden olyan esetben, amikor a felhaszndlé nem m(ikédik egyltt a felhasznalasi hely szabdlyos
kialakitdsa vagy a fogyasztdsmér6 berendezés elhelyezése, leolvasasa, cseréje érdekében,
Borsodviz Zrt. a felhasznaldot az egylittm(ikodésre legaldabb kétszer irasban felszdlitotta, és a
masodik felszdlitds sem vezetett eredményre, vagy

c) a vizikdzmd-szolgdltatas fenntartdsa kozegészségligyi vagy mliszaki okbdl veszélyezteti az ellatas
biztonsagat,

d) afelhasznald a szolgdltatas szlineteltetése alatt a vizikozmU-haldzatot szabalytalanul haszndlja és a
Borsodviz Zrt. a felhasznalot az egylttm(ikodésre legalabb kétszer irasban felszdlitotta, és a
masodik felszdlitds sem vezetett eredményre,

e) a szerzGdésben meghatarozott nem lakossagi felhasznalé a rendelkezésre all6 vagy lekotott kvotat
adott szolgdltatasi pont vonatkozdsaban tullépi, és a Borsodviz Zrt. altali felszdlitas ellenére sem
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intézkedett a kvota kiilonbozet megvaltasardl vagy a szerz6désében szereplé kvéta szerinti
fogyasztasrol.
A szerz6dés megszlintetését kovetden a szolgdltatas Ujra inditasanak koltségei a felhaszndlot terhelik.

111.6.5 A mellékszolgdltatdsi szerz6dés megsziinése

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megszinik:

— az elkilonitett vizhasznald jogutdd nélkili megszlinésével, haldlaval,

— elkllonitett vizhaszndld személyében torténd valtozdassal.
Az elkiilonitett vizhaszndld személyében torténd valtozas esetén az Uj elkiilonitett vizhasznaldval kotott
mellékszolgaltatasi szerz8dés hatalyba lIépésével egyidejlileg a korabbi elkiilonitett vizhasznaldval kotott
mellékszolgaltatasi szerz6dés hatdlyat veszti. Jelen bekezdésben foglaltak nem érintik a Vhr. 60. § (1)
bekezdésében foglalt egyetemleges felelGsségét.

111.6.5.1 A mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasa az elkiilonitett vizhasznalo részérdl

A megkotott mellékszolgaltatasi szerz6dést az elkiilonitett vizhasznalé a bekotési vizmérds dijfizetd(k)
hozzdjarulasdval 30 napos hatdridével, irdsban mondhatja fel.
Az elkllonitett vizhasznald részérél mellékszolgaltatdsi® szerz6dés megsziintetési igény érkezhet
személyesen, e-mailben, faxon vagy postai Uton a 1. mellékletben felsorolt elérhetéségeken.
Az igénynek az aldbbiakat kell tartalmaznia:

- az elkilonitett vizhaszndld adatait,

- tulajdonos adatait,

- a vizmérd gyari szamat, méré leszereléskori/megsziintetéskori allasat, a felmondas

id6épontjat,

- a bekotési vizmérd dijfizetdjének alairasat,

- az elkilonitett vizhasznald alairasat,

- a tulajdonos aldirasat.
Az igény tartalmi és formai-ellen6rzése soran feltart hianyossagok esetén a szolgaltaté a kérelmezst
hidnypadtlasra kéri fel.
Amennyiben az igény tartalmi és formai szempontbdl megfelel6 a szolgaltatd a mellékszolgaltatasi
szerz6dést megszinteti.
A mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziintetésérdl a szolgaltaté az igényben megadott adatok alapjan, a
fogyasztasrol a kovetkezé:szamlazas alkalmaval végszamlat allit ki.
A szolgaltatd az igény elfogadasardl az igénybejelentéstdl szamitott 30 napon belil értesiti irdsban az
elkllonitett vizhasznaldt, illetve a bekotési vizmérd dijfizetdjét.

111.6.5.2 Mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasa a szolgaltato részérdl

Szolgaltaté a mellékszolgaltatasi szerz6dést 15 napos felmonddsi hatdridével az aldbbi esetekben
mondhatja fel:

—az elkiilonitett vizhasznalénak 60 napon tuli dijtartozasa van,

—az elkilonitett vizhaszndlé a mellékvizmérének a mindenkori mérésigyi jogszabalyokban
meghatdrozottak szerinti hitelesitési kotelezettségét - illetve az arrdél valé gondoskodast - a
szolgaltatd, vagy megbizottjanak felszélitasa, felhivasa ellenére is elmulasztja,

—az elkilonitett vizhasznalé nem teszi lehet6vé a mérG ellenérzését egymas utan kétszer az
el6zetesen kiértesitett ellendrzé leolvasas vagy kivizsgalas alkalmaval,

—-az elkiildnitett vizhasznald az Uzletszabalyzat 111.7.3. pontjdban meghatdrozott sulyos
szerz6désszegést megvaldsitja.

A szerz6dés megsziintetésérél a szolgaltatd 30 napon belll irdsban értesiti a bekotési vizméré
dijfizetdjét, valamint az elkilonitett vizhasznalot. A fogyasztasrdl a Borsodviz Zrt. elszamold szamlat allit
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ki.

111.6.6 A kozszolgdltatdsi szerz6dés megsziinése egyéb esetben

Az adott felhasznaldsi helyre vonatkozd koézszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerz6dés megszinik,
amennyiben a felhasznald/elkllonitett vizhasznalé vagy a Borsodviz Zrt. kezdeményezésére Uj
szolgéltatasi-szerz6dés kerul kiallitasra és az Uj kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerz6dést mindkét
fél alairja.

A felhasznalasi helyre vonatkozé kozszolgaltatdsi/mellékszolgdltatasi szerz6dés megsziinik a
felhasznalo/elkilonitett vizhaszndld elhaldlozasaval, nem lakossagi felhasznald/elkllonitett vizhasznald
jogutdddal vagy jogutdd nélkili megszlinésével, végelszamolds, csGdeljards, felszdmolasi eljaras folytan
torténd megszlintetésével.

lIl.7. Szerz6désszegés

11l.7.1. Szerz6désszegés a szolgadltato részérél

A Borsodviz Zrt. szerz6désszegést kovet el, amennyiben a Vhr.-ben; a kozszolgdltatasi szerz6désben,
valamint a jelen lzletszabdlyzatban foglalt kotelezettségeinek nemtesz eleget:

1.

10.

11.

12.

13.

A felhasznald ingatlandn az ivévizzel vald ellatast, a kiilon jogszabdlyban és a vizjogi lizemeltetési
engedélyben foglalt elGirdsoknak megfelel6éen <és  minGségben - a vizikdzmivek
teljesit6képességének mértékéig - dijfizetés ellenében a kozszolgaltatdsi szerz6désben foglalt
id6ponttdl kezd6d6en nem szolgaltatja.

Az ivdviz szolgaltatdsi pontig terjedd, a Borsodviz Zrt. lizemelésében lévé vizmd létesitményeinek
kezelésérdl, karbantartasardl és a folyamatos karokozas nélkuli izemeltetésérél nem gondoskodik.
A szolgaltaté kezelésében lévs vizmérdknek a mérésiigyrdl sz6l6:1991. évi XL térvény altal elGirt
id&szakos hitelesitésérél és plombaval vagy zaré bélyeggel vald ellatdsardl sajat koltségére nem
gondoskodik. Lejart hitelességli * fogyasztdasmér6 esetében a vizikozmdl-szolgdltatd a
szerz6désszegés jogkovetkezménye aldl akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a fogyasztdsmérd
megfelel6 id6ben torténd hitelesitése, cseréje vagy leszerelést megakaddlyozd zarral, illetve
plombaval torténé ellatdsa a masik fél érdekkoérében fennallé okbdl nem vezetett eredményre.

a bekotési és mellékvizmérékrél nyilvantartast nem vezet,

a felhaszndld kérésére a vizméré rendkivili felllvizsgdlatardl, illetve hitelesittetésérél nem
gondoskodik,

a felhasznalo kérésére a hazi ivovizhalozat ellen6rzésérél nem gondoskodik, amennyiben a
felhasznalé‘annak koltségét megfizeti,

ha a felhasznalé a fogyasztdsmérS rendellenes mikodését, hibajat a szolgaltaténak bejelenti, a
bejelentéstdl szamitott 8 napon belil a kifogasolt fogyasztdsmérét nem ellenérzi,

a< hazi ivovizhaldzat vagy a csatlakozd ivévizhdlézat meghibasodasanak a vizméréallas
megjelolésével tett bejelentésének kozlésétél szamitott 5 napon beliil nem kezdeményezi a
helyszini ellenbrzést,

a bekotési vizmérSt sajat hibajadbol nem olvassa le, és a fogyasztdsrél kidllitott szamlat a
felhasznalod részére nem juttatja el,

ha a méré leolvasdsakor, ellenérzésekor, cseréjekor hibara utalé jelet tapasztal, nem tajékoztatja a
felhasznaldt a tapasztaltakrol, és a felhasznalé feladatairdl,

a szolgaltatds tervezett mdszaki okbol szlikségessé valo csokkentésérél vagy iddszakos
szlineteltetésérél, esetleges mennyiségi vagy mindségi valtozdsairdl a felhasznalét a
kormanyrendeletben meghatarozott szerveket nem értesiti, szlikség esetén ideiglenes ellatasrol
nem gondoskodik,

a jelen Uzletszabdlyzatban és a jogszabalyokban meghatarozott egyéb kotelezettségeket nem
teljesiti.

amennyiben a szolgaltaté a vizikozmi-szolgdltatast a felhasznald érdekkorében felmeril6
mulasztas orvosldsatél szamitott 3 napon bellil nem J&llitja vissza, ugy koteles a lakossagi
felhasznaldnak a 4. naptdl a felhaszndlé dltal befizetett visszanyitasi dij 25%-anak megfeleld
mértékd kotbért, a 7. naptdl a befizetett visszanyitdsi dij 50%-anak megfelel6 mértékl kotbért
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fizetni.

A szolgaltaté a kdzszolgdltatasi szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos szabdlyai
szerint felel6sséggel tartozik.

A felhaszndldt, illetve az elkilonitett vizhasznaldt kartérités illeti meg, amennyiben a kar bekovetkezte,
annak 0sszegszer(isége és a szolgdltatd felrdhatd magatartasa kozotti okozati 6sszefliggést igazolja.

1ll.7.2. Szerz6désszegés a felhaszndlo részérdl

A felhasznalé szerz6désszegést kovet el, amennyiben a Vhr.-ben, a kdzszolgaltatasi szerz6désben,
valamint a jelen lizletszabalyzatban foglalt kotelezettségeit megszegi:

1.
2.
3.

10.

11.

12.

13.
14.

a szolgdltatast nem kizarélag a kdzszolgaltatasi szerz6désben meghatdrozott célra veszi igénybe,

a szolgdltatod altal nyujtott szolgaltatds dijat szamla alapjan nem fizeti meg hatdridére,

a felhasznald tulajdonat képez6 hazi ivévizhaldzat és a csatlakozd vizikozmd-halézat rendszeres
ellenérzésérdl, karbantartasardl, meghibasodas esetén haladéktalan javitasardl, nem gondoskodik,
amennyiben a karbantartasi teriletén kivil barmely rendellenességet tapasztal, a szolgaltato felé
nem jelzi haladéktalanul,

a szolgdltatd altal végzett ellenGrzés, leolvasds lehetségét nem biztositja, az ellendrzés, illetve
leolvasas sordn a hazi és a csatlakozd vizikozmd-haldzaton észlelt hibak kijavitdsardl, illetéleg az
el6irdsoktdl eltéré vizikozmd hasznalat megsziintetésérél nem gondoskodik,

a szolgdltatonak a szolgaltatas igénybevételére szolgald ingatlanra a bejutasat a jelzett id6ben nem
teszi lehetévé, a felhasznald a sziikséges munkalatokat akadalyozza. A szolgaltaté akadalyoztatasa
birtokhdboritas, amelynek megsziintetésére a szolgaltaté hatdsagi-birdsagi utat vehet igénybe,

a vizmérBakna, illetve vizmérShely hozzaférhetEségérél és tisztan tartdsardl, a vizmérd fagy és
egyéb karosodas elleni megfelel6 védelmérél: nem gondoskodik, tovabba nem értesiti
haladéktalanul a szolgaltatét a vizméré rendellenes m(ikédésérél, a plomba vagy zardelem,
valamint a mérd sérulésérdl,

nem tériti meg a neki felréhaté okbdl megrongalddott vagy elveszett vizmérd javitasanak,
potlasanak, szerelésének, valamint a hitelesitésének koltségeit,

az ingatlan vizellatasaval kapcsolatos atalakitasi, bdévitési és megsziintetési munkdkhoz a
szolgaltaté irasbeli hozzajarulasat nem szerzi be,

az ivoviz kozmUihaldzatra bekotott hazi ivovizhalozatot helyi (egyedi) vizbeszerzési helyhez kapcsolt
vezetékkel (halézattal) 6sszekoti,

a bekotbvezeteket és a hazi ivovizhaldzatot elektromos haldézat és berendezés, villamharitdok
foldelésicéljara haszndlja,

a felhasznald személyében beallt valtozast - az Uj felhasznaléval egyiittesen - a vizmérdallas
megjelolésével 30 napon beliil irdsban nem jelenti be,

a vizdij elszamoldsanak alapjaul szolgalé vizmérGk, és a leszerelésiiket megakaddlyozé zarak
sértetlen megGrzésérdl és védelmérdl, a fogyasztasmérd, tavleolvasasra alkalmas vizmérs esetén
az arra felszerelt feldolgozd és adatatviteli egység és a leszerelést megakadalyozd zarak
allagmegovasarol nem gondoskodik,

a jelen Gzletszabalyzatban és a jogszabalyokban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti,

a vizikozm(i-fejlesztési hozzajarulasra kotelezett felhasznald részérdl szerz6désszegésnek mindsil,
amennyiben a felhaszndldé a kdzszolgdltatasi szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre allé vagy
lekotott kvotat egy adott szolgdltatasi pont vonatkozasaban tullépi.

A felhaszndld a szolgdltatonak okozott karért a polgari jog daltaldnos szabdlyai szerint kartéritési
felelGsséggel tartozik.

A felhaszndld a jelen Uzletszabdlyzat 17. mellékletében foglalt esetekben az abban meghatarozott
mértéki kotbért koteles a szolgdltatonak fizetni.

A szolgdltatd jelen (zletszabdlyzat I11.5.3. pontjdban meghatdrozott esetekben a szolgdltatast
korlatozhatja, vagy felfiiggesztheti.

A szolgaltatd a kozszolgaltatasi szerz6dést felmondhatja a jelen tizletszabdlyzat 111.7.2, 111.7.3 pontjaiban

Oldal: 76 / 165



foglalt esetekben.

A szolgaltatds szabadlyszerl igénybevételének megsértése esetén a szolgaltatd az illetékes jarasi
hivatalhoz fordulhat, aki hatdsagi jogkdrében eljarva kotelezi a felhasznalét az eldirasoktdl eltérd
vizikdzmU haszndlat megsziintetésére.

A dijfizetés elmulasztasanak kdvetkezményeit jelen Uzletszabalyzat 111.3.7. fejezete tartalmazza.

A fent meghatdrozott szerz6désszegések esetén alkalmazott jogkdvetkezmények érvényesitésén tul a
szolgdltatd jogosult a valasztasa szerint kdzszolgaltatasi szerz6dés azonnali hatdlyd felmondasara is a
Vkszt.-ben és a Vhr.-ben meghatarozott esetekben és médon.

1ll.7.3. Szerz6désszegés az elkiilonitett vizhasznadlo részérol

Az elkilonitett vizhasznald szerz6désszegést kdvet el, amennyiben a mellékszolgaltatasi szerz6désben,
valamint az lizletszabdlyzatban vallalt kotelezettségeit megszegi.
Az elkll6nitett vizhasznald részérdl sulyos szerz6désszegésnek mindsiil:
—a szolgdltatd altal a mellékvizmérdre felhelyezett plomba vagy zaréelem megrongaldsa, a szolgaltatd
vagy a bekotési vizmérd dijfizets jelenléte nélkili eltavolitdsa,
—a mérd hitelesitésérdl valé gondoskodds elmulasztdsa,
—a szolgaltatd altal jévahagyott tervtdl eltér6 haldzatkialakitas,
—a szolgdltatd vagy megbizottja altal kezdeményezett, el6zetesen kiértesitett .id6épontban torténdé
helyszini ellen6rzés kétszer egymas utani meghiusitasa.
Az elkllonitett vizhasznald a mellékszolgaltatdsi szerzGdésben, illetve az Uzletszabalyzatban vallalt
kotelezettségeinek megszegése esetén a szolgaltaté a szerz6dést felmondhatja.
Az elkllonitett vizhasznalé a mellékszolgdltatasi szerz6désben vallalt kotelezettségeinek megszegésével
a szolgdltatonak okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint kartéritési felel6sséggel tartozik.

Az elkiilonitett vizhaszndld részér6l a mellékszolgaltatasi szerz6désben vallalt, és jelen
Gzletszabalyzatban meghatdrozott kotelezettségeinek elmulasztasa, valamint szabalytalan vételezés
esetén a Borsodviz Zrt. az Uzletszabalyzat 17. sz. mellékletben meghatarozott kétbért érvényesithet. A
Vizikozmd-szolgdltatd irdsban tajékoztatja az Elkulonitett vizhasznaldt, valamint a bekotési vizmérd
szerinti Felhasznaldt vagy a képviseletében eljar6 személyt a mellékszolgdltatasi szerz6dés
felmondasarol.

111.7.4. Szabdlytalan ké6zmiihasznadlat

A szolgaltatd jogosult.a szolgaltatas szabdlyszer(i igénybevételének, az ingatlanokon 1évé vizikdzm-
haldzat ellen6rzésére, amelyet az érintett felhasznald koteles lehetévé tenni.

A Borsodviz Zrt. ‘a szolgaltatds nem szabalyszer(i igénybevételével kapcsolatosan tapasztalt
rendellenességek esetén, a‘helyszinen ellenGrzést tart, melyrél jegyz6konyvet vesz fel. A jegyz6kdnyvet
a felhasznaléval, vagy megbizottjaval ald kell iratni, illetve amennyiben a felhaszndlé megtagadja az
aldirast, azt a tényt is rogziteni sziikséges. A szolgaltatd a felvett jegyz6konyvbdl a felhaszndlo részére
egy példanyt koteles biztositani.

Szabdlytalan kozm(haszndlat esetén a szolgdltatd a Vhr.-ben meghatdrozottak szerint jar el.

111.7.4.1 A szabalytalan k6zm(ihasznalat esetei

(1) az ivéviz kdzm(ihaldzatba bekapcsolt hazi ivovizhaldzatot sajat célu vizkivételi mivel 6sszekoti;

(2) locsolasi célu vizmérdn keresztil vételezett vizet nem locsolasi célra hasznalja;

(3) a vizikdzm-szolgaltatds mennyiségének mérésére szolgdld mérén vagy az elzard szerelvényeken
taldlhato zarat (plombat, zard bélyeget) a szolgdltato elSzetes értesitése nélkiil megbontja;

(4) a vizikdzm-szolgaltatds mennyiségének mérésére szolgdlé mérét barmely médon megbontja vagy
manipuldlja;

(5) lejart hitelességli vizmérén keresztiil vételezi a vizet (ha a vizméré megfelel6 idGben torténd
hitelesitése és cseréje a felhaszndld érdekkorében fennallé okbdl nem vezetett eredményre annak
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ellenére, hogy a Borsodviz Zrt. a hitelesités és mérdcsere érdekében a felhasznaldsi helyre vald
bejutast kezdeményezte;

(6) nem lakossagi felhasznalé esetén a kozszolgaltatasi szerz6dés nélkiili vizvételezés abban az
esetben, ha a Borsodviz Zrt. a szerz6déses ajanlatot megkiildte, de a felhaszndlé 30 napon beldl
nem fogadta el alairasaval vagy véleményeltérést nem kildte vissza vagy adta at. Ebben az esetben
a vizvételi lehetdséget szolgdltatd megsziintetheti.

(7) a szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre allé6 kvotat egy adott szolgaltatdsi pont
vonatkozasaban tullépi

(8) szabadlytalan k6zmUhaszndlatnak mindsiilnek kiilondsen az alabbiak:

—forditottan beépitett mérg;

—a mér6t a szolgaltatd hozzajarulasa nélkil kiszerelték;

—a mérés pontossaganak zavarasa;

—a mérS/mér6hely allapota nem megfeleld;

—a mérésligyi hatdsagi plomba vagy bélyegzés sérilt vagy hianyzik;

—a mérdn egyéb sériilés (livegsérilés, fagyott mér6, szandékos beavatkozas, egyéb mechanikai
sérilés) taldlhato;

—a mérd gyari szdma nem azonos a nyilvantartdsban szerepl§ szammal;

—a mlanyag plombazar sériilt, vagy eltavolitottak, szameltérés van, egyértelmden lathaté, hogy
megbontottak vagy

- a felhasznalé a fentieket nem jelentette a szolgdaltatonak;

—a felhasznalé ivéviz-bekotést (csatlakozast) létesita szolgdltatd hozzajarulasa nélkil;

—ivévizet vételez a vizmérG el6tt, a vizméré megkertlésével vagy kiiktatasaval;

- a szolgaltatas szlineteltetése alatt a vizikozm-haldzatot hasznalja;

—a kozkifolyorol torténd, a Vhr.-ben meghatarozott jogosultsag nélkiili vizvételezés;

—a tlzcsaprol torténd engedély nélkili, vagy megadott engedély esetében nem a vonatkozé
szerz6désben foglaltak szerinti vizvételezés;

—a korlatozé berendezések vagy szerelvények engedély nélkuli eltavolitasa;

—lakossagi felhaszndldoként bejelentett, de nem lakossagi felhasznalonak mindsilé felhasznaléi
vizikdzm-szolgdltatds igénybevétel;

—nem lakossagi felhasznalé - tobb felhasznald kozos bekdtése esetén - vizhasznalatdnak mérésére
nem gondoskodik kiilon vizmérd elhelyezésérdl.

111.7.4.2 Szabalytalan k6zmiihasznalat kovetkezményei, kovetendé eljarasi-, elszamolasi rend

Amennyiben mérével kapcsolatos szabalytalan kézmdlhaszndlat gyanuja meril fel, a szolgdltatd
sorszamozott/plombdval elldtott dobozba vagy zsdkba helyezi a mérGt pontossagi és szerkezeti vizsgalat
elvégzésének céljabodl. /A plomba szama a helyszinen jegyz6kdnyvben rogzitésre keril. A pontossagi és
szerkezeti vizsgalatot a szolgaltaté a Magyar Mérnoki Kamara nyilvantartasdban szerepl6 igazsaglgyi
szakértével elvégezteti, amennyiben jogszabdly masként nem rendelkezik, a vizsgdlat id6pontjardl a
felhasznaldnak 15 nappal a vizsgalatot megel6z6en tértivevényes értesitést kiild. Az elvégzett szakértsi
vizsgalat eredményérGl amennyiben jogszabaly masként nem rendelkezik, a szolgaltatd a felhasznalot
irdsban tdjékoztatja. Amennyiben a szabdlytalan koézmdlhaszndlat tényét a szakértGi vizsgdlat

megallapitja, a Borsodviz Zrt. a szakértGi vizsgalat dijat a felhasznalonak kiszamlazza.

Szabdlytalan kdzmihasznalat esetén a szolgaltatd a szabalytalanul vételezett ivdviz és a szabdlytalan
kézm(haszndlat miatt a Borsodviz Zrt. az Uzletszabdlyzat 17. mellékletben meghatarozott kotbér
érvényesitésére jogosult.

Amennyiben a felhasznald a zard bélyeg vagy plomba hidanyat nem jelentette be, abban az esetben a
szolgdltatd kartéritési igényt érvényesithet, tovabba ha a hiteles mérés feltételei a helyszinen nem

allithatodk helyre, jogosult a szolgaltatds korlatozasara és felfliggesztésére.

Ha a vizmér6é mérGszerkezetének rongalasa vagy a felhasznald egyéb felréhaté magatartasa miatt az
elszamolt viz mennyiségét méréssel nem lehet megdllapitani, az elszdmolt viz mennyiségét a bekotési
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vizmérd névleges térfogatarama alapjan szamitassal kell megallapitani. Ebben az esetben az elszamolas
id6tartama nem haladhatja meg az évi 500 6rat.

Amennyiben a felhaszndld a szabdlytalan kozmU(haszndlat kezdetét hitelt érdemléen nem bizonyitja, a
szabalytalan haszndlatot a kozm( kiépitése, és a racsatlakozasi lehetGség id6pontjatdl, de legfeljebb a
PTK szerinti elévilési idé (5 év) tartamara visszamenden jogosult a szolgaltaté megallapitani.

Az elszamolt viz mennyiségének megallapitasa az el6z6 bekezdések alapjan a kovetkezGképpen
torténik: a Borsodviz Zrt. a bekdtési vizmérs vagy névleges térfogatarama alapjan kiszamitja az évi 500
6ra egy napra esé vizfelhaszndldsanak mértékét. A szabdlytalan kézm(ihasznalat - el6z6 bekezdés
szerint megallapitott - teljes idGtartamadra elszamolt viz mennyisége az egy napra esé vizfelhaszndlas
mértékének és az eltelt napok (szabdlytalan kézmuihasznalat alatti napok) szamanak szorzataként
megallapitott mennyiség. Vizmérd hidnyaban a bekotbvezeték mérete szerinti vizmér6é névleges
térfogatarama alapjan torténik a vizfelhasznalds szamitasa.

A szamitas soran alkalmazott névleges térfogatdramokat a 14. melléklet tartalmazza.

A szolgdltatd jogosult a szabdlyos allapot kialakitdsaval kapcsolatban felmeril6 igazolt koltségeit a
felhasznaldra atharitani. A szolgaltatéi ellenérzés nem mentesiti a felhasznalét a tulajdonaban 1évé

vizikdzmUvek rendszeres ellenérzésének és karbantartasanak kotelezettsége aldl.

111.7.5. Kézteriileti tiizcsaprol torténé engedély nélkiili vizvételezés kezelése

11.8.

Engedély nélkili vizvételezés esetén a szolgdltatd-dltal megallapitott, bizonyithatéan elfogyasztott
vizmennyiség alapjan a szolgdltatd szamlat allit ki.a felhasznalénak.

Amennyiben a szolgaltaté a vizhordasi tevékenységek ellen6rzése, vagy a normadl ellenGrzési
tevékenysége soran barmilyen szabalytalan, a vizhordasi engedélytdl vagy a vizhordasi szerz6désben
foglaltaktdl eltéré vizhordast tapasztal, jogosult az (zletszabalyzat 17. szdmu mellékletben
meghatdrozott mértékl kotbér, illetve a' felhaszndlt vizmennyiség ellenértékének kiszamlazasardl
intézkedni, tovabba a szolgaltatd jogosult a kozteriileti tlizcsaprol torténd vizvételezést a késébbiekben
megtagadni.

A kozterileti tlzcsaprdl torténd, engedély nélklli vizvételezéskor okozott karokat a szolgaltatd a
szabalytalan kézm(ihasznaldéra jogosult atharitani.

Adatvédelem

A szolgdltatd a.felhasznald személyes adatait a Polgari Torvénykonyv, Az informdcids dnrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol. szél6 2011. évi CXIl. térvény, illet6leg a vonatkozd jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelelGen, célhoz kotdtten kezeli, azaz csak a kdzszolgaltatdsi szerz6dés teljesitése,
a teljesités ellenbrzése, kintlévéségének kezelése és ezen tevékenységekhez kapcsolddéan hasznalja fel.
A Szolgdltaté, mint adatkezel6 kotelezettséget vdllal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos
valamennyi adatkezelés megfelel az Uzletszabalyzat 20. sz. mellékletében szerepl§ adatvédelmi
tdjékoztatdban meghatarozott kbvetelményeknek.

A felhaszndld a kozszolgdltatdsi szerz6dés aldirdsaval hozzadjarul a személyes adatok kezeléséhez,
aldirasaval elismeri, hogy a 20. szadmu mellékletben foglalt adatvédelmi tajékoztatot megismerte, és
elfogadja.

A felhasznald a kozszolgaltatasi szerz6désben fogalt nyilatkozatban jarul hozzd ahhoz, hogy személyes
adatait a Szolgaltaté adatkezelésre harmadik személynek dijbeszedési intézkedések foganatositdsa
(szamlak elGallitasa, fizetésre felszodlitd, késedelmi kamat-, illetve egyenlegkozIl§ levelek el6allitasa,
elkllonitett vizhasznald fogyasztasanak megallapitdsa, stb.) felhaszndléi elégedettség-vizsgdlat,
valamint fogyasztasi adatok gy(jtése céljabdl atadhassa. A szolgaltatd a felhasznald személyes adatait
kizarélag a vele lzleti kapcsolatban allé gazdalkodd szervezeteknek tovabbithatja adatkezelés és
adatfeldolgozas céljabdl.

Az adatokat atvevé ez esetekben a szolgdltatd adatfeldolgozdjanak mindsil. Az igénybevett
adatfeldolgozdék személyével kapcsolatos tajékoztatast - valamint az adatkezeléseket érint6 tovabbi
részletes tdjékoztatast - a szolgdltatd honlapjan kozzétett adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatanak
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publikdldsa réven valésitja meg. A szabalyzat pontos fellelhetésége a jelen adatvédelmi rész utolsé
bekezdésében keriil feltlintetésre.

A szolgdltatod a vizikozm(i-szolgaltatasrdl sz6l6 2011. évi CCIX. torvény 61. §-a alapjan a felhasznaldval,
elklloénitett vizhasznaldval kotott szerz6désben megadott adatokat a szerz6dés teljesitése, a
szerz6déshez sziikséges tdjékoztatasi és egylittm(ikodési kotelezettség gyakorldsa és a szerz6désbdl
fakado igények érvényesitése céljabol kezeli. A szolgaltatas nyujtasa illet6leg annak igénybe vétele
soran tovabbi adatok - igy tobbek kozott fogyasztasra, panaszokra, szerz6désszegésre, szamlazasra,
mdszaki zavarokra, az ingatlant nem tulajdonosként hasznalé személyre vonatkozé adatok -
keletkeznek, amelyeket a szolgaltatd a fenti célok keretei kozott szintén kezel.

A vizikbzm(-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a Szolgdltatd és a lakossagi felhasznald
kozott a kdzszolgaltatasi szerz6dés a vizikozmd-szolgaltatas igénybevételével is létrejon, ennek alapjan
a szolgdltatd a vizikdozmi-szolgdltatast igénybe vevs természetes személlyel kapcsolatban tudomasara
juto el6bbiekben korilirt adatokat is kezeli.

Ez esetben a felhasznald hozzdjarulasara és a Szolgaltatd adatkezelésére a Szolgdltatd
lizletszabalyzatdban és Altalanos Szerz&dési Feltételeiben foglaltak vonatkoznak.

A szolgaltatd a felhaszndlasi helyhez kot6d6 fogyasztasi hely kddot és a felhasznalé. / elkilonilt
vizhaszndld személyéhez kot6dd partnerkddot alkalmaz, a felhasznalé / elkulonllt vizhasznalo
személyének és az egyes felhasznalasi helyek adatainak 0sszekapcsoldsa céljabol. Ez a kapcsolat addig
all fenn, amig a felhasznald/ elkllonitett vizhasznald személyében valtozas nem all be. A szolgéltaté az
azonosité kddot a felhasznald személyiségi jogat tiszteletben tartva alakitja ki és hasznalja.

A fenti céltdl eltérdé adatkezelést a szolgaltatd az érintett felhasznalo, elkilonitett vizhasznalé megfeleld
tdjékoztatdson alapuldé onkéntes hozzajaruldsaval folytat, valamint azokban az esetekben, amikor
jogszabaly lehet6vé teszi az adatkezelést.

A szolgdltaté az adatokat a szerzGdéses jogviszony fenndlldsa alatt, valamint a szerz6déses jogviszony
megsz(inését kovetéen a jogviszonybdl ‘szdrmazd . igények | eléviléséig kezeli. A szamviteli
alapbizonylatokat a szolgdltaté 11 évig' 6rzi meg. Bizonyos adathordozdkat a szolgdltatd levéltari
Grizetbe koteles adni, ezen adathordozdkat a szolgaltatd nem semmisiti meg, az azokon szerepld
adatokat nem tordlheti. Az adathordozdkat a'szolgdltatd a levéltdri szabdlyoknak megfeleléen 6rzi.

A felhasznaldi, elkilonitett vizhasznaldivjogutddlas, felhasznald, elkilonitett vizhaszndld személyében
vagy képvisel6jében bekovetkezett valtozas intézési szabalyairdl az Uzletszabalyzat vonatkozd részei
rendelkeznek. A szolgaltatd biztositja az érintettek jogat az adatkezelésrél valdé tdjékoztatashoz, az
adatok helyesbitéséhez, valamint - a kotelez6 adatkezelések kivételével - az adatok torléséhez. Az
érintett tiltakozhat az adatai kezelése ellen. Az érintett a jogellenes adatkezelés ellen jogorvoslattal
élhet a birésagnal, valamint fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz is.

A szolgdltaté a fentieken-tul egyéb adatkezelést - ide értve adattovabbitast - csak abban az esetben
végezhet, amennyiben ehhez az érintett elGzetesen hozzadjarult vagy amennyiben az érintett
hozzajarulasanak a beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna és az adattovabbitas a
szolgdltatd jogi kotelezettségének teljesitése céljabdl szilkséges, vagy az adatkezel6 vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes
adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

Amennyiben '@ személyes adat felvételére az érintett felhasznald, elkilonitett vizhaszndld
hozzajarulasaval keriilt sor, az adatkezel6 a felvett személyes adatokat torvény eltéré rendelkezésének
hidnyaban a rd vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy az adatkezel6 vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez fliz6d6 jog korlatozdsdval aranyban all tovabbi kiilon hozzdjarulds nélkil, valamint az
érintett hozzdjarulasanak visszavondsat kovetGen is kezelheti - ide értve az adattovabbitdst. A térvény
vélelmezi az érintett hozzajaruldsat a kezdeményezésére indult ligyben az dltala megadott személyes
adatok tekintetében.

Az adatkezelés részletes szabdlyait az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat tartalmazza. A
szabadlyzatot a honlapon tekinthetik meg az érintettek.

111.9. Panaszkezelés
A jelen fejezet vonatkozdsdban Felhasznald6 megnevezés alatt a vizikbzml(i-szolgaltatatdssal
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kapcsolatban Felhasznaloként, Elkilonilt  vizhasznaldként, Tulajdonosként, SzamlafizetSként
nevesitettek egylttesen értend6k. A Szolgaltaté a fogyasztovédelemrdl szélé 1997. évi CLV. térvény
rendelkezéseinek megfeleléen, vizikozm(-szolgaltatdsi és kdzszolgdltatasi feladatainak ellatasa soran
biztositani kivdnja a Felhaszndld biztonsagos szolgdltatashoz, vagyoni érdekeinek védelméhez,
megfelels tajékoztatdsahoz, valamint a hatékony jogorvoslathoz vald joganak érvényesiilését.

Panasznak mindsiil a Szolgdltatd tevékenységével, az altala nyujtott szolgaltatdsokkal, a Szolgaltato altal
alkalmazott eljarassal szemben felmerilé kifogds, hibak, hidnyossdgok, tévedések feltdrasara szolgdld
irdsbeli, szdbeli megnyilvdnulas, miszerint a Szolgdltaté nem a kozszolgdltatdsi szerz6désnek,
jogszabdlyi elGirasnak megfelel6en jart el, tovabbd ha valamely kotelezettségét nem, vagy nem
megfelelGen teljesitette. A vizikozm{(i-szolgdltatd-, illetve az érdekében vagy javara eljaré személynek a
vizikdzmU-szolgdltatds felhasznaldk részére torténé nyudjtasaval, illetve értékesitésével kozvetlen
kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozd Felhaszndldi
megkeresés, amely egyéni (valds vagy vélt) jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul.
A panasz cimzettje lehet kozvetlenil a szolgdltaté, de lehet a fellgyeleti szerve, vagy egy
fogyasztovédelmi szervezet is. Panaszt tehet az érintett személy, szervezet, vagy megbizottja, de tehet

az esemény barmely tandja is.

A Felhaszndléktdl szarmazé megkeresések lehetnek panasznak mindsilé és egyéb, nem panasznak
mindsiilé megkeresések. A Felhasznald megkereséseivel a szolgaltatd lgyfélszolgalatdahoz fordulhat
személyesen, telefonon, postai levél, e-mail Utjan.” Egyéb, nem panasznak minGsils, irasbeli
megkeresés, esetén a Szolgaltatdnak az irasban torténd valaszadast a lehet6 legrovidebb idén belil, de
legkés6bb a kézhezvételt6l szamitott 30 napon belil el kell intézni.

Nem mindsiil panasznak:

—a tdjékoztatast, allasfoglalast kéré megkeresés,

—a részletfizetési, fizetési halasztds vagy egyéb méltanyossagikérelem,

—a kozteruleti hibabejelentés,

—a szabdlytalan vizikozmU hasznalatara vonatkozo bejelentés,

—a névtelen bejelentés.

—a tulajdonosvaltozas, adatvaltozasok bejelentése,

—a felhasznalasi hely, szolgaltatd altali felkeresésére vonatkozo idépont egyeztetések (pl. méréesere,
mellékméré regisztracioja),

—a folyészamla egyenleg lekérdezése,

—a szamlamasolat, csekkpotlas kérése,

—locsolasi kedvezmény igénylése,

—a vizmérGallas bediktalasa, bejelentése,

—a részszamlaban szereplé mennyiség moédositasi igénye,

—az eseti egyedi szamla kérése,

—altaldnos bejelentések a szolgaltatasrdl (pl. javaslatok, igények jelzése, stb.),

—kdszonetnyilvanitas,

—minden olyan visszacsatolds, visszajelzés, hidnypotldas melyet a vizikozmdi-szolgdltaté kért a
Felhasznalotol.

A szolgaltatd - annak érdekében, hogy a vizikbzmU-szolgaltatdssal kapcsolatos Felhasznald panaszok
rovid hataridével, egységes eljardssal kivizsgalasra kerlljenek, a panasz okai megsziinjenek - a
panaszbejelentések esetén kovetend§ eljarasrendet az aldbbiak szerint szabalyozza.

111.9.1 Panasz bejelentése
A panaszok barmelyik Ugyfélszolgalati csatornan bejelenthetéek, ligyfélfogadasi id6ben személyesen,
vagy irdsban az 1. sz. melléklet szerinti elérhet6ségeken. Ha a Felhasznalé a megkeresését nem annal a

szervezeti egységnél tette meg, amelyik hataskorébe a Felhaszndlé megkeresésének megvalaszolasa
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tartozik, ugy a bejelentést fogadd szervezeti egység azt haladéktalanul a hatdskorrel rendelkezé

egységhez tovabbitja.

- Az irasban (levél, email, on-line felllet, telefax) illetve az irasbeliség kovetelményének megfelel
barmely egyéb olyan eszkdzzel kozvetitett bejelentést, beadvanyt — amely a cimzett szdmara lehetévé
teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljdnak megfelelS ideig torténé tartds taroldsat, és a tarolt
adatok valtozatlan formdban és tartalommal torténé megjelenitését — az ligyfélszolgdlat igazolas
ellenében veszi at. Személyesen benyujtott irdsos megkeresést a beadvdny madsolatan torténd
igazolassal, vagy a megkereséskor felvett jegyz6konyvon torténd tételes felsoroldssal. Postan és
elektronikusan érkezett megkeresést érkeztetd bélyegzéssel és az iktatasi rendszer szerinti egyedi
azonosité szammal (iktatészammal) latja el.

A telefonhivas utjan érkezd, és a személyesen bejelentett panaszt a megkeresés napjan, az irasbeli
panaszbeadvanyt a szolgdltatd azon a napon tekinti beérkezettnek, amely nap‘a Borsodviz Zrt. altal a
panaszok iktatasa céljara vezetett nyilvantartasaban a beérkezés napjaként szerepel.

A Szolgdltatd a panaszbeadvanyok, illetve az azokkal kapcsolatos (gyintézésre vonatkozo
dokumentacid elévilési hatarid6 végéig, visszakereshet6en torténé megérzésérdl, illetve a telefonon
érkezett és az irasbeli panaszok esetén azok id6tdll6 adathordozén torténd archivalasardl
gondoskodik. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhasznaldasaval kozolt panasz
esetén az Felhasznald kérésére a jegyz6konyv masolati példanya postan keril kikildésre, legkésébb a
panaszbejelentésre adott érdemi valasszal egyidejlleg.

A szdébeli panaszbejelentést a szolgaltaté azonnal megvizsgélja és a szlikséges intézkedések megteszi.
Ha a bejelentd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali, teljeskord kivizsgdlasa nem
lehetséges, illetve a panasz jogossdgat egyéb informaciok, illetve hatdskor hianyaban nem lehet a
helyszinen megallapitani, Szolgdltatd a bejelentésrél jegyz6konyvet allit ki, melynek egy masolati
példanya helyben a Felhasznalénak ataddsra kerul.

111.9.2 A panasz dokumentdldsa, érdemi kivizsgdldsa, hatdridok

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

—a Felhasznalé neve, lakcime, a felhasznalasi hely cime

—a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

—a Felhaszndld'panaszanak részletes leirdsa, a Felhasznald altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

—a vizikbzmu-szolgaltato nyilatkozata a Felhasznald panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges,

—a jegyz6konyvet felvevs személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz kivételével — a Felhaszndld aldirasa,

—a bejelentés felvételének helye, ideje,

Panaszbejelentés esetében a szolgdltatd 4dllasfoglalasat irdsba foglalja és a megkeresések
kézhezvételétSl szamitott 15 napon belll megkildi a bejelentének, kivéve, ha a Felhaszndlé a panaszat
szdban kozli, és a szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az irasbeliség kbvetelményének levél, tavirat vagy telefax Utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel
is eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmara lehetGvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak
megfelelG ideig torténd tartds taroldsat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd
megjelenitését.

Az Ugyfélszolgalatok a felhaszndldi panaszok intézése és a felhaszndldk tajékoztatdsa soran kotelesek
egyuttmkodni a fogyasztdi érdekek képviseletét ellatéd szervezetekkel.

A szolgaltaté a panaszrél felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig kdteles megdbrizni,

Oldal: 82 / 165



és azt az ellen6rz6 hatdsagoknak kérésre bemutatni.

A 15 napos hatdaridé az el6terjesztés napjat kovetS els6é munkanapon kezdédik, de nem szamit bele a
Szolgaltaté és a panaszbeadvanyban érintett mas felhasznaldk, szervezetek, vizik6zmuU-szolgaltatok
kozotti egyeztetés idGtartama, és a Felhaszndléval torténd id6pont-egyeztetést6l a panasszal
kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt hatdrid6. Ha a panasz a kozmlives ivéviz-szolgdltatdssal
és a kozmlves szennyvizelvezetéssel és -tisztitassal egyarant osszefligg, és ennek kovetkeztében tobb
vizikdzmU-szolgdltatét érint, a vizikozmi-szolgaltatdk kotelesek egymas kozott a panasz beérkezésétdl
szamitott 5 napon belll az intézkedési hatdskorok tisztazdsdhoz és a megfeleld intézkedés megtételéhez
szlikséges egyeztetéseket lefolytatni és ennek megtorténtérél a felhasznalét haladéktalanul, irdsban
vagy elektronikus Uton tajékoztatni.

A Szolgdltaté a fentiek szerinti valaszadasi hatdrid6t egy alkalommal, legfeljebb 15 nappal
meghosszabbithatja, amennyiben helyszini vizsgalat vagy valamely hatésag megkeresésének
sziikségessége meriil fel. A Szolgdltato a valaszadasi hataridé meghosszabbitasardl és annak indokarol
az Felhasznaldt a valaszadasi hataridé letelte elG6tt irdsban tajékoztatja.

111.9.3 A panasz elutasitdsa, jogorvoslat

A panasz elutasitasa esetén a szolgdltaté a Felhasznaldt drasban tajékoztatja a panaszt elutasitd
allaspontjardl, az elutasitas indoklasardl és arrél, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag
vagy a békéltet6 testiilet eljardsat kezdeményezheti. A 'szolgiltatd az elutasitdst tartalmazd
dokumentumban megadja az illetékes hatdsag, illetve a teriletileg illetékes békéltetd testiilet levelezési
cimét. A Békéltets Testiiletek és a Fogyasztévédelmi hatdsagok elérthetfségét az Uzletszabalyzat 2.
szamu melléklete tartalmazza.

A Felhaszndlé a szolgaltatd nem elfogadhatd minGségben adott valasza, illetve érdemi valasz,
intézkedés hianya miatt a B.A.Z. Megyei Kormdanyhivatal Mdszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
FSosztaly Fogyasztdvédelmi Osztaly-.hoz, a teriletileg illetékes Békéltet6 Testilethez, illetve a MEKH-
hez fordulhat, valamint birdsag el6tt, polgari peres eljarasban érvényesitheti igényét.

Békélteto Testiilet hataskorébe tartozik a lakossagi Felhasznald és a Vizikozmi-szolgaltaté kozotti vitas
lgy (a tovabbiakban: ‘fogyasztéi’ jogvita) birdsagi eljarason kiviili rendezése: e célbdl egyezség
létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az lgyben dontés hozatala a
fogyasztoi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositdsa érdekében.
A Vizikbzm{-szolgaltatd koteles a békéltet6 testiilet ilésén a személyes megjelenést biztositani olyan
képvisel6je-révén, aki‘a VizikozmU-szolgaltatd részérdl jogosult egyezség létrehozataldra. Abban az
esetben, amennyiben a Vizikozmd-szolgaltaté székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes
békéltet6 testiletet mikodteté kamara szerinti megyében van bejegyezve, a Vizikozm{(i-szolgaltatd
egyuttmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelelS irdsbeli egyezségkotés lehetbségének
felajanlasara terjed ki.

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) jar el:

- szamlazasra, elszamolasra,

- hibas mérésre,

- rezsicsokkentésre, szamlaképre,

- dijfizetésre vagy

- mérésre vonatkozo,

- a vizikdzmU-szolgdltatas korlatozasaval vagy felfliggesztésével kapcsolatos
jogszabalyban és Uzletszabalyzatban foglalt rendelkezések lakossagi Felhasznalékkal szembeni
megsértése esetén, akkor is, ha a Felhaszndlé nem természetes személy. Az ivdviz-szolgaltatds
korlatozas jogszer(iségével Osszefliggésben az illetékes népegészségligyi szerv, tovabba a vizikdzmi-
rendszerbe vald bekotésre kotelezéssel Osszefliggésben a févarosi és megyei kormanyhivatal jarasi
(févaros kerdleti) hivatala (tovabbiakban: jarasi hivatal) jar el.
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A felhasznalék tajékoztatdsara vonatkozo rendelkezések lakossagi felhasznaldkkal szembeni megsértése
esetén az eljdras lefolytatdsara a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarél sz6l6 térvényben (a tovabbiakban: Fttv.) meghatdrozott hatdsag jogosult.

A fogyasztévédelmi rezsipont feladata tobbek kdzott a vizikozm(i-szolgaltatds terlletén a felhaszndldk
tdjékoztatdsa a vonatkozé jogszabalyi elGirasokrdl, a felhasznaldk altal kezdeményezhet6 hatdsagi
eljarasokrdl, tovabba az igénybe vehet6 igényérvényesitési eszkdzokrol.

Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (MEKH) jar el a vizikdzmu-szolgdltatas dijaira
vonatkozd rendelkezések betartdsaval kapcsolatban, tovdbbd a nem lakossagi Felhasznalék vizikozm-
szolgaltatdkkal szemben felmeril6 panaszai Ggyében, valamint egyebek kozott az aldbbi lGigytipusokban
hatdskorrel rendelkezik a panasz kivizsgaldsdara lakossagi felhasznaldk esetében is:
- szerz6déskotés,
- szerz6désszegések,
szabalytalan vételezés,
- mdszaki, csatlakozasi kérdések,
- szerz6dés nélkili vételezés,
felhasznalovaltas,
védendd fogyasztok kezelése
- nem lakossagi szamlazas, mérés, kikapcsolas.

A hatésagi eljdrast megel6z6en a Felhasznald koteles panaszaval igazolhaté-maédon a Vizikézm(-
szolgéltatéhoz fordulni.

A felhasznal6 hatdsag részére benytujtott kérelmének tartalmaznia kell:

- a kérelemmel érintett véllalkozas nevét, székhelyének cimét,

- a feltételezett jogsértéssel érintett vagy kifogdsolt magatartas elkovetésének helyét,

- a beadvany targyanak rovid leirasat a rendelkezésre all6 dokumentumokkal alatdmasztva, ideértve
kilénosen a vallalkozdsnak a fogyasztd megkeresésére adott valaszlevelét, a szébeli panaszrél felvett
jegyz6konyvet, vagy postai Uton benyudjtott panasz esetében a feladas igazolasat szolgdld
dokumentumot, tovabba a kérelmez6 alairasat.

Hatdsagi kivizsgalas esetén, annak lezarasaig a szolgaltatd tovabbi intézkedést nem tesz.

A korabbi, érdemben -megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon Felhaszndlé altal
tett, ismételt, 4j informaciét nem tartalmazé panasz, beadvany, valamint a névtelen beadvany
kivizsgalasat asszolgaltatd.mell6zheti.

A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekovetkeztétél szamitott egy éven tul késedelmesen
el6terjesztett panasz érdemi vizsgalat nélkil elutasitasra kerdil.

111.10.Ugyfélszolgalat

A jelen fejezet vonatkozasdban Felhasznaldé megnevezés alatt a vizikozmU-szolgaltatatdssal
kapcsolatban Felhasznaloként, Elkulonilt vizhasznaldként, Tulajdonosként, SzamlafizetGként
nevesitettek egylttesen értend6k. A szolgdltatd az 1997. évi CLV. térvény rendelkezéseinek
megfelelGen, kozszolgaltatasi feladatainak ellatdsa soran biztositani kivanja a felhasznaldk, elkiilonitett
vizhaszndalék megfeleld tdjékoztatashoz, valamint hatékony jogorvoslathoz vald joganak érvényesulését.
A szolgaltat6 a fogyasztdi érdekképviselethez fliz6d6 jogok érvényesitéséhez sziikséges
intézményrendszer fenntartasardl és folyamatos fejlesztésétrél gondoskodik.

A kozérdekl adatok nyilvanossagdnak biztositasa érdekében a szolgaltaté kilénb6z6 kiadvanyok,
tdjékoztatdk, sajtokozlemények megjelentetésével, lakossagi férumok, onkormanyzati konferenciak
megtartdsaval, ligyfélszolgdlati iroda, honlap mikodtetésével kivanja biztositani a mindkét fél szdmara
elényos egylttmikodést.

A panaszok intézésére, a Felhasznaldk tdjékoztatasara a Borsodviz Zrt. Ugyfélszolgalati iroddkat
mlkodtet az 1. sz. mellékletben felsorolt elérhetéségeken és idGintervallumokban, terleti
elhelyezkedésiikben és nyitva tartasukban igazodva a hatalyos jogszabalyi rendelkezésekhez.
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Az ligyfélszolgalat az ligyfelek részére nyitva allé helyiségben személyes ligyintézés lehet6sége mellett
irdsos, telefonos és elektronikus Uton is biztositja az ligyintézés lehetGségét. A kiilonb6z6 csatorndkon
intézhet6 lgyek felsoroldsat a 18. szamu melléklet, az érkeztetésre vonatkozd szabalyokat a 111.9
Panaszkezelés fejezetben leirtak tartalmazzak.

Az allandé Ugyfélszolgalati iroda a nyitva tartasi id6ben biztositja a bankkartyas és a készpénzes fizetési
lehetGséget. A Felhasznald kérésére az ligyfélszolgdlat — az adatkezelési szabdlyok figyelembevételével —
biztositja, hogy a Felhaszndlé dijmentesen megismerhesse a fizetend6 dijra és egyéb szamlazasi
adatokra vonatkozé informacidkat.

Az Ugyfélszolgalat az irdsban benyujtott beadvanyokat igazolas ellenében veszi at. A vizikbzmd-
szolgaltatd a felhaszndld valamennyi beadvanyat koteles az eléviilési hatarid6 végéig, visszakereshet6en
meg6rizni.

A felhaszndloi megkeresések lehetnek panasznak mingsiilé és nem panasznak mindsulé megkeresések.
Ettdl flggben eltérd eljdrasrend és elintézési hatarid6k vonatkoznak az egyes megkeresésekre.

11.10.1 A felhaszndléi megkeresések fogaddsa

A Borsodviz Zrt. a felhaszndléi megkereséseket az alabbiak szerint sorolja be:

—Megkeresés: olyan kérelem, bejelentés, beadvany, amely a Felhaszndlé a Borsodviz Zrt-vel fennalld
jogviszonydval, annak létrehozasaval, tartalmaval, megsziintetésével Osszefligg6, egyéni, a
felhasznaldt, elkilonitett vizhasznalét érinté igény -elintézésére iranyul. Benyujtdsa torténhet
telefonon, irasban (levél, fax, e-mail, online Ugyfélszolgalat) vagy személyesen az 1. szamu
mellékletben talalhato elérhetGségeken.

—Kérelem: vizikézm( szolgdltatds vagy a vizikdzmU-szolgdltatd valamely intézkedésére, eljarasara,
vagy attél vald tartézkoddsra, annak elkeriilésére iranyulé megkeresés.

—Koézérdekii bejelentés: olyan korilményre hivija® fel a figyelmet, amelynek orvosldsa vagy
megsziintetése egy kozosség vagy a szolgaltatasi terilet felhasznaldinak érdekét szolgalja. A
kozérdek( bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

—Reklamdcié: a felhaszndlot érint6, a szolgdltatdsi tevékenységgel, igy elsGsorban a vizméré
m(ikodésével, annak leolvasasdval, a szamldzassal, a kibocsatott szamldk tartalmaval kapcsolatos
sz8beli vagy irdsbeli felhasznaléi kifogds, észrevétel.

—Panasz: Panasznak mindsul a Szolgaltatd tevékenységével, az altala nyujtott szolgaltatasokkal, a
Szolgaltaté altal alkalmazott eljarassal szemben felmerilé kifogds, hibak, hidnyossagok, tévedések
feltarasara szolgald irasbeli, szobeli megnyilvdnulds, miszerint a Szolgaltaté nem a kozszolgaltatasi
szerz6désnek, jogszabalyi el6irdsnak megfelelGen jart el, tovabba ha valamely kotelezettségét nem,
vagy nem megfelel6en teljesitette. A vizikdzm(-szolgaltatd-, illetve az érdekében vagy javara eljaro
személynek a vizikdzmU-szolgdltatas biztositasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban
allé(k) magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé Felhasznaldi megkeresés, amely
egyéni (valds vagy vélt) jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul. A panasz
cimzettje lehet kozvetlenill a szolgaltatd, de lehet a felligyeleti szerve, vagy egy fogyasztovédelmi
szervezet is. Panaszt tehet az érintett személy, szervezet, vagy megbizottja, de tehet az esemény
barmely tandja is.

111.10.2 Adatkezeléssel, azonositdssal, dokumentdcioval kapcsolatos szabdlyok

A telefonon érkez6 megkeresések esetében az ligyfélszolgalat és a Felhasznald kozotti kommunikaciot a
szolgdltatd hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt a fogyasztovédelmi torvény 17/B. § (3) bekezdése
alapjan 5 évig megérzi. A szolgaltaté a telefonon torténd (ligyintézés esetén egyedi lUgyszammal
biztositja az lgyintézés dokumentdlhatdsagdat. A szolgaltatd a hangfelvétel készitésérdl, meglrzésérdl,
tovabba az egyedi azonositdszamrdl a felhasznaldt, elkilonitett vizhasznaldt a telefonos Ugyintézés
kezdetekor tajékoztatja. A hangfelvételt a Felhasznaldnak - kérésére - évi egy alkalommal ingyenesen a
rendelkezésére kell bocsatani.

A Borsodviz Zrt. a panaszbeadvanyok, illetve az azokkal kapcsolatos Ugyintézésre vonatkozd
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dokumentdcid elévilési hataridé végéig, visszakereshetben térténd megdbrzésérdl, illetve a telefonon
érkezett és az irdsbeli panaszok esetén azok id6tallé adathordozon térténd archivalasardl gondoskodik.
Az elektronikus kozszolgaltatas miikodtetésérdl szolé 222/2009. (X. 14.) Kormanyrendelet alapjan a
kdzlizemi szolgdltaté biztositja felhasznaldiknak ezt az elérhet6séget.

111.10.3 Megkeresések érdemi kivizsgdldsa és megvdlaszoldsa

A bejelentések, beadvanyok barmelyik tigyfélszolgalati csatornan bejelenthet6ek, ligyfélfogadasi id6ben
személyesen, telefonon vagy irdsban az 1. sz. melléklet szerinti elérhet6ségeken. A bejelentések,
beadvanyok fogaddsa, érkeztetése a IIl.9. Panaszkezelés fejezetben foglaltak szerint torténik. Ha a
Felhaszndld a megkeresését nem annal a szervezeti egységnél tette meg, amelyik hataskorébe a
Felhasznald megkeresésének megvalaszoldsa tartozik, Ugy a bejelentést fogadd szervezeti egység azt
haladéktalanul a hatdskorrel rendelkez6 egységhez tovabbitja.

A megkeresések kivizsgalasat a szolgdltaté a lehetS legrévidebb id6 alatt'megkezdi. Amennyiben a
megkeresés rendezése érdekében helyszini kivizsgalas sziikséges, akkor a.vizikozm{-szolgaltatd id6pont
egyeztetés céljabdl felveszi a Felhaszndléval a kapcsolatot. A <helyszini kivizsgalasra a jelen
Gzletszabalyzat 111.3.6 szolgdltatd helyszini ellenérzése szabalyait kell'alkalmazni.

A felhasznaldi és elkilonitett vizhasznaléi megkeresésekre - kivéve a’ panaszbejelentéseket és
szamlakifogasokat - a szolgaltaté a lehet6 legrovidebb id6én. belil, de legkésébb a megkeresés
beérkezésétbl szamitott 30 napon belll tajékoztatja allaspontjardl a felhasznalot, kivéve, ha egyéb
jogszabaly masképp rendelkezik. Panasz és szamlakifogas, reklamacio esetén a bejelentés beérkezésétd|
szamitott 15 napon belill tajékoztatja alldspontjardl.a felhaszndlét, illetve kidllitja az elszdmold szamlat
vagy végrehaijtja a szlikséges szamlakorrekciét.

Amennyiben az Ugyintézés ennél hosszabb id6t vesz_.igénybe, arrél a felhasznalot, elkilonitett
vizhasznalét tajékoztatja.

A felhasznald, elkilonitett vizhasznald altal kérvényezett, illetve inditvanyozott intézkedések sordn
felmerild koltségeket, illetve azok megallapitott dijait a szolgaltatd a felhaszndléra terhelheti. Ezeknek
a tételeknek a jegyzéke és dijai a szolgdltatd honlapjan megtalalhatdak.

I1l.11.Vitarendezés, értesitések
1ll.11.1 Vitarendezéssel kapcsolatos értelmezési szabdlyok

A jelen Uzletszabalyzat alapjan létrejové szerz6déses jogviszonyokkal kapcsolatban felmeril6 vita
esetén a vitas kérdésre vonatkozd szabalyokat elsGsorban a felhasznald/elkilonitett vizhasznald és a
Borsodviz Zrt. kozott létrejott kdzszolgaltatasi és mellékszolgaltatdsi szerz6dés rendelkezései alapjan
kell. megitélni. Ha ezen szerz6dések a vita megolddsahoz sziikséges szabalyt nem tartalmazzak, akkor az
adott felhasznalora/elkiilonitett vizhaszndléra alkalmazandd  Altaldnos SzerzGdési  Feltételek
rendelkezéseit, ezt kdvetben a jelen Uzletszabdlyzat rendelkezéseit, valamint a vonatkozo, vizik6zm(-
szolgdltatast szabalyozé jogszabalyok, végiil pedig a Ptk. rendelkezéseit kell alkalmazni.

Birdsagi kikotés

A felek a jelen Uzletszabalyzattal, a felhasznald/elkulonitett vizhaszndld és a szolgaltatd kozott fennalld
kozszolgdltatasi vagy mellékszolgdltatasi szerz6déssel, annak teljesitésével, megszegésével,
megszlinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban esetlegesen felmerilé minden vitas
kérdést békés uton kisérelnek meg rendezni.

Arra az esetre, ha ez nem vezet eredményre, a kozszolgaltatasi, illetve a mellékszolgaltatasi szerzédés
kifejezett eltéré rendelkezése hidnyaban barmely jogvita tekintetében a Polgari Perrendtartds szerint
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd rendes birdsagok jogosultak eljarni.
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111.11.2 K6lcsénés értesitések rendje, hatdrideje, modja

Altaldnos szabdlyok

A Borsodviz Zrt. jelen Uzletszabdlyzat szerinti értesitéseit, illetve jognyilatkozatait irasba foglaltnak és
altala aldirtnak kell tekinteni akkor, ha azon kozvetlen eljarasa esetén a cégszeri képviseletre jogosult
személy eredeti, vagy aldirds-bélyegz6vel nyomtatott vagy szkennelt aldirdsa szerepel, megbizottja
eljarasa esetén a megbizott képviseletére jogosult személy aldirasa.

A felhasznadld, elkiilonitett vizhaszndld jelen lzletszabalyzat szerinti értesitéseit, illetve jognyilatkozatait
akkor lehet irasba foglaltnak tekinteni, ha az értesitést, illetve a jognyilatkozatot tartalmazé
dokumentumon a felhasznald szabalyszer( (gazdasagi tarsasag esetén cégszer(i) aldirasa szerepel.

A felhasznald/elkilonitett vizhasznald a kozszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerz6désben foglalt
jogviszonnyal kapcsolatos mindennem( nyilatkozattétel soran kizdrélag személyesen, vagy teljes
bizonyitd erejd maganokiratba foglalt meghatalmazas alapjan eljaré meghatalmazottja utjan jarhat el.

A Borsodviz Zrt. a felhasznaldnak, elkiilonitett vizhasznalonak cimzett értesitéseit, jognyilatkozatait
az alabbi elérhetdségek alkalmazasaval kiildi meg a felhasznalénak:

1. postai kézbesités, személyes kézbesités illetve futarszolgalat vagy gyorsposta igénybevétele esetén
a felhasznald szerz6désében feltlintetett cimére, ennek hianyaban a felhaszndld részére utoljara
kibocsatott szdamlan szerepl6 cimre;

2. e-mailben vagy faxon torténd tovabbitds esetén a szerz6désben, illetve a szolgaltatd
nyilvantartasaban feltlintetett e-mail cimre illetve fax szamra.

Ha a kozszolgdltatasi, illetve mellékszolgaltatasi szerzGdésben rogzitett adataiban barmely valtozas
kovetkezik be, arrél a felhasznald, elkllonitett vizhasznalé haladéktalanul, de legkés6bb a valtozas
bekovetkezésétbl szamitott 30 napon belll koteles a szolgdltatdt vagy megbizottjat irdsban értesiteni.

111.11.2.1 A szolgaltaté altal valaszthato kozlési modok

A Borsodviz Zrt. a felhaszndlénak, elkilonitett vizhasznaldnak cimzett irasbeli értesitések és
jognyilatkozatok felhasznaldval térténé kozlése korében szabadon dont abban a kérdésben, hogy az
aldbbi kozlési mdédok kozal melyiket alkalmazza:
1. az értesités illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak személyes kézbesitéssel torténd atadasa a
szolgaltatd altal kozvetlenilvagy megbizottja Utjan; vagy
2. az értesitésilletve a jognyilatkozat eredeti példanyanak vagy fénymasolatanak postai kézbesitéssel
torténd tovabbitasa; vagy
3. az értesités illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak vagy fénymadsolatdnak futdrposta vagy
gyorsposta utjan torténd tovabbitasa; vagy
4. az értesités illetve a jognyilatkozat szkennelt masolatanak e-mailben torténd tovabbitas az e-mail
cimmel rendelkezé felhasznalo, elkilonitett vizhaszndald esetén; vagy
5. az értesités illetve a jognyilatkozat masolatanak faxon térténé tovdbbitdsa fax-szal rendelkezé
felhasznald, elkiilonitett vizhasznald esetén; vagy
6. értesités a felhasznalodk, elkiilonitett vizhasznaldk széles korét érinté tényekrdl, korilményekrdl,
kozleményekrdl, hirdetményekrél a szolgaltatd honlapjan, vagy az altala vdlasztott orszdgos
napilapban.
A felhasznald, elkilonitett vizhaszndlé szolgdltaténak cimzett irdsbeli értesitéseket és
jognyilatkozatokat a jelen Uzletszabalyzat kifejezett eltéré rendelkezése hianydban az 1. szamu
mellékletben foglalt Ugyfélszolgalati elérhet6ségeken keresztill juttathatja el a Borsodviz Zrt- nek.

111.11.2.2 Postai kézbesitésre vonatkozé szabalyok
Szolgaltaté jogszabaly eltéré rendelkezése hidnydban az aldbbi szabalyokat alkalmazza:

A szolgaltaté mindazon postai kildeményeket, amelyek tekintetében jogszabaly a tértivevényes
kildeményként torténé kézbesitést kotelezd szabalyként nem irja eld, sajat beldtasa szerint dont abban
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a kérdésben, hogy az érintett kiildeményt ajanlott kildeményként vagy ajanlott szolgdltatas és
tértivevényes szolgdltatas nélkili egyszer(l postai kiildeményként adja-e postara.

A felhasznald, elkilonitett vizhasznalé sajat koltségén koteles gondoskodni arrél, hogy részére a postai
kildemények kézbesithet6ek legyenek.

Az egyszer(i postai kildeményeket (a szamldk kivételével) a kildeménnyel megkiildott levél
keltezésének napjat kévet6 8. napon kézbesitettnek kell tekinteni.

A szolgdltaté és megbizottja jogosult arra, hogy a felhaszndld, elkllonitett vizhaszndld részére
kibocsatott szamlakat egyszer(i postai kildeményként adja postara azzal, hogy ilyen esetben a
szamlakat a szolgaltatd szamitdégépes rendszerében rogzitett postdra addsi datum napjat kovetd 5.
munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

Az ajanlott kildeményként postdra adott kiildeményeket a postdra adast kdvet§-5. munkanapon kell
kézbesitettnek tekinteni; ebben az esetben a postara adas napjat a szolgaltaté vagy megbizottja az
ajanlott kiildemények postara adasanak nyilvantartasara vezetett postakonyvével jogosult igazolni.

A szolgaltaté vagy megbizottja csak a jogszabalyban kifejezetten meghatdarozott kiildeményeket koteles
a felhasznald, elkilonitett vizhaszndld részére tértivevényes ajanlott kiildeményként megkuldeni. Ha a
tértivevényes ajanlott kiildemény a vizikbzm(i-szolgaltatéhoz ,nem. kereste” vagy ,nem vette at”
jelzéssel érkezik vissza, az iratot — ellenkez6 bizonyitdsig — a postai kézbesités masodik megkisérlésének
napjat kovetd 6todik munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

111.11.2.3 E-mailben, SMS-ben és faxon tovabbitott killdeményekre vonatkozé szabalyok

Ha a szolgaltatdnak vagy megbizottjanak a felhasznalé vagy elkildnitett vizhaszndald értesitési cimeként
telefax szam, illetve e-mail cim is rendelkezésre all, @ szolgaltato/megbizottja a megadott telefax
szamra, illetve e-mail cimre torténé tovabbitassal is kiildhet kiildeményeket a szamlak és a kikapcsolas
el6tti utolsé irdsbeli felszolitds kivételével.

A szolgaltaté és megbizottja a tértivevényes ajanlott kildemény mellett sms-ben is értesitheti a
hatralékrdl azon felhasznaldokat vagy elkilonitett vizhaszndldkat, akiknek a mobil telefonszama a
nyilvantartasaban rendelkezésére all.

Az e-mailben tovabbitott-értesités akkor tekintheté a felhasznaldval vagy elkiilonitett vizhasznaldval
kdzoltnek az e-mailben szerepld id6pontban, ha a kézhezvételt a felhasznald vagy elkilonitett
vizhaszndlé kifejezetten irasban visszajelezte, kivéve, ha a szolgdltatd vagy megbizottja adott esetben
errél ellenkezéenrendelkezik.

A faxon tovabbitott értesitést a telefaxot kiildé eszkoz altal a sikeres tovabbitas tekintetében rogzitett
id6pontban kozoltnek kell tekinteni.

A szolgaltatd vagy megbizottja-a faxon, vagy e-mail-ben tovabbitott értesitést a felhasznalé vagy
elkllénitett vizhasznald irdsbeli kérésére ajanlott kiildeményben is megerdsiti.

111.11.2.4 A tudomadsszerzés vélelmezett napja

A jelen Uzletszabalyzat kifejezett eltéré rendelkezése hidnyaban a szolgaltaté vagy megbizottja altal a
felhasznaldval vagy elkiilonitett vizhaszndldval kozolt értesitéseket, illetve jognyilatkozatokat az aldbbi
kozlési médok alkalmazdsa esetén az aldbbiakban meghatdrozott id6pontokban kell a felhasznalé vagy
elkll6nitett vizhasznald altal megismertnek tekinteni:

1. személyes atadds esetén az atadas felhaszndld vagy elkilonitett vizhasznald aldirdsaval igazolt
napjan;

2. ajanlott kildeményként torténé postai kézbesités esetén a postdra adas napjat koveté o6todik
munkanapon azzal, hogy a postdra adas napjat a szolgdltatdé vagy megbizottja az ajanlott
kildemények postara addsanak nyilvantartasara vezetett postakonyvével jogosult igazolni;

3. a tértivevényes ajanlott kiildemény a vizik6zm{(i-szolgaltatdhoz ,nem kereste” vagy ,,nem vette at”
jelzéssel érkezik vissza, az iratot — ellenkez6 bizonyitdsig — a postai kézbesités mdasodik
megkisérlésének napjat kdvet6 6tddik munkanapon kell kézbesitettnek
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4. e-mail Utjan torténd tovabbitas esetén az e-mail kiildésének napjan feltéve, hogy a kézhezvételt a
felhasznald kifejezetten e-mailben visszajelezte, kivéve, ha a szolgaltatd vagy megbizottja adott
esetben err6l ellenkezéen rendelkezik;

5. telefax atjdn torténd tovabbitds esetén a telefaxot kildé eszkoz dltal a sikeres tovdbbitds
tekintetében rogzitett id6pontban;

6. a postatorvény szerinti futarposta vagy gyorsposta integralt postai szolgaltatdst végzé altal torténd
kézbesités esetén a postai szolgaltato altal igazolt id6pontban;

7. honlapon torténé kozzététel esetén a honlapon tortént megjelenés napjan;

8. sms-ben torténd kozlés esetén aznap, amikor a szolgaltatd vagy megbizottja az sms-t elkildte.

A jelen Uzletszabalyzat kifejezett eltéré rendelkezése hidnydban a felhasznalé vagy elkilonitett
vizhaszndlé altal a szolgdltatdval vagy megbizottjaval kozolt értesitéseket illetve jognyilatkozatokat a
szolgaltatd vagy megbizottja ligyfélszolgdlata altali iktatas napjan kell megismertnek tekinteni.

IV. A bekotévezeték, a fogyasztasmérd, illetve a mérdhely kialakitasanak, a mellékvizmérdé
lizembe helyezésének, valamint bélyegzéssel és zarral val6 ellatasanak részletes szabalyai.

IV.1. Ivoviz bekotGvezeték létesitése altalanos szabalyai

1. Egy felhasznalasi hely elldtdsdra tobb ivoviz-bekotGvezeték csak katasztrofavédelmi vagy mdszaki
okbdl létesithetd.

2. A vizmér6helyet az ingatlanoknak a bekotést lehetévé tevd ivévizhaldzatot magdban foglald
kdzteriilet felé esé 1 méteres savjaban kell kialakitani. Uszdtelkes, telekhataron kialakitott zartsoru
beépités esetén vagy mliszakilag indokolt esetben a vizméréhely épileten beliili k6zos helyiségben,
faliszekrényben, mas megoldds hidnydban kozterileten is kialakithato.

3. A kozterileti elhelyezés esetén a vizmérbShelyet a vizikdzm@-szolgdltatd - a kozterileten a
tulajdonosi jogokat gyakorlé személy hozzajaruldsa alapjan+ allapitja meg.

4. A felhaszndldsi hely kozmuves ivovizellatdasa érdekében sziikséges vizelosztd, nyomasfokozo,
nyomascsokkentd vagy megszakitd berendezés |étesitéséhez, illetve a katasztréfavédelmi célokat
szolgdld kiilon ivéviz bekotévezeték Iétesitéséhez a vizikozmi-szolgaltatd hozzajaruldsa sziikséges.

5. A vizikbzm(-szolgaltatd a hozzajarulds megadasaval egyidejlileg koteles kozélni a bekotés
|étesitéséhez szlikséges munkak, a helyszini szemle és nyomasprdba varhatd koltségeinek sszegét,
amelyet a megrendels koteles megel6legezni.

6. Az ivoviz-térzshaldzathoz csatlakozo tlzoltasra szolgald kilon ivoviz bekotGvezeték létesitéséhez a
vizik6zm-szolgaltaté < a katasztréfavédelmi jogszabalyok megtartdsaval - akkor koteles hozzajarulni,
ha a tlizoltashoz sziikséges vizmennyiség a hazi ivovizhaldzatbdl vagy a vizmlivel 6ssze nem fliggd
masvizvételi helyrél nem szerezhet6 be. A tlzoltasra szolgald bekotbvezetéket kiilon vizmérével kell
ellatni és abbdl csak tiizoltas céljara vételezhetd viz.

7. ‘Az ivéviz k6zmihaldzatba bekapcsolt hazi ivévizhaldzatot sajat célu vizkivételi mivel 6sszekotni tilos.

8. A bekotési vizmérSt lizembe helyezésekor a vizik6zmU-szolgaltatd illetéktelen beavatkozas,
leszerelés megakadalyozasa céljabdl sorszamozott miianyag zarral (plombaval) vagy zard bélyeggel
latja el.

IV.2. Ivdévizhalozatba valo bekotés

IV.2.1. Lakossdgi egyedi felhasznalok

Vizhaldzatba torténd bekotés kezdeményezéséhez felel6s kozm tervezd altal készitett 3 pld. bekdtési
terv szikséges. A bekotési terv tartalmat az Vhr. 5. szdmu mellékletében foglaltak szerint kell
elkésziteni. A tervdokumentacionak tartalmaznia kell a kézm{(iszolgaltatékkal (tulajdonosokkal) tortént
kozmlegyeztetéseket, esetenként a helyi dnkormanyzat jovahagyd nyilatkozatat, és a kozterilet
felhasznalasi (bontasi) engedélyt.
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Az ivoviz-torzshaldzatba vald bekotés irdnti hozzajarulashoz sziikséges terv tartalma:
1. Mdszaki leirds, amely tartalmazza:
a) akérelmez6 (tulajdonos) nevét, postai cimét;
b) az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali térképmadsolatat
(TAKARNET rendszerbdl szarmazo masolat is megfelel);
c) a vizsziikséglet 6sszeallitasat az egy f6re jutd liter/f6/nap, vagy a normék szerinti m*/napban
kifejezve, a csucsfogyasztasi igény feltlintetésével, tovabba a vizsziikséglet indokoldsat;
d) alétesitmények, berendezések rovid leirasat, mdlszaki jellemzdit, a vizvételi helyek szamat.
2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 léptékben) feltiintetve:
a) az érintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hazszamat;
b) avezetékek nyomvonalat, atméréjét, anyagat;
c) azivoviz-halézathoz tartozé nyomasfokozé és nyomascsokkenté helyét;
d) avezetékkel, berendezésekkel érintett |étesitményeket.

3. Vizmérbhely épitészeti, gépészeti terve elbirja a bekotési vizmérét kovetd elzard-, valamint lelrité
szerelvénnyel és visszacsapo szeleppel egyiitt

4. Hossz-szelvény.

5. A vizmérGhely épitészeti terveinek meg kell felelnie az 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet 5.
melléklete el6irdsainak.

6. A bekotés el6feltételét képezd vizikozmi-szolgaltatédi hozzdjaruldshoz sziikséges tervfoglaltaknak. A
benyujtott bekotési terv attanulmanyozdsa utan - amennyiben az igény kielégithetd és a terv
mdszakilag megfelel6 - a Vizik6zm(-szolgaltatd az Uzletszabalyzat 111.1.3. pontban leirt médon
szolgdltatdi hozzajaruldst ad ki, mely tartalmazza az igény megvaldsitasara vonatkozd szolgdltatoi
el6irasokat, feltételeket (Vizik6zmU-szolgaltatd Arjegyzéke alapjan .a bekotés koltsége, a hazi
rendszer, a mér6 elhelyezésére szolgdlé akna, Felhaszndlé altali kivitelezése, stb.). A
tervdokumentacid esetleges nem megfelelsége esetén azt javitasra, hianypdtlasra, vagy Uj terv
készitésére a VizikozmU-szolgaltato a tervez6nek vissza kildi.

7. A bekotés teljes mlszaki tartalmanak megvaldsitasat csak.a Szolgaltatd végezheti, ezt az igénylével
kotott megallapodas tartalmazza. A vizikozm( 1étesitésérdl és a szikséges eszkdzokrsl, miivekrdl
és a kotelez6 kozmlnyilvantartdssal kapcsolatban elGirt geodéziai bemérésekrél - bekotést
kezdeményez6 koltségére - a Szolgaltaté gondoskodik.

8. A VizikbzmU-szolgdltatd az igény bejelentésre adott szolgdltatdi hozzajarulds és a bekotésre
vonatkozdé megdllapodas megkotése utdn - amennyiben az igénylé az akna, a hazi vizvezeték
rendszer kiépitését biztositotta és azt az idGjards lehetévé teszi - a bekotést az engedélyek,
el6irdsok betartasaval, az ellenérték megfizetését kbvet6 30 napon belil elvégzi.

IV.2.2. Gazdalkodo szervezetek

Vizhaldézatba torténé bekotés kezdeményezéséhez felelGs kozmd tervezd altal készitetett, kellék teljes,
mUszakilag alatamasztott pontos vizigény szamitassal rendelkez6, 3 pld. bekotési terv szikséges. A
bekotési terv tartalmat az Vhr. 5. szamU mellékletében foglaltak szerint koveteli meg a Vizikézm(i-
szolgaltatd. A tervdokumentacionak tartalmaznia kell a kdzm(szolgaltatokkal (tulajdonosokkal) tortént
kozmdlegyeztetéseket, esetenként a helyi dnkormanyzat jévahagyd nyilatkozatat, és a kozterilet
felhasznalasi (bontasi) engedélyt.
Az ivoviz-torzshaldzatba vald bekotés irdnti hozzajarulashoz sziikséges terv tartalma:
1. Mdszaki leirds, amely tartalmazza:
a) akérelmez6 (tulajdonos) nevét, postai cimét;
b) az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali térképmasolatat
(TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat is megfelel);
c) a vizszikséglet dsszeallitasat az egy fére juto liter/f6/nap, vagy a normak szerinti m3/napban
kifejezve, a csucsfogyasztdsi igény feltlintetésével, tovabba a vizsziikséglet indokoldsat;
d) alétesitmények, berendezések rovid leirasat, mlszaki jellemzdit, a vizvételi helyek szamat.
2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 léptékben) feltiintetve:
a) az érintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hazszamat;
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b) avezetékek nyomvonalat, atmérgjét, anyagat;
c) azivoéviz-halézathoz tartozé nyomasfokozé és nyomascsokkenté helyét;
d) avezetékkel, berendezésekkel érintett |étesitményeket.

3. Vizmérbhely épitészeti, gépészeti terve, a bekotési vizmérst kovets elzard-, valamint ledritd
szerelvénnyel és visszacsapo szeleppel egyiitt.

4. Az ivovizhdldzathoz tartozd létesitmények és berendezések épitészeti és gépészeti altaldnos terve.

. Hossz-szelvény.

6. A benyujtott bekotési terv attanulmdnyozasa utdn - amennyiben az igény kielégithet6 és a terv
miszakilag megfelel6 - a Vizikézm(-szolgaltaté az Uzletszabdlyzat 111.1.3. pontban leirt mddon
szolgaltatdi hozzajarulast ad ki, mely tartalmazza az igény megvaldsitdsara vonatkozoé szolgdltatdi
el6irasokat, feltételeket (Vizikdzm(i-szolgdltaté Arjegyzéke alapjan a bekotés koltsége,
kozmlifejlesztési hozzajarulds mértéke, dija, a hazi rendszer, a méré elhelyezésére szolgdld akna,
Felhasznalo altali kivitelezése, stb.). A tervdokumentacio esetleges nem megfelelGsége esetén azt
javitdsra, hidnypodtlasra, vagy Uj terv készitésére a Vizikozm{-szolgaltatd.a tervezének vissza kiildi.

7. A bekotés teljes muszaki tartalmanak megvaldsitdsat csak a Vizik6zmU-'szolgaltaté végezheti, ezt az
igényl6vel kotott megallapodas tartalmazza. A vizikozm( |étesitésérél és a szilkséges eszkdzokrdl,
mUvekrél és a kotelez6 kozmdnyilvantartassal kapcsolatban elGirt geodéziai bemérésekrél -
bekotést kezdeményez6 koltségére - a VizikozmU-szolgdltaté gondoskodik.

8. A VizikozmU-szolgdltatd az igény bejelentésre adott szolgdltatoi hozzajarulds és a bekotésre
vonatkozd megallapodas megkotése utdn - amennyiben az igénylé az akna, a hazi vizvezeték
rendszer kiépitését biztositotta és azt az idGjaras lehetévé teszi - a bekotést az engedélyek,
el6irdsok betartasaval, az ellenérték megfizetését kbvet6 30 napon belil elvégzi.

9. A vizikdzm{-fejlesztési hozzdjarulas rendezésével kapcsolatban, jelen szabdlyzat 111.1.3. fejezetben
tovabbi részletek olvashatok.

wn

IV.2.3. Intézmények

Vizbekotés (bekapcsolds, mérGsités)igényénél az eljaras megegyezik a lll.1. pontban foglaltakkal, kivéve
azzal, hogy intézményeknek a kdzmu-igénybevétel utdn nem kell vizikozmU-fejlesztési hozzajarulast
fizetnilik.

IV.2.4. Kézteriiletek vizvételezési igénye

Kizarélag felelGs kozmditervezé altal 3 példanyban, Vhr. 5. szamu mellékletében foglaltak szerint
benyujtott terv alapjan adhato ki, - annak megfelel6sége esetén - a vizikozm-szolgaltatoi hozzajarulas.
A tovabbi.eljarasi rendet lasd I1l.1. pontban.

IV.2.5. Tiizoltdsi célu ivovizbekdtés

Az ivoviz-torzshaldzathoz csatlakozd tlizoltdsra szolgald, kilon ivéviz bekotbvezeték létesitéséhez a
VizikozmU-szolgaltatd - a tlizrendészeti jogszabdlyok megtartasaval - akkor koteles hozzajarulni, ha a
tlizoltashoz sziikséges viz a hazi ivévizhalézatbdl vagy a vizm(ivel 6ssze nem filigg, mas vizvételezési
helyr6l nem szerezhetdé be, tovabba a vizhdldzat kapacitdsa lehetévé teszi azt. Kizardlag felelGs
kozmdtervez6 altal 3 példanyban, Vhr. 5. szamu mellékletében foglaltak szerint benyujtott terv alapjan
adhatd ki, - annak megfelelGsége esetén - a vizikozmd-szolgdltatdi hozzajarulas. A tovabbi eljarasi
rendet lasd Ill.1. pontban.

IV.2.6. A vizmérd hely kialakitasdra vonatkozo rendelkezések
1. Egy felhasznalasi hely elldtdsara tobb ivoviz-bekotGvezeték csak katasztrofavédelmi vagy mdszaki

okbdl létesithetd.
2. aVizmér6 akna beton, vasbeton vagy jarhaté miianyagakna lehet.
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3. A vizmér6é akna a telekhataron belil épitendd, az akna rovidebb oldala parhuzamos legyen a
telekhatarral.

4. A vizmérbhelyet az ingatlanoknak a bekotést lehetévé tevS ivovizhalézatot magdban foglald
kdzteriilet felé esé 1 méteres savjaban kell kialakitani. Uszdtelkes, telekhatdron kialakitott zartsoru
beépités esetén vagy miszakilag indokolt esetben a vizmér6hely éplileten beliili k6z6s helyiségben,
faliszekrényben, mas megoldas hianyaban kozteriileten is kialakithaté.

5. A kozterileti elhelyezés esetén a vizmér6helyet a vizikozmd-szolgaltatd - a kozterileten a
tulajdonosi jogokat gyakorlé személy hozzajaruldsa alapjan - allapitja meg.

6. Az akna belsé sikja és a telekhatar kozott 1 m tdvolsag legyen.

7. A vizmér6 akna vonaldban mas létesitmények (csatorna, gaz-, villanyvezeték stb.), vagy akadalyozé
targyaknak 40 cm-en belil lenni nem szabad.

8. ElGiras betonbdl késziilt akna esetén:

- Az aknat vizzardan kell elkésziteni, a lecsapodo parak és csapadékviz 6sszefogasara a fenekén
zsompot kell kialakitani.

- Avizmér6 aknaban lépcsélejarot (létra, hageso) kell elhelyezni.

- Az akna lefedésére teljes aknafedé6t alkalmazni nem lehet. A nyilas mérete pontosan.a 60x60 cm

legyen.
9. Az aknafedél olyan legyen, hogy normal erékifejtés mellett kénnyen felemelhet6, megfoghatd
legyen.

10.A csapadékviz akndba jutdsanak megakadalyozasa végett az akna pereme a térszintnél 5 cm-rel
magasabb legyen.

11.A vizmérdShely kialakitdsanak részletes szabalyairdl a Vizik6zmu-szolgaltaté a miszaki tgyintézékon
keresztil ad tdjékoztatast.

IV.3. Szennyviz bekotdvezeték létesitése

1. A szennyviz-bekot6vezeték |étesitését, annak a mar lGzemeltetett torzshdldzatra vald bekotését a
vizikbzm-szolgaltaté koteles megrendel6 koltségére elvégezni.

2. Egy ingatlan ellatasara tobb szennyviz-bekotévezeték csak miiszakilag indokolt okbdl a vizikozm-
szolgdltatd hozzajarulasaval létesithet6.

3. Uzemel6 kényszerdramoltatasi szennyviz torzshalozatba a szennyvizbekdtévezeték csatlakoztatasat
kizarélag a vizikozmd-szolgaltato végezheti, illetve végeztetheti.

4. A csatlakozod szennyvizhaldzaton a szolgdltatasi pont el6tt a szennyviz 6sszetételének ellen6rzésére
alkalmas aknat vagy tisztitonyilast kell kialakitani

5. A felhasznaléa hazi szennyvizhaldzat épitési kovetelményeknek megfelel§ kialakitasara, tizemképes
allapotanak fenntartasdra és a szolgaltatasi dij megfizetésére koteles.

6. A gravitaciés rendszerd szennyviz-torzshaldzat lGzemeltetGje az ingatlan el6tt hizédé szennyviz-
torzshalézat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezd lefolydkba jutd szennyviz, karokozas
nélkili elvezetését biztositja.

7. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezé lefolydk esetén a Felhaszndld az ingatlan elontés elleni
védelmét visszaaramlas elleni mdszaki védelem beépitésével biztositja. Ez utdbbi korilmény
fenndlldsara a Vizikozm- szolgdltatod az lizletszabdlyzatdban, Uj bekotés esetén az igénybejelentéssel
egyidejlleg hivja fel az érintett felhasznaldkat.

8. A szennyviz torzshdldzatba csak a felszini vizek minGsége védelmének szabdlyairdl szélé
kormanyrendelet vagy hatdsdg hatarozatdban meghatdrozott minGségl szennyviz, illetve
szennyez6anyag vezethetd be.

A szennyvizrendszerbe torténé bekapcsolasi igény bejelentésekor megallapitasra keril, hogy a kérdéses
ingatlanra a szennyviz-bekotGvezeték a gerincvezeték épitésével egyidejlileg teljesen (telekhataron
beldli tisztitdidom/akna), részben (pl. Utburkolat széléig) kiépult-e, ill. bekotévezeték nem épult. A
kiilonb6z6 készlltségi foku bekotévezetékekre a rakotés az aldbbiak szerint torténhet:
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IV.3.1. Lakossdgi csatornabekotések.

1. Csak lakossagi bekapcsoldsi igénynél - amennyiben a bekotévezeték a telekhataron beldili
tisztitbidommal/aknaval korabban megépilt - bekotési terv készitése nem sziikséges. Az
igénybejelentés utan - a felhasznaldval egyeztetett id6épontban - a VizikbzmU-szolgaltaté a
helyszinen Un. el6zetes szemlét tart, ahol a hazi rendszer épitésekor betartandd mdszaki
szempontokat, elGirasokat ismerteti. A hazi vezeték kivitelezését ezutdn a tajékoztatd, az agazati
szabvanyok, a baleseti és biztonsagtechnikai elGirdsok betartdasa mellett barki (szakember)
elvégezheti. A hazi rendszer elkésziltét, a tisztitdidomra/aknara torténé csatlakozas idGpontjat a
felhasznaldnak be kell jelentenie. Ezt kovet6en a munkalatokat - azok megfelelGsége esetén - a
Szolgaltaté a helyszinen jévahagyija, ill. nyilvantartasba veszi.

2. Csak lakossagi bekapcsolasi igénynél, mas ingatlanon térténd hazi vezetékek atvezetéséhez, meglévé
bekotévezetékre torténd racsatlakozashoz kivételesen indokolt esetben jarul hozzd a szolgaltatod.
Indokolteset az, ha az ingatlan hatdrvonalai mentés a zart soru beépités miatt, ill. az ingatlannal
hataros kozteriileten nincs kozlizemi szennyvizhalézat. Az (igymenet az 1. pontban foglaltakkal
megegyez06, a hozzajdrulas a hazi vezetéképités megkezdésének tovabbi feltételei:

a) a helyi 6nkormanyzat hozzajaruld nyilatkozata, (amennyiben a telepiilés helyi rendeletet hozott
az utodlagos kozmlicsatlakozasokra -pl. érdekeltségi hozzajaruldas<- az igy kivetett Osszeg
teljesitésének igazolasa.),

b) szolgalmi jogot alapitd szerz6dés,

c) a szolgalmi jog foldhivatali bejegyzése (ill. az Atvezetési szolgalom bejegyzés iranti kérelem
bemutatasa).

Szolgaltatéi hozzdjarulas csak ezek megléte” esetén adhato. Elkészilt hazi rendszer atvétele,
bekotbvezetékre csatlakoztatdsa, illetve @ koOzszolgaltatdsi| szerz6dés megkotése csak a leirt
dokumentumok megléte esetén torténhet meg.

3. Csak lakossagi bekapcsolasi igénynél, amennyiben a bekotévezeték csak részben épilt ki, illetve a
bekotévezeték nem épilt ki mindig kellék teljes, komplett 3 pld. bekotési tervet kell késziteni, az
Vhr. 5. szamu mellékletében foglaltak szerint, szlikség szerint kiegészitve a mdszaki tartalom
koltségvetés kiirdasaval, és a helyi 6nkormanyzat, mint engedélyez6 hatdsag kozterilet felhaszndlasi
engedélyével. A tervdokumentacidonak tartalmaznia kell a kdzml(szolgaltatékkal (tulajdonosokkal)
tortént kozmliegyeztetéseket, esetenként a helyi 6nkormanyzat jévahagyd nyilatkozatat, és a
kozterilet felhasznaldsi (bontasi) engedélyt.

Szennyviz-térzshdlézatba valo bekoétés iranti hozzdjaruldshoz sziikséges terv tartalma:
1. Mdszakileiras tartalmazza:

a) a kérelmezé (tulajdonos) nevét, postai cimét;

b) az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és féldhivatali térképmasolatat
(TAKARNET rendszerbGl'szarmazé masolat megfelel);

c) az elvezetend6 szennyviz napi atlagos és cstcsidei mennyiségét (m1/nap), minéségét;

d) az el6tisztitasra, valamint az el6tisztitas utani szennyvizmindségre vonatkozé adatokat;

e) a szennyvizhaldzathoz tartozd berendezések (atemeld, szennyviz elGtisztitd berendezés stb.)
rovid leirdsat, mszaki jellemzgit

2. Helyszinrajz (1:200,1:500 Iéptékben) feltiintetve:

a) az érintett ingatlant és annak helyrajzi szamat, ill. hdzszamat
b) a szennyvizhalézatok nyomvonalat, atmérdjét, anyagat, lejtését, jellemz6 pontjainak abszolut
magassagi adatait,
c) a szennyvizhalézathoz tartozd berendezések (akndk, szennyviz-elGtisztitd berendezés,
szennyvizmennyiség-méré stb.) helyét
d) a szennyvizhaldzattal érintett létesitményeket.
3. Hossz-szelvény
4. A benyujtott bekotési terv attanulmanyozasa utan - amennyiben az igény kielégithet és a terv
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mUszakilag megfelel6 - a szolgdltatd Vizikozmd-szolgdltatdi hozzajaruldst ad ki az
Uzletszabalyzat 111.1.3. pontja szerint, mely tartalmazza a Vizikdzm(-szolgéltatdi el8irdsokat,
feltételeket. A tervdokumentacid esetleges nem megfelel6sége esetén azt javitasra,
hidnypdtlasra vagy Uj terv készitésére a tervezének visszakiildi.

A bekotési  tervdokumentdciéra adott hozzdjarulas tartalmazza azt is, hogy a munkalatok
megkezdése el6tt Szolgdltatd részérdl el6zetes helyszini szemle szikséges. A bekotévezeték
épitését csak a Szolgaltato vagy az altalunk megbizott szervezet/vallalkozo végezheti.

A Szolgaltatéi hozzajaruldsban Szolgaltatd kozol fentieken tdl minden olyan elGirast, kivanalmat
mely az adott ingatlan bekotésének, bekapcsolasanak feltétele.

A Szolgaltatéi hozzajarulasban foglaltak felhasznaldi teljesitése utan keriilhet sor a
szennyvizbekotésrél sz616 megdllapodds megkotésére.

A Szolgdltatd az igény bejelentésre adott Szolgdltatdi hozzajarulds és a bekotésre vonatkozo
megallapodds megkdtése utdn - amennyiben azt az id6jaras lehetévé teszi - a bekotést az
engedélyek, el6irdsok betartdsdval, az ellenérték megfizetését kovetd 30 napon beliil elvégzi.
Az elGzetes szemle jegyz6konyvében és a bekotésrél szélé ‘megallapodasban foglaltak
teljesitése, teljesiilése utan kerilhet sor a bekotés kivitelezésére.

IV.3.2. Gazdalkodo szervezetek csatornabekotései.

Gazddlkodo szervezetek bekapcsolasi igényénél mindig kellék teljes, mlszakilag alatamasztott pontos
vizigény szdmitassal rendelkez6, 4 pld. bekotési terv sziikséges, az Vhr. 5. szamu mellékletében foglaltak
szerint. A gazdalkodd szervezet telekhataron belili tisztitdaknaja (bekotSvezeték végpontja) a korrekt
szennyviz-mintavételezést lehet8vé tevd tisztitd/ellenérzé akna (tisztitéidom nem megfeleld) kell, hogy
legyen. A tervdokumentacidnak tartalmaznia kell - ha. bekdtévezeték épitése is szikséges - a
kdzm(iszolgaltatdkkal (tulajdonosokkal) tortént kozmdiegyeztetéseket, esetenként a helyi 6nkormanyzat
jévahagyd nyilatkozatat, és a kozterilet felhasznalasi (bontasi) engedélyt.

Szennyviz-tdrzshdldzatba vald bekotés iranti hozzajarulashoz szilkséges terv tartalma:

1.

2.

3.

4.
5.

Mszaki leirds tartalmazza:
a) a kérelmezé (tulajdonos) nevét, postai cimét;
b) az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali térképmasolatat
(TAKARNET rendszerbdl szarmazo masolat megfelel);
c) az elvezetendd szennyviz napi atlagos és cstcsidei mennyiségét (m3/nap), min&ségét;
d) az elGtisztitasra, valamint az el6tisztitas utani szennyvizmindségre vonatkozoé adatokat;
e) a szennyvizhaldzathoz tartozd berendezések (atemeld, szennyviz elGtisztitd berendezés stb.)
rovid leirasat, mdszaki jellemzGit.
Helyszinrajz (1:200, 1:500 |éptékben) feltiintetve:
a) az érintett ingatlant és.annak helyrajzi szamat, illetve hazszamat,
b) a szennyvizhal6zatok nyomvonaldat, atmérGjét, anyagat, lejtését, jellemz8 pontjainak abszolut
magassagi adatait,
c) a szennyvizhaldzathoz tartozd berendezések (aknak, szennyvizel6tisztité berendezés,
szennyvizmennyiség-mérg stb.) helyét,
d) aszennyvizhalozattal érintett létesitményeket.
A szennyvizhaldzathoz tartozé létesitmények és berendezések épitészeti és gépészeti altalanos
terve.
Hossz- szelvény.
A benyujtott bekotési terv attanulmanyozasa utdn - amennyiben az igény kielégitheté és a terv
miszakilag megfelel§ - a Szolgaltaté az Uzletszabdlyzat Ill.1 pontban leirt médon Szolgéltatdi
hozzajaruldst ad ki, mely tartalmazza az igény megvaldsitdsdra vonatkozé Vizik6zmd-
szolgaltatdi elSirasokat, feltételeket (Szolgdltatd Arjegyzéke alapjdn a bekotés koltsége,
kézmdfejlesztési hozzajarulds mértéke, dija, a hazi rendszer, a méré elhelyezésére szolgdld
akna, Felhasznald 4dltali kivitelezése, stb.). A Szolgdltatd a benyujtott tervek alapjan elvi
befogaddi nyilatkozatat is megkiildi a Szolgaltatéi hozzajarulasa mellett. A tervdokumentacio
esetleges nem megfelelGsége esetén azt javitasra, hidnypdtlasra, vagy Uj terv készitésére a
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tervezének vissza kildi. A tovabbi Ggymenet megegyezik a I1l.1.3. pontban foglaltakkal, illetve
azon tulmenden a bekotés megépitését fedez6 Osszeg és a kdzmil igénybevétel utani
vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulas megfizetésével kapcsolatos megallapodds megkotése csak
akkor all a Szolgdltatdé maédjaban, ha minden alapadat rendelkezésre dll. Ennek hianyaban a
bekotést igényl6 vagy tervezs felszdlitasra keril hianypdtlasra.

6. Amennyiben a benyujtott terv szerint elGtisztitd létesitése sziikséges, Ugy a Szolgdltatd az
el6tisztitéra vonatkozéan - a betervezett megoldds vélelmezett megfelel6sége esetén -
befogaddi hozzajarulast ad ki, az el6tisztitd |étesitési engedélyéhez.

7. Az illetékes hatdsag altal kiadott létesitési engedély megléte esetén, a teljes hazi rendszerre -
annak az egyéb kritériumokat is kielégit6 volta mellett - kiadhatd a Szolgaltatdi hozzajarulas. A
Szolgdltatdi hozzdjaruldsban foglaltak teljesitése, teljesiilése esetén kothet6 meg a
bekotésrél/bekapcsolasrél sz616 megiéllapodas.

8. Ha az ingatlanon ipari jellegli szennyviz keletkezik és elGtisztitd épitése sziikséges, létesitési
engedély tervet kell késziteni (koltségvetési kiirdssal egylitt). Az engedélyt a teriletileg illetékes
elsé foku viziigyi hatésag adja ki.

9. Ebben az esetben a megallapodast megkotni csak az elGtisztitd |étesitési engedélyének
birtokaban tud a Szolgaltato.

1IV.3.3. Intézmények bekétése, bekapcsoldsa.

Intézmények bekotési (bekapcsolasi) eljarasa megegyezik a Ill.1 pontban foglaltakkal, kivéve, hogy
intézménynél nincs kozm( igénybevétel utan fizetendd vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas.

IV.3.4. Kézteriileti k6zcélu vizhaszndlatokbdl szarmazo szennyvizelvezetések.

Kizardlag felel6s kozm(itervez6 dltal, Vhr. 5. szami mellékletében foglaltak szerint készitett terv alapjan,
ill. a tervezett megoldas figyelembevételével hatdrozhaté. mega sziikséges eljaras.

IV.4. Uj bekotés létesitése.

A kozteriilet bontasi engedély megszerzéséhez sziikséges kozmUiegyeztetést és a forgalom technikai
tervek elkészitését, a kozutkezel6i hozzajarulas és a kozteriilet bontdsi engedély megaddsahoz
szlikséges tulajdonosi hozzajarulds beszerzését a megrendel§ kérésére a Borsodviz Zrt. dij ellenében
elvégzi. Erre az igénybejelentének is lehetésége van, amennyiben az erre a feladatra feljogositd
képesitéssel rendelkez6 szaktervezét biz meg a sajat koltségén.

A szerz6déses ajanlatban foglaltak a Borsodviz Zrt-t a kdzIlést6l szamitott 30 napig kotik.

Az igénybejelentd feladata a Borsodviz Zrt. altal meghatarozott elvarasoknak megfelel6 vizméréhely
kialakitasa és a vizmérShely készre jelentése a Borsodviz Zrt. felé.

Az akna kialakitasanak tovdbbi részletes szabalyait a szolgaltatd honlapjan és az Ugyfélszolgalati
irodaban teszi kozzé.

Amikor az igénybejelentd jelzi a Borsodviz Zrt. felé, hogy a vizmérShely kialakitdsa megtortént, a
Borsodviz Zrt. képvisel6je a bejelentést koveté 5 munkanapon belll helyszini szemle keretében
ellenérzi azt. A vizmérbShely ellen6rzésérél a Borsodviz Zrt. képvisel6je jegyz6konyvet készit.
Amennyiben a vizmér6hely megfelel a tipustervrajznak és a mdszaki el6irdsoknak, a Borsodviz Zrt.
képviselGje a jegyz6konyv egy példanyat atadja az igénybejelentének.

Amennyiben a vizméréhely nem felel meg a tipus tervrajznak és a miszaki elGirdsoknak, a Borsodviz Zrt.
képviselGje a helyszini szemle alapjan elutasitja a vizmérGhely atvételét. Amennyiben az igénybejelentd
a jegyz6konyvben rogzitett hianyossagokat potolta, ismételt szemlét kell kezdeményeznie a Borsodviz
Zrt-nél. A vizméréhely ellenGrzését Borsodviz Zrt. dijmentesen végzi.

Az igénybejelent6 a bekotés dijat és adott esetben a vizikozm(i-fejlesztési hozzajarulast csekken, banki
atutaldssal, vagy bruttd 1,5 millié forintos 6sszeghatarig személyesen a Borsodviz Zrt. Ggyfélszolgalati
irodajan lévé pénztarban fizetheti be.

Amennyiben az igénybejelenté a bekotés korabban megallapitott dijat, valamint adott esetben a
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vizikdzmU-fejlesztés dijat befizette, a kdzszolgaltatdsi szerz6dést kitdltve, aldirva visszakildte, valamint
a vizmérbéhely mUszaki atvétele megtortént, a Borsodviz Zrt. harom hdnapon belil koteles a bekotést
megvaldsitani. A hdrom hénapos teljesitési hatdrid6 szempontjabdl nem veheté figyelembe az az
id6tartam, amely alatt az illetékes 6nkormanyzat nem ad ki kdzteriilet bontasi engedélyt, munkakezdési
hozzajarulast (pl. téli idészak november 15. - marcius 15.). Kézteriilet bontasi engedély ligyében maga
az igénybejelent§ is eljarhat az illetékes 6nkormanyzatnal. Ez esetben a Borsodviz Zrt. vallalja, hogy az
engedélyben megadott id6szakon belll a bekotést kiépiti, amennyiben az engedélyt legaldbb a
munkavégzéshez kijelolt id6szakot megel6z6en tiz munkanappal az igénybejelent§ 4atadja a
szolgaltaténak.

Szolgdltaté a rogzitett hdrom hdnapos hataridé - neki felrohatd okbdl torténd - meg nem tartdsa estén
a késedelem idejére napi 2% kotbért, maximum 50% koteles fizetni a felhasznalénak. A kotbér alapja a
vizbekotésre atvett pénzeszkdz cimén feltiintetett 6sszeg. A kotbér 30 naponként, illetve a munka
elvégzésével vdlik esedékessé.

Amennyiben az Uj bekotés létesitésének feltételei (a bekotés létesitésével kapcsolatos koltségek,
valamint a vizikozm{(-fejlesztési hozzajarulds befizetése, alairt kdzszolgdltatasi szerz6dés visszakildése,
mérbhely atvétele) egylttesen nem teljesil a szolgdltatdi hozzajarulds keltétdl szamitott 6 hénapon
beliil, gy az igénybejelentés hatdlyat veszti. Amennyiben az igénybejelent6 az Uj bekotésre tovabbra is
igényt tart, az erre vonatkozd megrendelést Ujra be kell nydjtania a BorsodvizZrt-nek.

Amennyiben az igénybejelent6 a Borsodviz Zrt-t bizza meg a forgalomtechnikai terv, a kozmlegyeztetés
elkészitésével, valamint a bontdsi engedély megszerzéséhez sziikséges kozutkezel6i hozzajarulas,
tulajdonosi hozzajarulds beszerzésével, és a bekotés megvaldsitdsanak feltételei(sikeres aknaatvétel, a
bekotés dijanak és vizikozm( fejlesztési hozzdjarulds fizetésére kotelezett felhaszndlé esetén a
vizikbzmU-fejlesztési hozzajarulas megfizetése, “aldirt kozszolgaltatdsi <szerz6dés) a Szolgaltatdi
hozzajarulas keltétél szamitott 6 hdnapon belill a megrendel6 barmely okbol torténd eldllasa folytdn,
vagy a megrendel6 érdekkorében felmeriilé barmely okbdl nem valdsulnak meg, akkor a Borsodviz Zrt.
a forgalomtechnikai terv, a kézmUegyeztetés, a kozutkezelGi és a tulajdonosi hozzajarulas koltségét
jogosult érvényesiteni, melyet az igénybejelent6 koteles 30 napon beliil megfizetni.

Az igénybejelentének vagy irdsos-meghatalmazassal rendelkez6 megbizottjanak biztositania kell a
Borsodviz Zrt. vagy annak megbizottja részére a vizbekotés elvégzéséhez az ingatlanra vald bejutast,
illetve az ott torténé akadalytalan, zavartalan munkavégzést. Az igénybejelentd aldirdsaval igazolja a
vizbekotési munka elvégzéseét, illetve az ivoviz vételezés megkezdésének tényét, idépontjat, a vizmérd
induld allasat, tipusat és gyari szamat, a felhelyezett fliggéplomba, zardelem szdmat és allapotat.

Ha az ivoviz-bekotbvezetéken a nyomdsprobat, a fertétlenitést és a nyiltdrkos bemérést a Borsodviz Zrt.
jelenlétében elvégezték, annak haszndlatbavételéhez a Borsodviz Zrt. irdsbeli hozzajarulast ad.

IV.5. A sajat célu vizkivételi miire felszerelt fogyasztasmérd létesitése.

A sajatcélu vizkivételi mdre felszerelt fogyasztasmérd létesitésére egyszerlsitett engedélytervet kell
késziteni
1. Mdszaki leirds, amely tartalmaz:
a) a kérelmezé (tulajdonos) nevét, postai cimét
b) az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és féldhivatali térképmasolatat
(TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat is megfelel);
c) a vizszikséglet 6sszeallitdsat az egy fére jutd liter/f6/nap, vagy a normak szerint kifejezve, a
csucsfogyasztasi igény feltlintetésével, tovabba a vizszlikséglet indokoladsat;
d) az elvezetend§ szennyviz napi atlagos és cstcsidei mennyiségét (m3/nap), minGségét;
e) alétesitmények, berendezések rovid leirasat, miszaki jellemzgit, a vizvételi helyek szamat.
f)az elGtisztitasra, valamint az el6tisztitas utani szennyvizminGségre vonatkozé adatokat;
g) a szennyvizhaldzathoz tartozé berendezések (atemeld, szennyviz elGtisztitd berendezés stb.)
rovid leirdsat, muszaki jellemzGit.
2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 Iéptékben) feltiintetve:
a) az érintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hazszamat;
b) a vezetékek nyomvonalat, atmérdjét, anyagat;
c) a szennyvizhalézatok nyomvonalat, atmérGjét, anyagat, lejtését, jellemz8 pontjainak abszolut
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magassagi adatait;

d) azivéviz-hdldzathoz tartozé nyomdsfokozd és nyomdscsdkkentd helyét;

e) a szennyvizhalézathoz tartozd berendezések (akndk, szennyviz-elGtisztitd berendezés,
szennyvizmennyiség-méré stb.) helyét;

f)a vezetékkel, berendezésekkel érintett Iétesitményeket;

g) hossz-szelvényt

3. Az egyszer(sitett engedélytervet a Szolgaltatéhoz jévahagyasra kell benyujtani. A jévahagyott
tervek alapjan a Szolgaltaté a szerz6dés megkotését kezdeményezi és a Felhasznalé részére
megadja a |étesitésrél sz6l6 Szolgaltatdi hozzajarulast.

4. A megrendel6 Felhaszndld sajat tulajdonat képezd hiteles, mérésiigyi jogszabdlyoknak
meghatarozott, és a Szolgaltatd altal jévahagyott helyre (amely kdzvetlenil a kutfej, vagy a
kutfejet elhagyo vezeték) — méretlen, ledgazddasra alkalmas helyet nem- hagyva felszerelheti
vagy szereltetheti. A felszerelt mérét a Szolgdltatd szemrevételezi, jogi zarakkal latja el és
nyilvantartasba veszi a mérét.

5. A sajat kutra szerelt méré minden esetben a Felhaszndld tulajdonat képezi. Hitelesitésérél a
Felhasznaléd sajat koltségére koteles gondoskodni. Amennyiben ezzel a koltségek
megel6legezése mellett a Szolgdltatdt bizza meg, Ugy a Szolgaltaté a megbizast teljesiti. Ha a
mérésigyrél szolo torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben elGirt hataridén beliil a
mérbeszkdz hitelesitésérél a Felhaszndlé nem gondoskodik, <a vizikozm(- szolgaltaté a
kozszolgaltatasi szerz6dést 30 napos hataridével felmondhatja. A vizmérét minden szerelés
alkalmaval a Szolgaltaténdl megrendelt jogi zarral kell ellatni.

6. A vizmérd felszerelést kovet6en a felhaszndld a teljes hazi szennyvizelvezetd rendszer
megfelel6 szintl kiépitését elvégezheti, sajat hataskorében kivitelezheti vagy kiviteleztetheti az
el6irdsoknak megfeleléen. Amennyiben nincs kiépitve a csatorna bekotévezeték, azt az
58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet 5. szamu melléklet alapjan meg kell terveztetni.

7. A megépitett csatorna-bekotbvezetékre torténd racsatlakozasroél, eltakaras elStt a Szolgdltatét
haladéktalanul értesiteni kell. A VizikozmU- szolgaltaté az elkésziilt csatorna racsatlakozast
nyilvantartasba veszi.

8. Sajat célu ivovizmérd beépitése nélkil, szennyvizcsatlakozds kiépitését a Szolgaltatd nem
engedélyezi.

IV.6. Bekotés hatosagi kotelezés alapjan

A kalén jogszabalyban meghatarozott hatdsag kotelezheti az ingatlan tulajdonosat az ingatlan
vizikdzmU-haldzatba torténd bekottetésére. Ez esetben a tulajdonos el6zetes irdsbeli beleegyezését a
Borsodviz Zrt./hozzajarulasanak megadasahoz a hatdsagi kotelezés helyettesiti.

IV.7. Tlzoltasi célu ivovizbekotés

Az ivoviz-térzshaldzathoz csatlakozd tlizoltdsra szolgald, kilon ivéviz bekotbvezeték létesitéséhez a
Borsodviz Zrt. - a katasztrofavédelmi jogszabalyok megtartasaval - akkor koteles hozzajarulni, ha a
tlizoltashoz szlikséges vizmennyiség a hazi ivovizhaldzatbdl vagy a vizikozmivel 6ssze nem fliggs, mas
vizvételi helyrél nem szerezhetd be.

A tlizoltasra szolgalé bekotGvezetéket kilon vizmérdvel kell ellatni.

A tlizoltasra szolgald bekotGvezeték létesitésének menete megegyezik a 5. pontban leirtakkal.

IV.8. Vizhordasi engedély

Abban az esetben, ha a vizhasznalat nem oldhaté meg ivévizbekotésen keresztiil, illetve ha a
szolgdltatott vizmennyiség a munka jellegébdl adéddan nem elegend6 a munka elvégzéséhez, a
Borsodviz Zrt. engedélyt adhat ki tlizcsaprdl vald vizvételezéshez. A tlizcsaprdl torténé vizvételezés
kizarélag az illetékes katasztrofavédelmi kirendeltség el6zetes hozzdjaruldsaval végezhets, mely
engedély beszerzése felhasznald feladata.

Vizhordasi engedély személyesen, vagy postai Uton az 1. szamu mellékletben felsorolt elérhet6ségeken
kérvényezhet6.
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Vizhordasi engedély kiadasara vonatkozd kérelmet minden esetben irasban kell benydjtani. A
benyujtdshoz sziikséges nyomtatvanyok a Borsodviz Zrt. Ggyfélszolgdlati irodajaban elérhet6ek vagy a
Borsodviz Zrt. honlapjardl letolthetGek.

Amennyiben az igényl6 szerzédéses folydszamlajan lejart hataridejl vagy vitatott szdmlatartozast tart
nyilvan a szolgaltato, az igénybejelentést elutasithatja.

Amennyiben a vizhordasi engedélyben meghatarozott felhasznalasi hely rendelkezik vizbekotéssel,
amelyrél az igénylésben megjeldlt vizigény biztosithatd, vagy nincs az igény kielégitésére alkalmas
tlizcsap, akkor a Borsodviz Zrt. az igénybejelentést elutasithatja.

Korabban szabdlytalanul vizet vételez6 kérelmezd részére a vizhordasi engedély kiadasat a Borsodviz
Zrt. megtagadhatja.

Ha a vizhordasi engedély kiadasat a szolgaltatd megtagadja, a kérelmezd csak Uj bekotés létesitésével
vagy egyéb, a jogszabdlyban megengedett mddon fogyaszthat ivévizet.

A szolgaltato a vizhordasi engedély kiadasat dij ellenében végzi. A szolgdltatasok dijszabdsa elérhetd a
www.borsodviz.hu weboldalon és a szolgdltaté ligyfélszolgalati irodajaban.

A Borsodviz Zrt. a tlzcsaprdl vald vizvételezésre vonatkozd szabalyokat, jogokat és kotelezettségeket
kilon szerz6désben vagy engedélyben rogziti. A szerz6dés, illetve engedély hatarozott idétartamra szél.
A Borsodviz Zrt. a nem lakossagi felhasznalé esetén a szerz6déskotéshez a gazdalkodd. szervezet
bejegyzését igazold okiratot kérheti, mely lehet: hatdlyos, 30 napnal nem régebbi cégbirdsagi bejegyzés
vagy cégkivonat és alairasi cimpéldany/alairas minta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara), vagy egyéni
vallalkozas igazolasara szolgald okirat

A Borsodviz Zrt. miszaki becsléssel hatdrozza meg a varhatdéan felhasznalasra kertl6é vizmennyiséget a
kérelmez6 4ltal megadott paraméterek alapjan..A vizhordasi szerzédés/engedély a varhatdan
felhasznalasra keril6 vizmennyiség ellenértékének és a mindenkor érvényben [év6 egyéb dijak
megfizetése és a vizhorddsi szerz6dés kérelmez6 altal torténd aldirasa utdn adhatd ki.

A Borsodviz Zrt. egyedi elbirdlds alapjan tlzcsapra szerelhetd vizmérét adhat abban az esetben, ha
mUszaki becsléssel nem hatarozhaté meg a varhatdan felhasznaldsra keriil§ vizmennyiség. A Borsodviz
Zrt. a tlizcsapra szerelhet§ vizmérSt ovadék ellenében adja at a kérelmezének az Ugyintézéi dij
befizetése és a vizhordasi szerz8dés.aldirasat kovetben.

A tlzcsapra szerelhetd vizmérdt a Borsodviz Zrt. olvassa le a szerz6désben meghatarozott gyakorisaggal
és a leolvasott adatok alapjanszamlat bocsat ki a Felhasznald felé.

A szolgdltatd és a szolgdltato altal meghatarozott szervezetek jogosultak a tlizcsaprol vald vizvételezést
ellendrizni. Az ellen6rzés sordn vizsgdlat targyat képezi, hogy a kérelmezett kozterileti tlizcsaprol
torténik-e a vizvételezés, illetvea kérelmezés soran megadott mUlszaki informdcidk megfelelnek-e a
tényleges vizvételezésnek, valamint - kiadott tlizcsapra szerelhetd vizméré esetében

- avizmérdn keresztiil torténik-e a vizvételezés és a méré felszerelése megfelels-e.

A felhasznal6 koteles a Borsodviz Zrt. tulajdonat képezé tlizcsapra szerelhetd vizméré megérzésérdl
gondoskodni (felel6s G6rzés), .azt mindennem( kdarosodastdl megdvni (kiilonos tekintettel a
fagyveszélyre). A felhasznalé koteles a mérG eltlinése esetén haladéktalanul rendérségi feljelentést
tenni, a jegyz6konyv masolatat a Borsodviz Zrt. szdmara benyujtani.

A tlizcsapra szerelhetd vizmér6 meghibdsoddsa esetén a felhasznald koteles a mér6 hibajardl a
Borsodviz Zrt-t haladéktalanul értesiteni, és egyuttal a vizmérdt visszaszolgaltatni.

Amennyiben a vizmérén a felhaszndlénak felrdhatd okbdl torténd sériilés, karosodads, illetve
meghibasodas tapasztalhatd, vagy a méré megsemmisiil, a szolgdltatdé az ovadék Osszegébdl
kovetelését kdzvetlenil kielégitheti.

A tlzcsapra szerelhet6 vizmér6 késedelmes visszaszolgdltatdsa esetén a Borsodviz Zrt. az
Uzletszabalyzat 17. mellékletben meghatdrozott mértékd kdtbért érvényesit a felhasznaléval szemben.
A tlizcsaprdl torténé engedély nélkili, vagy megadott engedély esetében nem a vonatkozd
szerz6désben foglaltak szerinti vizvételezés szabalytalan kézmU(haszndlatnak mindsil, mely alapjan a
Borsodviz Zrt. az Uzletszabalyzat 17. sz. mellékletben meghatarozott kétbér érvényesitésére jogosult a
szabadlytalan kézm(ihasznaléval szemben.

IV.9. Hasznalatbavételi hozzajarulas kiadasa

Az ingatlanhoz tartozé kilsé és belsé vizhaldzat és sziikség esetén a bekodtbvezeték kiépitése utan
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kerilhet sor a vizhaldzati haszndlatbavételi hozzajarulds kiaddasara.
A haszndlatbavételi hozzajarulds kiaddsa személyesen vagy postai uton az 1. szdmu mellékletben
felsorolt elérhet&ségeken irasban kérvényezhetd.

A bekotés el6feltételét képezd hasznalatba vételi hozzdjarulas kiaddsanak feltétele a mar korabban
jovahagyott vizhdaldzati bels6 gépészeti terv (a gépészeti tervdokumentdcié minimalis tartalmi
kovetelményeit a az 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 5. melléklete tartalmazza.

—a helyszinen betakards el6tti nyomasprdba a Borsodviz Zrt. képvisel6jének jelenlétében, vagy
—a kivitelezGi nyilatkozat csatoldsa a sikeres nyomadasprobardl, és a Borsodviz Zrt. dltal jévahagyott terv
szerinti vizhaldzat szerelésérdl.
A haszndlatbavételi hozzajarulas igényléséhez benyuljtandd kivitelez6i nyilatkozat nyomtatvany a
Borsodviz Zrt. ligyfélszolgalati iroddjaban igényelhetd, vagy letélthets a Borsodviz Zrt. honlapjarél.
A kérelem tartalmi és formai ellenGrzése soran feltart hidnyossagok esetén a Borsodviz Zrt. hianypdtlast
kezdeményez.
A hozzajarulas kiaddsahoz sziikséges el@irt feltételek:
—vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulds fizetésére kotelezett felhaszndld esetében a vizikdzmd- fejlesztési
hozzajarulas befizetése,
—bekotés, ikermérd, mérGszerelés létesitése,
—sikeres aknaatvételi jegyz6kényv (amennyiben a Borsodviz Zrt. szlikségesnek tartja),
—visszacsapo szelep és sziikség esetén elGirt vizelosztd, nyomasfokozd, nyomdscsokkents vagy
megszakitd berendezés nyomasfokozd beépitése.
A Borsodviz Zrt. indokolt, az altaldnostdl eltéré egyedi esetekben jogosult a fentieken tul is
meghatdrozni a benyujtandd adatok, dokumentumaok és teljesitendd kdvetelmények korét.
Az adatpontositds érdekében a Borsodviz Zrt. helyszini vizsgalatot kezdeményezhet, amelyrdl
jegyz6konyv készdil.
Amennyiben az ingatlan vizellatdsra szolgalé bekotésa hasznalatba vételi engedély kiaddsat megel6z6
egy éves id6tartamndl régebben készilt el, a Borsodviz Zrt. ismételt aknadtvételt kezdeményezhet.
Amennyiben a haszndlatbavételi hozzajarulasnak sem mduszaki, sem egyéb akaddlya nem meriil fel, a
hasznalatbavételi hozzajaruldas megaddsa megtorténik. A hozzdjaruldst a kérelmezd atveheti
személyesen, vagy a Borsodviz Zrt. postai Uton juttatja el hozza.

IV.10. A mellékszolgaltatas feltételei, szabalyai

Az eljards rendjérél az igénybejelentéshez sziikséges dokumentumokrél a Borsodviz Zrt.
Ggyfélszolgdlatain személyesen és irasban is igényelhet6 tdjékoztatds. A mellékvizmérd szolgaltatoi

sz

A mellékszolgdltatasi szerz6dés megkotése a Borsodviz Zrt. teriletileg illetékes lizemigazgatdsagahoz
eljuttatott megrendelés, igénybejelentés benyujtasaval indul. Az igény elbirdlasdhoz a Vhr. 84 (6)
szefinti terv, valamint a beszerelend6 vizmérd szarmazasat igazold szamla masolata és hitelesitési
bizonylata sziikséges

A dokumentdcio hidnytalan megléte és megfelelGsége esetén a szolgaltatd 8 munkanapon belil
el6zetesen jovahagyja az igénybejelentést. A felllvizsgalat soran megallapitott hidnyossagok esetén a
szolgaltatd az igénybejelentSt hidnypdtlasra kéri fel. Amennyiben a tervek nem felelnek meg a mdszaki
el6irdsoknak, a szolgaltatd a terv jovahagyasat megtagadja.

A méréhely kialakitasat a Szolgaltatdn kiviil vizvezeték szerelési engedéllyel rendelkezé szervezet vagy
vallalkozé is elvégezheti.

A mérd@sitést ugy kell elvégezni, hogy minden helyiség vizvételi helye a mérGsitett vezetékrendszeren
legyen. Amennyiben a vizvezeték kialakitasa olyan, hogy egy mérével nem oldhatd, meg, ugy tobb
mérét kell felszerelni. A méréhelyet Ugy kell kialakitani, hogy a vizmérd csere, vagy leolvasas céljabdl
barmikor hozzaférhet6 legyen.

A szolgaltaté a mellékvizmérSk beszerelésérdl sz616, felhaszndloi értesitést kdveté 3 munkanapon belil
a helyszinen megvizsgdlja a mellékvizmérd beépitésének a szolgaltatd elGzetes hozzajaruldsdban
foglaltaknak és a mUszaki iranyelveknek valé megfelelését.
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Amennyiben a hozzajarulasban foglaltaktdl eltéré beépitést vagy mas, lzembe helyezést gatld
korilményt allapitanak meg, a szolgdltatd az Gzembe helyezést megtagadhatja mindaddig, amig a
hozzajaruldsban foglalt feltételeket az elkllonitett felhasznalé nem teljesiti, illetve az akaddlyokat nem
szlinteti meg. Ha az elkilonitett vizhasznalé a meghatarozott feltételeknek eleget tesz, a mellékvizméré
A szolgdltaté koteles gondoskodni arrdl, hogy a mellékszolgdltatasi szerzdédés alapjat képzé
mellékvizmér6ét lzembe helyezéskor plombdval vagy zard bélyeggel lassak el, a leolvasott induld
mérdallastdl torténik az elkilonitett fogyasztas szamldzasa. Az lizembe helyezéssel egyidejlileg kerl sor
a kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésére. A mellékszolgaltatas magdban foglalja az elkllonitett
vizhasznalatra szolgald mellékvizmérdk leolvasasat, a fogyasztds megadllapitasat, a szamla kibocsatdsat,
bemutatasat, valamint az elszdmolt fogyasztasnak a féméré fogyasztasabdl vald levonasat.
Mellékszolgdltatdsi szerz6dés esetén a mellékvizmér§ hitelességének lejarata, illetve csere,
meghibasodds, athelyezés miatt a szerelvény megbontdsat az elkilonitett felhasznald altal megbizott
vizvezeték szerelési engedéllyel rendelkez6 személy, szervezet is végezheti. Az elkiilonilt vizhasznald a
valtozastdl szamitott 15 napon belil koteles irdsban bejelentést tenni és a szolgaltaténdl megrendelni a
vald elldtasat, melynek dija a felhasznalot terheli. A felhasznald koteles a kozos megegyezéssel kijelolt
id6pontban a mér6helyen a munkavégzést lehet6vé tenni. "A szolgaltatd a felhasznalé (vagy
illetékességét igazold megbizottja) jelenlétében dokumentdlja.a mérdcserét, annak okat, a ki- és
beszerelt mellékvizmérdk rogzitett jellemzbit, adatait, mérdallasat illetve a zarak allapotat, azonositdjat.
A felvett méré szerelési munkalapot az érintett felek aldirasukkal hitelesitik.

A vizkdozm(i-szolgaltatd altal a felhasznaléi kérben alkalmazott szerz6désmintak.
A kozszolgdltatdsi szerz6dés mintajat a 11. sz..melléklet mutatja be.

Oldal: 100 / 165



Borsodviz Zrt. 1. sz. melléklet Uzletszabalyzat  2016. ..................

1. sz. melléklet - Elérhet&ségek, Ugyfélszolgalati nyitva tartas

Borsodviz Zrt. K6zpont

Cim Telefon Fax

3527 Miskolc, T6mosi u. 2.
Postacim: 3501 Miskolc, Pf: 26 +3646 343011  +36 46342423

Panaszbejelentés

Név Cim Telefon
Borsodviz Zrt. Kbzgazdasagi- és értékesitési osztaly 3527 Miskolc, Tomosi u. 2. +36 46 343 044
Miskolc Megyei Jogu Varos Jegyzbje 3525 Miskolc, Véroshdaz tér 8 +36 46 512 709

Borsodviz Zrt. Tokaji Uzemigazgatdsag

Cim Telefon Fax

3910 Tokaj, Csokonai u. 2. +36 47352322 | +36 47352616
Hibabejelentés

Cim Hibabejelentés helye Telefon Fogadas

3910 Tokaj, Csokonai u. 2. Borsodviz Zrt. Tokaji Uzemigazgatdsag +3647 352322 0-24
Panaszbejelentés

Név Cim Telefon

Borsodviz Zrt. Tokaji Uzemigazgatdsag 3910 Tokaj, Csokonai u. 2. +36 47 352 322

Tokaj Varos Jegyzbje: 3910 Rakdczi u. 2. +36 47 352-752

Borsodviz Zrt. Tokaji Uzemigazgatésag Szerencsi Kirendeltsége

Cim Telefon Fax

3900 Szerencs, Kisvasartér 16. +3647 361664 +3647 361664
Hibabejelentés

Cim Hibabejelentés helye Telefon Fogadas

3900 Szerencs, Kisvasartér Borsodviz Zrt. Tokaji Uzemigazgatdsag Szerencsi

16. Kirendeltség +3647 362940 7-15

3910 Tokaj, Csokonai u. 2. Tokaji Uzemigazgatdsag +3647 352322 0-24

Panaszbejelentés

Név Cim Telefon

Borsodviz Zrt. Tokaji Uzemigazgatdsag
Szerencsi kirendeltség 3900 Szerencs, Kisvasartér 16. +36 47 361 664

Szerencs Varos JegyzGje: 3900 Szerencs, Rakdczi u. 89. +36 47 565-205
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Borsodviz Zrt. Encsi Uzemigazgatésag

Cim Telefon Fax

3860 Encs, Hunyadi u. 7. +36 46 385 903 +36 46 587 435
Hibabejelentés

Cim Hibabejelentés helye Telefon Fogadas

3860 Encs, Hunyadi u. 7. Borsodviz Zrt. Encsi Uzemigazgatdsag +3646385903 0-24
Panaszbejelentés

Név Cim Telefon

Borsodviz Zrt. Encsi Uzemigazgatdsag 3860 Encs, Hunyadi u. 7. +36 46 385 903

Encs Varos Jegyz6je: 3860 Encs, Petdfi u. 75. +36 46 385 611

Borsodviz Zrt. Nyékladhazai Uzemigazgatésag

Cim Telefon Fax
3433 Nyékladhaza, Vagohid u. 13 +3646 343 809 | +36 46 591 335
Hibabejelentés

Cim Hibabejelentés helye Telefon Fogadas

Borsodviz Zrt. Nyékladhazai
3433 Nyékladhaza, Vagéhid u. 13. | Uzemigazgatdsag +3646591333 0-24

Panaszbejelentés

Név Cim Telefon

Borsodviz Zrt. Nyékladhazai
Uzemigazgatdsag 3433 Nyékladhaza, Vagohid u. 13. +36 46 591 285

Nyékladhaza Véros Jegyzdje: 3433 Nyékladhaza Vasut u. 16. +36 46 391-450
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Ugyfélfogadas rendje munkanapokon

Miskolci ligyfélszolgalati fidkiroda

Nap Id6pont
Hétf6 8.00-11.00
Szerda 13.00 - 18.00

Nyékladhazi, Tokaji, Encsi, Uzemigazgatdsag, Szerencs kirendeltség iligyfélszolgalat

Nap Id6pont

Hétfo 7.30 - 13.30
Kedd 7.30-13.30
Szerda 8.00 - 20.00
Csiitortok 7.30-13.30
Péntek 7.30-13.30

Az ligyfélszolgalaton torténé lGgyintézés gyorsitdsa érdekében kérjiuk Felhasznaldinkat, hogy hozzak
magukkal (lehetbleg) az utolsé viz-csatornadij szamlajukat, amennyiben mas Felhasznalé nevében
jarnak el szabalyos meghatalmazast is. (A meghatalmazas formatuma honlapunkrdl let6lthet6.)

Az ligyfélszolgalati iroddkban intézhet6 ligyek korét a 18. szamu melléklet tartalmazza.
Elektronikus elérhet6ségek:

Weboldal: www.borsodviz.hu
E-mail: ugyfelszolgalat@borsodviz.hu
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2. sz. melléklet - Feliigyeleti szervek elérhetdségei

Népegészségiigyi Hatosag

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormdnyhivatal Népegészségiigyi Szakigazgatadsi Szerve

Cim: 3530 Miskolc, Meggyesalja u. 12.
Levélcim: 3501 Miskolc, Pf. 186.

) Kp.: 46/354-611, titkarsag:
Telefon: 46/354-612
Fax: 46/358-060
E-mail: titkarsag.borsod@emr.antsz.hu

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége

Cim: 3530 Miskolc, Meggyesalja u. 12.
Levélcim: 3501 Miskolc, Pf.: 589.
Telefon: 46/506-071
E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Békéltetd Testulet

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Borsod-Abatij-Zemplén Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Levélcim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefon: 46/ 501-090
Fax: 46/501-099
E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

2016. ....ccoeeee
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Magyar Energetikai és K6zm{(i-szabalyozasi Hivatal

1081 Budapest,

Cim: IIl. JAnos Pal pdpa tér 7.
Levélcim: 1444 Budapest, Pf.: 247.
Telefon: 06-1/459-77-40
E-mail: eh@eh.gov.hu

BAZ Megyei Katasztrofavédelmi lgazgatdsag

Cim: 3525 Miskolc, Dézsa Gyorgy u. 15.
Levélcim: 3501 Miskolc, Pf. 18.
Telefon: 46 /502-962; 46 /517-344
Fax: 46/502-963

borsod.titkarsag@katved.gov.hu
borsod.vizugy@katved.gov.hu

E-mail:

2016. ...cccoeeereennen
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. sz. melléklet - Vonatkozé jogszabalyok

2013. évi V. torvény a Polgéri Torvénykonyvrél

2013. évi CLXV. torvény a panaszokrodl és a kozérdekl bejelentésekrél
1952. évi lll. torvény a polgdri perrendtartasrol

1990. évi LXXXVII. torvény az arak megallapitasardl

1991. évi XLV. torvény a mérésigyrdl, egységes szerkezetben a végrehajtasarol szélo 127/1991. (X. 9.)
Kormanyrendelettel és a mddosité 247/2012. (VIII.31.) Kormanyrendelet

1992. évi LXIII. térvény a személyes adatok védelmérdl és a kézérdekd adatok nyilvanossagarél
1995. évi LIl térvény a kérnyezet védelmének altalanos szabalyairdl

1995. évi LVII. torvény a vizgazdalkodasrol

1996. évi LIll. torvény a természet védelmérd|

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol
1997. évi LXXVIIL. torvény az épitett kornyezet alakitdsarél és védelmérdi

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamuiigyi igazgatasrol

1997. évi CLI torvény az egészségiigyrdl

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

2000. évi C. torvény a szamvitelrdl

2003. évi Cl. torvény a postardl

2003. évi LXXXIX. torvény a kornyezetterhelési dijrol

2003. évi XClI. torvény az addzds rendjérdl

2007. évi CXXVII. térvény az altalanos forgalmi adoérol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szo6lé
torvény

2009. évi LXXVI. torvény a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos szabalyairdl
2011. évi CXC. térvény a nemzeti-kdznevelésrél

2011. évi CCIX. torvény a vizikozmU-szolgaltatasrol

2011. évi CXII. torvény az informacios 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol
2012. évi CXXXXV. térvény: A hulladékrol

2013. évi LIV. torvény a rezsicsokkentések végrehajtasarol

2013. évi CLXXXVIII. torvény az egységes kozszolgaltatdi szamlaképrdl

58/2013.< (Il. 27.) Korm. rendelet a vizikdzmU-szolgéltatasrdl szolé 2011. évi CCIX. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol

18/1990. (I. 31.) MT rendelet a viz- és csatornadijnak a lakdsok és a nem lakds céljara szolgéld helyiségek
bérldre vald atharitasarol
127/1991. (X. 9.) Korm. rendelet a méréstigyrdl sz616 torvény végrehajtasarol

23/2014. (V1. 30.) NGM rendelet a szadmla és a nyugta addigazgatasi azonositasardl, valamint az elektronikus
formdaban megG6rzott szamldk addhatdsagi ellendrzésérdl

123/1997. (VII. 18.) Korm. rendelet a vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az ivdvizellatast szolgalod
vizilétesitmények védelmérdl
253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet az orszagos teleptilésrendezési és épitési kbvetelményekrdl

18/1999. (ll. 5.) Kormanyrendelet a fogyasztoval kotott szerzédésben tisztességtelennek minGsild
feltételekrdl

120/1999. (V. 6.) Kormanyrendelet a vizek és a kozcélu vizilétesitmények fenntartdsara vonatkozd
feladatokrél

242/2000. (XIl. 23.) Kormanyrendelet a telepulési hulladékkezelési kozszolgaltatasi dij megallapitasanak
részletes szakmai szabalyairdl
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201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet az ivéviz min&ségi kovetelményeirdl és az ellenérzés rendjérdl

213/2001. (XI. 14.) Kormanyrendelet a telepiilési hulladékkal kapcsolatos tevékenységek végzésének
feltételeirdl

21/2002. (IV. 25.) K6ViM rendelet a vizikozm(ivek lizemeltetésérdl
126/2003. (VIII. 15.) Kormanyrendelet a hulladékgazdalkodasi tervek részletes tartalmi kovetelményeirdl

440/2012. (VI.15.) Kormanyrendelet a hulladékkal kapcsolatos nyilvantartdsi és adatszolgaltatasi
kotelezettségekrdl

270/2003. (XIl. 24.) Kormanyrendelet az egyes kornyezetterhelési dijak visszaigénylésének, a kibocsatott
terhel6 anyag mennyiség meghatarozas maédjardl, valamint a dijfizetés atharitasanak szabalyairdl

28/2004. (XII. 25.) KWWM rendelet a vizszennyezd anyagok kibocsatasaira vonatkozd hatarértékekrél .és
alkalmazasuk egyes szabalyairdl

219/2004. (VII. 21.) Kormanyrendelet a felszin alatti vizek védelmérdl

220/2004. (VII. 21.) Kormanyrendelet a felszini vizek minGsége védelmének szabalyairdl

262/2004. (IX. 23.) Kormanyrendelet a maganszemélyek kozmiifejlesztésitamogatasarol

27/2005. (XIl. 06.) KvWM rendelet a hasznalt és szennyvizek kibocsatdsanak ellenérzésére vonatkozo részletes
szabalyokroél

227/2006. (XI. 20.) Kormanyrendelet a pénzforgalmi szolgaltatasokrol és azelektronikus fizetési eszk6zokrél

16/2007. (lll. 13.) IRM-MeHVM egyittes rendelet a< polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasabdl teljesitett adatszolgaltatasért, a kapcsolatfelvétel céljabdl valé megkeresésért, valamint
értesitésért fizetendd igazgatasi szolgaltatasi dijrdl

90/2007. (IV. 26.) Kormanyrendelet a kbrnyezetkarosodas megel6zésének és elharitasanak rendjérél
225/2007. (VIII. 31.) Kormanyrendelet a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésagrol
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4. sz. melléklet Bekotdvezeték létesitését megrendel6 adatlap lakossag részére

1. Bekotést kérd adatai:

Bekotési kérelemmel kapcsolatban a Borsodviz Zrt. értesitését:*

O Allandé lakcimemre

o a bekotendé ingatlan cimére

| €gYEDb CIMIe: ..o VAros, KOZSEE ..........c.ciiveceveeivenn ut «.. hsz
.................... €M.ccveieieeieeeneeenn. AJEO kérem.

2. A s VAroS, KOZSEE ... ueutiueenreeeieertisiiet e (U] SR hsz
................. €M ..cvveeeereeeeesiennnnn.@jto ingatlan:*

a ivévizhaldzatba

o szennyvizcsatorna haldzatba

torténd bekotéséhez kérem a Borsodviz Zrt. hozzajarulasat.

Az ingatlannak:*

| tulajdonosa, egyben hasznaldja vagyok,
| hasznaldja vagyok, csatolom a tulajdonos hozzajaruld nyilatkozatat
| egyéb cimen: csatolom a tulajdonos és a hasznald hozzajaruld nyilatkozatat

3 Az ingatlan hatdrvonala el6tt kozterileten:*

a ivovizellato'halézat van

a szennyvizcsatorna halézat van

a nincs ivovizellato- és szennyvizcsatorna haldzat, a bekotést igy a szomszédos ingatlan

igénybevételével valdsithatd meg, ezért csatolom:
e  azigénybevett ingatlan tulajdonosaval kétott megallapodast,
e ennek hidnydban:

° joger@s allamigazgatasi végzést
. jogerds birdsagi hatarozatot

A megfelel6 rész(ek) X-el jeldlend6k!
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Ivovizbekotés esetén a Borsodviz Zrt -t,
szennyvizbekotés esetén:*

| a Borsodviz Zrt -t
| kdzmdépitési jogosultsagu szakkivitelezdt:......ccooovivevenineinnreiercce e,

bizom meg a munkalatok elvégzésével.

FONTOS! A foldmunkak megkezdése el6tt az érintett teriletre és kozm(ivekre vonatkozo kezelGi
hozzajarulasokat be kell szerezni!

4. Az ivovizbekotés soran az ingatlanon a kovetkezd vizvételi helyek kertilnek kialakitasra:*
a kerti csap

a tlizcsap

a éplleten beliili vizellatas

Polgarmesteri Hivatallal kell kitoltetni!

A meglévd szennyviz- elhelyezés a teriletre vonatkozo elGirasoknak:*
o megfelel
] nem felel meg.

A bekotési kérelem teljesitéséhez hozzajarulok a kovetkezé feltételekkel:

Polgarmesteri Hivatal

Tudomasul veszem, hogy a belsé vizvezeték szabvany szerinti kialakitasat, a nyomasprébat és a fertStlenitést
szakvallalkozoval kell elvégeztetni.

Megrendel6 alairasa

A megfelel6 rész(ek) X-el jelolend6k!
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5. sz. melléklet Bekotovezeték létesitését megrendel6 adatlap gazdalkodo szervezet részére

1. Bekotést kér6 gazdalkodo szervezet adatai:

GAZAAIKOUD SZEIVEZET NBVE: uvveiiiiieiiieieiee ettt e e e e see bbb e e e e e sesbbt e e e e eeesesaataereeeeseessstaaeeeeseeanes

SZEKNEIYE: ...ttt ettt e bt e bt e et s bt e et st e e e abee s b e e eanee s

AdOSZAM: oo Bankszamlaszam: ......cccevveveieeiveiceiciiieiinens

CAEJEEYZEKSZAMA: ..vivieecee ettt sttt v e s e s ses s es s te st se et aete e saseneens

Bekotési kérelemmel kapcsolatban a Borsodviz Zrt. értesitését:*

| székhelylinkre

o a bekotendé ingatlan cimére

o egyéb cimre: .....cccevvveeve e varos, KOzség i vnniiviiie e ut ... hsz
.................... €M .evreeeeireeeeenen..iie. AJEO kérem.

2. A s VAros, KOZSEG........ccoloreesburenieeaieesabiensnineanns (U] SRR hsz
................. €M ..eeveveieiiienntennen...@jto ingatlan:®

| ivévizhalézatba

a szennyvizcsatorna hdlézatba

torténd bekotéséhez kérem a Borsodviz Zrt. hozzajaruldsat.

Az ingatlannak:*

a tulajdonosa, egyben hasznaldja vagyok,
a hasznaldja vagyok, csatolom a tulajdonos hozzajaruld nyilatkozatat
| egyéb cimen: csatolom a tulajdonos és a hasznald hozzajaruld nyilatkozatat

3 Az ingatlan hatarvonala elétt kozterileten:*

a ivovizellatd halézat van

| szennyvizcsatorna haldzat van

a nincs ivovizellato- és szennyvizcsatorna haldzat, a bekotést igy a szomszédos ingatlan
igénybevételével valdsithaté meg, ezért csatolom:
e  azigénybevett ingatlan tulajdonosaval kotétt megallapodast,
e  ennek hidanyaban:

. jogerds allamigazgatasi végzést
. jogerds birdsagi hatarozatot

A megfelel6 rész(ek) X-el jeldlend6k!
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Ivovizbekotés esetén a Borsodviz Zrt -t,
szennyvizbekotés esetén:*
O a Borsodviz Zrt -t
O kdzmdépitési jogosultsagu szakkivitelezBt:........oovrvevvineireiniinececrecceene
bizom meg a munkalatok elvégzésével.

FONTOS! A foldmunkak megkezdése el6tt az érintett teriletre és kozm(ivekre vonatkozo kezelGi
hozzajarulasokat be kell szerezni!

4. Az ivovizbekotés soran az ingatlanon a kovetkezd vizvételi helyek keriilnek kialakitasra:*
o kerticsap
o  tlzcsap
o  éplleten bellli vizellatas

Polgarmesteri Hivatallal kell kitoltetni!

A meglévd szennyviz- elhelyezés a teriletre vonatkozo elGirasoknak:*
o megfelel
o nem felel meg.

A bekotési kérelem teljesitéséhez hozzajarulok a kovetkez6 feltételekkel:

Polgarmesteri Hivatal

Tudomasul veszem, hogy a belsé vizvezeték szabvany szerinti kialakitasat, a nyomasprébat és a fertStlenitést
szakvallalkozoval kell elvégeztetni.

Megrendel6 alairasa

A megfelel6 rész(ek) X-el jelolend6k!
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6. sz. melléklet Tajékoztaté az ivdvizszolgaltatas igénybevételéhez sziikséges feltételekr6l

Tisztelt Ugyfellink!

A koézmives ivdvizellatast és a kozmiives szennyvizelvezetést az 58/2013. (ll. 27.) Kormanyrendelet szabalyozza.

Az ebben foglaltak figyelembevételével készilt tdjékoztatonkat kérjiik sziveskedjenek figyelmesen attanulmanyozni.

1) A vizikozm{ torzshalézat mentén fekv6é ingatlanok bekotését az ingatlan tulajdonosa, vagy egyéb jogcimen
haszndldja kérheti. Amennyiben 6n mint megrendel§ nem az ingatlan tulajdonosa be kell szereznie a tulajdonos
irasbeli hozzajarulasat.

Ha csak kozos bekotéssel oldhatd meg a vizikozmd-szolgaltatas, az igénybejelenté és a vizikdzmd-szolgaltatd
el6zetesen megkotott szerzGdése szerint tobb szomszédos felhasznalasi hely ellatasara kozos bekotbvezeték és
csatlakozo6 haldzat épithet6.
K6z0s bekotés esetén a felhasznalasi helyek tulajdonosai - kiilon szerz6désben - a vizikozm( kézos hasznalatabdl
eredd jogok és kotelezettségek egymas kozotti gyakorlasat rogzitik. Az igénybejelentés mellékletét képezé szerzédés
tartalmazza legalabb a kovetkez6ket:
a, a vizkdzm{(i-szolgaltatds dijdnak — az esetleges vizikdzm(i-fejlesztési hozzdjarulas — megfizetésére kotelezett
felhaszndlé megnevezését, valamint
b, ha vizvezetési szolgalom alapitdsa sziikséges, a szolgalom alapitas iranti ingatlan nyilvantartasi kérelemnek a
foldhivatal iktatobélyegzbjével ellatott igazolasat.

2) Amennyiben a vizik6zm( tdrzshaldzat a szomszédos ingatlan mentén-fekszik, azOn ingatlana is bekdthets a
rendszerbe a szomszéd telkén keresztiil, annak irasbeli hozzajaruldsaval, az ingatlan tulajdonosok megallapodasa
szerz8déses szolgalom alapjan.

Megallapodas hidnyaban - ha a szomszédos ingatlant érint6 bekot6vezeték megvaldsitasa és lizemeltetése az
ingatlan rendeltetésszer(i hasznalatat nem zarja ki, vagy.lényegesen nem akadalyozza — a jarasi hivatal a szomszédos
ingatlanra vizvezetési és szennyvizelvezetési szolgalmat alapithat.

3) Ha mindkét feltétel adott - amennyiben erre sziikség van < rendezni kell a kézm(ifejlesztési hozzajarulast. Ezutan
lehet megrendelni a bekotést.

4) A bekotés megvalositasat a ,BekotSvezeték létesitését megrendeld adatlap” pontos kitoltésével kérheti. Az
adatlapot a teriiletileg illetékes iizemigazgatdsagunkhoz kell<eljuttatnia. (Az On esetében ennek cimét és
telefonszamat alahuzassal jeloltiik meg.)

5) Munkatarsunk elGzetes értesités utan felkeresi-annak érdekében, hogy a helyszinen felmérje a koriilményeket, a
bekotévezeték tervezett nyomvonalat a vizmérs akna helyét, a csatlakozébekotés anyagsziikségletét stb.

6) A bekotéssel jaro munka altalaban kozutat, koztertletet érint, illetve a nyomvonal egyéb kdzm(iveket keresztez.

A terllet kezel6jét6l a kezelGi hozzajarulast, illetve az érintett kzm(ivektdl (gaz, villany,telefon, szennyviz) a
hozzdjaruld nyilatkozatot 6nnek kell beszereznie.*

7) A megrendel6 adatlap és a helyszini felmérés eredménye alapjan megallapodas tervezetet és a szolgdltatds
feltételeit tartalmazd szerzédést kuldiink az on részére 2 példanyban, mely tartalmazza a bek&tésre vonatkozo
arajanlatunkat is.

Ajanlatunk elfogadasa esetén a megallapodas valamint a szolgaltatdsi szerz6dés mindkét példanyat visszakildeni.
Sziveskedjen tovabba a mellékelt készpénzatutalasi'* megbizdson feltlintetett 6sszeget befizetni és a feladdvevény
masolatat az elfogadott' megdallapoddssal egylitt megkildeni izemvezetdséglink cimére.

Arajanlatunkat 30 napig tartjuk fenn. Amennyiben ezen id§ alatt a befizetés nem térténik meg, illetve a
megallapodas és a szerz6dés visszakiildésére nem keriil sor, megrendelését toroljik, és az addig felmeriilt
koltségeinket kiszamlazzuk.

8) A bekotévezeték foldmunkajat és a vizmérGakna kialakitasat a mellékelten atadott mszaki leiras és vazlatrajz
alapjan végezze el a megallapodasban vallalt id6pontig. A vazlatrajzon feltlintetett betonakna helyett alkalmazhaté a
POLYDUCT Mdanyagipari Rt., Nadudvar altal forgalmazott 140/100/62 méret(i m(ianyag vizmérGakna is, amely
Uzemigazgatdsagainkon is beszerezhet6. Megrendelése esetén a bekotévezeték foldmunkajanak elvégzését és az
utatfurdst Tarsasagunk vallalja. Ilyen jellegli igénye esetén ennek koltségérdl szintén tdjékoztatjuk. A foldmunka
megkezdése el6tt a Polgdrmesteri Hivataltdl kozteriilet bontasi engedélyt kell beszerezni. A vizméré akna
elkészitésével egyidGben legalabb egy vizvételi helyet kell kialakitani.

9) A vizéraakna fedlapja kor alaki, ¢ 600-as, csuszdsmentes és igénybevételének megfelel§ teherbirasi legyen.
Gépkocsi bejaronal csak nehézfedlap alkalmazhatd. Egyéb helyen elfogadjuk a kereskedelmi forgalomba levé 500 x
500 mm méretl négyszogletes 5-6 mm vastagsagu bordaslemezbdl késziilt, zsanérral rogzitett fedlapot is.

10) A munkalatok elkésziiltét kérjik jelezze lizemigazgatdsagunknak, hogy szakembereink a vizéraakna sikeres mdszaki
atadasa utan a bekoétést el tudjak végezni.
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11) A bekotéssel illetve a szolgdltatassal kapcsolatos esetleges kérdésével, problémajaval forduljon bizalommal

lizemigazgatdsagaink munkatarsaihoz.
12) Egyéb tudnivaldk:

- Avizm tulajdonat képez6 vizmérd dra megdvasa, fagy elleni védelme, a mérGakna tisztantartasa a felhasznald

feladata.

A tulajdonos valtozast be kell jelenteni (izemigazgatdsagunkra.

Hazi vizellatd rendszert a kozlizemi vezetékkel 6sszekotni tilos.

- Acsatornabekotés tisztito aknajanak megkozelithet6ségét biztositani kell.

Borsodviz Zrt.

Tovabbi részletes miszaki informaciot és tdjékoztatast az alabbi Gzemigazgatdsagainkon kérhet:

Az lizemigazgatdsagaink, ligyfélszolgalati irodaink elérhetGségei

Borsodviz Zrt. Kézponti Ugyfélszolgélat
3527 Miskolc, Tomosi u. 2.
Postacim: 3501 Miskolc, Pf: 26.
Telefon: 46/343-011
Fax: 46/342-423

Borsodviz Zrt. Tokaji Uzemigazgatdsag
3910 Tokaj, Csokonai u: 2.
Telefon: 47/352-322
Fax: 47/352-616

Borsodviz Zrt. Tokaji Uzemigazgatésag Szerencsi Kirendeltsége
3900 Szerencs, Kisvasartér 16.
Telefon: 47/361-664
Fax: 47/361-664

Borsodviz Zrt. Encsi Uzemigazgatdsag
3860 Encs, Hunyadi u. 7.
Telefon: 46/385-903
Fax: 46/587-435

Borsodviz Zrt. Nyéklddhazai Uzemigazgatésag
3433 Nyékladhaza, Vagohid u. 13.
Telefon: 46/343-809
Fax: 46/591-335
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7. sz. melléklet Tajékoztato a ké6zmiives szennyvizhal6zatra torténd bekotésrdl

Tisztelt Felhasznaldonk!

A Borsodviz Zrt. ezUton nyujt tajékoztatast a kozmdves szennyviz csatornahdldzatra torténé bekotés
feltételeirdl.

Mliszaki elGirasok:

- Ingatlanhataron belil, az ingatlan hatarvonaldtél max. 1 m tavolsagra elhelyezett NA 150 mm PVC
tisztitdidomra torténd csatlakozas NA 110 mm KA PVC csGvel. A csatlakozdshoz sziikséges kozdarabot
onnek kell biztositania (esetenként a tisztitdidom a telekhataron kivil keriil elhelyezésre.)

- Amennyiben tisztitéidom nem keriilt beépitésre azt potolni kell, melynek mérete 200 mm (vagy 300
mm) legyen, alkalmazhaté PANNONPIPE, POLYDUCT vagy mas kereskedelemben kaphaté gyartmany.

- Amennyiben a gerincvezetéktdl az ingatlanhoz a bekot6vezeték sem épult ki a bekdtési munka
elvégzését Tarsasagunknal rendelheti meg.

- A kordbbi szennyviztarozokat le kell valasztani az Uj rendszerrdl
- Atisztitdidom és az ingatlanon belili szennyvizhdlézat csatlakozasi pontjanak, valamint a korabbi
szennyviztarozé levalasztasi pontjanak munkagodrét, illetve a bekotévezeték munkadrkat ,nyitva kell
hagyniO a miszaki atvétel id6pontjaig.
- Azingatlanon allattartasbol keletkezd szennyvizeket nem lehet ravezetni a rendszerre"
- Csapadékvizeket vagy belviz szivattylizasabdl szarmazo vizeket nem lehet ravezetni a rendszerre.
- Kényszeraramoltatasu (hazi szennyvizatemel@s) szennyvizelvezetés esetén:
Hazi szennyviz atemel6k belizemelését, valamint azok Uzemzavar elharitasat a Borsodviz Zrt.
téritésmentesen végzi.
A hazi szennyvizdtemel6k nem rendeltetésszerl hasznalatanak mindsilnek: k6 és térmelék
atemel6be jutdsa; veszélyes anyagok bebocsatasa; belsé elektromos halézat meghibdsoddsanak

kovetkezménye; csapadék vagy. talajviz bebocsatdasa ‘miatti tulterhelés; atemel6 szerkezetének
rongaldsa; atemels elektromos rendszerébe térténd szakszer(tlen beavatkozas; szandékos rongalas

Bekotés igénylésének és miiszaki atvételének folyamata.*

Polgédrmesteri Hivatalban vagy a Borsodviz Zrt. illetékes (izemigazgatdsagan (az On esetében ennek cimét
és telefonszdamat a hatoldalon aldhuzassal jeldltik meg) atvehetd BEKOTESI IGENYLOLAP
SZENNYVIZHALOZATRA kit6ltése, majd a Polgarmesteri Hivatalban tdrténd -jogosultsdgra vonatkozo-
igazoltatasa

- A Bekotési Igényl6lapot a Polgarmesteri Hivatal kildi meg a Borsodviz Zrt. -nek

A Borsodviz Zrt. arra illetékes munkatarsa a fentebb leirt Bekotési IgénylSlapon megjeldlt értesitési
telefonszamon, vagy cimen tajékoztatja a Felhasznalot a Miszaki atvétel idGpontjardl

Egyeztetett id6pontban munkatarsunk felkeresi a felhasznalasi helyet a MUszaki atvétel lebonyolitasa és
a Kozszolgaltatasi Szerz6dés megkotése céljabdl

Munkatdrsunk ekkor Felmérési napldt tolt ki, melyben rogzitik az ingatlan fogyasztdsat mérd vizméré
allasat is.

Munkatarsunk készpénzfizetési szamlat allit ki a fogyasztd felé, melyet a Fogyasztonak a helyszinen kell
megfizetnie készpénzben.

Tovabbi részletes miszaki informdacidt és tdjékoztatast az illetékes Uizemigazgatdsagunkon kérhet.
Tisztelettel:

Borsodviz Zrt.
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Tovabbi részletes miszaki informaciot és tdjékoztatast az alabbi lizemigazgatdsdgainkon kérhet:

Az lizemigazgatdsagaink, ligyfélszolgalati irodaink elérhetbségei

Borsodviz Zrt. Kézponti Ugyfélszolgélat
3527 Miskolc, Tomasi u. 2.
Postacim: 3501 Miskolc, Pf: 26.
Telefon: 46/343-011
Fax: 46/342-423

Borsodviz Zrt. Tokaji Uzemigazgatdsag
3910 Tokaj, Csokonai u. 2.
Telefon: 47/352-322
Fax: 47/352-616

Borsodviz Zrt. Tokaji Uzemigazgatdsag Szerencsi Kirendeltsége
3900 Szerencs, Kisvasartér 16.
Telefon: 47/361-664
Fax: 47/361-664

Borsodviz Zrt. Encsi Uzemigazgatdsag
3860 Encs, Hunyadi u. 7.
Telefon: 46/385-903
Fax: 46/587-435

Borsodviz Zrt. Nyékladhazai Uzemigazgatésig
3433 Nyékladhaza, Vagohid u. 13,
Telefon: 46/343-809
Fax: 46/591-335
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8. sz. melléklet Az ivdviz-torzshaldzatra csatlakozas elbiralasahoz sziikséges dokumentacidk

Vizgazdélkodasi tervezési szakteriilet (VZ), illetve Epitmények gépészeti tervezési szakteriilet (G)
tervezGi jogosultsaggal rendelkez6 személy altal elkészitett terv.

Az ivoviz-torzshaldzatba vald bekotés iranti hozzajaruldshoz, illetve az ingatlanon belili vizhaldzat
atalakitasahoz vagy bévitéséhez vald hozzajaruldshoz szilkséges tervdokumentaciéo minimalis miszaki
tartalma:

1) Mliszaki leirds, mely tartalmazza:
a) akérelmez6 (tulajdonos) nevét, postai cimét;

b) az ingatlan - szilikség esetén a létesitménnyel érintett szomszédos ingatlanok - helyét (utca,
hazszam) és helyrajzi szamat;

c) a vizsziikséglet Gsszedllitasat az egy f6re jutd liter/f6/nap, vagy a normak szerinti m3/napban
kifejezve, a csucsfogyasztasi igény feltlintetésével, tovabba a vizsziikséglet indoklasat;

d) nyomadsigényt, a létesitmények, berendezések rovid leirasat, miszaki jellemzdit, a vizvételi
helyek szamat;

e) avizbekotésrdl, valamint a kozterileti tlizcsaprol igényelt oltoviz mennyiségét;
f) alétesitmények, berendezések rovid leirasat, miszaki jellemzéi, vizvételi helyek szamat;
g) tervezGi nyilatkozatot a hatalyos jogszabalyok betartasara vonatkozodan.
2) Helyszinrajz (1:200, 1:500 |éptékben), feltliintetve:
a) az érintett ingatlant, annak helyrajzi szamat, illetve hazszamat;
b) a vezetékek nyomvonalat, atmérdjét, anyagat;
c) azivoévizhaldzathoz tartozdé nyomasfokozd vagy nyomascsokkents helyét;
d) avezetékkel, berendezésekkel érintett Iétesitményeket;
3) VizmérGhely épitészeti, gépészeti terve

4) Az ivovizhdaldzathoz tartozo létesitmények és berendezések épitészeti és gépészeti altalanos terve
(1:50 léptékben), mely tartalmazza:

a) aszintenkénti alaprajzot;
b) afligglleges csGtervet.

A tervek elbiralasahoz a Szolgaltatod jogosult az aldbbi dokumentumok, adatok kérésére:

1) Az ingatlan 60 napndal nem régebbi tulajdoni lap masolata (TAKARNET rendszerbél szarmazoé
masolat megfelel)

2) Azingatlan foldhivatali térképmasolata (TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat megfelel)

3) BekotGvezeték hossz-szelvény

4) Felhasznaléi egyenérték

5) Tulajdonosi hozzajarulas

6) Szolgalmi jogot alapitd szerz6dés

7) A vizvezetési szolgalom ingatlan-nyilvantartasi bejegyzése iranti kérelemnek a foldhivatal
iktatobélyegzGjével ellatott igazolasa

8) Nem lakossagi felhasznald esetén a gazdalkodd szervezet bejegyzését igazold okirat, mely lehet:
hatalyos, 30 napnal nem régebbi cégbirdsagi bejegyzés vagy cégkivonat és alairasi
cimpéldany/alairdas minta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara), vagy egyéni vallalkozas
igazoldsara szolgalé okirat

9) Személyazonossagot igazold okirat
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9. sz. melléklet - A mellékvizmérd felszereléséhez sziikséges dokumentumok

1. Mdszaki leiras, mely tartalmazza a megrendeld, a tervezd és a kivitelez6 azonositasara alkalmas
adatokat, a beépitésre keriil6 méréberendezések tipusat, f6bb jellemzéit.

2. Tervrajzok:

a. az érintett ingatlan hazi ivévizhaldzatat, ezek tartozékait feltiintet6 vazrajz a mérébeépités
helyének megjelolésével, mely azonositdsra, helykivalasztas helyességének megitélésére
alkalmas;

b. a tervezett mérGbeépités szerelési rajzai olyan |éptékben, amely a muszaki elbiralhatésag
megitélését lehetvé teszi.

3. Elkilonitett vizhaszndlatra vonatkozd irdsbeli igénybejelentést.

4. A mellékvizmérének a hazi ivoviz-haldzatba torténd beépitéséhez a bekotési vizmérd szerinti
felhasznald, valamint az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasat.

5. lgazolast a vizfogyasztas bekotési vizmérdvel torténd mérésérél; a kozszolgaltatasi szerzédés
meglétérdl és a Borsodviz Zrt. irdnyaban fennallé tartozasmentességrél azon felhasznalasi hely
vonatkozasaban, amelyhez az elkilonitett vizhasznald csatlakozni kivan.

6. Igazolast a szerz6dni kivané elkilonitett vizhasznald Borsodviz Zrt. irdnyaban fennalld
tartozdsmentességrol.

7. Vizikozm{(-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett elkilonilt vizhaszndlé esetén a
hozzajarulds megfizetésének vizikzm-szolgaltatd felé torténd igazolasat.
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7z 7

10. sz. melléklet A szennyviz torzshalézatra csatlakozas elbiralasahoz sziikséges dokumentaciok

Vizgazdalkodasi tervezési szakteriilet (VZ), illetve Epitmények gépészeti tervezési szakteriilet
(G) tervezdi jogosultsaggal rendelkez6 személy altal elkészitett terv.

1. Mdszaki leirds tartalmazza:

a) a kérelmez6 (tulajdonos) nevét, postai cimét;

b) az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali térképmadsolatat
(TAKARNET rendszerbdl szarmazd masolat megfelel);

c) az elvezetendd szennyviz napi atlagos és csticsidei mennyiségét (m>/nap), minéségét;

d) az elGtisztitasra, valamint az el&tisztitds utani szennyvizmindségre vonatkozoé adatokat;

e) a szennyvizhaldzathoz tartozé berendezések (atemel8, szennyviz el6tisztité berendezés stb.)
rovid leirdsat, miszaki jellemzGit.

2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 Iéptékben) feltlintetve:
a) az érintett ingatlant és annak helyrajzi szamat, illetve hazszamat,
b) a szennyvizhalézatok nyomvonalat, atmérgjét, anyagat, lejtését, jellemz6 pontjainak abszolut
magassagi adatait,
c) a szennyvizhaldézathoz tartozé berendezések (aknak, szennyviz-elGtisztitd berendezés,
szennyvizmennyiség-méré stb.) helyét,
d) a szennyvizhaldzattal érintett létesitményeket.

3. Nem lakossagi szennyvizkibocsatas esetén a szennyvizhaldzathoz tartozé létesitmények és
berendezések épitészeti és gépészeti altaldnos terve.

4. Avizikézml(-szolgaltato kiilon el6irdsdra hossz-szelvény és felhasznaldi egyenérték.

5. Tervez6 és Felhaszndld nyilatkozatai arrédl, hogy a fedlap szint alatti szifonszinttel rendelkezé
lefolydk esetén a tervezé altal készitett mUiszaki terv, illetve ez alapjan a Felhasznalé biztositja az
ingatlan eléntés elleni védelmét miszaki védelem beépitésével.
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11. sz. melléklet - Kbzszolgaltatasi szerzddés, Altalanos szerz6dési feltételek

Jb \V/
\®)A\7/fS— KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
Felhasznaldsi hely kad: | | | | | | | | |

Kérjiik nyomtatatt nogybetiikkel kitiilteni, s mefeleld valaszt o négyzetekben "X"-el jelilni! Partner kid:

1. Szolgdltats megnevezése:

(ég neve: Borsodviz Onkormanyzati Koziizemi Szolgdltata Zrt. Bunkszdmla szimo:  Erste Bank Hungary Nyrt. 11994002-02402374-00000000
Székhelye: 3527 Miskolc, Timisiv. 2. Addszdm: 11072092-2-05
(égjegyzék szama:  05-10-000142

2. Szerzddés tipusa:
[ Lakossdg kiizszolgdliatdsi szerziidés (1 Mem lakossdgi (kiziileti) kiizszolgdliatdsi szerzodés

3. Szerzddés targya:
[ Ivdviz szolgdltatis [1 Szennyvizelvezetés- és tisztitis szolgdltatds

4. A stolgdltatas dijszabdsa:
[0 lokossdgi 1 nem lokossdgi (kzileti) 1 lakossdgi dras kozileti

5.  Szamlafizetés modjo:

1 Csoportos beszedési meghizis [ Készpénzdtutaldsi meghizds (csekk) O Atutalds
Bankszdmla szdma:
(banki Felhotalmazds nyomiatvdny csatolanda!) ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘-‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘-‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ |

Tolfizetés rendezési médja:

1 A felhoszndldsi helyen idiszaki elszamoldst kovetden fenndlld szolgdltatasi dij tilfizetés Gsszegének soron kiivetkezd szamldkbon teljesitésként tirténd
figyelembe vételéhez hozzdjdrulok.

1 A felhoszndldsi helyen iddszaki elszamoldst kovetden fenndlld szolgdltatdsi dij tilfizetés Gsszegének soron kivetkezd szdmldkban teljesitésként tirténd
figyelembe vételéhez nem jdrvlok hozzd.

6.  Szerzddéskotés jogcime (Felhasznald v. Tulajdonos személyében bedllé valtozds esetén o dokumentumok masolata — adas-vételi szerzodés, bérleti
szerzédés, tulajdoni lap, hagyatéki végzés, sth. — csatolands):

0 Kizdrélogos tulajdonos 0 Résztulojdonos 1 Egyéh jogcimen haszndld (pl. bérli): O Kiiziis képviseld

7. Felhaszndldsi hely adatai:
Felhaszndldsi hely cime: ir sz helység

kiizteriilet

neve hizszdm em. /ojté hrsz.

Felhaszndldsi helyen felszerelt vizmérd (k)

gydri szima: | | | | | | | | |Indul0’mérﬁd|lﬁsu: D]jj] m?

8.  Felhasnalas jellege:
1 Allands 1 ldény jelleqii (idild, zdrtkert, telek)

9.  Felhasznalds jellege nem lakossagi (kizileti) felhaszndldsi hely esetében:

1 Termelési, vallolkozdsi céli ‘ [ Kozintézményi, egé szségiigyi, gyermekintézményi
(tevékenység megnevezése):

1 Kdzmiifejlesztési hozzdjarulds fizetésére kitelezett [ Kizmifejlesztési hozzdjdrulis fizetésére nem kitelezett

Megvdliott kozmiifejlesziési kvdto ivdvizre: I:I mé/nap Megviltoft  kiozmiifejlesztési  kvita  szennyvizelvezetésre: : mnap

10. Vizfogyasztds mérése:

T Bekiitési vizmérdn mért M Mellékvizméron mért, o Fimérd felhoszndldsi hely kidjo: D:Ij]]

Szennyvizfogyasztds mennyiségének megdllapitasa:

[T Borsodviz Irt. tulojdondban &l bekotési [ mis Szolgdltatd tulojdondban lévi vizmérdn mért 1 Mem vizikizmibdl szirmozd vizmennyiség
vizmérin mért vizfogyoszids alapjan vizfogyasztds olopjan mérésére szolgdlé mérd alapjdn
[l Kizmiives szennyviz elvezetd hdldzatba kerilld [T Mellékyizmérdn mért vizfogynszids alopjdn
[T Vizmérdn nem mért - szennyviz mennyiségének mérésére szolgdld
mérd alapjdn

Felhaszndldsi helyen lakdk szamo: ‘ Kormdnyrendelet szerinti irdnyodd ‘

(mérin nem mért fogyasztds esetén) fi ivévizfagyasztdsi taldny: I/fi/nop

11. A szolgaltatds igénybevételének kezdete ivoviz szolgaltatas: ‘ ‘ ‘ ‘

o L[l w
o sl w

A szolgdltatds igénybevételének kezdete szennyvizelvezetés szolgdltatas: ‘ ‘ ‘ ‘
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12. Felhasnalé adatai:

Természetes személy neve,
gazdilkodd szervezet elnevezése: |

Gozdalkodd szervezet ‘

képviseletére jogosult személy neve: Telefonszdm:

s [ LT[ ]]

Anyjo neve: Lakcime: |

Sziiletési hely, ida:

[T1-T11-T 1T Wilvintortdsi szam: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

(égjegyzékszim:

Addszim:

(LT[ (1 ek PP T T - (LTI -CITTTTTT

Természetes személy lakcime,
gazdilkodd szervezet székhelye: - helyséa
hdzszdm,
kiizteriilet neve hrsz. em./ojti
Levelezési/szamlakiildési cim:
ir.si. helység
hdzszdm,
kiizteriilet neve hrsz. em.ojti
13.  Elkiilonilt vizhaszndlé adatai (csak mellékvizmérén mért fogyasztds esetén kell kitdlteni a mellékmérds felhaszndlé adataival):
Természetes személy neve,
gazddlkodd szervezet elnevezése: ‘ ‘
Gozddlkodd szervezet
képviseletére jogosult személy neve: ‘ Telefonszdm: +36| | | | | | | | | |
Anyja neve: Lakcime: | |
Sziiletési hely, idd: | | | | | | | | |
Cégjegyzékszdm: | | || | || | | | | | | Nyilvintartdsi szdm: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘-‘ ‘ ‘ | ‘
Adsin: (LTI IT-[- [ tenksmtoss TP T TTTTT-LT T T T -CTTTTTTT]
Természetes személy lakcime
guzdilkodd szervezet székhelye: - helység
hézszdm,
kiizteriilet neve hrsz. em. ojta
Levelezési [ szamlakiildési cim:
irst. helység
hézszdm,
kiizteriilet neve hrsz. em. ojta
14. Széamlafizets adatei (csak eltérd Felhaszndlé — Fizetd esetén kell kitglteni)
Természetes személy neve,
goazdilkodd szervezet elnevezése: ‘ ‘
Gozddlkodd szervezet
képviseletére jogosult személy neve: ‘ Telefonszdm: +3ﬂ| | | | | | | | | |
Anyja neve: Lakcime: | |
Sziiletési hely, ids: | | | | | | | | |
Cégjegyzékszdm: | | || | || | | | | | | Nyilvintartdsi szdm: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘-‘ ‘ ‘ | ‘
S [T (- [ stz PP T[T TTTCLO]-COLTTTLT]
Természetes személy lakcime,
guzdilkodd szervezet székhelye: o helység
hdzszdm,
kiizteriilet neve hrsz. em. ojti
Levelezési [ szamlakiildési cim:
irst. helység
hdzszdm,
kiizteriilet neve hrsz. em./ojti
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15. Tulajdonos udatai (csak eltérd Felhusznalé vagy Elkiilonilt vizhasznalé és Tulajdonos esetén kell kitalteni)
Természetes személy neve,
goazdalkedd szervezet elnevezése: ‘ ‘

Gozddlkodd szervezet ‘

képviseletére jogosult személy neve: Telefonszdm: +3l'l| | | | | | | | | |
Anyjn neve: Lakeime: | |
Sziiletési hely, idd: | | | | | | | | |
(égjegyzékszam: | | |—| | |—| | | | | | | Nyilvantartdsi szdm: ‘ ‘ ‘ | ‘ ‘-‘ ‘ ‘ | ‘
Adfszim: [TTTTTTT-[0- [0 beksssmboszs [T T [ -LLTTTTTI]-CITTTTTT]
Természetes személy lokcime,
gozdalkedd szervezet székhelye:
irst. helység
hdzszam,
kiizteriilet neve hrsz. em.[ojtd
Levelezési / szdmlakiildési cim: - helyséa
hdzszdm,
kiizteriilet neve hrsz. em./ojta

16. Egyedi tartalmak, nyilatkozatok, rendelkezések (pl. egyedi szolgdltatdsi pont):

17. Egyéb rendelkezések

A vizikizmii-szolgaltatdsi jogviszony o lokossdgi felhoszndld esetében o kiszszolgaltatdsi szerzddés megkitésével vagy o vizikizmii-szolgahtotas igénybevételével, o nem lokossagi felhoszndld
esetében kizdrélag o kizszolgdltatdsi szerzidés megkitésével jin létre. A kizszolgdltetdsi szerzGdés hotdrozotlon idire jon létre. A Tulojdonos, fibb tulojdonos esetén azok képviseldje
kijelenti, hogy o Felhoszndld részére hozzdjdrulist od ohhez, hogy o Szolgdltatdval jelen szerziidést megkisse. Jelen szerzidést oldird Tulojdonos tudomdsul veszi, hogy o vizikizmi-
szolgdltatdsrdl szdld 2011, évi CCIX. tdrvény 2. § 6. pontjo szerinti migtttes felelisség értelmében, ho o Felhoszndld | Elkilonilt vizhoszndld o szolgdltotdsi jogviszonybdl szdrmazd
kitelezettségét megszeqi, o jelen szerzddés Felhoszndldjo helyébe lép és willoljo 0z e szerzfdéshdl szdrmozd jogokat és kitelezettségeket. Amennyiben o Felhoszndld haszndloti jogcime
hatdrozott iddre jin létre, o kizszolgdltatdsi szerzddésben foglaltok is legfeljebb o hatdrozott iddtartam leteltéig dlinak fenn. Az ingotlon hoszndlotdra vonotkozd jogcim megszinésével o
Felhosznaldval kitatt kizszolgdltatdsi szerzédés megszinik. A Felhoszndld és o Tulajdonos kizatt fenndlld jogviszony megszinése esetén o Felhaszndld kiteles azt o megszinéstdl szamitott 15
napon beliil irdsban bejelenteni. Ennek elmulosztdsa esetén o Tulajdonost terheli ez o kitelezettséq.

A kiizszolgdltotdsi szerziidés megszinik o Felhoszndld elhaldlozdsdval, nem lokossdgi Felhaszndlé jogutéddal vagy jogutdd nélkiili meqszinésével, végelszdmolds, csideljdrds, felszamoldsi
eljdrds folytdn farténd megsziintetésével. Amennyiben a Felhaszndld | Elkiiliniilt vizhaszndld vogy o Szolgdltatd kezdeményezésére 0j szolgdltatdsi-szerzddés keril kidllitdsra oz dj szerzddés
hatdlyba |épésével eqyidejileg o kordbbi szerzidés hotdlydt veszii. Kivételt képez ez alél o Felhoszndld személyében bekivetkezeft viltozds bejelentés elmuloszidsa esetén a régi és oz Gj
Felhosznald | Elkiiloniilt vizhoszndld dijtorfozds miatti egyetemleqes felelissége.

A kizszolgdltotasi szerzddést kizmives ivivizellatds esetén o bekatési vizmérd szerinfi Felhoszndld, omennyiben oz ingotlon tulajdonosa - oz egyéb jogcimen hoszndlé pedig o tulojdonos
hozzdjdruldsdval -, 60 nopos hatdriddvel, irdsbeli nyilotkozattal felmondhatfjo, amennyiben oz ingatlanon nincs mds felhoszndlé dltol igénybe vett kizmives iviviz szolgdliotds. A megkotitt
mellékszolgdltatasi szerzidést az elkiilinitett vizhaszndlé o bekitési vizmérds Felhoszndld hozzdjdruldsdaval 30 nopes hatdridivel, irdsban mondhatjo fel. A mellékszolgaltatdsi szerzidést o
Szolgdltatd a fizetési késedelem miott kezdeményezeft fizetési meghagyds kibocsdtdsdt kivetd 15 napos hotdriddvel felmondhafjn, melyrdl egyidejileq tajékoztatjo o bekiutési vizmérd szerinti
Felhosznalot. Nem lokossagi felhoszndld esetében a Szolgdltatd 45 napon tili dijtorfozds esetében 30 nopos hotdridivel o kizszolgdltatdsi szerzddést felmondhatjo.

A kiizszolgdltotdsi szerzddés megsziintethetd tovabbd o Felek kizis megegyezésével vogy ivovizelldtds esetén a Felhoszndlé vogy Szolgdltatd rendes felmonddsaval, illetve o Szolgaltatd
azonnali hatdlyd felmonddsdval, ezek részletes szabilyait oz Uzletszobdlyzat torfalmazza.

2011, évi CCIX. torvény értelmében o Borsodviz Zrt. mint vizikdzmii-szolgaltatd, kidzszolgdltatdasi tevékenységének végzése kopesan adatkezeldnek mindsil, o személyes odotok kezelését oz
informdcids dnrendelkezési jogrdl és oz informdcidszobodsdgral szdlé 2011, évi CXIL. tv. illetve o mindenkor hatdlyos jogszabdlyok rendelkezéseinek megfelelden végz. A Felhaszndld,
Elkiilinitett vizhoszndld, Tulojdonos, Szdmlofizetd jelen kizszolgdltatdsi szerzddés oldirdsdval hozzdjdrul ahhoz, hogy oz ozonesitishez szilkséges és elégséges személyes odotuit o
Szolgdltatd o szolgdltotds nydjtdsdval, o szikséges miiszoki berendezések Iétesitésével, Uzemeltetésével, o szolgdltotds igénybevételével kapcsolatos jogok és kitelezettségek kirében,
tovdbbd o szolgdltatashil eredd meghatarozott dijok szdmldzdsa, kivetelései érvényesitése céljghdl taroljo, feldolgozza, kezelje, adotszolgdltatasi kitelezettségeit teljesitse.

A Szolgdltotd jogosult o leolvosdssal, szamldzdssal, dijérvényesitéssel és egyéb felodatoival Gsszefiiggd tevékenységet megbizott, kiizremikidd dtjdn végezni. A kidzszolgdltatdsi szerzidés
aldirdsdval o Felhoszndld, Elkiildnilt vizhaszndld, Tulajdonos, Szdmlofizetd hozzdjdrul ohhoz, hogy o Szolgdltetd kdzszolgdltatdsi tevékenységének elldtisdhoz szilkséges mértékben o
meqbizoti részére személyes adatoit diodjo.

Jelen koizszolgdltatdsi szerzidés elvdloszthatotlon része oz Altaldnos Szerziidési Feltételek és o Szolgdltoté mindenkor hatdlyos iizleismhﬂlyzum, mely o Borsodviz Irt. iigyfélszolgdlatain és o
www_borsodviz.hu honlapon elérhefd. A jelen szerzddésben nem szobdlyozott kérdésekben o feleknek a 2011. évi CCIX. farvényben, oz 58/2013. (1l 27.) Kormdnyrendeletben, o Polgdri
Tarvénykinyvben és oz eqgyéb ide vonotkozd hotdlyos jogszobdlyokban fogloltak szerint kell eljgrnivk. Amennyiben o kizszolgaltatdsi szerzddés oldirdsat kivetden o szolgdltatdssal Gj
jogszabdly a jelen szerzidésben foglaltaktdl kitelezd jelleggel eltérden rendelkezik, o szerzidés tortolma outematikusan a jogszabdlyban irfak szerint madosul.

Aldird felek kijelentik, hogy o kidzszolgdltotdsi szerzddést dtolvasds és értelmezés utdn, fentiek és oz Altalinos Szerzédési Feltételek, valamint az Uzletszabdlyzat ismeretében jovdhagydlag
irtdk ald és aldirdsukkal mogukra nézve elfogadjdk.

Szerzidés kelte: helyséa, | ‘ ‘ ‘

Ey ‘ ‘ |I|-'| ‘ ‘

nop

Szolgdltats Felhaszndlé Elkiiloniilt vithaszndlé

Szamlafizets Tulajdones
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Altalanos szerzddési feltételek kozszolgaltatasi szerzodéshez
A Borsodviz Irt. altal nydjtott kozmiives ivévizellatasra, szennyvizelvezetés. és tisztitds szolgaltatasra vonathozé
2015/01. Altalanos Szerzédési Feltételek

1.1 A Szolgdltaté szolgaltatdsi kitelezettsége, a szolgdltatds mennyiségi, mindségi jellemzdi: A Szolgdltatd - oz iizemeletési szerzidéshen meghatdrozait keretek
kiziitt, a vizikozmi-rendszer teljesitiképességének mértékéiq - o Felhoszndlik részére vizikozmi-szolgaltatdst nydjt, és vizikizmi-szolgdltotds nydjtasa céljibdl o szolgdltatdst igénybe venni
kivandk rendelkezésére dll. A szolgdltotds mennyiségéért, mindségéért vald feleliissége o kozszolgdltatdsi szerzddés 7. pontjdbon megjelslt felhoszndlasi hely és o 12-13. pontok szerinfi
Felhaszndld(k) tekintetében a szolgdltatdsi pontig dll fenn. A szolgdliotds igénybevételének és o szerzidés megkotésének részletes miszaki, technikoi, jogi, odminiszirativ feltételeit oz
Uizletszabdlyzat tortalmazza.

1.2 A kizszolgdltatdsi szerzidés olapjdn o Szolgdltatd legaldbb 1,5 és legfeljebb & bar hdldzati nyomds mellett, oz illetékes kirnyezetvédelmi, természetvédelmi és viziigyi hotdsdyg
dltal kindott izemeltetési engedély, volamint oz iviviz mindséqi kivetelményeirdl és oz ellendrzés rendjérdl szdld jogszabdlyok szerinfi mennyiségben és minGségben, o szolgdHuotdsi ponton
kiteles o vizszolgdltatdst biztositani. A Szolgdltato o szennyvizelvezetés és-kezelés szolgdliotas keretében szennyvizelvezetd és tisztitomiivei teljesitiképességének megfelelden gondoskodik
a keletkezii szennyvizek kdrokozds nélkiili asszeqyiijtésérdl, elvezetésérdl és tisztitasardl, elhelyezésérdl o vizjogi izemelfetetési engedélyben foglaltaknok megfelelden.

1.3 Nem lokossdgi Felhaszndld o felhoszndlasi helyen biztositondé szelgdltatdsi kapaditdsért, a biztositott kapacitds dltala kezdeményezett bovitése, miniségének emelése esetén o
Szolgaltato részére vizikozmi-fejlesztési hozzdjarulast kiiteles fizetni, mely olopjan vélik jogosulttd o szolgdliotds igénybe vételére. A Szolgdltotd elutositjo o kdzszolgdltatdsi szerzides
megkitésére vonotkozd igényt, ho o vizikizmii-fejlesziési hozzdjarulas fizetésére kitelezett felhaszndld o hozzdjarulds fizetési kitelezettségének elizetesen nem tett eleget. A Szolgdltaté a
nem lakossdgi Felhoszndld vizigényének kielégitését, szennyvizének kozmiives elvezetését o megszerzett kvdto vagy kontingens mértékéig biztositjo. A wizikdzmi-fejlesztési hozzdjdrulas
fizetés aldli jogszabdly szerinti mentesiilést a Felhoszndld igozolni kiteles, napi vizigényérdl o kizszolgaltatdsi szerzidés megkatése eldtt nyilotkozik. A vizikozmi-fejlesztési hozzdjarulassal
kopcsolatos részletes szabilyokot oz lizletszabdlyzot tortalmazza.

1.4 Szolgdltatd oz ingatlonon keletkezett olyon ivd- és haztortdsi céli vizhoszndlothdl keletkezd szennyviz elvezetésére és a kazesotorndba forténd bevezetésére kiteles, amely o
csatorna dllapotdt nem kdrosifjo, és a csotorna, valamint o szennyvizfisztité mikidését nem okodilyozzo, a szennyvizelvezetd miben dolgozdk festi épségét, egészségét nem veszélyezieti.
Amennyiben o gozddlkodd szervezet termelési céld vizfelhaszndldst folytat, okkor elizetesen jeleznie kell szennyvizelvezetési igényét, oz elvezetendd szennyviz mennyiségének és
minGségének megjeldlésével. A kizcsotorndba vezetendd szennyviz mindségének meg kell felelnie o killon jogszobdlyban eldirt hatdrértékeknek. A Szolgdltaté o gozddlkedd szervezet dlfal
kizcsatorndba bocsdtott szennyviz mennyiségét és mingségét elzetes értesités nélkul ellendrizheti, melyet o Felhoszndld nem okaddlyozhaot.

2.1 A Felhasnalé és oz Elkiilloniilt vizhasnalé feleldsségi kirébe tortozik o fulujdondt képezd hdzi ivdviz- és szennyvizhdldzad, igy o felhoszndldsi hely vizelldtdsdt,
szennyvizelvezetését szolgdld berendezések, mérdk szabvdnyos kiolokitasa, fenntartdsa, izemeltetése, korbontartdsa, jovitdsa, rendszeres ellendrzése. A hdzi iviviz- és szennyvizhdldzaton
keletkezett meghibdsodisokbdl eredd karokért, vizellatasi zovarokért o Szolgdltatd nem felel. Ivoviz- és/vogy szennyvizbekdtés létesitéséhez, dtalokitdsdhoz, megsziintetéséhez a Szolgdlintd
hozzdjiruldsa szilkséges. Tobb felhoszndld kozis bekdtése esetén a nem lokossagi felhoszndlak ivivizhaszndlotdt kiflon bekdiési vizmérdvel, vogy mellékvizmérdvel kell mérni.

22 Felhoszndld o tulojdondban 1éva hazi iviviz- és szennyvizhdldzatot, illetve o csotlokozd halézot mifszoki dllopotdt rendszeresen (legalabb havonta) ellendrizni, az észlelt hibdt o
vizikizmi-szolgdltoténok oz okivdlis mérddllds megjelolésével holodéktalonul bejelenteni, illetve o hiba kijovitdsdrél, o kdr mérséklésérdl azonnol gondoskodni kateles. A Szolgdltotd a
Felhasznild bejelentésének kazlésétal szamitott 5 napon beliil kiteles o helyszini ellendrzést kezdeményezni. A Felhaszndld kateles o helyszini ellendrzés lefolytatasdbon eqyiittmikidni, a
Szolpdltaté szdmdra a hiba keletkezésének helyét ellendrizhetd modon bemutatni és o jovitdst szdmldval igozolni. Eldzdek hidnya, illetve o meghibdsodas valds iddben foriénd bejelentésének
elmuloszidsa, utdlogos bejelentés esetén o Szolgdltaidnok nem dll médjdban o meghibdsodds kbvetkeziében elfolyt mennyiség tekintetében mennyiségi korrekcdt alkalmazni. Amennyiben a
vizsgdlat megdllapitjo oz ivéviz karnyezetben fariént elszivirgasanak tényét, o meghibdsodds idGszakdnok o bejelentés ditumdt megelfzd wtolsé mérdleolvasds idGpontjdtdl o hiba
kijavitdsdnak nopjdig, de legfeljebb o bejelentést kiveid 30. napig terjedd iddszokot lehet tekinteni. A hdzi ivdviz- és szennyvizhdldzal meghibdsoddsdval kapesolotes tovdbbi részletes eljgrdsi
és elszdmoldsi szobdlyokat oz Uzletszobdlyzot tartalmazza.

2.3 A vizmériakna, illetve vizmérdhely hozzdférhetdségének biztositdsdrdl és tisztdn tartdsdrél, o vizmérd fagy elleni megfeleld védelmérdl o Felhoszndld kuteles gondoskodni.
A vizdijelszdmolds alopjdul szolgdld vizmérdk és o leszerelésiket megokuddlyozd zdrak sértetlen megirzéséért és védelméért o Felhaszndld felelds, és o neki felréhatd okbdl megrongdlddott
vagy elveszett vizmérd jovitdsdnaok, potldsdnak, szerelésének, tovdbbd hitelesitésének kaltségeit kiteles o Szolgdltotdnok megtériteni. A vizmérd rendellenes mikidésérdl o Szolgdliatot
halodéktalanul értesiteni kell. A Szolgdltatd o bejelentéstdl szdmitott 8 nopon belil kiteles o kifogaselt fogyosztasmérdt ellendrizni. Amennyiben o hibo megdllupitasdhoz szifkséges, a
vizmérd pontossgi ellendrzését o Felhaszndld, vagy o Szolgdltatd is kezdeményezheti, melynek részletes eljdrdsi, elszdmoldsi szobélyait oz Uzletszabdlyzof tartalmozza.

24 A Szolgdltote nem villal feleldsséget oz Gnhibdjan kiviili okbal, természeti kirilmények viltozasdbel (vis major, drviz, belviz stb.), eredd kdrokért. A hazi szennyvizhdldzatot Ggy
kell kialokitani, hogy az épitménybe szennyviz- vagy csopadékviz-visszadramlds ne keletkezzék. A fedlopszint olotti szifonszinttel rendelkezi lefolydk esetén a Felhaszndlénak oz ingatlon
elintés elleni védelmét visszodromlds elleni miiszoki védelem beépitésével kell biztositanio. Ebb@l kivetkezik, hogy a szolgdltatdsi pontot kavetden o felhaszndldi rendszeren a
visszodramlast gdtld szerelvény hianya vagy meghibdsoddso miott bekovetkezett, o szennyviz visszoduzzodishél (ingotlon irdnydba firténd szennyviz visszodramlas) eredd karokért o
Szolgaltato szintén nem felel.

25 Az ivdviz kozmihdldzatho kapesolt hazi ivivizhdldzatot helyi (egyedi) vizbeszerzéshez kopcsolt vezetékkel (hdldzattal) Gsszekiitni, tovabba elektromos haldzot és berendezések,
villimhdritdk fildelésére felhaszndlni nem szobod.
2.6 A Szolgdltatd jogosult o szolgdltaids szobdlyszeri igénybevételének, oz ingotlanokon lévd vizikdzmii-hdlozatnok és o fiizoltdsi célt szolgdld kulin vizvezeték hdlozat

(tiizivizhdldzaf) ellendrzésére, amelyet oz érintett Felhosznald - eldzetesen egyezfetett iddpontbon - kteles lehetivé tenni. Amennyiben o felhoszndldsi helyen o szennyvizelvezetés
szolgdltatds igénybevétele keretében szennyviz beemeld szivattyd iizemel, o Felhoszndld o szennyviz beemeld megkdzelitésének és hozzdférhetdségének korldtozdsmenies lehetdségét
kiteles biztositani o Szolgdliatd részére o szolgdltotéi Uzemeltetési, karbontartdsi felodatok elldtdsa érdekében. A Felhoszndld vagy képviseldje kateles o Szolgdltatdval, illetve
megbizoftjdval eqyiitimikddni, o felhoszndldsi helyre farténd bejutdst és oz ellendrzést lehetdvé tenni. A fogyoszidsmérGhoz hozzdférést biztositani o vizmérd leolvosdso és o vizmérd
hitelességi idejének folyamatos fenntartdsa érdekében szilkségessé vald vizmérdcsere szabdlyszerii és hotdriddben forténd lebonyolitdsa érdekében. A Felhoszndld o szikséges munkdlatokat
nem okoddlyozhatjo. A Szolgdltatd okoddlyoztatdsa birtokhdboritds, omelynek megsziintetésére a Szolgdltatd hotdsdgi-birdsdgi utat vehet igénybe.

2.7 Az ellendrzéskor o hdzi és o csotlokozé vizikdzmii-hdldzaton észlelt hibdk, illetve o kizegészségigyi vogy miszoki szemponthdl nem megfeleld dllopotuk miatti ivdviz mindség
romlds vagy kdrnyezetszennyezés veszélye esetén o meghibdsoddsok kijovitdsdrdl, illetve oz elfirdsoktdl eltérd vizikozmi hoszndlot megszintetésérdl o Felhoszndld ozonnal gondoskodni
kisteles. Amennyiben o Felhaszndlé o Szolgdltatd felhivisinok hatdriddn beliil nem fesz eleget, dny o Szolgiltaté oz Uzletszabdlyzatbon meghatdrozott mértékii kitbér kiszabisdra, o

korbantartdasanok kitelezettsége aldl.

3.1 Mérés, mérdeszhazok, mennyiségek megallapitasa: Az ingotlanon fogyastiott viz mennyisége szempontjabal a bekoiési vizmérd az irdnyadd. A Szolgdliatd o fulojdondbon
lévd vizmérdk, szennyvizmennyiség-mérdk o mérésiigyi jogszobalyokban eldirt iddszokos hifelesitésérdl sojat kaltségén kiteles gondoskodni. A mérdk cseréjének részletes szabdlyait oz
lizletszabdlyzat tartolmozza.

3.2 Az elkiilonilt vizhaszndlotet mérd mellékvizmérdk, illetve 8 évenként o locsoldsi céli vizhaszndlotot, nem kizmiives vizhdldzatbdl nyert, kizmiives szennyvizcsotorndba vezetett
vizmennyiséget mérd, kizmiives szennyviz hdldzatho kibocsdtott szenmyviz mennyiségét mérd mérdeszkoziok mérésiiqyi jogszabdlybon meghatdrozott iddszakos hitelesitésérdl, rendkiviili
vizsgdlatdrdl oz Elkilonilt vizhoszndld sojdt koltsénén kdteles gondoskodni, o regiszirdlt mellékvizmérdk leszerelésérdl pedig a Felhoszndlét és o Szolgdltatdt tdjékoztatni kiteles.

3.3 Amennyiben oz ingotlonon elkilonilt vizfelhoszndlds is tarténik, o mérés céljgbdl Felhoszndléi és Szolgdltotdl hozzdjdrulds olopjdn mellékvizmérd keriilhet felszerelésre.
A mellékvizmér telepitésének, regiszirdcidjinak részletes szabdlyait, kiveielményeit oz Uzletszabdlyzat tartalmozza. A mellékszolgdlintdsi szerzidés megkotésének feltétele, hogy o
mellékvizmérire oz illetéktelen beavatkozdst megokoddlyozd zdrdgyiirik felszerelésre keriiljenek és o mérd, illetve o zdrdgyiriik nyilvdntartdsba vétele o Szolgdltatd dltol megtirténjen. A
Felhasznild, o Szolgdltoté és oz Elkiilonilt vizhoszndld kozitti jogviszony olapjat o bekotési vizmérd figyelembevételével a mellékvizmérdn mért fogyasztis képezi.

3.4 Amennyiben elkiilanilt vizhoszndlot is jelentkezik a felhoszndlasi helyen, o bekitési méron mért mennyiségbdl levondsra keriil a regiszirdlt mellékvizmérdk dltol mért
fogyasztds. A bekitési vizmérd és oz elkiilonitett vizhoszndlatokat mérd mellékvizmérdk mérési kiilonbdzetébdl megdllopitott fogyasztdsi kiilonbazet esetén — eqgyéb megdllapodds hignydban
— o bekdtési vizmérd szerinfi felhaszndlé kiteles o fogyasziasi kiflanbizetet a vizikdzmii-szolgdltaionok megfizetni.

3.5 A bekitési vizmérd — mellekvizmérik kizotti mérési killinbizet szerinti fogyosztas kizardlog obbon oz esetben nem ferhelhetd ki o bekdoiési vizmeérd (fimérd) szerinti
Felhaszniléra, ha o mellékvizmérdk szerinti vizhoszndlk lzletszobdlyzatban foglalt kérelme alopjin inditott feliilvizsglot sordn oz oldbbi feltételek eqyiittesen, marodéktalonul teljesiilnek. A
bekitési vizmérd mellett valumennyi vizvételezési hely érvényes mellékszolgaltatasi szerzidéssel rendelkezik, o fogyasziast teljeskariien, kizardlag o Szolgdliaté miszaki eldirdsoinak és
elvirdsainok megfelelden felszerelt, hiteles vizmérdkkel mérik, o csotlokozd hdlizafi szokasz megvalésuvldsi dllopotardl késziteit épiletgépészeti tervet, o mellékvizmérdk hitelességét és
pontossagi osziilybo soroldsat tartalmazé igozoldst o SzolgdHoté rendelkezésére bocsdtottak. Minden mérd tekinteiében, minden felhoszndld lehetdvé tette a Szolgdltatd dltali eqyideji
lealvasdst, ellendirzést és nincs méretlen vizvételezésre lehetdséq. A hazi halézaton (bekdtési és mellékvizmérdk tekintetében is) nem foriént vizelfolydssal, o mérdeszkiz sérilésével,
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meghibasoddsaval jird, o mérési adat pontossagdt befolydsold meghibasodds, felhaszndldi (elkiilinilt vizhaszndldi) beavatkozds oz elszamoldsi iddszokban. A feltételeknek valo megfelelés
esetén o Szolgiltatd killon meqdllopoddst kit o bekitési vizmérd szerinti Felhosznildval, oz elszamoldsi moddal kopesolatos tovibbi részletes szabdlyokat az Uzletszabdlyzat tortolmazzo.

3.6 A Felhaszndld tudomasul veszi, hogy o bekotési vizmérdhiz kapcsolddd, barmely mellékszolgaltotasi szerzddés, barmilyen okbdl tdrténd megsziinése esetén, o Szolgdltatd o
mellékszolgiltatdsi szerzidés megsziinésének napjdtdl o tovdbbiokbon oz Elkulonitett vizhoszndld felé szdmldt nem kiild. A meqsziint mellékszolgdltotdsi szerzidéssel érintett mellék vizmérdt
o Szolgdltotd o tovdbbiokban nem olvasso, @ mért mennyiséget oz elszdmolds elkészitésekor figyelmen kiviil hagyjo.

3.7 A szdmldzds olapjdul szolgdld szennyviz mennyisége méréssel, mérés hidnydban oz adoit helyen fogyasztott dsszes vizmennyiséq figyelembevételével keriil meghotdrozasra.
Kioziizemi vizelltds esetén ez o vizmérd leolvasdsa olapjdn szdmldzott vizmennyiség alapulvételével tarténik. A szennyvizmennyiséq meghotdrozdsdndl o Szolgdltatd tibbek kizott nem veszi
figyelembe a sajdt céli szennyvizelhelyezd miben elhelyezett vizmennyiséget, o hdzi ivovizhdlozat meghibdsoddsa kivetkeztében igozoltan o kirnyezetben elszivargott vizmennyiséget, a
locsoldsi wizmérin mért elkiiloniilt vizhoszndlotot. A hazikert Wnigzéséhez, hoszondllot fartdshoz szilkséges locsolasi vizhaszndlotot mdjus 01 — szeptember 30. iddszakro ardnyositott,
elkiilonitett mérés nélkiili, mennyiségi korrekeid dfjdn biztosithotjn, omennyiben o Felhaszndld — oz ellendrzés lehetdségének eldzetes értesités mellfzésével furténd felojdnldsdval — kéri, o
részletes szobilyokat oz Uzletszabilyzot fortolmazzo.

38 A Felhoszndld dltol felhoszndlt nem vizikozmibal (sojdt vizmibdl vagy mds vezetékes megolddssal) szdrmazé valomennyi viz mennyiségének — amennyiben a felhoszndlt viz o
kiziizemi szennyvizhdldzotha keril — mérésére sojdt koliségén kiteles hiteles fogynsztdsmérdt felszerelni. A szennyvizmennyiség meghotdrozdsdra szennyvizmennyiséq mérd is beépithefd.
Ezen mérdk mikodtetésérdl, karbantartdsardl, kolibrdldsdrdl o Felhaszndldnak kell gondoskodnio és o mért mennyiségekrdl o Szolgdltatt tdjékoziotnia. A mért mennyiséget o Szolgdliotd
jogosult ellendrizni. Amennyiben o Felhoszndld a hiteles mérés feltételeit nem biztositja, o Szolgdltaté jogosult o jardsi hivatalnal kitelezés irdnti megkereséssel élni o szabdlyos igénybevétel,
elszdmolds biztositdsa érdekében.

3.9 Amennyiben oz ingotlon vizelldtisa hzi vizellité rendszerrdl (hidrofor) von megoldva, o szimlazds alopjdul szolgdlé szennyviz mennyiség megillapitasa uz zletszobalyzat
mellékletében foglalt Kormdnyrendelet szerinti ivivizfogyasztdsi dtaldny és o felhaszndldsi helyen lakdk szdmo alopjdn tarténik. Ezen elszdmoldsi mod ald tortozd Felhoszndld 2015. december
31-ig koteles felhaszndldsi helyén o méréssel megvaldsuld elszdmoldst lehetdvé tenni és a Szolgdltatdval egyitimikadni, szikség esetén o jdrdsi hivotal kotelezése alopjdn. A mulasztis
jogkovetkezményeit oz Uzletszobdlyzat tortolmozzo.

3.10 Az elszamolds nlopjdul szelgdld fogyaszidsmérd mérésiigyi hatdsdggoal torténd metroldgioi pontossdgi ellendrzését, és ha indokolt, fiiggetlen szakértdvel tarténd metroldgini
szerkezefi vizsgdlatdt o felhoszndld és oz elkiilanitett vizhoszndld vogy o Szolgdltetd kezdeményezhefi. Amennyiben oz ellendrzd vizsgdloton o mérd o hitelesitési elfirdshan
megfogalmazott kavetelményeknek megfelelt, o mérdeszkiz cseréjének és az ellendrzd vizsgdlat elvégzésének kiltsége o vizsgdlatot kezdeményezdt, ho nem felelt meq, o Szolgdltatdt
terheli. A fogyasztdsmérd meghibdsodds, ponfossdgi és szerkezefi felilvizsgdlat részletes eljdrdsi és elszamoldsi szabdlyait oz Uzletszuhﬁlyzut tartalmazza.

an Ho o fogyasztdsmérd rendellenesen vagy hibdson mikadik, nem mér, nem lehet leolvasni vagy nem mindsiil hitelesnek (o tovdbbiokban egyiitt: hibds mérés) a mérdeszkiz odatai
o szdmldzds olopjdul nem szolgdlhatnak. A hibds mérés iddtartama jellemzden, o meghibdsodds idGpontjdtd] oz 0j fogyosztdsmérd felszerelésének idpontidig ferjedd id@tortam, vagy oz
utolsé mérdleolvasdsiol o hibds mérés bejelentésének iddpontdig eltelt idiszok, de legfeljebb 12 hdnap. A hibds méréssel érinfett iddszakban oz elfogyasztott viz mennyiségét o hibds mérés
iddtartomdnak kezdetét megeldzd 12 honop tsszes fogyosztasabol egy napra szdmitett atlogfogyaszids és o hibds mérés iddtartama alott eltelt nopok szdmo szorzataként kell meghaotdrozni.

4.1 A szolgaltatds dijai fekintetében o Felhoszndlonak o 2011. évi CCIX. fiirvény és a felhatolmozdsa olapjin kiodott miniszteri rendelet szerinti dijot kell fizetnie. A dijfizetés alopjo a
hiteles fogyoszidsmérdn mért és o vizikizmi-szolgdltotd dltol riogzitett mérési eredmény, annok hidnydbon a Kormdnyrendeletben, illetve az Uzleiszuhﬁlymthnn foglaltak szerint
megdllopitott mennyiség. A vizikdzmi-szolgdltotds olopdijat oz o felhoszndlé koteles megfizetni, oki o tdrgyhd elsd nopjdn oz odett felhaszndldsi helyen a vizikizmi-szolgdltatdval
kiizszolgdltatdsi jogviszonyban dllt. Uj felhoszndldsi hely kinlokitdso esetén o felhaszndlé o teljes targyhavi alapdijat kiteles megfizetni. Amennyiben a dijok u szerzidés megkitését kiivetden
meqvaltoznok, o mindenkori hatdlyos, kiilon jogszabdlyokban foglaltok az irdnyaddak, dgy o dij mériéke, mint olkolmazdsdnak kezdd idipontjo szempontjdbdl. A szennyvizszolgdltotdst
igénybevevi felhoszndldsi helyek tekintetében o Szolgdltaté o kornyezetterhelési dijrdl széld tv. értelmében o vizierhelési dijot o terhelés ardnydbon dthdritjo o szolgdltatdst igénybe
vevikre.

5.1 A Szolgaltats és Felhasznalé kizdtti elszamolds, szolydltatas dijanak szamldzdsa: o Szolgdliotd a szolgdliatdsi dijrél felhaszndldsi helyenként, iddszakonként szdmldt
bocsdt ki. Ho oz elszdmolds iddszoko o két hénapot meghaladja, o Szolgdltatd jogosult részszdmldt kidllitani. A részszdmldkban foglalt dtaldny mennyiséqg médositdsdra o Felhoszndldnok oz
elszdmoldsi iddszak olott lehetdsége van, o Szolgdliotd o madositdst o bejelentés kézhezvételét kivetd idiszakokral szold részszamldkban veszi figyelembe.

5.2 Az elszamolds, szamlokibocsatas részletes szabalyait oz Uzlelsznhu'lyznl tortalmazza. A Szolgdltatd o szdmldk Felhaszndldk részére farténd eljuttatdsardl dgy kell gondoskodjon,
hogy azok o fizetési hotdriddt legaldbb & nappal megeldzden o Felhaszndld rendelkezésére dlljonok. A szimldt o szamla fizetésére kitelezett

5.3 A vizmérdk leolvasdsdt o Szolgdltatd évente legaldbb eqy alkolommal koteles elvégezni. A Szolgdltatd o mérGeszkaz leolvasdsdnak gyokerisdgdn, o leolvasds tervezett iddszakin
o jelen szerzddés mddositdsa nélkil viltoztathat. A Szolgdltoté o szimldkban feltinteti o kivetkezd leolvasds varhotd idejét.

54 Amennyiben a fogyasztdsmérd leolvosdsn o felhaszndldsi hely zdrtsiga, o Felhoszndlé vogy megbizotijo jelenlétének hidnya miaft eredménytelen, o Szolgdltotd értesitést hagy o
felhaszndldsi helyen, melyben felhivjo a Felhoszndlé figyelmét o leolvosds mdsodik megkisérlésének virhat idejére, o Szolgdltotd iddpont egyeztetésre alkolmaos elérhetiségére. Amennyiben
egyéb korilmények miatt (pl: vizzel teli akna, oz akna tetejét nem lehet felnyitni) sikertelen o vizmérd leolvasdsa, o Szolgdltatd ennek tényét o leolvosds olkalmdval Jegyzikdnyvben rigziti és
felhivjn o Felhaszndld vogy megbizotijo figyelmét o hidnyossdgok megsziinteiésére, o leolvasds biztositdsdra. A vizmérd leolvasds alkolmdval o megeldzd 12 havi dtlogfogyasztas kétszeresét
meghaladd nagysdqrendd fogyasztasrél a Felhaszndlét o leolvasdssal eqyidejileq o Szolgdltatd képviseldje, vogy oz azt kiivetd 15 napon beliil o Szolgdltatd irdsban tdjékoztafjo. A tdjékoztatas
tényét o Felhoszndld o jeqyz6kanyv oldirdsdval vagy o térfivény szelvény aldirdsdval igozeljo. Amennyiben o felhaszndldsi helyen miiszaki meghibdsodds (vizelfolydssal jird meghibdsodds,
felhaszndldi visszoélés, kotelezettség mulosztds toposztalhotd, o Szolgdliaté képviseldje felhivio o felhoszndlé figyelmét o meghibdsoddsra, o moloszidsra és jegyzdkonyvben,
fényképfelvétellel tényszeriien dokumentdljn oz észlelt és o tovdabbi feldolgozidshoz sziikséges kiriilményekei. A jenyzokonyvet a Felhaszndléval vogy o képyiseleiében megjelent személlyel
is ald kell irotni eqy példany dtaddsa mellett.

35 Ho o dijelszdmolds olapjdul szolgdld mérd leolvosdso masodszorra is eredménytelen lett, mert o felhoszndldsi helyet annok zdrtsdga, vagy egyéb kirilmények (pl: vizzel teli
okno) miatt o leolvasast végzik nem tudtdk leolvasni, akkor — o megeldzd leolvosastél szamitvo — oz izletszabalyzot szerint becsiilt datlogfogyasztds szerinti szamla keriil kibocsatasra.
56 Az ijbdli, két honopon belili leolvasds tervezett idGpontjdrdl szdld kiértesités, illetve iddpontegyeztetés céljibdl o Szolpdltatd dokumentdlhaté midon felveszi o kopesolatot o

Felhaszndldval. Amennyiben kétszeri igazolt értesités ellenére a Felhaszndld nem él oz iddpont eqyeztetés lehetiségével, vagy nem biztositjo o leolvosds elvégzését, o Szolgdltatdt a leolvasas
eredménytelenségéért nem ferheli feleldsség.

5.7 Amennyiben o vizmérd leolvaosds olopjin, o részszamldk figyelembevételével megdllopitott elszimolds sordn o Felhaszndlonak folfizetése keletkezik, o tilfizetés dsszege
elsisorbon o kordbbi iddszakrél esetlegesen fenndlld viz-szennyvizdij hdtralékban mojd o soron kivetkezd részszimldkbon vogy o szolgdltatdssal Gsszefiiggd egyéb tortozdshan (igy példaul
behajtdsi, véqrehojtasi kiliséq, vizmérd javitdsi, szolgdliotds-korldtozdssal dsszefiiggd kiltség, stb.) feljesitésként keriil kompenzdldsra. Kivételt képez oz oz eset, amikor a Felhaszndld nem
rendelkezik korabbrdl fenndllé koziizemi dijhdtralékkol vagy o szolgdltaidssal kozveflenil dsszefiiggd tortozdssol, tovdbbd bejelenti igényét o tolfizetés dsszegének egydsszegd
visszofizetésére és o visszajdrd Gsszeq meghaladjo oz 1000 Fi-ot. A Szolgdltaid o visszatéritési igény elismerését kivetd 15 napon belul teljesiti a visszofizetést, ert kiivetd feljesités esetén
késedelmi kamatfizetési katelezettsége dll fenn, 0 kamat Gsszeqét o Szolgdliaté o felhaszndld technikoi folydszamldjdn irjo jévd.

5.8 Felhaszndld o szdmla kézhezvételétdl szimitott 30 nopon belil kifogdssal élhet o Szolgdltaténdl, melynek a szdmlo kiegyenlitésére vonatkozd kotelezettségére nincs haloszid
hotdlya, kivéve, ho o szdmldn feltintetett mennyiséy oz eldzd 12 hénap dilagfogyoszidsinok kétszeresét meghalodjo. A Szolgdltatd kiteles o kifogdst megvizsgdini, és o kifogds kizlésétdl
szdmitoft 15 nopon beliil dlldspontjdrdl o felhoszndldt irdshan érfesiteni.

6.1 A dijfizetés elmulasztdsa esetén o Szolgdltald irdsban felhivio a figyelmet o muloszids jogszabdlybon meghotdrozoft kijwetkezményeire. Ho a Felhoszndld 60 nopot
meghaladd fizetési késedelme dll fenn, o Szolgdltatd dltal, atwétel igozoldsdro alkalmos madon, vagy postoi tértivevényes levélben szélifjo fel o dijtortozds rendezésére, volomint ismerteti
nem fizetés esetén o vonutkezd jogszably szerint olkolmazhaté mifszaki, jogi eljardst, melynek részletes szabdlyait oz Uzletszobalyzot tortalmazza. Ho o felhoszndld fizetési kitelezetisénét
nem hotdridire teljesiti, kiteles oz [izlelszuhdlymhnn meghatdrozott késedelmi kamotot és o késedelem mintt keletkezett, illetve o tartozds beszedésével kapesolatban felmeriild kiltségeket
o Szolgdltotd részére megiériteni. A komotfizetési kotelezetiség kezdd idipontjo o szdmldn feltintetett befizetési hatdriddt kivetd nop.

6.2 A védendd felhoszndldk o védelemre jogositd, jogszobdlybon meghotdrozatt tulojdonsdguk olapjdn szocidlisan riszoruld és/vogy fogyatékkal éld felhaszndldként részesiilhetnek o
vizikizmii-szolgdltotd dltal nyijtott, jogszabdlybon részletesen meghotdrozott kedvezményben. A védendd felhoszndldi korbe tartozds igozeldsdnok mddjdt, volomint o kedvezményeket és
ozok igénybevételének feltételeit, tovdbba o kiilonleges bandsmddra vonatkozd részletes szabdlyokat oz Uzlelszuhﬁlyzul tortalmozza.

6.3 Ha a Felhoszndlinok oz eldzdek szerinti felszdlitds{ok) ellenére 60 nopot meghaladd dijfizetési késedelme tovdbbro is fenndll és védendd felhoszndldi stdtuszro nem jogosult —
védendd felhaszndldként o szdmdra biztesitoft fizetési kedvezmény feltételeit nem tortotta be — vogy védendd felhosznaléi statuszo torlésre keriilf, a részletfizetési vogy fizetési holodék
kedvezményrdl szdlé egyezietés eredménytelen marodt, a Szolgdltatd tértivevénnyel postdzott korldtozdsi értesitit kiild, mely tételesen tortalmozza o teljes kiveielés jogcimenkénti
gsszeqét, o tervezett miszoki beavatkozds madjdt, idejét és virhatd kiltségét.
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6.4 A Szolgdltatd o létfenntartdsi és kozegészségigyi kovetelmények betortdsdval oz ivéviz szolgdltatdst — o vonotkozd Kormdnyrendeletben eldirtok betortdsdval — idGben és
mennyiséghen korldtozhotjo, felhaszndldi egyiittmikodés hidnyo esefén o beovotkozdst kozterileten végzi. Mem lokossdgi Felhoszndld esetén o Szolgdltoié oz ivéviz szolgdltotdst
felfiiggesztheti és o kozszolgdltatdsi szerzédést 30 nopos hatdriddvel felmondhatjo. Amennyiben o Felhaszndlérdl tesznek kiizzé csdd-, felszamoldsi-, vagy végelszamoldsi hirdetményt, dgy o
Szolgdltatd jogosult hitelezdi igényét bejelenteni, illetve felszdmoldsi eljardst kezdeményezni.

6.5 A dijhdtralék és o szolgdltatds korldtozdsi-, illefve visszodllitdsi dij megfizetésének igozoldsdtol szdmitott 3 noptdri nopon belil o Szolgdltaid o feljes értéki szolgdltotast
visszadllitjo a Felhaszndld kérésére.

7.1 A Szolgdltaté a szolgdltatds sziineteltetését, megsziintetését a Felhoszndld, Elkiiloniilt vizhoszndld (o Tulajdonos hozzdjdruldsdval) kérésére is elvégezheti. Ennek
kiltségei — ideértve o szolgdltaids Gjroinditdsanok, fovabbd oz intézkedések kiliségei — o megrendeldt terhelik, melyeket kateles megeldlegezni. A Szolgdltatd o vizikdzmi-szolgdltatas
szineteltetését és o vizikdzmi-szolgdHatds ismételt meginditdsdt o kérelemben megjelolt idGpontban, de legkordbban annok érkezietésétdl szamitott 15 nopon belul teljesiti és legfeljebb 12
hénop iddtortamra biztesitjo. Ha o Felhoszndlé o szinetelfetés iddtoriomo olott o vizikdzmi-szolgdltatdst szobalytalanul veszi igénybe, szerzddésszegd mogotartdsnok mindsil és oz
lizletszabilyzat szerinfi jopkivetkezményeket von magn utdn.

7.2 A szolgdltatds eldre tervezhetd kozérdeki tevékenyséq miotti iddszokos szimeteltetésérdl a Szolgdltaiénok o Felhoszndlot 3 noppal kordbban, o helyben szokdsos madon
értesiteni kell. Ho o kizmiives ivdvizelldtds eldre tervezetien 12 drdn at, Gzemzavar esetén 6 drat meghaladdan, de kevesebb, mint 12 drdn df sziinetel, o Szolgdltaté oz ivévizszikséglet
kielégitésérdl legaldbb 10 liter/fd/nap mennyiségben kiteles gondoskodni. A 12 érdt meghalodd, de 24 drdndl rovidebb szinefelés esetén legaldbb 20 liter/f5/nop, 24 6rdt meghaloddan
legaldbb 30 liter/fd/nop ivdvizmennyiséqet biztosit. Az orszagos tisztifdorvos altal elrendelt hiségrinszids iddtortama olatt, oz elldtasért felelds igénybejelentése esetén 50 liter/fd/nap
mennyiséghen, viltozatlon feliételekkel biztositjo oz ivivizet.

7.3 A Felhoszndld kdrtolonitas nélkul tiirni koteles az ingotlondt is érintd, Szolgdltatd dltal végzett hibojovitdsi és kerbontartdsi munkdkot. A Szolgdltutd koteles o munkdt o
miiszakilog indokolt idin beliil befejezni.

8.1 A Felhasznalé, Szamlofizets, Elkilonilt vizhaszndlé, Tulajdonos o Kozszolgdltatdsi szerzddéshen rdgzitett személyében, andataiban, igénybevétel
jellegében, médjdban, mértékében tortént véltozdst o viliozds bekivetkezését kiiveid 15 napon beliil kiteles bejelenti o Szolgdltatd részére oz Uzletszabilyzatbon meghatdrozott
mddon, o viltozds bejelentésének elmaraddsdbdl szirmazd kdrokat, illetve o szdmlo kézbesithetetlensége miott felmerilt fizetési késedelem kidvetkezményeit o Szolgdlintd érvényesitheti.
8.2 Mérdvel nem mért hazi vizelldté rendszeri szennyviz szolgdlatds eseiém, o felhaszndlohelyen lokdk szamdbaon bekovetkezett waltozds 8.1 pont szerinti bejelentésének
elmulasztdsa esetén, amennyiben o bentlokdk szdma cstikken, o viltozds észlelésének idipontjdtsl, amennyiben a bentlokdk szdma nd, o valtozdst megeldzd noptdri negyedév elsd napjital
jogosult és kiteles o Szolgdltatd oz dj dllapotnok megfeleld dij szdmldzdsdra. A Szolgdltatd kérésére az ingotlan tulojdonosn kisteles hivatalos dokumentumokkal igozolni az ot lakdk szamat.
8.3 A Felhoszndld, Elkiilonilt vizhoszndld, Szamlofizetd személyében bekivetkezett valtozast o régi és oz 0j személy eqyiittesen kisteles o Szolgdltatd részére irdshon bejelenteni a
viiliozdstél szdmitott 30 napon beliil oz Uzletszobdlyzatban meghotdrozotiok szerini. A bejelentés elmulaszidso esetén oz abbél eredd kirokért, o felhaszndldsi helyen fenndlld dijtartozds
megfizetéséért o kordbbi és oz Gj felhaszndld illetdleg elkilanitett vizhaszndld egyetemlegesen felel. A bejelentésnek tortalmoznia kell o régi és oz 4j Felhaszndld | Elkiloniilt vizhaszndld |
Szimlofizetd nevét, odotait, oz ingotlon (felhoszndldsi hely) megjelalését, o viltozds idGpontjo szerinti mérdalldst, o vizmérd gydri szémdf, o vdltozds okdt és idejét, nem lokossdgi
felhoszndldsi hely esetén oz igényelt (Gtodott-atvett) vizikdzmii-fejlesziési hozzdjarulds kvetdjat, towdbba o waltozds olapjdul szolgdlé dokvmentumok mdsolofdt. A Szolgdlfotd o
kozszolgdltotasi szerzidés megkotése elgtt feliételként eldirhotjo o felhaszndldsi helyen o hazi ivd- és szennyvizhdlozot helyszini ellendrzését. Az ellendrzés kiltségét nem lokossagi
felhasznalok esetében - ide nem értve oz kizintézményeket - oz 0] Felhaszndld viseli. Az ellendrzés eredményét jegyzikinyvben kell ragziteni. A kiizszolgdltatdsi szerzidés megkotése, a
szolgdltatds igénybevéiele érdekében o Felhaszndldra nézve kitelezettséget alapitd megdllopitasok szerinti jovitdsokat, eljirasokat, esetleges szobdlytalan kizmihoszndlot megsziintetésére
vonatkozd kitelezéseknek oz dj Felhoszndld kdteles eleget fenni, melynek elmuloszidsival az eldite is ismerité vili szobdlytalon kozmihoszndlot miott oz Uzletszabdlyzaiban
meghatdrozottak szerint szankciondlhatd. Nem lokossagi felhoszndld esetén o kizszolgaltatasi szerzddés megkatésének tovdbbi feltétel o vizikozmi-fejlesziési hozzajarulds megfizetésének
igozoldsa.

8.4 Felhaszndld viltozds bejelentésekor o régi Felhaszndld, oz dltalo elfogyasziott és szamldzoit szolgdltatasok dijoit dfirds eldit kiteles kifizetni, illetve o valtozds miotti elszamold
szamlit o megadott hotdriddig kiteles kiegyenliteni. A felhoszndldsi helyen fenndllé tortozds esetén o szolgdltatd a valtozdst dtvezeti, de fenntartjo o jogdt arre, hogy oz afirdsig felholmozott
szimlofarfozdsokat oz egyetemleges felelisséq olopjdn o kordbbi és oz G felhoszndlétdl, illetve miugattes feleldsség alopjdn o Tulojdonostdl egyordnt koveielhesse. A virikizmii
szolgdltatdsrdl szdld 20011, évi CCIX. tv. értelmében, ha o kordbbi kdzszolgdltatdsi szerzddés alopjdn rendezetlen kivetelés dll fenn, akkor oz odott felhoszndlds hely tekintetében a Szolgdltatd
a vizszolgdltatdst kerldtozhotjo vogy felfiggesztheti. Amennyiben o Szolgdtatdval szemben tilfizetés keletkezik, o visszoutaldst o Szolgdltatd o vdltozdsbejelentésen megjelolt személy
részére o visszautaldsokra érvényes szabalyok szerint teljesiti.

9.1 Szabalytalan kdzmihaszndlatnak mingsiil minden olyon eljirds, omely sordn a Felhoszndld o vizikizmi-szolgdltatdst nem o jogszabdlyokban, Uzletszabdlyzathan és jelen
Alioldnos Szerziidési Feltételekben rogzitettek szerint, vogy a Szolgdltatd tudte és hozzdjdruldso, illetve ellenérték megfizetése nélkil vesz igénybe. Ezen esetekben o Szolgdltoté oz
Ulletszul}ﬁlyznt&hun meghatarozott mértékii katbér érvényesitésén felil o szolgaltatds kerldtozasdra és felfiggesztésére is jogosult, ha o hiteles mérés feltételei o helyszinen nem dllithatok
helyre. Ho o vizmérd mérgszerkezetének rongdldsa vagy o Felhoszndlé eqyéb felrdhotd mogotaridso miatt az elszdmolt viz mennyiségét méréssel nem lehet megdllapitani, oz elszdmolt viz
mennyiségét o bekitési vizmérd névleges térfogatdrama alopjdn szamitdssal kell megdllopitani. Amennyiben a Felhaszndld o szabdlytolon kizmihaszndlot kezdetét hitelt érdemlden nem
bizonyitja, o szabdlytalan hoszndlatot o kdzmi kiépitése, és o racsatlokozdsi lehetiség iddpontjdtal, de legfeljebb a PTK szerinfi eléviilési idd tortamdra visszamenden jogosult a Szolgdltotd
megdllopitani. Szobdlytalon kizmihaszndlat esetén o szennyviz mennyiségét oz ivdvizfogyoszidsra elszamolt mennyiséq alopjdn kell meghatdrozni.

Az Altalines Szerzidési Feltételekben érintett alapfogalmak:

Felhaszndlé: o vizikizmii-szolgdltatast firvény szerinti szerzidéses jogviszony keretében igénybe vevi természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, oki (amely) o
vizikiizmii-szolgdltatdsba bekapesolt ingation hoszndldjo, és sorban migatte oz ingotlon telojdonose. Lakessdgi felhoszndld oz o természetes személy felhaszndld, aki nem jivedelemszerzd gozdasdgi
tevékenyséq keretében, sojit haztartdso, idild vogy hétvégi haz, qordzs elldtdso érdekében veszi igénybe o vizikizmil-szolgdltatdst, valomint o tarsashdz és o lokdssziivetkezet. Nem lakossigi
Felhaszndld minden olyan Felhasznald, oki o lokessdgi felhaszndlai kirbe nem tartozik, igy o polgdri perrendtortasrdl széld 1952. évi I1l. firvény szerinti gozdalkodd szervezet o gozdosdgi tarsasdg, oz
eurdpai részvénylarsasag, oz eqyesiilés, oz ev-i gozdosdgi egyesiilés, oz ev-i teriileti tarsulds, o szdvetkezet, a lokdsszivetkezel, oz ev-i szivetkezet, o vizgazddlkeddsi tarsulat, oz erd@birtokossagi
tarsulat, az dllomi vdllalat, oz eqyéb dllami gozdalkodd szerv, oz eqyes jogi személyek villalata, o kozds vdllalat, o végrehajtdi irodo, o kizjegyzdi iroda, oz iigyvédi iroda, o szobodalmiiigyvivi iroda, oz
iinkeéntes kdlcsinds biztositd pénztdr, o magdnnyvgdijpénzidr, oz egyéni cég, tovabba oz egyéni vallalkozd. Az dllom, o helyi nkormanyzat, o kiltségvetési szerv, oz egyesiilet, o kiztestilet, valomint oz
alapitviny gozdalkedd tevékenységével dsszefiiggd vizikizmil-szolgdltatds tekintetében o gozddlkodd szervezetre vonatkozd rendelkezéseket kell olkolmazni. Elkiiliniilt vizhasznald: A
felhosznaldsi hely ivivizfogynsztasat biztosito - oz ingotlon alkotdrészét képezd - vezeték, omely a vizkivételi helyig szallitjo o vizet, volomint annak kiegészitd elemei (igy kiilinisen vizmérd berendezés
elhelyezésére szolgdld akna). Hazi szennyvizhdlézat: o felhasznaldsi helyen keletkezd szennyviz Gsszegyiijtését szolgdld - oz ingatlan olkotérészét képezd - vezeték, volomint annak kiegészitd elemei
(ioy kiflondsen szennyvizmennyiség-mérd, szennyvizmingség-ellendrzd akna, szennyviz-elikezeld mii). Fogyasztasmérd: o vizmennyiség vagy o szennyvizmennyiség mérésére szolgdld mérdeszhiz.
Megkiilinbdztefink ivdvizmérdt, mely oz dramlé viz mennyiségének meghatarozdsdrn szolgdld hitelesitett mérdeszkiz és annak fortozékai, illetve szennyvizmennyiség-mérdt, mely o szennyvizhdldzatbo
beépitett — oz dramld szennyviz mennyiségének meghatdrozasdra szolgdld — kalibralt mérdeszkoz, ideérive annak tartozékoit is. Megkiildnbiztefiink tovibbd bekitési vizmérdt, mely oz elldtdsha
bekapesolt ingotlanok vizhoszndlotdnok mérésére szolgdld, o bekotivezeték végpontidra telepitett, o Szolydltatd tulojdondban dlld mérd, és mellékvizmérdt, mely o bekitési vizmérd utdn beépitett,
elkiilanitett vizhaszndlot mérésére szolgdld, o Felhaszndld vogy oz Elkiilanilt vizhosznald tulojdondban 1évG vizmérd. Az idiszoki vizmeérd leolvosdst kivetden elszimeld szdmla késziil, mely o
ténylegesen elfogyosziott vizmennyiség és oz év kozben kibocsatott részszamldkbon fogloltak kiilinbdzetét mutafja, illetve olyan becsiilt szdmle, melyben a fogyosztott viz-szennyviz mennyisége o
meqeldzd 365 nap osszes fogyasztisdbél eqy napra szdmitott dtlogfoqynsztds és o meghibdsodds (v. meghiisult leolvasds) napjdnak elfogadott hatdrnopot megeldzd legutolsd leolvasds napjdtdl elfelt
nopok szamdanok szorzataként van megdllapitva. A becsiilt szdmldban foglalt mennyiséq — o becslés okatdl filggien — a kiivetkezd elszimalaskor jévdirdsra keriilhef. A részszamla oz elfzd elszimoldsi
idiszok dtlagfogyesztase, vagy o Felhoszndld dlfal meghatdrozott hovi fogynszidsrél sz6l6 dtolanyszamla, melyek pénziigyi teljesitéstdl fiiggetleniil jdvdirdsra keriilnek az elszdmold szdmldban.
Kozmiifejlesztési kvota: vizikizmii-szolgdltatdsha bekapesolt vagy bekopesolni kivdnt ingatlanhoz o szolgdltatd dital o kozmiifejlesztési hozzdjdrolds fizetésére kotelezett részére biztositott vagy
biztositondd kopocitds, amelynek mértékegysége: m*/nop. Nem kell vizikizmii-fejlesztési hozzajarvldst fizetnie o kizponti kiltségvetési szervnek és annok kiltséqvetési intézményének, o helyi
inkormdnyzatnak és annok kiltségvetési intézményének, valomint normativ dllomi tdmogatdsban részesiild, kizfelodatot ellatd, nem nyereség- és vogyonszerzési célt szolgdld egyéb intézménynek.
Szolgaltatasi pont - ivdviz-szolgdltatdsi pont: oz ivéviz-bekdtdvezetéknek o felhaszndlé feldli végpontjn, vogy o vizikizmii-szolgdltatd dltal iizemeltetett tirzshildzeton a kizszolgdltatdsi
szerzddéshen meghatarozott hely, eldgazdsi pont vagy végpont. Szelgdltatdsi pent - szennyvizelvezetési szolgdltatdsi pont: o szennyviz-bekitdvezeték felhoszndld feldli végpontjo, amely gravitacids
bekitivezeték esetén o telekhotdron belil, ottdl legfeljebb 1 m fdvolsdgra telepitett ellenGrzdakndnak vagy ellendrzd-, tiszfitdnyilasnok o kimeneti oldaln, ezek hidnydbon zdrisord beépités esetén oz
épiilet kiilsd falsikjo, nem zdrtsoni beépités esetén oz ingotlon hatdrvonala, kényszerdramoltatdsi rendszer esetén oz ingaflanon keletkezett szennyvizet graviticds szennyviz torzshdldzatho juttatd
rendszer szennyvizheemeld szivottydjanok szivécsonkjo wogy szennyvizbevezetd rdcsozato, oz ingatlon szennyvizeit kényszerdramoltatdsi szennyviztirzshdlizatbo juttatd rendszer esetén oz
dtemeldszivattyi elhelyezésétdl fiiggetleniil szennyviz beemeld szivattydjanak szivécsonkjo, vagy szennyvizbevezetd racsozata, vegy o vikvomszelep elhelyezkedésétdl fiiggetleniil o vakwumszelep
felhoszndld feldli oldala.
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12. sz. melléklet Megallapodas vizikozm(i-fejlesztési hozzajarulas fizetésére (ivovizszolgaltatas)

Megadllapodds
vizikozm(i-fejlesztési hozzajarulas fizetésére
(ivovizszolgaltatas)

amely létrejott
egyrészrél

NAV: ottt st s s e s sessssssasssass sssssssassns snssessssssanses
SZEKREIY: ....ueiiieiriinirennsies s s sss s ass s s s snssnesns sas e e aes
Cégjegyzék szam: .
KBPVISEIi: cuverevreniieiesnninnssnassscnisssssssssssssssssssssnssnssnssnsssssssssssnssnnss
(tovabbiakban Felhasznald)

masrészrél

Borsodviz Zrt.

Székhely: 3527 Miskolc, To6mosi u. 2. sz.
Cégjegyzék szam: Cg. 05-10-000142
Képviseli: Ficsor Miklds cégvezetd
(tovabbiakban: Borsodviz Zrt.)

kozott az alabbiak szerint.

Felhaszndlo a ......ccccoeiiieiiiiieeee s MEENEVEZESU, ...ivtrehereueeesfhene sttt etee ettt e sieeesbeeesaee s eeesaeeeas
cim alatt taldlhaté

felhasznalasi helyet ..... m3/nap ivoviz igénnyel be kivanja kotni a Borsodviz Zrt. dltal Gizemeltetett ivéviz haldzatba.

PN R A T S 3 P 3 . s s e .
felhasznalasi hely napi ivovizigényét .....m>/nap mennyiségrél ...... m™/nap mennyiségre kivanja névelni.
. . ;o 3
A novekedés mértéke ...... m~/nap.

A Borsodviz Zrt. az 1) pontban .igényelt. ivoviz mennyiség szolgdltatasat abban az esetben tudja biztositani, ha a
Felhasznalé vallalja az ivovizigény névekedésre szamitott
.................. Ft/m>/nap + AFA
vizikozmU-fejlesztési hozzajarulas megfizetését.

Felhasznalé kotelezettséget vallal arra, hogy az 1) pont szerinti ivovizigényének biztositdsa érdekében, az ivdvizigény
novekedés alapjan‘szamitott ......... Ft + AFA, 6s5z€S€N ...coevververrnene. Ft, azaz .coeveeeeeieee. forint 6sszegl vizik6zm-
fejlesztési hozzajarulast atutal a Borsodviz Zrt. Erste Bank Zrt-nél vezetett 11994002-02402374-00000000. sz. szamlajara
jelen megallapodas alairasat kbvetS 8 banki napon beldl.

A vizikozmu-fejlesztési hozzajarulast a Borsodviz Zrt. szedi be az ellatasért felel6s 6nkormanyzat javara és jogosult azt
jogszabaly vagy hatdsag altal elGirt vagy az lizemeltetési szerz6désbdl fakado felujitasi, potlasi és beruhazasi kotelezettség
teljesitéséhez szlikséges mértékig felhasznalni, 6sszhangban a Magyar Energetikai és Kozmd(-szabalyozasi Hivatal altal
jovahagyott gorduls fejlesztési tervvel.

A Borsodviz Zrt. a beszedett vizikozmi-fejlesztési hozzajarulasrdl és annak felhasznaldsardl elkilonitett szamviteli
nyilvantartast vezet. A vizikbzm(i-szolgaltatd a vizikdzmu-fejlesztési hozzajaruldas szamviteli nyilvantartasban szereplé
Osszesitett adatairdl, valamint az elvégzett felljitasi, potlasi és beruhdzadsi munkak tartalmardl, azok mduszaki
szlikségességérdl legaldbb évi egy alkalommal tajékoztatja az ellatasért felel6s dnkormanyzatot.

Ha az lUzemeltetési szerz6dés megszilinik, a Borsodviz Zrt. a beszedett, de vizikbzmi-fejlesztésre fel nem hasznalt
vizikozmU-fejlesztési hozzajarulds osszegével az ellatasért felel6s dnkormanyzat felé elszdmol és a maradvanyt részére
atadja.

A Borsodviz Zrt. kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen megallapodas alairdsanak napjat kovetGen id6korlatozas nélkil a
Felhaszndlé 1) pontban megjelolt felhasznalasi helye részére ....m3/nap ivévizet biztosit - normal kérilmények kozott - az
év minden id6szakdban.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy jelen megallapodasban foglaltak nem mentesitik az illetékes hatdsagok altal elrendelt
vizkorlatozasi intézkedések aldl.
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7)

8)

9)

Borsodviz Zrt. 12. sz. melléklet Uzletszabalyzat  2016. ..................
Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy nyari csucsidében sem haladhatja meg a napi maximalis ivovizfogyasztasa a ....... m
mennyiséget.

Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy amennyiben a vizikozmU-fejlesztési hozzajarulas 6sszegét a 3) pontban megjelolt
hatéridén belll nem teljesiti, ugy jelen megallapodds alapjan a 2013. évi V. torvény 6:48. § (1) bekezdése szerinti
késedelmi kamat megfizetésére kételes.

Felhasznalé részérdl szerzGdésszegésnek mindsil, ha a jelen megallapodas 1) pontjaban meghatarozott ivovizigényt,
kvotat az 1) pont szerinti felhasznalasi hely vonatkozasaban tullépi, illetve a 3) pont szerinti fizetési kotelezettségének
nem, vagy késedelmesen tesz eleget. SzerzGdésszegés esetén a Borsodviz Zrt. az lzletszabdlyzatdban meghatarozott

mérték( kotbért érvényesithet.

Jelen megallapodast felek magukra nézve kotelezének ismerik el, és azt jdvahagyodlag alairjak.

Miskolc, 20..... ceeveveeennes ho .... nap

Felhasznalé Borsodviz Zrt.

126/134



1)

a.)

Borsodyviz Zrt. 13. sz. melléklet Uzletszabalyzat  2016. ..................

13. sz. melléklet Megallapodas vizik6zmli-fejlesztési hozzajarulas fizetésére (szennyvizelvezetési
szolgaltatas)

Megadllapodds
vizikozm(i-fejlesztési hozzajarulas fizetésére
(szennyvizelvezetési szolgaltatas)

amely létrejott
egyrészrél

NBV: ot sne e s sssssssssassssssassnssnssnssenssassansssssasssans
7 7= 14 1] PP
Cégjegyzék szam: .
(LT o VY] PP
(tovabbiakban Felhasznald)

masrészrol

Borsodviz Zrt.

Székhely: 3527 Miskolc, To6maosi u. 2. sz.
Cégjegyzék szam: Cg. 05-10-000142
Képviseli: Ficsor Mikl6s cégvezetd
(tovabbiakban: Borsodviz Zrt.)

kozott az alabbiak szerint.

Felhasznalé a e A R AN megnevezés(,

felhasznaldsi helyet .....m3/nap szennyvizelvezetési igénnyel be kivanja kétni a Borsodviz Zrt. dltal Gzemeltetett kbzmdives
szennyvizhaldzatba.

PN . ; PN 3 - 3 . s s .. .
b.) felhasznalasi hely napi szennyvizelvezetési.igényét .....m°/nap mennyiségrél ...... m~/nap mennyiségre kivanja novelni.

2)

3)

4)

A névekedés mértéke .....m>/nap.

A Borsodviz Zrt. az 1) pontban meghatdrozott szennyvizelvezetési igényt abban az esetben tudja biztositani, ha a
Felhasznal6 vallalja a szennyvizmennyiség novekedésére szamitott
.................. Ft/m>/nap + AFA
vizikozmU-fejlesztési hozzajarulas megfizetését.

Felhasznalé kotelezettséget vallal arra; hogy az 1) pont szerinti szennyvizelvezetési igényének biztositasa érdekében, a
szennyvizmennyiség novekedés alapjan szamitott ........... Ft + AFA, 0sszesen ................ Ft, Zaz .ccoovvvevvireeeene forint
Osszegl vizikdzmii-fejlesztési hozzdjarulast atutal a Borsodviz Zrt. Erste Bank Zrt-nél vezetett 11994002-02402374-
00000000. sz. szamlajara jelen megallapodas alairdsat kdvet6 8 banki napon belil.

A vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast a Borsodviz Zrt. szedi be az ellatasért felel6s 6nkormanyzat javara és jogosult azt
jogszabaly vagy hatdsag altal elGirt vagy az lizemeltetési szerz6désbdl fakado felujitasi, potlasi és beruhazasi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges mértékig felhasznalni, 6sszhangban a Magyar Energetikai és K6zmU-szabalyozasi Hivatal altal
jovahagyott gordulé fejlesztési tervvel.

A Borsodviz Zrt. a beszedett vizikozmdi-fejlesztési hozzajarulasrél és annak felhasznaldsardl elkilonitett szamviteli
nyilvantartast vezet. A vizikbzm(i-szolgaltaté a vizikozmu-fejlesztési hozzajarulas szamviteli nyilvantartasban szereplé
Osszesitett adatairdl, valamint az elvégzett feldjitasi, potlasi és beruhdzasi munkak tartalmardl, azok mdiszaki
szlikségességérdl legalabb évi egy alkalommal tajékoztatja az ellatasért felel6s onkormanyzatot.

Ha az Uzemeltetési szerz6dés megsziinik, a Borsodviz Zrt. a beszedett, de vizikozmi-fejlesztésre fel nem hasznalt

vizikozmU-fejlesztési hozzajarulds osszegével az ellatasért felel6s dnkormanyzat felé elszdmol és a maradvanyt részére
atadja.
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5)

6)

7)

8)

9)

Borsodyviz Zrt. 13. sz. melléklet Uzletszabalyzat  2016. ..................

A Borsodviz Zrt. kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen megallapodas alairdsanak napjat kovetGen id6korlatozas nélkil a
Felhaszndlé 1) pontban megjeldlt felhasznaldsi helye részére ....m3/nap - a mindenkor érvényben lévé jogszabalyi
el6irdsokban meghatarozott mindségli - szennyviz elvezetését biztositja - normal koriilmények kozott - az év minden
id&szakaban.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy jelen megallapodasban foglaltak nem mentesitik az illetékes hatdsagok altal elrendelt
szennyvizelvezetéssel kapcsolatos intézkedések aldl.

Felhaszndlé tudomadsul veszi, hogy a jelen megallapoddsban foglaltak nem mentesitik a szennyviz kdzmdlves
szennyvizelvezet6 haldzatba torténd bevezetésére vonatkozd, mindenkor hatalyos jogszabalyi el6irdsok betartasa aldl.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy amennyiben a vizikézm(-fejlesztési hozzajarulds 6sszegét a 3) pontban megjeldlt
hataridén belll nem teljesiti, ugy jelen megallapodas alapjan a 2013. évi V. térvény 6:48. § (1) bekezdése szerinti
késedelmi kamat megfizetésére koteles.

Felhaszndlé részér6l szerz6désszegésnek mindsil, ha a jelen megallapodas <1) pontjdban meghatarozott
szennyvizelvezetési igényt, kvétat az 1) pont szerinti felhasznalasi hely vonatkozasaban tullépi, illetve a 3) pont szerinti
fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget. Szerzddésszegés esetén a Borsodviz Zrt. az

Uzletszabdalyzatdaban meghatarozott mértéki kotbért érvényesithet.

Jelen megallapodast felek magukra nézve kotelezének ismerik el, és azt jévahagyolag alairjak.

Miskolc, 20..... coccoereeuenene. hé .... nap

Felhasznalo Borsodviz Zrt.
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Borsodyviz Zrt. 14. sz. melléklet Uzletszabalyzat  2016. ..................

14. sz. melléklet - Alkalmazott térfogataramok

Vizmérd névleges atmérgje (mm) Névleges térfogataram (m3/h)
15 2,5
20 4,0
25 6,3
40 16
50 25
80 63
100 100
150 250
200 400
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Borsodviz Zrt. 15. sz. melléklet Uzletszabalyzat  2016. .......cccc......

15. sz. melléklet FogyasztasmérGvel nem rendelkez6 fogyasztasi helyek esetében
iranyadoé atalany ivdvizfogyasztas

1. Fogyasztasi hely (telkek)

1.1. csak udvari csappal 40 liter/f6/nap
1.2 épuleten beluli, de lakason kivili koz6s vizcsappal 60 liter/f6/nap
1.3. mint 1.2., de lakdson kivuli k6zos vizoblitéses WC-vel 75 iter/f6/nap
1.4. épuleten bellli, lakasokon beliili vizcsappal 65 liter/f6/nap
1.5. mint 1.4., de épuleten beliili, lakason kiviili koz6s 80 liter/f6/nap

vizoblitéses WC-vel

1.6. épuleten beldli, lakasokon belili vizcsappal és 95 liter/f6/nap
vizoblitéses WC-vel

éplleteken belili, lakasokon belili vizcsapokkal,

1.7. s . o 120 liter/f6/na
vizoblitéses WC-vel, szilard tiizelésl vizmelegitSvel /¥6/nap
rendelkezd firdészobaval

1.8. mint 1.7., de drammal, gazzal vagy megujulé energiaval 150 liter/f6/nap
Uzemeld vizmelegitével

1.9. mint 1.8. de tavflitéses melegvizellatassal, 180 liter/f6/nap

2. Hazikert locsolas az.ingatlan beépitetlen terlleten, de legfeljebb 4 Iiter/mz/nap
az ingatlanteriilet 50%-anak alapulvételével

3. Allatallomany itatdsa (szamosallatonként) 40 liter/db/nap
4. Kozkifolyokon fogyasztott viz ataldnymennyiséget 150 m-es 30 liter/f6/nap

korzetben lakék szama szerint

A személyi tulajdonban allé — vdllalkozasokon kivili — nyaraldk, Gdul6k, hazi kertek esetében az
el6z6ekben megallapitott ataldanymennyiségek alapjan évente &sszesen Ot hdnapra (majus-
szeptember hénapokra) kell az ivéviz és csatornadijat megallapitani.
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Borsodviz Zrt. 16. sz. melléklet Uzletszabalyzat  2016. ..................

16. sz. melléklet - Felhasznalé személyében bekdvetkez6 valtozas adatlap, tajékoztato

@_\V// BORSODVIZ ZRT BEJELENTES A FELHASZNALO / ELKULONULT ViZHASZNALG, SZAMLAFIZETG

SZEMELYEBEN BEKOVETKEZETT VALTOZASAROL, IGENYBEJELENTES KOZSZOLGALTATASI SZERZGDES MEGKOTESERE

Felhaszndldsi hely kad(ok):
Kérjiik nyomtatott nagybetikkel kitdlteni, o megfeleld viloszi a négyzetekben “X™-el jeldlni! Partner kd:

A valtozds bejelentés oka:
1 Felhaszndld | Elkilinilt vizhaszndld személyében tirtént viltozds 1 Szamlofizetd személyében tirtént viltozds

1. Felhaszndldsi hely Szolgdltaténdl nyilvantartott adatai (Szolgdltatd tilti ki):

Felhasznaldsi hely cime:

helység kazteriilet neve, hsz. em/ajto/hrsz.
Felhasznalds célin : o lakossagi o nem lakossagi (kéziileti) Felhaszndlas jellege: o dllando o iddszakos
lgénybevett szoly: ivéviz / szennyvizelvezetés Mérchely allapota: aktiv/ korlatozva / sziinetel / kiszerelve
Vizmérd fojta: bekdtési vizmerd / bekdtési fdmeérd / mellékvizmérd Vizmérd gyari szama: ....o.oooooovrereceeeee.. tipusa, atmérdje: ..o
Vipakd: ..o VIPAK2: oo UT1S6 TV, dBTUME: s L3511 R - o

(kapesolada fomérd felh.hely kadja: . veene QNN SZAMA:... ...méridllasa

A koribbi Felhasznalé szerzédésében rogzitett napi kszmifejlesztési kvéta (m/nap):  VOVIZ: ececee SZEANYVIZ: oo

Felhasznaldsi helyen o valtozas bejelentés idépontjaban fennalld dijhatralék | tilfizetés sszege: ..o FE

2. Jelenlegi (nyilvantartott) Felhaszndlé/Elkilgntlt vizhaszndlé:

Természetes személy neve,
guzdilkedd szervezet elnevezése:

Gozddlkodd szervezet
képviseletére jogosult személy neve: Telefonszdm: +3‘5| | | | | | | | | |

Anyja neve: Lakcime:

Sailetssi hely, idi: (TTTTTTT]

Cégjegyzékszdm: D]D]m Nyilvantortdsi szdm: | | | | | |-| | | | |
(LT - ] pemstmieses P - [T - LTI T

Levelezési/szamlakiildési () cim:
(kifaltése kotelezdl) irsz helysé

kiizteriilet helyrajzi
neve jellege hdzszdm em./ajtd szim

3. 0j Felhasznélé/Elkiilsnilt vizhaszndlé adatai:
Természetes személy neve,
gozddlkedd szervezet elnevezése:

‘ Telefonszdm: +3‘5| | | | | | | | | |

Gozddlkodd szervezet ‘

képviseletére jogosult személy neve:
Anyja neve: | Lakeime: |
Sziiletési hely, idi: | || | | | ‘ | | | ‘
Cégjegyzékszam: D]- D]- D:I]:I:Ij Nyilvintortdsi szdm: | | | | | | -| | | | |
Aiszin: LT - [ setmtoses PP [T LTI
Levelezési/szimlakiildési cim:
irsz helység
kiizteriilet helyrajzi
neve jellege hazszim em./ojti szim
4. Avadltozds és az elszamoldas adatai:

A bekivetkezett viltozds idGpontja: A fogyoszrasmérd(k) gydri szima illdsa m:

A felhaszndldsi helyen a zdré elszdmolé szamla kibocsdtdsdt kdvetden fenndllé teljes dijhdatralék/tilfizetés megfizetésére kiteles/jogosult:
O a kordbbi Felhaszndld/ Elkiilaniilt vizhaszndld, Szdmlafizetd [ az o) Felhaszndld,/Elkiilaniilt vizhaszndld, Szdmlafizetd
O Aviltozds keltét kivetd iddszakra kibocsdtott szamldk vtdlagos madositdsara nem tarfok igényt, folyomatos dtirast kérek.
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Borsodviz Zrt. 16. sz. melléklet Uzletszabalyzat  2016. ..................

“Tf—/——
b\ BORSOGHIZ ZRT BEJELENTES A FELHASZNALO / ELKILONILT ViZHASZNALO, SZAMLAFIZETG

SZEMELYEBEN BEKOVETKEZETT VALTOZASAROL, IGENYBEJELENTES KOZSZOLGALTATASI SZERZODES MEGKOTESERE

I—
g

5. Jelenlegi (nyilvantartott) Szamlafizetd adatai:

Természetes személy neve,
gazddlkedd szervezet elnevezése:

Gozdalkodd szervezet
képviseletére jogosult személy neve: Telefonszim: +36| | | ‘ | | | | | |

Anyja neve: Lakcime: | |

Sailetési hely, ids: (TTTTTTT]

(ég'ieg'yzékszdm: D]-D]-D:I:I:I:Ij Nyil\rﬂnmnds'iszﬁm: | | | | | |-| | | | |
Adiszin (LT[ L pesmteses TP PP PP [-LLTLLLEL-CEITLITT

Levelezési/szamlakildési (6j) cim:
(kitdltése kotelezdl)

irsz. helység
kiizteriilet helyrajzi ‘
neve jellege hdzszdm em.ojti s2d0m
6. Uj Szamlofizets adatai:
Természetes személy neve,
gazddlkodd szervezet elnevezése:
Gozdilkodd szervezet
képviseletére jogosult személy neve: Telefonszdm: +36| | | ‘ | | | | | |
Anyja neve: | Lakcime: | |
Sziiletési hely, idd: | || | | | | ‘ | | |
Cégjegyzékszim: D]—D]—m Nyilvantartdsi szam: | | | | | |-| | | | |
sz LLLELEL L CL pesssmioss T T LJ-L L TITTT-LITT I
Levelezési/szamlakiildési cim:
ir.sz. helység
kiszteriilet helyrajzi
neve jellege hdzszim em./ajfi szdm
7. Valasztott dijfizetés médja:
[ Csoportos beszedési megbizds [0 Készpénzdtutaldsi megbizds (csekk) O Atvtalds
Bankszdmla szdma:
(banki Felhatalmazds nyomtatvdny csatolanddl) ‘ ‘ ‘ - ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘7‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
8.  Egyéb adatok:
Uj felhaszndlds célio: [ Lakossigi 1 Nem lakossdgi (kiiziileti) Felhasznaldasi helyen lukék szdma: fi
Uj felhaszndlds jellege: [ Allandd [1 Iddszakos Részszamlakban kért dtaldny: i:' m* [hé
A kordbbi Felhaszndlé a sajat kzmiifejlesztési kvétdjo atadasdahoz hozzajdarul:
Cligen,  dtadett kvita mértékéke (m?/nap): wviz: ......... STENNYVIZ: .........
CInem jdrul hozzd
lgényelt 0j kozmifejlesztési kvdta (m3/nap) v. bavitése: wviz: ......... STENNYVIZ: .........
Megjegyzések: Csatolt mellékletek: b

Bejelentés kelte: helység, |:|:|:|:| év |:|:| hé |:|:| nap

Aldirisommal igozolom, hogy adotaim o valdsagnak megfelelnek. A felhaszndldsi hely vizikizmi-szolgdliatdsaval kopesolates, a Borsodviz Zrt. nyilvantaridsiban szerepli
mijszaki adatokrdl, oz igénybevett szolgdltatdsokrél, a mérghely dllapotdrdl és uz esetleges dijhdtralékrél szdld tdjékoztatdst megismertem és tudomdsul veszem, hogy o
vizikozm@ szolgdltatdsral szald 2011. évi CCIX. tv. 51. § (5) és 58. § (1) értelmében, ha a kordbhi kizszolgdltatdsi szerziidés alapjdn rendezetlen kivetelés dll fenn, akkor oz
adott felhoszndlds hely tekintetéhen a Szolgdltatd a vizszolgdltatdst korldtozhatja vogy felfiiggesztheti, figgetlenil az 6] Felhoszndldval kitatt szerzddé stal.

kordbbi Felhaszndld/ Elkiilonilt vizhaszndld 0] Felhaszndld, Elkilinilt vizhoszndld kordbbi Szimlafizetd 0] Szamlofizetd
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Borsodviz Zrt. 16. sz. melléklet Uzletszabalyzat  2016. ..................

'\9)\*’// BORSODVIZ ZRT TAJEKOZTATO A FELHASZNALO / ELKULONULT ViZHASZNALG, SZAMLAFIZETO

1.

SZEMELYEBEN BEKOVETKEZETT VALTOZAS BEJELENTESERGL, KOZSZOLGALTATASI SZERZODES MEGKOTESERGL

A bejelentés médja, csatolandé dokumentumok

A felhasznalé / elkiilonitett vizhasznald, szdmlafizetd személyében bedllott véltozdst az 58/2013. (ll. 27.) Kormanyrendelet 60. §
értelmében a régi és az 0] felhaszndlé / elkiildniilt vizhaszndlo, szamlafizetd a vizmérgallas megjeldlésével, a valtozdstal szamitott 30
napon beliil egylittesen koteles a szolgaltaténak irdshan bejelenteni az erre a célra rendszeresitett nyomtatvany kitoltésével vagy

adattartalmaban megfeleld, mindkét fél dltal aldirt nyilatkozaton (atadas-atvételi vagy birtokba adasi jegyzékonyv) és a valtozas alapjaul
szolgalé dokumentumok benyujtasdval. A bejelentésnek minimalisan tartalmaznia kell:

a felhasznalasi hely (ingatlan, vizmeérési hely) pontos cimét

az el6zé Felhasznald/Szamlafizets nevét és Uj cimét, elérhetdségét

a fogyasztasmérd(k) gyari szamat és mérdallasat a birtokba adés napjén,

az atadas, birtokba adas napjat,

az Uj Felhasznélo/Szamlafizets jogéllasat, nevét, személyes adatait (szlletési neve, anyja neve, sziletési hely és idd),
postacimét és telefonos v. egyéb pl. elektronikus elérhetdségeit,

az 0 Felhasznald altal a felhasznélas céljat (lakossagi, nem lakossagi — gazdélkodo szervezet), jellegét (dllando, iddszakos),
vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulds fizetésére kotelezett Uj felhaszndld esetében a védrhatéd napi viz-szennyviz kontingensét
(m*/nap),

a vélasztott fizetési mod és ahhoz kapcsolodo informacidkat (pl. bankszamla szam, szamlafizets neve, cime, sth.),

az eldz4 és az Gj Felhaszndlé/Szamlafizetd aldirdsat, két tandval ellenjegyezve,

az alabbi csatolando, igazold dokumentumokat a véltozas jogcimétsl fuggden.

A Borsodviz Zrt. a viltozds jogcimétél fliggéen az aldbbi dokumentumok benyujtdsit, bemutatdsdt kéri eredeti vagy madsolati
példanyban:

A tulajdon dtruhdzdsa miatti vdltozds esetén a valtozést tartalmazé 30 napnal nem régebbi Tulajdoni lap masolat vagy

a tulajdonviszonyok megvéltozasat eredményezd szerzédés (pl. adds-vételi szerzédés, lgyvéd vagy kozjegyzd dltal készitett és
hitelesitett ajandékozasi szerzddés, csere, ordklési szerzddés, kozos tulajdon megsziintetésérdl szold birdsagi végzés, stb.)
masolata,

felszamoldasi eljdrdsban, végelszamolasi eljardsban, drverésen szerzett tulajdonjog esetén a tulajdonjog megszerzését igazold
dokumentum,

t6bb résztulajdonos esetén dltaluk azon tulajdonostars megjeldlését, akivel a kdzszolgdltatdsi szerzédés megkothets.
Elhaldlozds esetén jogerds hagyatékatadd végzés, birdsdgi végzés, halotti anyakdnyvi kivonat méasolata,

tobb 6rokds esetén azok jognyilatkozata azon orokostars személyére vonatkozodan, akivel a kodzszolgdltatdsi szerzédés
megkdthetd.

Haszndlati jogeim miatti vdltozds esetén hérleti szerzddés, vagy egyéb az ingatlan hasznalati jogat igazold dokumentum,
tulajdonosi hozzajdrulds amennyiben a szerz6dé fél nem az ingatlan tulajdonosa.

Egyéb képviseleti jogok vdltozdsa esetén pl. a tarsashdzi kozos képviseld személyének véltozdsa esetén tarsashdzi alapito
okiratot és lakokdzosség altal készitett jegyzkonyvet a kdzds képviseld kijeldlésérdl, vagy szamlafizetd megnevezésérdl.
Lakossagi felhasznaldsi helyen csatolandd tovabbd vizmérével nem mért fogyasztds esetén (csak szennyvizelvezetés
szolgdltatas igénybevételénél) a felhasznaldsi helyen lakék szamanak igazoldsat szolgdld okmdanyok, dokumentumok vagy
Onkormanyzati igazolds az adott cimen &llandd és ideiglenes tartézkodasra bejelentett személyek szamarol.

Amennyiben az 0j felhaszndlé jogosult lehet, csatolandd a védendé felhaszndldi statusz kérvényezéséhez szitkséges igazolas,
kitoltétt, eljaré szerv dltal leigazolt adatlap.

Nem lakossdgi felhaszndld esetén minden vialtozasbejelentés alatdmasrztasara cégbirdsagi bejegyza végrés tovabha cégkivonat,
meghatalmazas, alairasi cimpéldany vagy egyéni vallalkozas esetén a villalkozoi tevékenységrél szolo igazolas szitkséges,
névviltozds bejelentéséhez intézmény esetében dnkormdényzati hatdrozat, gazdilkodé szervezet esetében cégbirdsdgi bejegyzé
végzés masolata szitkséges,

nem lakossagi felhasznalo tevékenységének megsziinését kovetd valtozashejelentés esetén szitkséges a teriiletileg illetékes
onkorményzat igazoldsa a felhasznéldsi helyen a gazdilkoddsi tevékenység megsziintetésérél,

vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezettek esetében a napi viz-szennyvizigény atadas-atvételérdl szolo, az el6zd
és az 0j felhasznélo kozott 1étrejott megallapodas, vagy az j felhasznald nyilatkozatat az igényelt kvotarol.

Felszamolds vagy végelszamolds alatt llé gazdilkodd szervezet esetén a valtozdst a felszdmoldst vagy végelszamoldst végzé
megbizott jelentheti be, céghirdsagi bejegyzd végrés és meghizds megkildésével, gy, hogy a felhasznalasi helyen
felhasznaloként az eddigi gazdalkodd szervezet szerepel a modositott elnevezéssel, a végelszamolo vagy felszamolé pedig
szamlafizetéként keriil nyilvdntartasba vételre,

amennyiben a felszamolds vagy végelszamolas alatt levd gazdilkodod szervezet tulajdondban levé felhasznalasi hely
értékesitésre keriil, vagy az eljaras megsziinik (gazdélkodo szervezet megsziinik, fennmarad, sth.) ennek bejelentése a kijeldlt
felszamold vagy végelszamold kotelezettsége.

A bejelentésnek mindenképpen irdsos formaban kell térténnie, személyesen az ligyfélszolgalati iroddkban, postai Gton vagy e-mailben

megkiildve a Borsodviz Zrt. elérhetdségei egyikére. Nem személyesen kezdeményezett valtozashejelentés esetén a szikséges
nyomtatvanyok, kdzszolgdltatdsi szerzddés ajdnlat (j felhasznild részére torténd megkiildésére postai Gton kerll sor. A Borsodviz Zrt. a
felhasznalo / elkiiléniilt vizhasznélo, szadmlafizetd személyében bekdvetkerd valtozas dtvezetését dijmentesen végzi.
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2. Abejelentés elmulasztdsédnak kivetkezményei, hidnyos bejelentés
Az adattartalmaban, mellékleteiben illetéleg formailag hianyos bejelentés a bejelentés elmulasztasanak mingsul, ebben az esetben a
Borsodviz Zrt. hianypotlasra szolitja fel a kérelmezét, akinek 15 napon belil kell reagélnia a megkeresésre. A bejelentés, hidnypatlas
megtételének bizonyitdsa a felhasznalét terheli.

Amennyiben a bejelentés vagy az adatok hidnypétidsa nem térténik meg, akkor a szolgdltaté az egyetemleges, illetve mégéttes
feleldsség elve alapjdn az ditala ismert felhaszndléval / szdmlafizetével illetéleg elkiilénitett vizhaszndléval és/vagy a
nyilvdntartdsban szereplé tulajdonossal szemben érvényesiti a szolgdltatds sordn felmeriilt kéltségeket, a rendezetlen
jogviszonyokbdl, szerzédésszegéshél, szabdlytalan kézmiihaszndlatbdl eredé kdrdt és az alkalmazhatd szankcidkat.

3. Helyszini ellenérzés
A szolgdltaté a felhaszndld személyében bekovetkezd valtozds esetén a hianytalanul benyijtott, illetve hidnypotlassal elldtott
bejelentések esetében, a szerzédés megkotésének feltételeként a hazi ivo- és szennyvizhdlézat ellendrzését is elrendelheti. Nem
lakossagi felhaszndldsi helyeken az ellendrzés lefolytatdsdra minden esetben sor keriil. Lakossagi felhasznaldsi helyeken kilénésen
jelentds (90 napot meghaladé) késedelmes bejelentés, eldzé felhasznild/szamlafizetd bejelentésre vonatkozé mulasztdsa, dijhatralék,
tartdsan (egy éven tul) fogyasztds nélkili felhaszndlasi helyek, eredménytelen szolgdltatéi leolvasds, méré meghibdsodas, naptari éven
beliil esedékessé vald hitelességi mérdcsere, a rendelkezésre 3llé szolgdltatisok nem teljeskdrd igénybevétele (pl. csak vizelldtds),
korabban korldtozott, felfiiggesztett vagy sziineteld szolgaltatasa felhasznaldsi helyek, ellentmondé zard mérdallas (kevesebb mint az
utoljara rogzitett) vagy a nyilvantartottaktol eltérd adatokat tartalmazé bejelentés esetén.
Az ellendrzés lefolytatdsara a felhasznalo / elkilonilt vizhasznald, szamlafizetd személyében hekovetkezett valtozas Borsodviz Zrt. felé
tortént igazolt, feltételeknek megfelels bejelentését kvets 30 napon belill, egyeztetett id6pontban keriil sor.
Az ellendrzés koltsége az 58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet értelmében a lakossdgi felhaszndlok esetében dijmentes, mig a nem
lakossdgi felhasznalok esetében az 0j felhaszndlét terheli, dijat Tarsasdgunk mindenkori dijjegyzéke tartalmazza.
Az ellendrzés sordn tapasztaltak, a lényegi megdllapitdsok alapjin keletkezett felhaszndldi kotelezettségek Jegyzkonyvhen keriilnek
régzitésre, mely a valtozds bejelentési dokumentacié részét képezi.

A kézszolgdltatdsi szerz6dés megkétése, a szolgdltatds szabdlyos igénybevétele érdekében a Felhaszndléra nézve kételezettséget
alapité megadllapitdsok szerinti javitdsokat, eljdrdsokat, esetleges szabdlytalan kézmiihaszndlat megsziintetésére vonatkozo
kételezéseknek az uj Felhaszndlé kételes eleget tenni, melynek elmulasztdsdval az elétte is ismertté vdlt vizelfolydssal jaré hdazi viz-
szennyviz hdlézati meghibdsodds, szabdlytalan k&zmihaszndlat miatt az Uzletszabdlyzatban meghatdrozottak szerint
szankciondlhaté.

4. A kozszolgéltatasi szerz6dés megkdtése

A felhasznald felkiilonilt vizhasznalo, szamlafizetd személyében bekdvetkezd valtozas bejelentése utan, a feltételek teljesiilése esetén
szamlakorrekciokra és végszamla kidllitasdra, valamint az 0j felhasznaloval szerzddéskotésre keriil sor. Vizikozmii-fejlesztési hozzdjarulas
fizetésére kotelezett nem lakossdgi felhaszndld esetében a kozszolgaltatdsi szerzodés megkdtésének feltétele a vizikozmii-fejlesztési
hozzdjarulds igényelt kvota szerinti megfizetésének igazoldsa, vagy a megvéltott kvéta régi és uj felhasznald kozotti ataddsanak
dokumentacioja. A kozszolgaltatdsi szerz6dés Szolgdltatéd altal is aldirt, visszaigazolt példdnya postai Gton keriil megkiildésre az 0j
felhasznald részére. A régi Felhaszndlé a zaréd mérdallasig koteles rendezni az esetleges szamlatartozasat vagy tulfizetése Hsszegét a
LBejelentés a felhaszndld/elkilniilt vizhaszndld, szamlafizetd személyében bekdvetkezett vdltozdsrdl...” c. nyomtatvanyon kozolt dj
levelezési cimére, bankszamldra kérheti kiutalni.

A szolgaltatds igénybevételének kezdete a valtozas tényének a Szolgéltatd iranyaba torténd bejelentésének idépontja vagy a szolgaltatas
igénybevételének kezdete. Riutald magatartassal, azaz a szolgdltatas igénybevételével létrejové szerzddés esetén, a szerzddés
létrejottének idépontja az a nap, amikor a felhasznald a szolgaltatast elsd alkalommal igénybe veszi. Az Gj felhasznalo/szamlafizets
bejelentéssel kapcsolatos mulasztasa, eredménytelen hidnypétldsa esetén a kizszolgdltatdsi szerz6dés megkotése meghitsulhat, mely a
vizikdzm-szolgaltatas felfliggesztéséhez, korldtozasdhoz vezethet az adott felhasznialdsi helyen. A szolgdltatd az aj felhasznaléval
abban az esetben is szerz8dést kit, ha az mas felhaszndldsi hely tekintetében szolgdltatdsait mar igénybe veszi.

5. Dijhatralek
Az (] Felhaszndlo érdeke és feleldssége, hogy tajékozodjon az adott felhasznélasi hely tekintetében a dijhatralékrol, az érvényben lévé
szolgéltatas-korlatozasrol, a hazi ivoviz-és szennyvizhaldzat allapotardl és a szolgaltatasok igénybevételének szabalyszertiségérdl. Ha a
vizikdzmU-szolgéltatonak a felhasznaldsi helyre vonatkozoéan korabbi kizszolgdltatdsi szerzédés alapjan rendezetlen kivetelése &ll fenn,
akkor az adott felhasznalds hely tekintetében a szolgdltatast korlatozhatja, felfiiggeszthetil

A felhasznalg/elkiilonilt vizhaszndld, szamlafizetd személyében hedllé valtozds esetén az G felhaszniléval koétott kozszolgaltatasi
szerzédés hatdlyba lépésével egyidejileg a kordbbi kézszolgéltatasi szerzddés hatdlyat veszti, de a vizikézmii szolgdltatdsrél szdlé
58/2013. (I1.27.) Kormdnyrendelet és 2011. évi CCIX. térvényben eldirtak szerint a felhaszndldsi helyen fenndllé dijtartozds
megfizetéséért és a Szolgdltatot ért kdarokért a kordbbi és az uj felhaszndls illetéleg elkiilénitett vizhaszndlé egyetemlegesen felel. A
felhaszndldsi helyen fenndllé tartozds esetén a szolgdltaté a vdltozdst dtvezeti, de fenntartja a jogdt arra, hogy az dtirdsig
felhalmozott szdmlatartozdsokat, a szolgdltatds sordn felmeriilt kéltségeket, a rendezetlen jogviszonyokbdl, szerzédésszegéshél,
szabdlytalan kézmiihaszndlathél eredé kdrdt és az alkalmazhaté szankciékat az egyetemleges felelésség alapjén a kordbbi és az uj
felhaszndlétél illetve mégéttes felelésség alapjdn a tulajdonostél egyardnt kévetelhesse, illetve a felhaszndldsi hely vizszolgdltatdsdt
felfiiggessze, korldtozza!

Az drverésen, felszamolasi-, végelszamoldsi- vagy csédeljaras soran szerzett, vizikdozmi-szolgdltatasaban korlatozott vagy felfiiggesztett
felhaszndldsi hely esetében a teljesértékd szolgdltatds visszadllitdsdra csak a visszadllitds koltségeinek megfizetése utan kerlilhet sor.
Kérjik ingatlan vasarlas eltt gy6zadjon meg a felhasznaldsi hely tartozdsmentességérdl, az eladé dltal a Szolgaltatotdl kért igazolassal!
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17.sz. melléklet - A felhasznal6/elkiilonitett vizhasznalé altal Szolgaltatéi elbiralastol
fliggben fizetendo kotbér esetei, mértéke

1. Ha alejart hitelességli fogyasztdsméré cseréje vagy
- afogyasztasméré ellenGrzése,
- ahibasan m(ikodé fogyasztasméré hitelesitési vagy egyéb okbdl torténd cseréje,
- afogyasztasmérd leolvasasa,
- felhaszndld személyében bekdvetkezett valtozads miatti helyszini ellenérzés,

- afelhasznalasi helyen fennallé hazi ivéviz / szennyviz haldézat meghibasodasanak
dokumentalasa

- aszolgdltatd kezelésében |év6 szakaszon fennalld meghibasodas elharitdsa

érdekében a szolgdltatd a felhaszndlasi helyre vald bejutdst el6zetes idGpont egyeztetést
kovetben, igazolhatd mddon kezdeményezte, de a fogyasztdsméré megfelelé. id6ben torténd
cseréje, illetve a dokumentalas, javitas a felhaszndlé érdekkorében fennallé okbdl nem vezetett
eredményre.

Kotbér mértéke: megkisérelt helyszini kiszalldasonkénti koltség Otszoros-mértéke, a felhasznald
érdekkorében fennallé okbdl vagy magatartdsdra visszavezethetéen meghiusult minden kisérlet
utan.

2. Ha a felhaszndlé a szolgaltatéval szemben fenndllé fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget, akkor a jogszabdlyban megdllapitott mérték( késedelmi kamatot, a
tartozds érvényesitése soran felmerilS koéltségeit érvényesitheti. A Borsodviz Zrt. a behajtasi
koltségatalanyra igényt tart az arra kotelezett felhasznaldival szemben.

Kotbér mértéke:

Fizetési felszolitds normal levélpostai killdeményként: kamaton felll mindenkori postai dij + 300,-
Ft/db

Fizetési felszolitas, kikotési-korlatozasi értesité postai tértivényes szolgaltatdssal: kamaton felil
mindenkori postai dij + 600 Ft/db

Fizetési felszdlitas egyéb igazolt dtadassal: kamaton feldl 600 Ft/db.

3. Aszolgaltaté hozzajarulasa hianyaban végzett ivoviz és / vagy szennyviz racsatlakozas, bekotés.
Kotbér mértéke: 50.000 Ft egyszeri kotbér/szolgdltatds az igénybevett vagy igénybevettként
szamitott mennyiségen felil

4. A felhasznalg, elkilonitett vizhaszndlé a fogyasztasmérd, VIPAK zardelem, plomba hidnyat,
sérilését a szolgaltatonak'nem jelentette be.
Kotbér mértéke: 10.000 Ft/ alkalom

5. A hazi és csatlakozé ivoviz-haldzat ellenrzésekor a haldzaton észlelt hibak kijavitasardl, illetve az
el6irdsoktol eltérd vizikozm(i-haszndlat megsziintetésérdl a felhasznald, elkiilonitett vizhasznald a
szolgdltatd felhivasara hataridén bellil nem tesz eleget, a vizmérési hely karbantartdsardl, a
fogyasztasmérd elfagyas elleni védelmérdl nem gondoskodott.

Kétbér mértéke: 10.000 Ft/alkalom

6. A felhasznalé a szolgdltatds sziineteltetése alatt vagy a szolgaltatas dijhatralék miatti korlatozasa,
felflggesztése alatt a vizikozm(i-haldzatot jogtalanul, szabdlytalanul hasznalja, (pl. visszakotéssel,
sz(kit6 elem eltavolitasaval, vagy megsértésével).

Kotbér mértéke: 50.000 Ft a szabalytalan koézmdhaszndlat megdllapitasanak alkalmaval az
igénybevett vagy igénybevettként szamitott mennyiségen felil

7. A tlizcsaprdl torténé engedély nélkili, vagy megadott engedély esetében a vonatkozd

szerz6désben foglaltaktdl eltéré szabdlytalan vizvételezés.
Kotbér mértéke: 30.000 Ft
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8. Szerz6désben meghatarozott rendelkezésre allo vagy lekotott kvotat a felhasznalo, elkilonitett
vizhaszndlé egy adott szolgaltatasi pont és id6szak vonatkozasaban tullépte.
Kotbér mértéke: 30.000 Ft/m’/nap a kvota tullépés napjainak szdmdra, a tuallépésként
megallapitott ivoviz és szennyviz mennyiségére.

9. Az Uzletszabdlyzat 111.7.4 Szabalytalan kézm(ihasznélat fejezetében nevesitett egyéb szabalytalan
kézm{(ihaszndlat esetén kotbér fizetendd.
Kétbér mértéke: 10.000 Ft / db/alkalom

10.A felhaszndlasi helyen a mért fogyasztas csokkenését eredményez6 szabalytalan mdszaki
beavatkozds, a fogyasztdsmérG vagy barmely részének megbontdsa, tovdbba a szolgaltatds
szlineteltetése vagy dijhatralék miatti felflggesztése, korlatozdsa esetén szabalytalan
beavatkozds, kozm(ihasznalat, illetve a kdzlizemi szennyvizhaldzatba bevezetett csapadékviz vagy
kils6 vizterhelés utan az illegdlisan vételezett ivoviz és bevezetett szennyviz, illetve tobblet
szennyviz mennyisége utan kotbér fizetendd.

Kotbér mértéke: a mindenkor érvényes fogyasztdsaranyos ivovizdij, szennyvizdij 6tszorosének
megfelel6 6sszeg az illegdlisan vételezett, szennyvizbe bevezetett, szamitott ivoviz- illetve
szennyviz mennyiség utan.
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18. sz. melléklet - Ugyfélfogadasi csatornakon intézheté iigyek meghatarozasa

Telefonon intézheté megkeresések:

hibabejelentés
vizszolgaltatassal, szolgdltatéval vagy lgyintézési folyamattal kapcsolatos informacidkérés
id6pont egyeztetetés kivizsgdlds, mérScsere céljabdl,ill. Ggyintézésre
vizmérd rendkivili hitelesitésének kérelme
méltdnyossagi és jovairasi kérelmek
vizmin&séggel kapcsolatos bejelentés
részszamla-érték mddositdsa
szamlamasolat, tartozds igazolds, fogyasztds igazolas igénylése
szamlazdssal, befizetéssel kapcsolatos informacidkérés
fizetési méd maddositasa
levelezési cim, e-mail cim médositasa
mérGallas bejelentés
mas felhasznald, elkilonitett vizhasznald szabalytalan vizvételezésére vonatkozo bejelentés
panaszbejelentés
m egyéb, szolgdltatdssal, szolgdltatoval kapcsolatos bejelentés
Ugyfélszolgdlati iroddban intézheté megkeresések:
m hibabejelentés
m vizszolgaltatdssal, szolgdltatdval vagy lgyintézési folyamattal kapcsolatinformaciokérés
m U] bekotés, ikresités, elvagas, szlineteltetés, bévités, megsziintetés bejelentése
m  mellékszolgaltatasi szerz6dés atvétel, cseredokumentaciok atvétele, ujrainditas,
tervjovahagyas
locsoldsi vizmérs megallapodas atvétel, tervjovahagyas
vizmin&séggel kapcsolatos bejelentés
felhasznald személyében; adataiban bekovetkezd valtozdsok bejelentése (atirds, kozos
képvisel§ valtas, stb.), székhelyvaltozas bejelentés
mérGallas bejelentés
kartéritési igénybejelentése
mas felhasznalg, elkiilonitett vizhasznald szabalytalan vizvételezésére vonatkozo bejelentés
panaszbejelentés
egyéb,szolgaltatassal, szolgaltatoval kapcsolatos bejelentés
id6pont egyeztetetés kivizsgalds, mérScsere céljabol
vizméré rendkivili hitelesitésének kérelme
méltanyossagi és jovairasi kérelmek
részszamla-érték mddositasa
szamlamasolat, tartozas igazolds, fogyasztds igazolas kiallitasanak kérelme
szamlazassal, befizetéssel kapcsolatos ligyintézés, informacidkérés, bejelentés
részletfizetési megallapodas kotése
m pénztari be-, és kifizetés, bankkartyas fizetés
ligyfélszolgdlati fiokirodaban intézheté megkeresések:
m az ellatasi teriletén Iévé felhasznalasi hellyel rendelkez6 felhasznaldk és elkilonitett
vizhasznaldk bejelentéseinek fogadasa és az altala kezdeményezett ligyek intézése,
m panaszok kivizsgalasa és orvoslasa,
m a felhasznaldk tajékoztatasa.
m fizetési szamlara torténé készpénzbefizetési utalvanyok rendelkezésre bocsatasa
frasban intézheté megkeresések:
m vizszolgaltatdssal, szolgdltatdval vagy lgyintézési folyamattal kapcsolat informacidkérés
m U] bekotés, ikresités, elvagas, szlineteltetés, bbvités, megsziintetés bejelentése
m kozszolgdltatasi szerz6déssel kapcsolatos igények bejelentése, informacidkérés
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Borsodviz Zrt. 18. sz. melléklet Uzletszabalyzat  2015. ..................

m  mellékszolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatos igények bejelentése, informacidkérés

m locsoldsi vizmérd megallapodassal kapcsolatos igények bejelentése, informacidkérés

m vizmindséggel kapcsolatos bejelentés

m felhasznald személyében, adataiban bekovetkez6 valtozasok bejelentése (atiras, k6zos
képvisel§ valtas, stb.), székhelyvaltozas bejelentés

m mér6allas bejelentés

m kartéritési igény bejelentése

m mas felhaszndlo, elkilonitett vizhasznald szabalytalan vizvételezésére vonatkozd bejelentés

m panaszbejelentés

m egyéb, szolgaltatdssal, szolgdltatéval kapcsolatos bejelentés

m vizmérd rendkivili hitelesitésének kérelme

m  méltanyossagi és jovairasi kérelmek

m részszamla-érték modositasa

m szamlamasolat, tartozasigazolds, fogyasztas igazolas kiallitasanak kérelme

m szamlazassal, befizetéssel kapcsolatos lgyintézés, informaciokérés; bejelentés
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19.sz. melléklet Szerz6dés teljesitésében részt vevé harmadik felek, és a veliik érvényben 1évé szerz6dések

Partner Szerz6dés targya SzerzGdés hatalya

A Borsodviz Zrt. szolgdltatasait igénybevevik
EPDB Holding Zrt. szolgaltatasi dij szamlainak elGallitasa, évente Ujitva
boritékoldsa

DEME LASZLONE Ugyvédi Iroda Jogi ligyek folyamatos ellatasa, kintlévdségek jogi hatarozatlan
uton toérténd behajtasa, birésag el6tti
érvényesitése, képviselet

Magyar Posta Zrt. postai kiildemények kézbesitése (levelek, évente Ujitva
szamlalevelek), postai pénzforgalmi
szolgaltatasok (csekk) nyujtasa
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20. sz. melléklet Adatvédelmi tajékoztatd

1. Az adatkezelés elvei
Személyes adat akkor kezelhet8, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy torvény, illetleg - térvény
felhatalmazdsa alapjan helyi 6nkormadnyzati rendelet kozérdeken alapuld célbél elrendeli.
Személyes adat kizarélag meghatdrozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhet6. Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell felelnie az adatkezelés
céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.
Kllénleges adat akkor kezelhet§, ha az érintett az adatkezeléshez az érintett irdsban hozzajarul.
Ha a hozzajaruldson alapuld adatkezelés célja az adatkezel6vel irdsban kotott szerz6dés
végrehajtdsa, a szerz6désnek tartalmaznia kell minden olyan informaciét, amelyet a személyes
adatok kezelése szempontjabdl - e torvény alapjan - az érintettnek ismernie kell, igy kilénosen a
kezelend6 adatok meghatdrozdsat, az adatkezelés id6tartamat, a felhasznalds céljat, az adatok
tovabbitasanak tényét, cimzettjeit, adatfeldolgozd igénybevételének tényét. A szerz6désnek
félreérthetetlen mddon tartalmaznia kell, hogy az érintett aldirasaval hozzdjarul adatainak a
szerz6désben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

2. Az adatvédelem alapfogalmai
1. érintett: barmely meghatdrozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetlenil vagy
kozvetve - azonosithatd természetes személy;
2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatd adat - kiilonosen az érintett neve, azonosité
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis
azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl 'levonhatd, az érintettre vonatkozd
kovetkeztetés;
3. kiilénleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos
vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsadgra, a szexudlis
életre vonatkozé személyes adat,

b) az egészségi dllapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozo személyes adat, valamint a blndgyi
személyes adat;

4. blinligyi személyes adat: a biintet6eljaras soran vagy azt megel6z6en a blincselekménnyel vagy a
blntet6eljarassal Osszefliggésben, a blintet6eljaras lefolytatasara, illetve a blincselekmények
felderitésére jogosult szerveknél, tovdbba a biintetés-végrehajtds szervezeténél keletkezett, az
érintettel kapcsolatba hozhaté, valamint a blintetett elGéletre vonatkozd személyes adat;

5. koOzérdekil® adat: az allami vagy helyi 6nkormanyzati feladatot, valamint jogszabdlyban
meghatarozott egyéb _kozfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében Iév6 és tevékenységére
vonatkozo vagy kozfeladatanak ellatasaval dsszefliggésben keletkezett, a személyes adat fogalma
ald nem esd, barmilyen mddon vagy formdban rogzitett informdacié vagy ismeret, fliggetlenl
kezelésének maodjatol, onallé vagy gydjteményes jellegétdl, igy kilondsen a hataskorre,
illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak eredményességére is kiterjedd
értékelésére, a birtokolt adatfajtdkra és a muikodést szabdlyozd jogszabalyokra, valamint a
gazddalkodasra, a megkotott szerz6désekre vonatkozd adat;

6. kozérdekbdl nyilvdnos adat: a kdzérdekl adat fogalma alda nem tartozé minden olyan adat,
amelynek nyilvdnossagra hozataldt, megismerhetdségét vagy hozzaférhet6vé tételét torvény
kozérdekbdl elrendeli;

7. hozzdjarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatdrozott kinyilvanitasa, amely megfelel6
tdjékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozd személyes
adatok - teljes kor( vagy egyes miuiveletekre kiterjed6 - kezeléséhez;

8. tiltakozds: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogdsolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

9. adatkezelG: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely Onalléan vagy masokkal egyltt az adatok kezelésének céljat
meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza
és végrehaijtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;
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10. adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetlenil az adatokon végzett barmely m(ivelet vagy a
miiveletek Osszessége, igy kilondsen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa,
megvaltoztatdsa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvdnossdgra hozatala, 6sszehangolasa
vagy Osszekapcsolasa, zdroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznaldsanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;
11. adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szdmara torténé hozzaférhet6vé
tétele;
12. nyilvdnossagra hozatal: az adat barki szdmdra torténé hozzaférhet6vé tétele;
13. adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreadllitdsuk tébbé nem
lehetséges;
14. adatmegjeldlés: az adat azonositd jelzéssel ellatasa annak megkiildonboztetése céljabol;
15. adatzarolds: az adat azonositd jelzéssel elldtasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatdarozott id6ére torténd korlatozasa céljabdl;
16. adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;
17. adatfeldolgozas: az adatkezelési mliveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése,
fuggetlenil a moiveletek végrehajtdsahoz alkalmazott moddszert6l és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;
18. adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel kotott szerz6édése alapjan - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is - adatok feldolgozasat végzi;
19. adatfelelds: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus uton kotelez6en kozzéteendd
kozérdek(i adatot elGallitotta, illetve amelynek a miikodése soran ez az adat keletkezett;
20. adatkozl6: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely - ha az adatfelel6s nem maga teszi k6zzé az
adatot - az adatfelelGs altal hozza eljuttatott adatait honlapon kdzzéteszi;
21. adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;
22. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozéval,;
Az adatkezelés célja, az adatatadas cimzettjei
Az adatkezelés célja a‘felhasznaldk azonositasa, egymastdl valé megkilonboztetése, szamlazas,
kapcsolatfelvétel, a felhasznaloi és szolgaltato jogok érvényesitése.
Az adatkezelés jogalapja: torvényifelhatalmazas, illetve az érintett hozzajarulasa.
A Vksztv. 61.§(1) bekezdése szerint a Szolgaltatd
a) a tevékenységének végzéséhez sziikséges miszaki berendezések létesitésére, lizemeltetésére
vonatkozo szerz6dés megkotése, tartalmanak meghatdrozdsa, moddositdsa, teljesitésének
figyelemmel kisérése,
b) a szerz6désben meghatarozott dijak szamlazasa, tovabba szerz6désbsl eredd egyéb
kovetelések érvényesitése, valamint
c) egyuttmikodési és adatszolgdltatasi kotelezettségek teljesitése céljabdl kezelheti a felhasznald
azonositdsdhoz sziikséges és elégséges, a szerz6dés tartalmat képezb személyes adatot.
A felhaszndlo azonositasahoz a természetes személy neve, lakcime, anyja neve, sziiletésének helye,
szliletésének id6pontja, nem természetes személy felhaszndld esetén elnevezése, székhelye,
addszama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama) sziikséges.

A személyes adatok a Vksztv. felhatalmazasa alapjan atadhatdak

a) az adatkezel6 megbizasa alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasdst, a szamlazast, a
kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi
helyek mdszaki kivitelezését, felllvizsgalatat, ellenérzését, kikapcsoldsat, illetGleg az
Ggyfélszolgalati tevékenységet végz6 természetes személynek és gazdalkodo szervezetnek,

b) a szdmlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabdly alapjan jogosult szervezetek
részére,

c) az Gzemeltetési szerz6dés megsziinését kovetSen az ellatasért felel6snek,

d) az Gizemeltetési szerz6dés megkotését kovetben a vizikozmii-szolgaltatdnak,
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e) a Magyar Energetikai és Kézm{(i-szabalyozasi Hivatal altal a kozérdekd lizemeltet6ének,

f) a Magyar Energetikai és K6zm(-szabalyozasi Hivatalnak,

g) a fogyasztovédelmi hatdsagnak,

h) a birdsagi végrehajtasrol sz616 torvény elGirasai szerint a birdsagi végrehajtonak,

i) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kdzvddas blincselekmények
(ldozése céljdbdl az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd
hatésagnak, Ggyésznek, valamint birdsagnak.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az atvevdlket a vizikozmd-szolgdltatéval, ellatasért felelGssel
azonos titoktartasi kotelezettség terheli. Az adatkezel6 koteles az adatdtadassal egyidejlileg az
érintettet értesiteni.

A kezelt adatok kore, torlése, az adatkezelés idGtartama, az adatkezel6 adatai

A Szolgaltato a kezelt személyes adatot haladéktalanul térli, ha

a) az adatkezelés nem a jogszer(i célbdl tortént,

b) az adatkezelési célja megsz(int, igy kiilondsen a vizikdzmd-szolgaltatas keretében létrejott
jogviszony megszlinik, az ahhoz kapcsolédd kovetelés érvényesitése megtortént, vagy a
kovetelés érvényesithet6sége megsz(int,

c) azt birdsag vagy az adatvédelmi hatdsag elrendelte,

d) az érintett - a kotelez6 adatkezelés kivételével - kéri;

A kezelt adatok kore: partnerazonositd kdd, fogyasztasi hely kod, felhasznald neve, sziiletési neve,
anyja neve, szlletési hely és id6, telefonszam, felhasznalasi hely, lakcim, -addazonosité jel,
bankszamlaszam, email cim, védendd és/vagy fogyatékkal élé felhasznaloi statusz.

Az adatkezelés idGtartama: a kozszolgdltatasi szerz6dés hatdlya alatt, illetve annak megsz(inését
kovetd 5 évig.

A Szolgaltaté hivatalos neve: Borsodviz Onkormanyzati K6ziizemi Szolgaltaté Zartkorien mikodd

Részvénytarsasag
Roviditett neve: Borsodviz Zrt.
Cégbejegyzés szama: Cg. 05-10-000142
Székhelye: 3527 Miskolc, Tomosi Ut 2.
Addszama: 11072092-2-05
Statisztikai szamjele: 11072092-6420-114-05
Belsé adatvédelmifelel6s neve: Szabd Béla
Belsé adatvédelmi felelSs végzettsége, beosztasa: informatikai vezet6
Belsé adatvédelmi felelGs elérhetdsége: Miskolc, Témosi u. 2. 3527

46/343-044

. A Szolgaltato tajékoztatasi kotelezettsége, a jogosulatlan adatkezeléssel szembeni jogorvoslati
lehet6ségek

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését az
adatfelvételénél jelzett modon, illetve a Szolgaltaté lGgyfélszolgdlata utjan.

Az érintett. kérelmére a Szolgdltatdé tdjékoztatdst ad az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
id6tartamarol, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérél (székhelyérdl) és az adatkezeléssel Osszefliggd
tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

A Szolgaltato a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon
beliil irasban, kozértheté formdaban adja meg a tdjékoztatdst. E tajékoztatds ingyenes, ha a
tdjékoztatdst kér6é a folyd évben azonos terliletre vonatkozd tajékoztatdsi kérelmet az
adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a Szolgaltatd koltségtéritést allapit meg.

A tajékoztatas megtagaddsa esetén az adatkezeld irdsban kozli az érintettel, hogy a felvilagositas
megtagaddsdra e torvény mely rendelkezése alapjan keriilt sor. A felvildgositds megtagaddsa esetén
a Szolgdltato tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabbd a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsdghoz (a tovabbiakban: Hatdsag) fordulds lehetdségérdl.

Az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését, torlését vagy zaroldsat.

Ha a Szolgdltatd az érintett helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kdveté 30 napon belil irdsban kozli a helyesbités, zarolds vagy torlés irdnti kérelem
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elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa
fordulds lehet&ségérél.
Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

e a személyes adatok kezelése kizardlag a Szolgdltatd, vagy az adatatvevd joganak vagy jogos

érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el,
e a személyes adat felhaszndlasa vagy tovabbitdsa kdzvetlen (zletszerzés, kdzvélemény-kutatas
vagy tudomadnyos kutatas céljara torténik;

e a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetévé teszi.
A Szolgaltaté — az adatkezelés egyidejl felfliggesztésével — a tiltakozdst a kérelem benyujtasatdl
szamitott legrovidebb id6n belil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, és annak eredményérdl a
kérelmez6t irdsban tajékoztatja. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezelé az adatkezelést —
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, és az adatokat zarolja,
valamint a tiltakozasrdl, illet6leg az annak alapjan tett intézkedésekrél @rtesiti mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és. akik kotelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.
Amennyiben az érintett az adatkezel6nek a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen — annak
kozlésétsl szamitott 30 napon belil — birésaghoz fordulhat. A'birdsag azigyben soron kivil jar el.
Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezel6 koteles bizonyitani.
Az adattovabbitds jogszer(iségét az adatatvevs koteles bizonyitani. A per elbiralasa a térvényszék
hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztdsa szerint - az érintett lakéhelye vagy tartdzkodasi
helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.
Az érintett — amennyiben az lGgyben nem folyik birdsag el6tt eljaras = a Hatdsagnal ingyenesen
vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével, illetve a
kozérdek(i adatok vagy a kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez f(iz6d6 jogok gyakorldsaval
kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fenndll.
A Hatdsaghoz tett bejelentése miatt senkit sem érhet hatrany. Az érintett kilétét a Hatdsdg csak
akkor fedheti fel, ha ennek hianyaban a vizsgalat nem lenne lefolytathaté. Ha a bejelent6 kéri,
kilétét a Hatdsag akkor sem fedheti fel, ha ennek hianyaban a vizsgalat nem folytathatd le. Errél a
kovetkezményrél a Hatdsag a bejelentét koteles tajékoztatni
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21./a sz. melléklet Szamlakép minta — nem lakossagi

B BORSODVIZ Onkorményzati Viz- és csatornadij szamla
Eﬁ Kéziizemi Szolgaltato Zrt.

3527 Miskolc, Témési u. 2. D\ /7
3501 Miskolc, P, 26, W sorsooviz zmt
Adoig,sz.: 11072092-2-05

Erste Bank Hungary Nyrt: 11994002-02402374-00000000

Ivéviz szolgéltatés SZJ: 41.00.20

Szennyvizelvezetés- és kezelés SZJ: 90.01.11.

Szamlasorszam:
Szamla kelte:
Szamlazott iddszak:
Teljesités idépontja:
Fizetési hataridd:
Fizetés madja:

Partnerkod:

Leolvasasi iddszak:

' P——— - - ~
. vizmérg vizmérd dlasa menny. dij Afa alap Afa Afa ériék Ellenérték
e Gyériszama elézé Zar6 i Ft'm® Ft %
I
5
g
5
]
E
&
l{'_{
‘:.‘1'
T
=]
§
g
2
g
&
=
o
o
I
g
8 y
g [ Fizetendé
¥\ /
rFeIadévevény | KESZPENZATUTALASI MEG BIZAS
_l 6TZT l l 1 l solm _l 65152516 l l l l FoIm Postal kidolis helye p—
Bsszeg betiivel kiirva Osszag betiivel kiirva

|
|
p— Egyéb postai

Postai érvényesités helye A meghizés (befizetés)
jogeime
p— Meghizé osité (Befizetdazonosits)
Megbizo (Befizetd) neve, cime —— Szamlatulzjdonos szamlaszama, neve Megbizé (Befizetd) neve, cime m—————
Szamlatulajdonos szamlaszama, neve FIGYELEM! Kerjiik olvassa el a tajek 5t a hatoldalon!
[ Azonosité Kerjilk ezt a mezt szabadon hagyni, ide ne irjon 65 ne bélyegezzen! Kaszénjik B Azonositészim [
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Tisztelt Felhasznalo!

A viziktzmi-szolgdltatast a 2011. évi CCIX. torvény. és a végrehajtasdra Idadott 58/2013. (II. 27.) Kormanyrendelet szabdlyozza.
A Borsodviz Zrt. dltal a felhaszndldk részére nyijtott vizikdzmii-szolgdltatasok altalanos miiszaki, kereskedelmi, elszamolasi és fizetési
szerzddesi feltételeit, a panaszbejelentések-, hibabejelentések kezelesét €s az ligyintézés menetet az tigyfelszolgalati irodainkban ¢s honlapunkon
elérhetd Uzletszabalyzat tartalmazza.

Dijszamlajdt csekkes fizetési mod valasztasa esetén a mellékelt készpénzatutalasi megbizason teljesitheti. figyelemmel arra, hogy a szamldn €s a
csekken feltiintetett hatarid6 a postai elszamolast kovetd, beérkezési hataridot jelenti. tehat hatdridben torténd fizetés ezen idépontot megelézd
2 munkanappal korabbi befizetések esetén teljesiilhet. Csoportos beszedési megbizisra adott felhatalmazas esetén Tarsasagunk
kezdeményezésére a fizetési hataridd szerinti banki napon szamlaja leterhelodik a kotelezettség dsszegével. Csoportos beszedési megbizast adhat

szamlavezetd pénzintézeténél a felhasznalo és felhasznalasi hely adatai, Vevd (fizetd) azonosito szamla (Parmerkod) €s az aldbbi

kedvezmeényezetti adatok megadasa mellett:

Borsodviz Zrt.
A11072092

Kedvezmeényezett Szolgaltato neve:
Kedvezmeényezett azonositdja:

Mindezek mellett dijfizetését tigyfélszolgalatainkon készpénzben, illetve egyedileg. banki atutalassal is rendezheti. mely soran az egyértelmii
beazonositas érdekében a kozlemény rovatban feltétleniil tiintesse fel a Vevé (fizetd) azonosité szamot (Partnerkdd) és a fizetendd szamla

SOrszamat.

| Dijfizetési kotelezettség elmulasztasa esetén a szamla egynittal fizetési felhivasnak is minésiil!

A nyilvantartds szerinti folydszamla-egyenlege az aktudlis szamla kibocsdtdsat kovetden nyilvantartott viz-csatornadij folydszamla egyenlegét

jelenti (kamat ¢és koltségek nélkiil),

tehat amennyiben az aktualis szamla fizetendd oOsszegén feliili Osszeget tartalmaz, azt jelenti, hogy a

Szolgaltatonal a szamla kibocsatas napjan tartozasa all(f) femnn. A dijtartozds Osszetételérdl, a befizetéseirdl tigyfélszolgalatainkon kaphat
felvilagositast. Felhivjuk figyelmér. hogy a szamlan kimuratotr dijtartozdsrdl jelen szamlat kovetden fizetési felhivast is kiildiink, melyben mar
tovabbi. a hatralék beszedésével kapesolatos tobbletkdltséget, kamatot 1s felszamitunk!

Ugyfélszolgalataink elérhetéségei

Felhaszndlasi helye szerinti, illetve a legktzelebbi {igyfélszolgalati iroda elérhetdsége a szamla elsé oldaldn talalhato!
Tovabbi iigyfélszolgalati elérhetdségekrdl honlapunkon, illetve a jelen szamlan megadott ligyfélszolgalati elérhetdségen kaphat felvilagositast!

email:
web:

ugyfelszolealat(@ borsodviz. hu
www.borsodviz.hu

Nyékladhaza, Encs Tokaj, Szerencs
Uzemigazgatdsagok iigyiélszolgalatai:

Miskole fiékiroda:

Hétfo, Kedd, Csiitoridk, Péntek:

Ugyfélfogadasi idé

Heérfo: 08 — 11 oraig:

07.30 — 13.30 oraig:

Szerda: 08 — 20 oraig

Szerda: 13 — 18 oraig

Kérjiik. hogy levelezés, bejelentés soran minden esetben kiézélje a Vevd (Fizetd partner) és a Felhaszndld azonositd szamokat!

Nyékladhazai iizemigazgatdsag

Tokaji lizemigazgatosag Tokaj, Csokonai u. 2.

Hibabejelentés
Nyékladhaza, Vagéhid u. 13.

Tel: 46/591-333
Tel: 47/352-322

0 - 24 éraig
0 - 24 ériig

i

Szerencsi Kirendeltség Szerencs, Kisvasartér 16. Tel: 47/362-940 7 — 15 draig
Encsi fizemigazgatosag Encs, Hunyadi u. 7. Tel: 46/385-903 0-24 éraig
Tajékoztato a Készpénzatutalasi megbizas hasznalatahoz
Tud. /20

1.

A kitdltéshez kerjik, hogy kizarolag kek vagy fekete szint sziveskedjen
hasznalni.

. Az ,Osszeq” rovat kézi kitdltésénél kérjik, hogy minden osztaskdzbe egy-

egy szamjegy keruljon és azok jol olvashatoak legyenek (lasd: Minta).

. Az osszeg utolso szamjegye az utolsé kockaba keruljon. (A helyiérteket

ezres szamcsoportonkent vastag vonal jelzi.)

jegyet tartalmazo osztaskézt.

OSSZEG
Minta a helyes kitoltéshez

A Keészpenzatutalasi megbizas szolgaltatas
részletes igenybeveteli feltételeit a
szolgaltatohelyeken rendelkezésre allo
Pénzforgalmi Uzletszabalyzat tartalmazza,
amely az intemeten a http://www.posta.hu
henlapen is olvashato.

A feladd (meghatalmazottja) felszolalt:

év hé

5,9, 87

. Az Gsszeq el6tt Uresen maradt osztaskdzéket egy vizszintes vonassal sziveskedjen kihizni gy, hogy a vonal ne érintsen szam-

Farint

A Magyar Posta a penzforgalmi szolgaltatasait a pénzmosas eés a terrorizmus finanszirozasa megeldzesérdl és
megakadalyozasarol szolo hazai és europai kézéssegi jogszabalyoknak megfeleléen nyiitja. E jogszabalyokbdl szarmazo
kotelezettsegeket a Posta kulén hirdetmenyben, illetve az Altalancs Szerzédesi Feltételeiben teszi kozzé.

A Készpenzatutalasi megbizast kérjik ovni a sériilésektdl, gylrddestdl es szennyezddéstsl. A bizonylat kizardlag a perforacio

mentén hajthato ssze.

Javitott, sérult, szakadt vagy szennyezddott Keszpenzatutalasi megbizast a Posta nem fogad el.

KOSZONJUK EGYUTTMUKODESET

Magyar Posta Zrt.

Kaszitette: Dijbeszedd Nyomda Zr.

Postas dolgozé alairésa

145/165



Borsodviz Zrt. 21./b. sz. melléklet Uzletszabalyzat  2015. ..................

21. /b. sz. melléklet - Szamlakép minta lakossagi

VIZIKOZMU-SZOLGALTATAS

L ——— [l 'f:;

‘Magbiza (Ballzets] rewa, dma — Sramlatulajdonos srimlasrima, reve ——— Maghizd (Bafizets) meve, dme

L [ — , = - oy = H reetiss B -
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Borsodviz Zrt. 21./b. sz. melléklet Uzletszabalyzat  2015. ..................

Vevi (fizetd) azonosito szama:
Vevl (fizetd) neve:

Vevd (fizetf) cime:

Vevs (fizetf) addszima:

Szerzidéses folyoezamla: Teljesités kelra:

Szamla sorszEAma: Szamla kelte:

Fizetési mod: A szolpaliatis mesnevezése:
- Viziktizmii-szolzaltatas
< F SZAMLARESZLETEZO

Elszamolt menmyiseg:

Arszabas:
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1.

Tisztelt Felhasznalo!

A vizikézmii-szolgaltatast a 2011, évi CCIX. torvény. és a végrehajrasara kiadott 58/2013. (II. 27.) Kormanyrendelet szabalyozza.
A Borsodviz Zrt. dltal a felhasznaldk részére nyujtott vizikOzmii-szolgaltatdasok altalanos miiszaki, kereskedelmi, elszamolasi és fizetési
szerzbdési feltételeit, a panaszbejelentések-, hibabejelentések kezelését és az iigyintézés menetét az tigyfélszolgalati irodainkban és honlapunkon
elérheté Uzletszabalyzat tartalmazza.

Dijszamlajat csekkes fizetési mod valasztasa esetén a mellékelr készpénzaturalasi megbizason teljesitheti, figyelemmel arra, hogy a szamlan és a
cseklken feltiintetett hataridd a postai elszamolast kdvets, beérkezési hataridot jelenti, tehat hatariddben torténd fizetés ezen idGpontot megeldzd
2 munkanappal korabbi befizetések esetén teljesiilhet. Csoportos beszedési megbizasra adott felhatalmazas esetén Tarsasagunk
kezdemeényezésére a fizetési hararido szerinti banki napon szamlaja leterhelodik a kitelezerség dsszegével. Csoportos beszedési megbizast adhat
szamlavezetd pénzintézeténél a felhasznald és felhaszndlasi hely adatai, Vevo (fizetd) azonositd szamla (Partnerkod) és az alabbi

kedvezmeényezetti adatok megadasa mellett:

Kedvezmeényezett Szolgdltatd neve:  Borsodviz Zrt.
Kedvezményezett azonositdja: Al11072092

Mindezek mellett dijfizetését iigyfélszolgalatainkon készpénzben, illetve egyedileg. banki atutalassal is rendezheti. mely sordn az egyértelmi
beazonositas érdekében a kozlemény rovatban feltétleniil tiintesse fel a Vevd (fizetd) azonositd szamot (Partnerkéd) €s a fizetendd szamla

SOrszamat.

| Dijfizetési kitelezettség elmulasztasa esetén a szamla egyittal fizetési felhivasnak is minésiil!

A nyilvantartas szerinti folyoszamla-egyenlege az aktudlis szamla kibocsatdsat kovetden nyilvantartott viz-csatornadij folydszamla egyenlegét
jelenti (kamat és koltségek nélkiil), tehat amennyiben az aktualis szamla fizetendd Gsszegén feliili Gsszeget tartalmaz, azt jelenti, hogy a
Szolgaltaténal a szamla kibocsatdas napjan tartozdsa all(t) fenn. A dijtartozas Osszetérelérdl, a befizetéseirol iigyfélszolgalatainkon kaphat
felvilagositast. Felhivjuk figyelmér, hogy a szamlan kimutatott dijtartozasrol jelen szamlat kovetden fizetési felhivast is kiildiink, melyben mar
tovabbi, a hatralék beszedésével kapesolatos tbbletkdliséger, kamatot is felszamitunk!

Ugytélszolgalataink elérhetGségei

Felhasznalasi helye szerinti, illetve a legkozelebbi tigyfelszolgalati iroda elérhetdsége a szamla elsé oldalan talalhato!
Tovabbi iigyfelszolgalati elérhetdségekrdl honlapunkon., illetve a jelen szamlan megadott tigyfelszolgalati elérhetdségen kaphat felvilagositast!

email:  ugyfelszolegalat@ borsodviz.hu
web: www.borsodviz.hu

Nyékladhaza, Encs Tokaj, Szerencs

Uzemigazgatosagok tigvfélszolgilatai: Heérfé, Kedd. Csiittriok, Péntek:

Miskolc fiokiroda:

Ugyfélfogadasi idé

Hetfo: 08 — 11 oraig;

07.30 — 13.30 draig; Szerda: 08 — 20 draig

Szerda: 13 — 18 oraig

Kérjiik. hogy levelezés. bejelentés soran minden esetben kdzdlje a Vevd (Fizetd partner) és a Felhaszndlo azonositd szamokart!

Hibabejelentés
Nyékladhazai fizemigazgatosag Nyékladhaza, Vagohid u. 13. Tel: 46/591-333 0 — 24 oraig
Tokaji lizemigazgatosag Tokaj. Csokonai u. 2. Tel: 2-322 0 — 24 oraig
Szerencsi Kirendeltség Szerencs, Kisvasarter 16. Tel: 47/362-940 7 — 15 oraig
Encsi iizemigazgatdsag Encs, Hunyadi u. 7. Tel: 46/385-903 0 — 24 oraig
Tajékoztaté a Készpénzatutalasi megbizas hasznalatdhoz
o . . . ; . . A Készpenzatutalasi megbizas szolgaltatas Tud. /20
A kitoltéshez kérjuk, hogy kizarélag kék vagy fekete szint sziveskedjen szl snybavételi feltétel
hasznalni részletes igénybevételi feltételeita L ool el
) szolgaltatéhelyeken rendelkezésre llo A feladd (meghatalmazottja) felszolalt:
. Az ,Osszeg” rovat kézi kitdltésénél kérjik, hogy minden osztaskézbe egy- | Pénzforgalmi Uzletszabalyzat tartalmazza,
egy szamjegy keriiljon és azok jol olvashatoak legyenek (lasd: Minta). amely az interneten a_http://www.posta.hu
. Az Bsszeg utolso szamjegye az utolsé kockaba kerlljén. (A helyiértéket honlapon is olvashato. ho
ezres szamcsoportonkent vastag vonal jelzi.) ev____ho____nap
. Az 8sszeg elGtt Uresen maradt osztaskdzoket egy vizszintes vonassal sziveskedjen kihdzni gy, hogy a vonal ne érintsen szam-
jegyet tartalmazo osztaskdzt.
. elves Kitsfeah OSSZEG Farint e
inta a helyes kitolteshez S "
SERE N
. A Magyar Posta a pénzforgalmi szolgaltatasait a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megeldzéserdl és -
megakadalyozasardl szold hazai és europai kdzésségi jogszabalyoknak megfelelen nyujtja. E jogszabalyokbol szarmazo
kotelezettsegeket a Posta kulen hirdetmenyben, illetve az Altalanos Szerzédesi Feltételeiben teszi kozze.
. A Készpénzatutalasi meghbizast kerjiik ovni a sériilésektdl, gylirédéstd| és szennyezddestsl. A bizonylat kizardlag a perforacio
mentén hajthato Sssze.
. Javitott, sérilt, szakadt vagy szennyezddott Készpénzatutalasi megbizast a Posta nem fogad el.
o . L Paostés dolgozé alairdsa
KESZONJUK EGYUTTMUKODESET Magyar Posta Zrt
Kaszitatte: Dijbeszedd Nyomda Zr
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Borsodviz Zrt. 22. sz. melléklet Uzletszabalyzat  2015. ..................

22. sz. melléklet Bejelentés a felhasznalasi hely fogyasztasi adatainak valtozasarol
b\'ﬂ BORSODViZ ZRT

Felhasznalasi hely adatai (kbzszolgaltatdsi szerz6dés vagy viz-csatornadij szamlarél):
Felhasznadld NéV: e s se s e sesesesesenes
Felhasznaldsi hely cime: oot e e e e e s eenren s s e s e s s e e s s an s s s ssseseenennnansnans
Felhasznaldsi hely kédja: .ooeeereeiiieiiiiiiicineccneeens

Bejelentem, hogy:

= A vizfogyasztasban lényeges valtozas allt be, ezért kérem a havi szamlazandoé atalany
mennyiséget mddositani.

Jelenleg szamlazott 4tlagfogyasztas: ..........oooiteereereueuenenniins ‘m*/hé
MOdositott 4t1agfogyasztas: ......coveeeveviveretineesiierennnn. m>/hé
A moédositott atlagfogyasztast .......ccceeevveeeeiitons id&szaktdl kérem figyelembe venni.

A szolgaltatd a valtoztatast leghamarabb'a bejelentés kézhezvételét kovets id6szakokrol sz6lo
szamlakban érvényesiti.

= Felhasznalasi helyen lakdk szama megvaltozott (mérén nem mért fogyasztds esetén)

Jelenleg figyelembe vett: . ...... f6é
Mddositott: . ....... fé

A szolgaltatd a létszam csokkenésrél'szélo valtozas bejelentését a kozszolgaltatdsi szerz6dés
Altalanos Szerz6dési Feltételek 8.2. pontja szerint hivatalos dokumentumok csatoldsaval fogadja

el.
A valtoztatast leghamarabb a bejelentés kézhezvételét kovetd idGszakokrdl sz6l6 szamlakban
érvényesiti.

Mellékletek szama ..... db.

=" Jelzett felhasznalasi hely:
- hasznalaton kivul all,
- Judiil6, zartkert/ évi atlagos tartézkodasom .......... hé.

|:| Havi részszamla kiallitasat nem kérem, a felhasznalasi hely fogyasztasat a vizmérg leolvasas
alapjan kérem szamlazni.

= A fenti fogyasztasi helyen Uj vizbekotés létesillt.
Varhato atlagfogyasztdsom: ......ccccovvieeiiiciieeennne, m>/hé

A szolgaltatd a bejelentés szerinti mennyiséget a szamlazasi Gtemterv szerint kovetkezé
id&szakokroél sz616 szamldkban érvényesiti.

Felhasznald Szolgaltaté képviselbje
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23. sz. melléklet Kérelem szocialisan raszorul6 személyként a védendé felhasznaldk nyilvantartasaba
torténd felvétel /nyilvantartasaba vétel meghosszabbitdasa irant

Kérelem szocialisan raszorulé személyként a védendé felhasznalék nyilvantartasaba toérténé
felvétel/nyilvantartas meghosszabbitasa irant

A)
A FELHASZNALO TOLTI KI

A vizikozmii-szolgaltato altal kiallitott szamlan megjeldlt felhasznalasi hely

a) egyértelmii meghatarozasara alkalmas,
a vizikdzmi-szolgaltatonal nyilvantartott azonosits: (felhasznalasi hely kéd)

b) cime (irdnyitészam, teleplilés, utca/ut/tér, hdzszam, lépcséhéaz, emelet, ajtd):

ir.sz. helység

kiizteriilet hazszdm,
neve hrsz. em./ajtd

A vizikozmi-szolgaltaté altal kiallitott szamlan felhasznaléként megjelolt személy

a) csaladi és utdneve:

b) sziletési neve:

¢) anyja neve:

d) sziletési helye és ideje:

e) lakohelye (iranyitészam, telepiilés, utca/at/tér, hdzszam, lépcsdhaz, emelet, ajtd):

ir.sz. helység

kiizteriilet hizszdim,
neve hrsz. em./ajtd

Ha a vizikdzmli-szolgaltatd altal kidllitott sz&mlan megjelslt személy nem sajdt jogén, hanem a vele egy haztartdsban €6 személyre tekintettel
kéri védendd felhasznaloként torténd nyilvantartdsba vételét (nyilvantartdsba vételének meghosszabbitdsat), e személy:

a) csalddi és utdneve:

b) szlletési neve:

c) anyja neve:

d) sziletési helye és ideje:

e) lakdhelye (irényitészam, telepiilés, utca/t/tér, hazszam, |épcséhéz, emelet, ajtd):

ir.sz. helység

kiizteriilet hdzszdm,
neve hrsz. em./ajtd

Az alabbi igazolas alapjan kérem a vizik6zm(i-szolgaltato (a megfeleld rész eldtti négyzet jelslendd)
I:I a) nyilvantartdssba szocidlisan részoruld (védendd) felhaszndloként torténd felveételem.

I:I b) nyilvantartasaban szocidlisan raszorulo (védendd) felhasznalokent torténd nyilvantartasom meghosszabbitdsat.

K s

felhasznald alairdsa
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Eljaro igazgatasi szerv megnevezése:
Székhelye:

Igazolom, hogy

5)
AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI

2015. .o

a) csaladi és utoneve:
b) sziiletési neve:
c) anyja neve:
d) sziletési helye és ideje:
e) lakéhelye (iranyitészam, teleplilés, utca/at/tér, hazszam, lépcsbhaz, emelet, ajté):
ir.sz. helység
kiizteriilet hizszim,
neve hrsz. em./ojtd

felhasznalo
D a) sajat jogan,
D b) vele egy haztartdsban €l6
a) csaladi és utdneve:
b) sziiletési neve:
c) anyja neve:
d) sziletési helye és ideje:
e) lakdhelye (irdnyitészdm, teleplilés, utca/ut/tér, hazszam, |épcséhaz, emelet, ajts):

ir.sz. helység
kiizteriilet hdzszdm,
neve hrsz. em./ojtd
személyre

tekintettel a vizikézmii-szolgaltatasrdl szolé 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szélé 58/2013.
(II. 27.) Korm. rendelet 88/B. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan szocialisan raszoruld felhasznalonak mindsiil.

A felhasznalé / a vele kézds haztartasban €16 személy (*a megfeleld rész el6tti négyzet jeldlendd):

D a) a szocidlis fgazgatasrol és szocidlis elldtdsokrol szold 1993, évi III, torvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idéskortiak

Jjaradekaban részesdil,

D b) a Szoctv, 33. §-a szerinti aktiv kordak elldtasara jogosult,

D ¢) a Szoctv. 38. §-a szerinti lakdsfenntartasi tamogatdsban részesl,

D d) a Szoctv, 40-44. §-a szerinti poldsi dijban részeslil,

D e) a gyermekek védelmerd! és a gyamligyi igazgatasrol szolo 1997, évi XXXI. torvény (a tovdbbiakban: Gyvt) 19. §-a szerinti

rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult,

D f) a Gwit. 25, §-a szerinti ofthonteremtési tamogatasban részesilt, a tamogatds megallapitasatol szamitott 3 éven keresztiil, vagy

D g) @ Gwwt. 54. §-a szerinti neveldszild, aki sajat haztartdsdban neveli a gondozdsdba helyezett dtmeneti vagy tartds nevelésbe vett

gyermeket.
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A felhasznald szocialis raszorultsaganak fennallasat a(z) .....cocveevereerieriinecnne szamu hatarozat alapjan igazolom.
A felhasznalé szocialis raszorultsagat a fentiek szerint megalapozé koriilmény
D 3) hatarozatian ideig,

D b) hatdrozott Ideig. ciiviviereroncicissvsmmisisnsisisnsienies -ig
all fenn.

Ugyanazon felhasznaldnak egyidejiileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhato ki igazolas.

Ez az igazolas az alabbi felhasznalasi helyen torténé felhasznalasra keriilt kiadasra:

kizteriilet hdzszam,
neve hrsz. em./ajtd
ir.sz. helység
Kl
P. H.

eljard igazgatasi szerv
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KITOLTESI UTMUTATO
Az lirlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betiikkel kell kitslteni.

A vizikézmU-szolgaltatasrdl szdlé 2011. évi CCIX. térvény 58/A. § (1) bekezdése alapjén a védendd felhasznaldk nyilvantartasdba térténd
felvétel szocidlisan raszoruld felhasznaloként és/vagy fogyatékkal €6 felhasznaloként kérelmezhetd.

A vizikézmU-szolgaltatasrol széldé 2011, évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szold 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet
88/B. § (1) bekezdése értelmében szocidlisan raszoruld felhasznalonak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki vagy akinek haztartasaban
€18 személy:

a) a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl szdld 1993. évi III. térvény (a tovébbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti iddskordak
jaradékéban részesiil,

b)a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kordak ellatasara jogosult,

¢)az a személy, akinek életét vagy egészségét kdzvetleniil veszélyezteti a vizszolgaltatas felfliggesztése megsziintetése.

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti dpolasi dijban részesdl,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamlgyi igazgatdsrdl szdld 1997. évi XXXI. tdrvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesil,

f)a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tamogatas megéllapitasatdl szémitott 3 éven keresztiil, vagy

g) a Gyvt. 54, §-a szerinti neveldszlld, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett dtmeneti vagy tartds nevelésbe vett
gyermeket.

A vizikézmi-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. tdrvény 2. § 30. pontja szerint fogyatékkal €16 felhasznalo:

a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositdsardl szdld térvény szerinti fogyatékossagi tdmogatasban részesiild
személy,

b) a vakok személyi jaradékaban részesild személy, tovabba

¢)az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikdzmli-szolgaltatés felfliggesztése vagy annak korlatozésa kdzvetlendl veszélyezteti.

Az az igényld, aki egyidejlileg mind szocidlisan raszoruld felhasznaldnak, mind fogyatékkal €l6 felhasznalonak mindsil, mindkét jogcimen
torténé nyilvantartasba vételét kezdeményezheti, €s egyarédnt jogosulttd valhat a szocidlisan rdszoruld felhasznaldknak nydjtott
kedvezményekre, valamint a fogyatékkal éldket megilletd kilénleges banasmddra. Ebben az esetben kiilén-kiilén igazolni kell, hogy a
felhasznald szocidlisan részoruld felhasznalonak, illetve fogyatékkal €l6 felhasznalonak mindsil. A fogyatékkal €l6 felhasznaldként torténd
nyilvantartasba vétel iranti kérelemhez a 10. melléklet szerinti adatlapot kell beny tjtani.

Az 4)részben szerepl6 adatokat a felhasznald tolti ki és az adatok valddisagat alairasaval igazolja.
A B) részben szerepld adatokat az a szerv tolti ki, amelyik a szocidlis raszorultsagot megalapozd jogosultsagot, ellatast, tényt megallapitotta.

Tekintettel arra, hogy a védendd felhasznald a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja, ugyanazon igénylének,
felhasznaldnak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhatd ki igazolas.

Az Igazolast a lakossagi felhaszndlénak kell benyujtania a vizikézml-szolgaltatohoz az igazolas kidllitasatél szamitott 30 napon belll, a
nyilvantartasba torténd felvétel iranti igény bejelentésekor. A 30 nap elteltét kdvetben az igénylének (j igazolast kell kérnie.

A nyilvantartdsba torténd felvételt kévetd évtdl a szocidlisan rédszoruld felhasznald minden év maércius 31-ig kételes igazolni, hogy
védettsége tovabbra is fennall.
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24. sz. melléklet Kérelem fogyatékkal él6 személyként a védendd felhasznalok
nyilvantartasaba térténd felvétel / nyilvantartasaba vétel meghosszabbitasa irant

Kérelem fogyatékkal €l6 személyként a védendo felhasznalok nyilvantartasaba torténo felvétel /
nyilvantartas meghosszabbitasa irant

A)
A FELHASZNALO TOLTI KI

A vizik6zmii-szolgaltato altal kiallitott szamlan megjelslt felhasznalasi hely

a) egyértelm( meghatérozasara alkalmas,
a vizikdzmii-szolgaltatonal nyilvantartott azonosito: (felhasznalasi hely kod)

b) cime (irdnyitdszam, teleptilés, utca/ut/tér, hdzszdm, lépcséhaz, emelet, ajtd):

ir.sz. helység

kiizteriilet hdzszdm,
neve hrsz. em./ajtd

A vizikdzmii-szolgaltaté altal kiallitott szamlan felhasznaléként megjeldlt személy

a) csaladi és uténeve:

b) sziletési neve:

c) anyja neve:

d) szlletési helye és ideje:

e) lakéhelye (iranyitdszam, telepllés, utca/ut/tér, hazszam, |épcsbhaz, emelet, ajtd):

irsz. helység

kijzteriilet hizszdm,
neve hrsz. em./ajtd

f)  vizikézmii-szolgéltatds dtmeneti Uzemzavara (szolgéltatdsi szlinet) esetén értesitendd személy/szervezet

neve:

értesitési cime:

ir.sz. helység

kidzteriilet hazszdm,
neve hrsz. em./ajtd

telefonszama:

Ha a vizikézmii-szolgaltats altal kidllitott szamlan megjelslt személy nem sajat jogan, hanem a vele egy haztartasban €l6 személyre tekintettel kéri
védendd felhasznaloként térténd nyilvantartasba vételét (nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e személy:

a) csaladi és uténeve:

b) sziletési neve:

c) anyja neve:

d) szlletési helye és ideje:

e) lakéhelye (iranyitdszam, teleplilés, utca/at/tér, hazszam, |épcs6haz, emelet, ajtd):

ir.sz. helység

kiizteriilet hizszim,
neve hrsz. em./ajtd
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Az alabbi igazolasok alapjan kérem a vizik6zmii-szolgaltato
D a) nyilvantartisiba fogyatékkal €5 (védendd) felhasznédloként torténd felvételem,
D b) nyilvéntartdséban fogyatékkal él5 (védendd) felhasznaloként térténd nyilvantartdsom meghosszabbitdsat.

Nyilatkozom, hogy a fogyatékkal €l6 felhasznaldként megjeldlt személy haztartasaban

D a) van
D b) nines

olyan személy, aki nem mindsdl fogyatékkal éldnek.
Az alabbi tipusu kiilonleges banasmdd (banasmddok) alkalmazasat kérem a vizik6zmii-szolgaltatotol:
D a) havi (id6kozi) meérdleolvasds a felhasznaldsi helyen,
D b) készpénzben torténd szémlakiegyenlités a felhaszndldsi helyen,
D ¢) az dltaldnostdl eltérs, de a miszaki-biztonsdgr eldirdsoknak megreleld méréhely-kialakitas,

D d) a szamla értelmezéséhez a vizikdzmii-szolgaltato lzletszabalyzata szerint nyditoft egyedi segitség, helyszini szamla magyarazat,
szamiafordittatas,

D &) egyéb szolgdltatds, espedig:

Kelt:....

felhasznald/ eltartd aldirasa
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B) AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI

Eljaro igazgatasi szerv megnevezése:

Székhelye:

A(z) szamu hatarozat alapjan igazolom, hogy

a) csaladi és utdneve:

b) szlletési neve:

c) anyja neve:

d) sziletési helye és ideje:

e) lakdhelye (irényitdszam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, lépcséhédz, emelet, ajtd):

ir.sz. helység

kizteriilet hdzszdm,
neve hrsz. em./ajtd

felhasznald
I:I a) sajat jogan,

D b) a fenti felhasznaldval egy haztartasban lako

a) csaladi és utoneve:

b) szilletési neve:

c) anyja neve:

d) szuletési helye és ideje:

e) lakdhelye (irdnyitészam, telepiilés, utca/ut/tér, hdzszam, lépcséhaz, emelet, ajtd):

ir.sz. helység

kiizterilet hdzszdm,
neve hrsz. em./ajtd

személy
|:| 1. a fogyateékos személyek jogaird! €s esélyegyenlésegiik biztositasardl szolo térveny szerinti fogyatékossagi tamogatdsban részesii,

|:| 2. a vakok személyi jaradekaban részesdil.

Ugyanazon felhasznalonak egyidejilleg csak egy felhasznaldsi hely tekintetében adhatd ki igazolas.

Ez az igazolas az alabbi felhasznalasi helyen térténé felhasznalasra keriilt kiadasra:

kiszteriilet hizszdm,
neve hrsz. em./ajté
ir.sz. helység
Kelt:. e e
P. H.

eljare igazgatasi szerv
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Orvos neve (egészségiigyi szolgaltaté megnevezése):
Orvos cime (egészségiigyi szolgaltato székhelye):

Orvos pecsétszama (egészségiigyi szolgaltaté miikddési engedélyének szama):

24. sz. melléklet

Uzletszabalyzat

C) A KEZELOORVOS - ENNEK HIANYABAN A HAZIORVOS - TOLTI KI

2016. ..coceerreenens

Igazolom, hogy a vizikézmii-szolgaltatasrdl szélo 2011. évi CCIX. tdrvény egyes rendelkezéseinek végrehajtdsardl szolo 58/2013.
(II. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 88/D. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan az igényl6 vagy a vele kézds

haztartasban él6 személy adatai és fogyatékossaganak jellege a kévetkezo:

Név
(szuiletési név)

Sziletési hely és idé

Lakchely

Korlatozottséag jellege*

* Annak megjeldlése, hogy a fogyatékkel €l felhasznald fogyatékossagi tamogatasban részesil-e, vagy a vizikdzmii-szolgaltatés
felfliggesztése, korlatozédsa a lakossagi felhaszndléd vagy a vele kdzds haztartdsban é€I6 személy életét vagy egészségét kdzvetlendl

veszélyezteti-e.

A tablazatban fel kell tiintetni az igénylét, akit a fogyatékossaga okén kilénleges banasmédban kell részesiteni a vizfelhasznalas soran.

Allaspontom szerint a felhasznalé tekintetében az alabbi tipusu kiilonleges banasméd (banasmédok) alkalmazasa lehet

indokolt:

D a) havi (idékézi) méréleolvasds a felhasznaldsi helyen,

D b) készpénzben torténd szamilakiegyenlités a felhaszndldsi helyen,

D ¢) a szamla értelmezéseéhez a vizikdzmii-szolgaltato zletszabdlyzata szerint nydjtott egyedi segitseg, kiildndsen nagyobb betlimeérette/
nyomtatott szamla, helyszini szamla magyardzat, szamlafordittatas,

D d) egyeb szolgaltatds, espedig:

A fogyatékkal él6 személy vonatkozasaban a vizszolgaltatas felfiiggesztésének, sziinetelésének esetén értesitendé személy

vagy szervezet neve, telefonszama:

neve:

értesitési cime:

ir.sz.

helység

kizteriilet
neve

hdzszdm,
hrsz.

em./ajtd

telefonszama:

Alulirott

megjelolt fogyatékossagi allapotra vonatkozd adatok a valdsagnak megfelelnek.

Ktz

orvos aléirdsa

, mint a fent megjeldlt személy orvosi ellatasat végzo orvos, kijelentem, hogy a fent
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KITGLTESI UTMUTATO
Az Urlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betlikkel kell kitslteni.

A vizikézmii-szolgéltatasrdl szolé 2011, évi CCIX. térvény 58/A. § (1) bekezdése és 61/A. § (1) bekezdése alapjan a védendd felhasznalok
nyilvdntartasaba térténd felvétel fogyatékkal €6 felhaszndloként és/vagy szocidlisan raszoruld fogyasztoként kérelmezhetd.

A vizikdzm(-szolgaltatasrol szdlo 2011, évi CCIX. térvény 2. § 30. pontja szerint fogyatékkal él6 fogyasztd:

a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasardl szdld térvény szerinti fogyatékossdgi tamogatdsban részesiild
személy,

b) a vakok személyi jaradékédban részesilé személy, tovabba

¢) az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikszmli-szolgaltatas felfliggesztése vagy annak korldtozasa k&zvetlentl veszélyezteti.

A vizikozm-szolgaltatasrdl szold 2011, évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szold 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Rendelet) 88/B. § (1) bekezdése alapjan szocidlisan raszoruld fogyasztdnak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy
akinek haztartasaban €6 személy:

a) a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatdsokrdl szolé 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idéskoruak
jaradékaban részesill,

b)a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv korGak ellatésara jogosult,

¢) a Szoctv. 38. §-a szerinti lakasfenntartasi tdmogatésban részesiil,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti dpolési dijban részesill,

&) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szdld 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesil,

f)a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tdmogatas megallapitasatdl szémitott 3 éven keresztil, vagy

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti neveldsziil, aki sajat héztartdsaban neveli a gondozdsdba helyezett dtmeneti vagy tartds nevelésbe vett
gyermeket.

Az az igényld, aki egyidejlileg mind fogyatékkal €6 felhasznaldnak, mind szocidlisan raszoruld felhasznaldnak mindstl, mindkét jogcimen
torténdé nyilvantartasba vételét kezdemeényezheti, és egyarant jogosultta valhat a fogyatékkal éléket megilletd killénleges banasmadra, valamint
a szocidlisan raszoruld felhasznaldknak nyujtott kedvezményekre. Ebben az esetben kildn-kiilén igazolni kell, hogy a felhasznald fogyatékkal
€6 felhasznalonak, illetve szocidlisan raszoruld felhasznalénak mindsil. A szocidlisan raszoruld felhasznaldként torténé nyilvéntartasba vétel
irdnti kérelemhez a 9. melléklet szerinti adatlapot kell benyujtani.

Tekintettel arra, hogy a védendd felhasznalé a védettséggel jérd jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja, ugyanazon
felhaszndlénak egyidejlleg csak egy felhasznélasi hely tekintetében adhatd ki igazolds.

Az A)részben szerepld adatokat az igényld vagy eltartdja tolti ki, és az adatok valddisagat aldirasaval igazolja.

A B)részben szereplé adatokat a fogyatékkal él6 személyt megilletd fenti tdmogatasokat megallapitd vagy folydsitd szerv tolti ki.

A C) részt a fogyatékkal él6 személyt kezelS orvos - ennek hianyaban a haziorvos - télti ki a kévetkezdk szerint:

a) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdés 5) pont b65) alpontjat kell megjeldini, ha a fogyatékkel €6 személy fogyatékossdgi tamogatasban
részestl,

b) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdése b) pont bc¢) alpontjat kell megjeldini, ha a vizszolgdltatas felfliggesztése vagy korlatozdsa a lakosségi
felhasznalé vagy a vele kézds haztartdsban €16 személy életét vagy egészségét kozvetlenll veszélyezteti.

Az orvos altal a fogyatékossdg jellege alapjan javasolt kiilénleges bénasmddot a vizikézmi-szolgaltatdé az Uzletszabalyzatdban
meghatdrozottakkal 6sszhangban biztositja.

Az értesitendd személy vagy szervezet neve, telefonszdma mezdbe annak a személynek a nevét, telefonszamat kell beirni, aki a szolgaltatas
felfliggesztése, korlatozasa vagy megsziintetése esetén érdemben tud egyeztetni az érintett vizikdzmU-szolgaltatdval a szlkséges intézkedések
megtételérdl.

Az egészségi allapotra vonatkozd besorolas valddisagat az orvos aldirasaval igazolja.
A fogyatékossag jellegét igazold orvos részére be kell mutatni a fogyatékkal €6 személy fogyatékossédga tekintetében a rehabilitécios
szakigazgatasi szerv, a Nemzeti Rehabilitdcids és Szocidlis Hivatal altal kidllitott szakvéleményt, szakhatésagi dllasfoglalast, amennyiben ilyen

készlt.

Az igazolast az igényldnek kell benyljtania a vizikézmii-szolgaltatéhoz az igazolas kidllitasatdl szamitott 30 napon beldl, a nyilvantartasba
térténd felvétel irdnti igény bejelentésekor. A 30 nap elteltét kdvetden az igényldnek U igazolast kell kérnie.

A nyilvantartasba torténd felvételt kovetd évtdl a védendd felhaszndlé minden év marcius 31-ig kételes igazolni, hogy védettsége tovabbra

is fennéll. Nem kell évenkénti igazolast benyljtania a fogyatékkal €l6 felhasznaldk nyilvantartaséaban szereplé személynek, ha az allapotaban,
illetve a haztartasaban lako fogyatékkal €l6 személy allapotaban - orvosi szakvéleménnyel igazolhatéan - nem vérhato jelentds javulas.
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25.

sz. melléklet — Locsoldsi mellékmérd kozszolgaltatasi szerz6dés

BORSODVIZ Zrt.

Kozszolgaltatasi szerzdédés kiegészités
Locsolasi célu mellékmérdn mért fogyasztas elszamolasra

Amely letrejott egyrészrol

NV
LN )= W 1 =)= P
Sziletési hely, IdO:
Allando laKRelY:

MunKahely Neve, CimMe o

vagy, amely |étrejott egyrészrol

GazdalkoTO SZEIY MV L. e
ROVId I e MEV . ettt e e e e
K PV IS0 8 BV . i
SzZEKNEIY e
SZaMIazZASi CIME.
Ceg)egyZEK SZaAMIA. o
Bankszamla Szama: ...
A OSZaAMA. e

mint Felhasznalo és

Cég neve: Borsodviz Onkormanyzati Kéziizemi Szolgaltato Zrt.
Székhelye: 3527 Miskolc, Tomodsi u.2.

Cégjegyzék szama: 05-10-000142

Bankszamlaszama: Erste Bank Hungary Zrt. 11994002-02402374-00000000

mint Szolgaltatdé koézétt, az alulirott helyen és idében az alabbi feltételekkel.

1./ Szerzddo felek rogzitik, hogy a jelen szerzodés targyat képezd ingatlan rendelkezik

ivoviz és szennyvizcsatorna bekotéssel, tovabba, hogy a Felhasznalé a
Szolgaltatoval kézlizemi szerzddést kotott.
Az ingatlan adatai: ... ... ..

A kozizemi szerzddes letrejott: .................. BV hénap ...... nap
A felhasznald koteles a feltételek meglétét igazolni vagy lehetdéséget biztositani a

szolgaltaténak, hogy a feltéetelek meglétérdl a  szerzodéskotes elott
meggydzodhessen.
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2./ Szerzodd felek kijelentik, hogy a hatalyos jogszahalyok szerint a
szolgaltatasi pont jelen esetben a bekodtesi vizmerdt kévetden a vizmeresi helyen
beépitett elzard szerelvény vizmérd feldli csatlakozd pontja, ennek hianyaban a
vizmérét kévetd 10 cm-es vezeték szakasz vége, ezért a Szolgaltato és a
Felhasznalo kozott jelen szerzédés alapjan elszamolasi jogviszony keletkezik.

3./ Szerzédd felek tudomasul veszik, hogy a Szolgaltatéd szolgaltatasi kotelezettsége a
szolgaltatasi pontig terjed, a mennyiségi és mindsegi eldirasok, szabvanyok
betartasaval. A belsd vezetékrendszer fenntartasa nem a Szolgaltatoé feladata, igy az
azon Kkeletkezett meghibasodasokbol eredd karokert, vizellatasi zavarokért a
Szolgaltatoé nem felel.

4./ Az ingatlanon az elfogyasztott viz mennyiseége szempontjabol a bekotesi vizmerd az
iranyado. A bekétési ivovizmérd és a felszerelt locsolasi mellékméré a Szolgaltato és
a Felhasznalo kozétti elszamolast biztositja.

A bekéotési ivovizmérdn mért vizfelhasznalasbol levonasra kerill a locsolasi vizmérdn
meért mennyiség és a csatornadij csak az igy fennmaradd mennyiségre kerdl
megallapitasra, leszamlazasra. A locsolasi célu viz dijat a Szolgaltaté a fogyasztasi
hely szamlajaval egyidében szamlazza a Felhasznalonak, melyet koteles a szamlan
megjeldlt hatariddig befizetni. A kesedelmes dijfizetés a Ptk. szerinti kamatfizetesi
kételezettséget és az esetleges birdsagi eljarassal kapcsolatban felmertlt sziikséges

és igazolt koltségek megfizetésének kételezettségét vonja maga utan.

6./ A szamlazas alapjat képezdé vizmérdk kozul a bekotési vizmérd hitelesitése és
karbantartasa a Szolgaltaté feladata, a locsolasi céli mellékméré mérésugyi
jogszabalyban meghatarozott idészakos hitelesitésérdl, pedig a Felhasznalé sajat
koltsegen koételes gondoskodni.

7./ A vizmerdhelyek hozzaferhetdsegetdl, tisztantartasatol, fagy elleni megfeleld
védelemérdl a locsolasi célu mellékvizmérd vonatkozasaban a Felhasznald koteles
gondoskodni. Ugyszintén koteles a vizmérdt rendszeresen ellendrizni, a sajat
tulajdonaban 1évé részen a vizelfolyasokat megszintetni, illetve a Szolgaltato
Uzemeltetési kérében fenntartott szakaszra esé meghibasodast, valamint a locsolasi
célu vizmérd miikodésének rendellenességeit haladéktalanul bejelenteni. A
Felhasznalonak felrohatd okbol megrongalodott vagy leveszett ivévizmérd
javitdsanak, pétlasanak, szerelésének és hitelesitésének koltségei a Felhasznalét
terhelik.

8./ A Szolgaltatd a locsolasi kedvezményre vonatkozo megallapodast jogosult azonnali
hatallyal felmondani:

- szandékos rongalas vagy jogosulatlan vizvételezés (nem csak locsolasi célra,
vagy a szerzddésben rogzitettdl eltéréen mas ingatlanra is hasznaljak),
- a Szolgaltatod képviseldjét nem engedik be leolvasas, ellendrzés céljabol.

9./ A Felhasznald jelen megallapodast jogosult azonnali hatallyal irasban, a locsolasi
celu vizmerd es a fomero allasanak megjeldlésevel felmondani.

0./ A Fogyaszto személyében bekovetkezett valtozast a Szolgaltatod részére irasban, -
kézds nyilatkozattal — kell bejelenteni. A bejelentésnek tartalmaznia kell:

- a bejelentd és az Uj Felhasznald nevét, adatait,
- afogyasztasi hely megjeldlését,

- az oraallast, a vizéra gyari szamat.

- a valtozas okat es idejét.
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3
A bejelentd a valtozas bejelentésekor az altala elfogyasziott és leszamlazott vizdijat
atiras eldtt koteles kiegyenliteni. A bejelentést a valtozastol szamitott 30 napon beldl
kell megtenni. A bejelentés elmulasztasabdl eredd karokért a régi és az ) Fogyaszto
eqgyetemlegesen felel.

11/ A locsolasi célu mellékvizmérok plombazasat és nyilvantartasba vételét — térités
ellenében — kizardlag a Szolgaltato végezheti.

120 A Szolgaltaté jogosult az (Ozemeltetésében |évd kdzmiszakasz ellendrzése,
karbantartasa, csergje ill. a leolvasas érdekében az ingatlanba bemenni, a
Felhasznalé, pedig kdteles szamara az ingatlanba bejutast lehetdvé tenni.

13/ A Felhasznalé jelen szerzddés alairasaval tudomasul veszi,

- hogy a kézmihalézatba kapcsolt hazi ivovizhéldzatot helyi vizbeszerzéshez
kapcsolt vezetékkel semmi esetben sem kdétheti dssze,

- hogy jelen szerzddéshen rogzitettek nem vehetdk igénybe a helyi
onkormanyzat altal elrendelt locsolési tilalom idészakaban.

14/ Amennyiben a szamlazas alapjat képezd mellekvizmerd nem mikaodik, nem hiteles,
vagy nem olvashatd le, a Szolgaltaté a csatornadijat a bekdtési mérd alapjan
allapitja meq.

15/ Jelen szerzédés a Felhasznald, és a Szolgaltaté alairdsaval jon létre és a
Szolgaltato jugotod nélkili megsziantetéseig all fenn.

16/  Jelen szerzddés megszinése esetén a Szolgaltaté a Felhasznaléval kotott
kozszolgaltatasi szerzddés alapjan szamlazza részére az esedékesse valt viz és
csatornadijakat.

17/ E szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a feleknek az 58/2013. (11.27.) Korm.
rendeletben a Polgan Tdrvénykdnyvben és az egyéb ide vonatkozo hatalyos
jogszabalyokban foglaltak szerint kell eljarniuk.

18/ A Felhasznald  igenvbejelentése” Jelen szerzddés mellekletét képezi.

A szerzddést a Felhasznald, és a Szolgaltatd, mint akaratukkal mindenben megfelelét irtak
ala.

Szolgaltato Felhasznalé
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26.

sz. melléklet Igényld lap-Megallapodas locsolasi kedvezmény igénybevételére

J
@//,_BORSODVI'Z ZRT

Igényla lap - Megallapodds
-10% locsolasi kedvezmény igénybevételére

58/2013. (11.27.) Kormdnyrendelet 63. § (6) d.) szerint

Az igényld (vizkdzmii-szolgdltaténdl nyilvantartott felhaszndld) neve:

A kedvezménnyel érintett felhaszndldsi hely kddja (viz-csatornadij szdmldrol):

a felhaszndldsi hely parinerkddia (viz-csatornadij szamldrdl):

A kedvezménnyel érintett felhaszndldsi hely cime:

Hivatkozdssal a vizikszmii-szolgdltatdsrél szdlé 58/2013. (1.27.) Kormdnyrendeletben és a Borsodviz Irf. Uzletszabdlyzatdban foglaliakra, locsoldsi
kedvezményre jogosult a vizikizmii szolgdltatdst igénybe vevd lakossdgi felhaszndlé az alabbi feltételek egyiittes megléte esetén:

u Borsodviz rt. felé nem dll fenn 90 napot meghaladé dijhdatraléka

nevezeif felhaszndldsi helyen kizdrdlag haztartdsi céli vizfelhaszndlds tarténik, drutermelés még részben sem

uz ingatlon tulajdoni joga, illetve a felhaszndlé — fizetd adatai tisztdzottak, bérld esetén tulajdonosi hozzdjdrulds becsafolasa sziikséges

o felhaszndlé rendelkezik kizszolgdltatdsi szerzodéssel

o felhaszndldsi hely bekdtési vizmérdje a szolgdltatondl nyilvantartott, leolvashatdsdga, ellendrizhettsége bizfositott

a felhaszndldsi helyen udvari kifolyécsap van

locsoldsi célo mellékmérd kiépitésére — szolgdltaidi regiszirdcidjdara nem keriilt sor

uz ingatlan teriiletének kevesebb, mint 50%-u beépitett és legaldbb 50%-a bioldgiailag aktiv zildfeliilettel rendelkezik (niivényzettel boritott)
és [ vagy a felhaszndldsi helyen haszondllat tartdsa folyik, melyek elldtdso kizdrélag kizmives ivdvizhdldzatrdl torténik

tdrsashdzak okkor igényelhetik, ha a tdrsashdz tulajdondhan 100 mz-nél nagyobb zdldfelilet van (kdzteriiletre nem alkalmazhatd)

locsoldsi céld ivéviz-felhaszndldsra a szolgdltatdi ivéviz vizikizmihdlézaton kiviili olternativ vizbeszerzési leherdséggel (hidrofor) nem
rendelkezik.

—_—— D 00 ] O LA e QO D e

p——

A locsoldsi kedvezmény a mdjus 01 — szeptember 30. kizotti iddszakra ardnyositdssal megdllapitott fogyasztds 10%-a, melynek jévdirdsdra o
szennyvizelvezetés dijabél vtélag, o kedvezményezeit iddszakot elszdmold szdmldban keriil sor. A szdmldban csok o leguldbb 1 m* mennyiséget elérd
mérféki kedvezmény fiintethetd fel, o kedvezményes mennyiség késobhi szamldzdsi idészakban, halmozettan forténd figyelembevételére nincs leheidség. A
kedvezmény mdjus 1-jétdl, vagy ho oz igénylés késtbb forténik, akkor a benydjtds nopjdtél szeptember 30-ig ferjedd iddszakban érvényesithetd,
visszamendleges hatdllyal nem.

A kedvezmény hatdrnapjdt kivetden benyujtott igénylést a szolgdltatd a targyévet kivetd év locsoldsi iddszakdra vonatkozdan fogadja el.

A jogosultsdg megszerzését kivetden az ingatlanra vonatkozd kedvezmény a feltételek fenndlldsdig folyomatosan megilleti o felhaszndldt. A jogosulisig
feltételeinek megsziinésérdl u felhaszndlé o megsziinést kovets 30 napon beliil koteles tdjékoztaini a szolgdltutf. A locsoldsi kedvezmény ez esetben kiilan
értesités nélkiil megsziinik. A kedvezmény igénybevételéhez sziikséges feliételek meglétér a szolgdltaid a helyszinen — akdr vtdlag is — ellendrizheti. Nem
megfeleldsség esetén a kedvezmény igénybevételére nincs méd, a feltételek Gjbdli, eqyiities teljesiilését kivetden a kedvezményt 6jbél meg kell igényelni.

Nyilatkozat

A fentieket tudomdsul veszem, felhaszndldsi helyem oz eldirt feltéfeleknek megfelel, a fent kozdlt adatok o valésdgnak megfelelnek, kérem a locsoldsi
kedvezmény biztositdsdf.

Hozzdjdrulok ahhoz, hogy a Borsodviz Zrf. az adatok valddisdgat helyszini kivizsgdlds sordn elozetes értesités nélkiil is ellendrizhesse.

Kelt:

Felhaszndld
Helyszini vizsgalat eredménye

Avizsqdlat kelte:

o Afelhaszndldsi hely o feltételeknek megfelel, o kedvezmény biztosithaté.

o Afelhaszndldsi hely a feltételeknek nem felel meq a/oz pont{ok) miatt.
Megjegyzés:
Borsodviz Zrt. Felhaszndld
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27. sz. melléklet — Mellékmérékon alapuld elszamolasi médra valo attérés esetén
benyujtando csatlakozo haldzati szakasz megvalosulasi allapotardl készitett
épiletgépészeti terv tartalma és formdja

Az elkészitett tervdokumentaciot egy példanyban kell benydjtani a Borsodviz Zrt. teriletileg illetékes
Uzemigazgatdsagdara vagy Mlszaki osztalyara:

- vizgazdélkodasi tervezési szakteriilet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti tervezési szakteriilet
(G) tervezéi jogosultsaggal rendelkez6 személy altal készitett tervdokumentacié

- éplletgépészeti megvaldsulasi tervdokumentdacid, vagy allapotfelmérési tervdokumentdcio,
melynek részei:

1. Mdszaki leiras, mely tartalmazza:
- akérelmezd nevét, postai cimét
- épités helyét
- vizfelhasznalas maédjat (locsolasi, wc...stb)
- vizvételi helyek szamat, vizsziikséglet dsszedllitasat egy f6re jutd, vagy m*/napban,
vizszlkséglet indoklasat
2. Tervezdi nyilatkozat,
3. Helyszinrajz (M=1:500), mely tartalmazza:
- az érintett ingatlant, helyrajzi szdmat, hazszamat
4. Alaprajz és fliggbleges cséterv:
- afémérd utdni, az épileten bellli vizhaldzatot, a mellékmérd helyét,belsé ledllasokat,
vizvételi helyeket,
- szintenkénti alaprajzi csGtervet olyan léptékben, hogy a vizvételezési helyek
megfelel6sége vizsgalhato legyen,
- amellékmérdk beépitési helyét és szerelvényezését abrazolé részletrajzokat,
- mellékmérdk tipusat (vizvételezési helyenként),
- jelmagyarazatot
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28. sz. melléklet — Kiilondijas szolgaltatasok jegyzéke

Borsodviz Onkormanyzati Kéziizemi Szolgaltato Zrt.

Kiilondijas szolgaltatasok jegyzéke

tevékenység megnevezése
Felhasznaldvaltozas miatti helyszini ellenérzés nem lakossagi
Szakfelligyelet biztositasa
Szennyvizhdldzatra torténd rakotés Gzemeltetési atvétel regisztracios dija
Felhasznald kérésére végzett kontroll vizmérSolvasas
(jogos reklamacio esetén a kontroll olvasas dija nem szamlazandd)

Viz-csatornadij hatralék miatti szolgaltatas korlatozas, felfiiggesztés

Viz-csatornadij szamla hatralék miatti vizméré korlatozasa 13-25 mm

(10 km kiszallasi dij atalanyt tartalmaz)

Viz-csatornadij szamla hatralék kiegyenlitése utan korlatozdsbdl visszaallitas

(10 km kiszallasi dij atalanyt tartalmaz)

Viz-csatornadij szamla hatralék miatti vizméré kiszerelése 13 mm
Viz-csatornadij szamla hatralék miatti vizméré kiszerelése 20 mm
Viz-csatornadij szdmla hatralék miatti vizmeéré kiszerelése 25 mm
Viz-csatornadij szamla hatralék miatti vizmérs visszaszerelése 13 mm
Viz-csatornadij szamla hatralék miatti vizmér visszaszerelése 20 mm
Viz-csatornadij szamla hatralék:miatti vizméré visszaszerelése 25 mm

Viz-csatornadij szamla hatralék miatt szolgaltatas megsziintetése kozteriileten

Vizmérdikkel kapcsolatos tevékenységek dijai
Rongalastdl sériilt VIPAK zarégylirl csere
Elfagyott vizméré csere 13 mm

Elfagyott vizméré csere 20 mm

Elfagyott vizméré csere 25 mm

VizmérG le-és felszerelése reklamacios ellenérz6 hitelesitésre 13 mm
Vizmérd le-és felszerelése reklamacios ellenérzé hitelesitésre 20 mm
VizmérG le-és felszerelése reklamacios ellenérz6 hitelesitésre 25 mm
Probamérés szerkezeti vizsgalat nélkil 13-20 mm

Prébamérés szerkezeti vizsgalat nélkil 25-30 mm

Probamérés szerkezeti vizsgalat nélkil  -40 mm

(40 mm atméré6tél egyedi kalkulacio alapjan)

Szuneteltetés a felhaszndld kérésére 13 mm

| —

D\/AORSOD‘\HZ ZRT

€

nettd dij, dijszamitas alapja

12000
8800
8500
2340

5250

3400

5250
5950
6350
6900
7950
8500
97400

3300
10800
12340
14900

6000
7000
8500
14700
24500
29900

5550

Ft/alkalom

Ft/6ra
Ft/bekdtés/alkalom
Ft/alkalom

Ft/db

Ft/db

Ft/db
Ft/db
Ft/db
Ft/db
Ft/db
Ft/db
Ft/felhasznalasi hely

Ft/vizmérd
Ft/méré db
Ft/mérés db
Ft/méré db

Ft/méré db
Ft/mérés db
Ft/méré db
Ft/mérés db
Ft/méré db
Ft/mérés db

Ft/alkalom
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Szuneteltetés a felhaszndlo kérésére 20 mm
Sziineteltetés visszaallitasa felhasznald kérésére 13 mm
Sziineteltetés visszaallitasa felhasznald kérésére 20 mm

Mellékvizméré lejart hitelesség miatti hitelesitése és cseréje 13 mm
Mellékvizmérd lejart hitelesség miatti hitelesitése és cseréje 20 mm

Mellékvizmérd csere, tulajdonos altal vasarolt méré le- felszerelése 13mm
Mellékvizmérd csere, tulajdonos altal vasarolt méré le- felszerelése 20 mm

Mellékvizmérék nyilvantartasba vételének dija

Fenti dijak nettd dijak, a 27 % 4fat nem tartalmazzak.

2016. .........

6250
7050
8150

9920
11470

6950
8500

3200

Ft/alkalom
Ft/alkalom
Ft/alkalom

Ft/ vizmérd
Ft/ vizmérd

Ft/ vizmérd
Ft/ vizmérd

Ft/ vizmérd

NA 30 mm atmér6 feletti vizmérdk esetén egyedi kalkulacié alapjan, ahol masként nincs jelélve.

Fenti dijak a kiszallasi dijat nem tartalmazzak, kivéve ahol masként nincs jel6lve.
Kiszallasi dij: 240 Ft/km + afa
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