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L@\m TAJEKOZTATO A FELHASZNALO / ELKULONULT ViZHASZNALG, SZAMLAFIZETS
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1. A bejelentés modja, csatolandé dokumentumok
A felhasznald / elkllonitett vizhaszndld, szamlafizet6 személyében beadllott véltozast az 58/2013. (ll. 27.) Korméanyrendelet 60. §
értelmében a régi és az Uj felhaszndld / elklondlt vizhaszndld, szamlafizet6 a vizméréallas megjelolésével, a valtozastol szamitott 30
napon beliil egylttesen koteles a szolgaltatonak irasban bejelenteni az erre a célra rendszeresitett nyomtatvany kitoltésével vagy
adattartalmaban megfelelS, mindkét fél altal alairt nyilatkozaton (ataddas-atvételi vagy birtokba addsi jegyz6konyv) és a valtozas alapjaul
szolgalo dokumentumok benyujtdsaval. A bejelentésnek minimalisan tartalmaznia kell:
a felhasznalasi hely (ingatlan, vizmérési hely) pontos cimét
— azel6z6 Felhasznalo/Szamlafizetd nevét és Uj cimét, elérhetEségét
— afogyasztasmérd(k) gyari szamat és mérGallasat a birtokba adas napjéan,
— az atadas, birtokba adas napjat,
— az Uj Felhasznalo/Szamlafizetd jogallasat, nevét, személyes adatait (szlletési neve, anyja neve, sziletési hely és idg),
postacimét és telefonos v. egyéb pl. elektronikus elérhet6ségeit,
— az uj Felhasznal¢ altal a felhasznalas céljat (lakossagi, nem lakossagi — gazdalkodo szervezet), jellegét (allando, id&szakos),
— vizikézm(-fejlesztési hozzdjarulas fizetésére kotelezett Uj felhasznald esetében a varhatd napi viz-szennyviz kontingensét
(m*/nap),
— avdlasztott fizetési mdd és ahhoz kapcsolédé informacidkat (pl. bankszamla szam, szamlafizet6 neve, cime, stb.),
— azel6z6 és az Uj Felhasznald/Szdmlafizetd aldirasat, két tanuval ellenjegyezve,
— az alabbi csatolandd, igazolé dokumentumokat a valtozas jogcimétdl fliggben.

A Borsodviz Zrt. a valtozas jogcimétél fuggben az aldabbi dokumentumok benyujtasat, bemutatasat kéri eredeti vagy masolati
példanyban:

— A tulajdon dtruhdzdsa miatti vdltozds esetén a valtozast tartalmazoé 30 napnal nem régebbi Tulajdoni lap masolat vagy

— a tulajdonviszonyok megvéltozasat eredményezé szerz6dés (pl. adas-vételi szerz&dés, ligyvéd vagy kozjegyz6 altal készitett és
hitelesitett ajandékozasi szerzédés, csere, oroklési szerzdés, kozos tulajdon megsziintetésérdl szolo birdsagi végzés, stb.)
masolata,

— felszdmolasi eljarasban, végelszamolasi eljardsban, arverésen szerzett tulajdonjog esetén a tulajdonjog megszerzését igazold
dokumentum,

—  tobb résztulajdonos esetén altaluk azon tulajdonostars megjelolését, akivel a kozszolgdltatdsi szerz6dés megkothetd.

—  Elhaldlozads esetén jogerGs hagyatékatadd végzés, birdsagi végzés, halotti anyakdnyvi kivonat masolata,

— tobb 06rokos esetén azok jognyilatkozata azon Orokostars személyére vonatkozdan, akivel a kozszolgaltatasi szerzédés
megkdthetd.

—  Haszndlati jogcim miatti vdltozds esetén bérleti szerz6dés, vagy egyéb az ingatlan hasznalati jogat igazolé dokumentum,

— tulajdonosi hozzajarulas amennyiben a szerz6dé fél nem az ingatlan tulajdonosa.

— Egyéb képviseleti jogok vdltozdsa esetén pl. a tarsashazi kézos képviseld személyének valtozdsa esetén tarsashazi alapitd
okiratot és lakokozosség altal készitett jegyz6konyvet a kdzos képvisel6 kijeldlésérdl, vagy szamlafizet6 megnevezésérdl.

—  Lakossagi felhaszndldsi helyen csatolandé tovabba vizmérével nem mért fogyasztds esetén (csak szennyvizelvezetés
szolgdltatas igénybevételénél) a felhasznalasi helyen lakok szamanak igazolasat szolgalé okmanyok, dokumentumok vagy
Onkormanyzati igazolas az adott cimen allandé és ideiglenes tartézkoddsra bejelentett személyek szamaral.

— Amennyiben az Uj felhaszndlé jogosult lehet, csatolandd a védendé felhaszndldi statusz kérvényezéséhez sziikséges igazolas,
kitoltott, eljard szerv dltal leigazolt adatlap.

—  Nem lakossdgi felhaszndlé esetén minden valtozasbejelentés alatamasztasara cégbirdsagi bejegyz6 végzés tovabba cégkivonat,
meghatalmazas, alairasi cimpéldany vagy egyéni vallalkozas esetén a vallalkozdi tevékenységrdl sz616 igazolas szlikséges,

— névvaltozas bejelentéséhez intézmény esetében dnkormanyzati hatdrozat, gazdalkodé szervezet esetében cégbirdsagi bejegyzé
végzés masolata szlikséges,

— nem lakossagi felhasznald tevékenységének megsziinését kdvetd valtozasbejelentés esetén szlikséges a terlletileg illetékes
onkormanyzat igazoldsa a felhasznalasi helyen a gazdalkodasi tevékenység megsziintetésérdl,

—  vizikdzm(-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezettek esetében a napi viz-szennyvizigény atadas-atvételérdl sz6l6, az el6z6
és az Uj felhasznald kozott létrejott megallapodas, vagy az Uj felhasznald nyilatkozatat az igényelt kvotardl.

—  Felszdmolds vagy végelszdmolds alatt all6 gazddlkodd szervezet esetén a vdltozast a felszamoldst vagy végelszamolast végzé
megbizott jelentheti be, cégbirdsagi bejegyz6 végzés és megbizas megkildésével, ugy, hogy a felhasznalasi helyen
felhasznaldként az eddigi gazdalkodo szervezet szerepel a mddositott elnevezéssel, a végelszamolé vagy felszamold pedig
szamlafizet6ként keril nyilvantartasba vételre,

— amennyiben a felszdmolds vagy végelszamolas alatt levé gazdalkodd szervezet tulajdonaban levé felhasznaldsi hely
értékesitésre keril, vagy az eljaras megszlinik (gazdalkodd szervezet megsziinik, fennmarad, sth.) ennek bejelentése a kijelolt
felszamold vagy végelszamold kotelezettsége.

A bejelentésnek mindenképpen irasos formaban kell torténnie, személyesen az ligyfélszolgalati irodakban, postai Uton vagy e-mailben
megkildve a Borsodviz Zrt. elérhetGségei egyikére. Nem személyesen kezdeményezett valtozdsbejelentés esetén a sziikséges
nyomtatvanyok, kdzszolgaltatasi szerz6dés ajanlat Uj felhasznald részére torténd megkildésére postai Uton keriil sor. A Borsodviz Zrt. a
felhaszndlé / elkulondlt vizhasznald, szamlafizet6 személyében bekdvetkezd véltozas atvezetését dijmentesen végzi.
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2. A bejelentés elmulasztasanak kovetkezményei, hianyos bejelentés
Az adattartalmaban, mellékleteiben illet6leg formailag hianyos bejelentés a bejelentés elmulasztdsanak minésil, ebben az esetben a
Borsodviz Zrt. hianypotlasra szolitja fel a kérelmezét, akinek 15 napon beliil kell reagélnia a megkeresésre. A bejelentés, hidanypdtlas
megtételének bizonyitasa a felhasznalot terheli.

Amennyiben a bejelentés vagy az adatok hianypotidsa nem térténik meg, akkor a szolgdltaté az egyetemleges, illetve mégéttes
felelésség elve alapjgn az dltala ismert felhaszndléval / szamlafizetével illetéleg elkiilnitett vizhaszndléval és/vagy a
nyilvantartdsban szereplé tulajdonossal szemben érvényesiti a szolgdltatds sordn felmeriilt kéltségeket, a rendezetlen
jogviszonyokbol, szerzédésszegésbdbl, szabdlytalan k6zmiihaszndlatbdl eredé kdrdt és az alkalmazhaté szankciokat.

3. Helyszini ellenérzés
A szolgdltaté a felhasznald személyében bekovetkez6 valtozds esetén a hianytalanul benyujtott, illetve hidnypdtlassal ellatott
bejelentések esetében, a szerz6dés megkotésének feltételeként a hazi ivo- és szennyvizhalozat ellendrzését is elrendelheti. Nem
lakossdgi felhasznalasi helyeken az ellenGrzés lefolytatdsara minden esetben sor keril. Lakossagi felhasznalasi helyeken kiilonosen
jelent6s (90 napot meghaladd) késedelmes bejelentés, el6z6 felhasznald/szamlafizets bejelentésre vonatkozd mulasztasa, dijhatralék,
tartosan (egy éven tul) fogyasztas nélkuli felhaszndlasi helyek, eredménytelen szolgaltatoi leolvasas, méré meghibasodas, naptari éven
belll esedékessé vald hitelességi mérGesere, a rendelkezésre allé szolgaltatasok nem teljeskorl igénybevétele (pl. csak vizellatds),
korabban korlatozott, felfliggesztett vagy szlinetel§ szolgaltatasu felhasznalasi helyek, ellentmondd zaré mérg6allas (kevesebb mint az
utoljara rogzitett) vagy a nyilvantartottaktol eltéré adatokat tartalmazé bejelentés esetén.
Az ellenGrzés lefolytatasara a felhasznald / elkil6ndlt vizhasznald, szamlafizetd személyében bekovetkezett valtozas Borsodviz Zrt. felé
tortént igazolt, feltételeknek megfelel bejelentését kovets 30 napon beliil, egyeztetett id6pontban kerdil sor.
Az ellenG6rzés koltsége az 58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet értelmében a lakosséagi felhasznaldk esetében dijmentes, mig a nem
lakossagi felhasznaldk esetében az Uj felhasznaldt terheli, dijat Tarsasagunk mindenkori dijjegyzéke tartalmazza.
Az ellen6rzés soran tapasztaltak, a lényegi megdllapitasok alapjan keletkezett felhasznaldi kotelezettségek Jegyz6kdnyvben kertilnek
rogzitésre, mely a valtozas bejelentési dokumentacio részét képezi.

A kozszolgdltatdsi szerz6dés megkédtése, a szolgdltatds szabdlyos igénybevétele érdekében a Felhaszndlora nézve kotelezettséget
alapité megadllapitdsok szerinti javitdsokat, eljarasokat, esetleges szabdlytalan kézmiihaszndlat megsziintetésére vonatkozo
kételezéseknek az uj Felhaszndlo kételes eleget tenni, melynek elmulasztdsdval az elétte is ismertté vdlt vizelfolydssal jaro hdzi viz-
szennyviz hdlézati meghibdsodds, szabdlytalan kézmiihaszndlat miatt az Uzletszabdlyzatban meghatdrozottak szerint
szankciondlhato.

4. A kézszolgaltatasi szerz6dés megkotése

A felhasznald /elkilonilt vizhasznald, szamlafizet6 személyében bekdvetkez valtozas bejelentése utén, a feltételek teljesiilése esetén
szamlakorrekcidkra és végszamla kiallitasara, valamint az Uj felhasznaléval szerz6déskotésre keril sor. VizikozmU-fejlesztési hozzajarulas
fizetésére kotelezett nem lakossagi felhaszndlé esetében a kdzszolgéltatadsi szerz6dés megkotésének feltétele a vizikozmd-fejlesztési
hozzajarulas igényelt kvdta szerinti megfizetésének igazolasa, vagy a megvaltott kvota régi és Uj felhasznald kozotti dtadasanak
dokumentacidja. A kozszolgaltatasi szerz6dés Szolgdltatd altal is aldirt, visszaigazolt példanya postai Uton kerll megkiildésre az (j
felhaszndld részére. A régi Felhasznald a zard mérGallasig koteles rendezni az esetleges szamlatartozdsat vagy tulfizetése 6sszegét a
,Bejelentés a felhaszndld/elkiiléniilt vizhaszndld, szdmlafizeté személyében bekévetkezett vdltozdsrdl...” c. nyomtatvanyon kozolt j
levelezési cimére, bankszamlara kérheti kiutalni.

A szolgdltatds igénybevételének kezdete a valtozas tényének a Szolgdltatd iranydba térténd bejelentésének idépontja vagy a szolgdltatas
igénybevételének kezdete. Rautalé magatartassal, azaz a szolgdltatds igénybevételével létrejové szerzGdés esetén, a szerz6dés
létrejottének id6pontja az a nap, amikor a felhasznalé a szolgéltatast elsé alkalommal igénybe veszi. Az Gj felhasznald/szamlafizet6
bejelentéssel kapcsolatos mulasztasa, eredménytelen hidnypodtlasa esetén a kozszolgdltatasi szerz6dés megkotése meghilsulhat, mely a
vizik6zmU-szolgaltatas felfliggesztéséhez, korlatozasahoz vezethet az adott felhasznalasi helyen. A szolgaltatd az U] felhasznaldval
abban az esetben is szerz8dést kot, ha az mas felhasznalasi hely tekintetében szolgdltatasait mar igénybe veszi.

5. Dijhatralék
Az Uj Felhaszndlé érdeke és felel6ssége, hogy tajékozddjon az adott felhasznalasi hely tekintetében a dijhatralékrdl, az érvényben lévé
szolgdltatas-korlatozasrol, a hazi ivéviz-és szennyvizhaldzat allapotardl és a szolgaltatdsok igénybevételének szabalyszerliségérdl. Ha a
vizik6zmU-szolgaltatonak a felhasznalasi helyre vonatkozéan korabbi kdzszolgaltatasi szerz6dés alapjan rendezetlen kovetelése all fenn,
akkor az adott felhasznalas hely tekintetében a szolgaltatast korlatozhatja, felfliggesztheti!

A felhaszndld/elkilonilt vizhasznald, szamlafizeté személyében bedlld véltozas esetén az Gj felhasznaldval kotott kozszolgaltatasi
szerz6dés hatdlyba |épésével egyidejlileg a kordbbi kozszolgdltatasi szerz6dés hatdlyat veszti, de a vizikézmii szolgdltatdsrol szélo
58/2013. (11.27.) Kormdnyrendelet és 2011. évi CCIX. térvényben elGirtak szerint a felhaszndldsi helyen fenndllo dijtartozds
megfizetéséért és a Szolgdltatot ért karokért a korabbi és az uj felhaszndlo illetéleg elkiilonitett vizhaszndlo egyetemlegesen felel. A
felhaszndldsi helyen fenndllo tartozds esetén a szolgdltato a vdltozdst dtvezeti, de fenntartja a jogdt arra, hogy az dtirdsig
felhalmozott szamlatartozdsokat, a szolgdltatds sordn felmeriilt kéltségeket, a rendezetlen jogviszonyokbdl, szerz6désszegésbél,
szabdlytalan k6zmiihaszndlatbol eredé kdrdt és az alkalmazhaté szankciékat az egyetemleges felel6sség alapjan a kordbbi és az uj
felhaszndlétdl illetve mégéottes felel6sség alapjan a tulajdonostél egyardnt kévetelhesse, illetve a felhaszndldsi hely vizszolgadltatdsat
felfiiggessze, korldatozza!

Az arverésen, felszamolasi-, végelszamoldsi- vagy csédeljaras soran szerzett, vizikdzm(i-szolgaltatdsdban korlatozott vagy felfliggesztett
felhaszndldsi hely esetében a teljesérték(i szolgaltatas visszadllitasara csak a visszaallitas koltségeinek megfizetése utan kerilhet sor.
Kérjik ingatlan vasarlas el6tt gyz6djon meg a felhasznalasi hely tartozasmentességérdl, az elado altal a Szolgaltatotdl kért igazolassal!




