TAJEKOZTATO
Védendo felhasznaldk részére

Tisztelt Felhasznalonk!

Tdjékoztatjuk, hogy a vizikozmdi-szolgaltatasrdol szélé 2011. évi CCIX. torvény és a végrehajtasardl széld
58/2013. (I1.27.) Kormanyrendelet 2015. januar 01. napjaval hatalybalépé elGirasai alapjan, a Védendd felhasznald
fogalma a vizikozm{-szolgaltatdsok igénybevételével 6sszefliggésben is bevezetésre keriilt.

Védendé felhasznal6 fogalma, kovetelmények, kérelem, nyilvantartasba vétel

Védendé felhasznalonak mindsiil az a természetes személy felhasznald, ideértve a mellékvizmérdével rendelkezé
elkllonitett vizhasznaldt, valamint a fogyatékkal é16 felhasznaldt is, aki jogszabdlyban meghatarozott szocialis
helyzete alapjan a vizik6zm(i-szolgaltatdsban megkilonboztetett feltételek szerint vehet részt.

A védendd felhasznaldk nyilvantartasdba torténé felvétel fogyatékkal él6 felhasznaloként és/vagy szocidlisan
raszoruld fogyasztéként kérelmezhetd.

A szocialisan raszorulé felhasznaldnak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek a haztartdsdban
él6 személy:
a) a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl sz616 1993. évi lll. torvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a
szerinti id6skoruak jaradékdban részesiil,
b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatdsara jogosult,
c) aSzoctv. 38. §-a szerinti lakdsfenntartasi tamogatdsban részesil,
d) aSzoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesll,
e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiuigyi igazgatasrol szdlo 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.)
19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,
f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tdmogatasban részesliilt, a tamogatas megallapitasatdl szamitott 3
éven keresztll,
g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel8sziil6, aki sajat haztartasdban neveli a gondozasaba helyezett atmeneti vagy
tartds nevelésbe vett gyermeket, vagy
h) a hitelszerz6désbdl eredé kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd természetes személyek lakhatdasanak
biztositasardl sz6l6 térvény alapjan a Nemzeti EszkozkezelSvel bérleti jogviszonyban all.

A szocialisan raszorulé felhasznalé a fenti kovetelményeknek valé megfelelését és a védendd felhasznaldk
nyilvantartasaba torténo felvételére valé jogosultsagat
a) 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt Kérelem nyomtatvany, vagy
b) a szocidlisan raszoruld felhaszndaldi statuszt megallapitd szerv altal kibocsatott, a jogosultsag fennallasat
igazold, 30 napnal nem régebbi igazolas, illetve hatdrozat eredeti példanyanak bemutatasaval igazolhatja a
vizik6zmU-szolgaltato felé.

Fogyatékkal él6 felhaszndlonak mindsiil az a természetes személy felhasznalé vagy vele kdzos haztartasban él6
személy, aki

- a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenl&séglik biztositasardl szold torvény szerinti fogyatékossagi
tdmogatasban részesil,

- a vakok személyi jaradékdban részesiil, tovabba

- az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikozmu-szolgaltatds felfliggesztése vagy annak korlatozasa
kozvetlenil veszélyezteti.

A fogyatékkal é16 lakossagi felhasznalé a fenti kovetelményeknek valé megfelelését és a védendé felhasznalok
nyilvantartasaba torténd felvételére vald jogosultsagat
a) 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt Kérelem nyomtatvany, vagy
b) ha vakok személyi jaradékdban részesil, a juttatast megallapitd vagy folydsitd szerv altal kiadott, a
jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolds eredeti példanyanak
bemutatasaval,
c) fogyatékossagi tdmogatasban részeslil, a juttatdst megadllapité vagy folydsitd szerv dltal kiadott, a
jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolds eredeti példanyanak
bemutatasaval, vagy



d) a vizikbzmd-szolgdltatdas megsziintetése, felfliggesztése a lakossagi felhaszndlé vagy a vele kozos
haztartasban él6 személy életét vagy egészségét kozvetlenll veszélyezteti, a 30 napnal nem régebbi,
kitoltott és KezelGorvos — Haziorvos altal igazolt Kérelem nyomtatvany benyujtasaval igazolhatja.

Védendé felhasznaloként elérhet6 kedvezmények, jogosultsagok, kételezettségek

Jogszabdlyban részletesen meghatarozott kedvezményben részesiilhetnek a szocidlisan raszorulé vagy fogyatékkal
él6 lakossagi felhasznaldk. Az a felhasznald, aki a fogyatékkal él6 és a szocialisan raszoruld felhasznaldk
nyilvantartdsdban egyidejlileg szerepel, jogosult igénybe venni a védendd felhasznaldkat megilleté valamennyi
kedvezményt. A védend§ felhasznald a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja.

A szocialisan raszorul6 felhasznalé jogosult 12 naptdri hdnapon belil egy alkalommal kérelmezheti részletfizetési
kedvezmény vagy fizetési haladék alkalmazdsat. Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan
szocialisan rdszorulé felhaszndlét illet meg, aki véllalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének
id6tartama alatt igénybe vett vizikozmd-szolgdltatas dijat és a tartozds részosszegeit, illetve a tartozas halasztott
Osszegét a vizkdzm(i-szolgdltaté altal megallapitott 6sszegben, hatarid6ben és litemezésben kiegyenliti.

Ha a szocidlisan rdszoruld felhasznalé a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozd megdllapodas feltételeit
megszegi, a vizikdzmU-szolgaltatd jogosult a részletfizetésre, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas
azonnali hatalyu felmondasara.

A jogszabalyi el6irds szerinti részletfizetés id6tartama min. 2 hdnap, de 3 havi atlagfogyasztast meghaladé mértékd
tartozds esetén maximum 6 hdnap.

A fizetési haladék idGtartama legfeljebb 60 nap, kiil6n6s méltanyldst érdemld esetben 90 nap lehet.

A fogyatékkal él6 felhasznalé az alabbi kiilonleges banasmodokra valhat jogosultta:
a) havi (id6kozi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,
b) készpénzben térténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,
c) aszamla értelmezéséhez az érintett vizikozm{(i-szolgaltatd Uzletszabalyzata szerint nyujtott egyedi segitség
(helyszini szamlamagyardzat, szamlafordittatas),
d) az érintett vizikdzmU-szolgdltatd Uzletszabalyzatdban meghatarozott, a fogyatékkal él6k szamara az
ivovizellatasi és szennyvizelvezetési szolgdltatas igénybevételét megkdnnyité egyéb szolgaltatas.

A fogyatékkal él6 felhasznalék nyilvantartdsdban szerepl6 felhasznalé az igényérél sz6lé nyilatkozatot évente
legfeljebb két alkalommal mddosithatja, olyan igényét, amelyet a benyujtott iratok nem tamasztanak ala, az
érintett vizik6zm{U-szolgaltatd nem koételes teljesiteni.

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tamogatasban részesilé személyt, mint fogyatékkal él6
felhasznalot nem kell személyes korilményeinek megfeleld, kiilonleges banasmaddban részesiteni, ha vele egyitt
olyan nagykoru személy él, aki nem fogyatékkal él6 felhasznalo.

A nyilvantartdsba térténd felvételt mindkét esetben a felhaszndlonak kell kérelmeznie a formanyomtatvdny
Kérelem és az elbirt, megfelelé mellékletek vizik6zmii-szolgdltato részére térténd, igazolt megkiildésével az
elé6zéek szerint. A vizikozm(i-szolgaltatd a felhaszndlot kérelme és a raszorultsag igazolasat kdvetéen nyilvantartdsba
veszi. A nyilvdntartdsba torténd felvételt kéveté évtél a szocidlisan rdszoruld felhaszndlo minden év mdrcius 31-ig
kételes igazolni, hogy védettsége tovdbbra is fenndll, ellenkez6 esetben védett felhaszndldi stdtusza
automatikusan megsziinik. Ha a nyilvantartdsba vétel alapjaul szolgald koriilmény hatarozott ideig all fenn, és annak
meghosszabbitasat a védendé felhaszndld a hataridé lejartat 30 nappal megel6z6en a vizikozm-szolgaltatd felé nem
igazolja, a vizikdzmU-szolgaltaté az érintett védendé felhasznalét torli a nyilvantartasbol.

Amennyiben a fogyatékos allapota allandd, abban javulds, valtozas nem varhato, erre vald tekintettel védettségre
vald jogosultsagat nem sziikséges évente igazolni.

A védendd felhasznald koteles a védelemre jogosultsagot add kordlmény megvaltozasat vagy megsziinését 15

napon belil bejelenteni a vizik6zm{(i-szolgaltatonal.
Tisztelettel:

Borsodviz Zrt.



