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A szolgaltato a felhaszndld személyes adatait a Polgari Torvénykonyv, Az informacids dnrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. torvény, illetéleg a vonatkozd jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelel6en, célhoz kototten kezeli, azaz csak a kozszolgaltatdsi szerz6dés
teljesitése, a teljesités ellenGrzése, kintlévGségének kezelése és ezen tevékenységekhez
kapcsoldéddan hasznilja fel.

A Szolgaltatd, mint adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos
valamennyi adatkezelés megfelel az adatvédelmi tajékoztatdoban meghatarozott kovetelményeknek.
A felhaszndlé a kozszolgaltatasi szerz6dés aldirdsaval hozzajarul a személyes adatok kezeléséhez,
aldirasaval elismeri, hogy az adatvédelmi tajékoztatét megismerte, és elfogadja.

A felhasznaléd a kozszolgdltatasi szerz6désben fogalt nyilatkozatban jarul hozza ahhoz, hogy
személyes adatait a Szolgdltatd adatkezelésre harmadik személynek dijbeszedési intézkedések
foganatositdsa (szamlak elGallitdsa, fizetésre felszolitd, késedelmi kamat-, illetve egyenlegkozl6
levelek el8allitdsa, elkllonitett vizhasznald fogyasztdsanak megallapitdsa, stb.) felhasznaloi
elégedettség-vizsgalat, valamint fogyasztasi adatok gy(jtése céljabdl atadhassa. A szolgaltatdé a
felhasznald személyes adatait kizdrdlag a vele (zleti kapcsolatban allé gazddlkodd szervezeteknek
tovabbithatja adatkezelés és adatfeldolgozds céljabdl.

Az adatokat atvevé ez esetekben a szolgdltatd adatfeldolgozdjanak mindsil. Az igénybevett
adatfeldolgozék személyével kapcsolatos tajékoztatast - valamint az adatkezeléseket érinté tovabbi
részletes tdjékoztatdst - a szolgdltatd honlapjan kozzétett adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabalyzatanak publikdldsa réven valdsitja meg.

A szolgdltatd a vizikbzml(i-szolgaltatasrdl szélé 2011. évi CCIX. torvény 61. §-a alapjan a
felhasznaldval, elkilonitett vizhaszndléval kotott szerz6désben megadott adatokat a szerzddés
teljesitése, a szerzGdéshez szlikséges tdjékoztatdsi és egylttmiikodési kotelezettség gyakorlasa és a
szerz6désbdl fakado igények érvényesitése céljabdl kezeli. A szolgaltatas nyujtasa illet6leg annak
igénybe vétele soran tovabbi adatok - igy tobbek k6zott fogyasztasra, panaszokra, szerz6désszegésre,



szamlazasra, muszaki zavarokra, az ingatlant nem tulajdonosként hasznald személyre vonatkozé
adatok - keletkeznek, amelyeket a szolgaltatod a fenti célok keretei kozott szintén kezel.

A vizikdzm-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a Szolgdltatd és a lakossagi felhasznald
kozott a kozszolgdltatasi szerzédés a vizikdzmdi-szolgdltatas igénybevételével is létrejon, ennek
alapjan a szolgaltatd a vizikozm(-szolgdltatdst igénybe vevé természetes személlyel kapcsolatban
tudomadsdra juté el6bbiekben korlirt adatokat is kezeli.

Ez esetben a felhasznald hozzajaruldsdra és a Szolgdltatdé adatkezelésére a Szolgaltatd
lizletszabdlyzataban és Altalanos Szerz6dési Feltételeiben foglaltak vonatkoznak.

A szolgdltaté a felhasznalasi helyhez kot6dé fogyasztasi hely kddot és a felhasznald / elkilondlt
vizhaszndlé személyéhez koét6dS partnerkddot alkalmaz, a felhasznald / elkiilonilt vizhasznald
személyének és az egyes felhasznalasi helyek adatainak Osszekapcsolasa céljabdl. Ez a kapcsolat

addig all fenn, amig a felhasznald/ elkilonitett vizhasznalé személyében valtozas nem all be. A
szolgdltatdé az azonositd kédot a felhaszndlé személyiségi jogat tiszteletben tartva alakitja ki és
haszndlja.

A fenti céltdl eltéré adatkezelést a szolgdltatd az érintett felhaszndld, elkilonitett vizhaszndld
megfelel6 tdjékoztatdson alapuld 6nkéntes hozzajaruldsaval folytat, valamint azokban az esetekben,
amikor jogszabaly lehet6vé teszi az adatkezelést.

A szolgdltaté az adatokat a szerz6déses jogviszony fenndlldsa alatt, valamint a szerz6déses jogviszony
megsz(inését kovetbéen a jogviszonybdl szarmazd igények eléviiléséig kezeli. A szamviteli
alapbizonylatokat a szolgaltatd 8 évig 6rzi meg. Bizonyos adathordozdkat a szolgaltatd levéltari
Grizetbe koteles adni, ezen adathordozdkat a szolgdltaté nem semmisiti meg, az azokon szereplé
adatokat nem tordlheti. Az adathordozdkat a szolgdltatd a levéltari szabdlyoknak megfeleléen 6rzi.

A felhasznaléi, elkilonitett vizhasznaldi jogutddlds, felhaszndld, elkiilonitett vizhasznalé személyében
vagy képvisel6jében bekovetkezett valtozas intézési szabdlyairdl az lzletszabalyzat vonatkozé részei
rendelkeznek.

A szolgdltatd biztositja az érintettek jogat az adatkezelésrél vald tdjékoztatdshoz, az adatok
helyesbitéséhez, valamint - a kotelez6 adatkezelések kivételével - az adatok torléséhez. Az érintett
tiltakozhat az adatai kezelése ellen. Az érintett a jogellenes adatkezelés ellen jogorvoslattal élhet a
birésagnal, valamint fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz is.

A szolgdltato a fentieken tul egyéb adatkezelést - ide értve adattovdbbitdst - csak abban az esetben
végezhet, amennyiben ehhez az érintett elGzetesen hozzajarult vagy amennyiben az érintett
hozzajaruldsdanak a beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna és az adattovabbitas a
szolgaltatd jogi kotelezettségének teljesitése céljabdl sziikséges, vagy az adatkezel6 vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes
adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

Amennyiben a személyes adat felvételére az érintett felhasznald, elkilonitett vizhasznald
hozzajaruldsdval kerilt sor, az adatkezel6 a felvett személyes adatokat torvény eltéré
rendelkezésének hidnyaban a ra vonatkozod jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy az adatkezel6
vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljdbdl, ha ezen érdek érvényesitése a
személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi kilon hozzdjarulas
nélkil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kovetéen is kezelheti - ide értve az
adattovabbitast. A torvény vélelmezi az érintett hozzajaruldsat a kezdeményezésére indult Gigyben az
altala megadott személyes adatok tekintetében.

| Az adatkezelés részletes szabalyait az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat tartalmazza.



