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1. FEJEZET ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. Bevezetés
A BORSODVIZ Zrt., mint adatkezeld kinyilvanitja, hogy adatkezelési tevékenységét -
a megfeleld belsé szabalyok, technikai és szervezési intézkedések meghozatalaval —
ugy végzi, hogy az minden koériilmények kozott feleljen meg:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETENEK
(General Data Protection Regulation) - (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésérsl (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: Rendelet) —
tovabba

- az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol sz6l6 2011.
évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.)

- vizikdzmUi-szolgéltatasrol szélé 2011. évi CCIX. tdérvény (a tovabbiakban:
Vksztv)

- 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet a vizikézm(-szolgaltatasrél sz6ld 2011. évi
CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol (a tovabbiakban: Vksztv)

- a fogyasztovédelemrsl szolé 19978. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv)
elbirasainak.
Jelen Szabalyzat a Tarsasag adatkezelési tevékenységének belsd szabalyait
tartalmazza a fenti el6irdsoknak valé megfelelés céljabal.
A BORSODViZ Zrt. térekszik arra, hogy minél pontosabban betartsa a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag ajanlasait, igy kulondsen az elfzetes
tajékoztatas adatvédelmi kdvetelményeirdl sz6l6 2015.szeptember hd 29. napjan
kiadott ajanlasat, és ezért a lehet6 legérthetébben fejezi ki az adatvédelmi
szabalyokat, valamint részletesen bemutatja az egyes adatkezelési tevékenységeket,
hogy az érintett mindezek ismeretében tudja eldénteni azt, hogy Onkentes
hozzajarulasat adja azokhoz, vagy sem.
A Tarsasag teljesiti az elézetes tajékoztatas kotelezettségét jelen Szabalyzattal és az
atlathatdsag érdekében a jelen Szabalyzattol formailag elkiloniilé honlapon kbzzétett
Adatvédelmi Téjékoztatoval.
A BORSODVIZ zZrt. tiszteletben tartja az érintetiek személyes adatai védelméhez
fliz6d6 jogait, ezért adatkezelései soran a jelen szabalyzat rendelkezései alapjan jar
el.
A személyes adatok védelméhez vald jog érvényesiilését sarkalatos tdrvénnyel
létrehozott, fliggetlen hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatosag (NAIH) ellendrzi.
1.2. A Szabalyzat célja

Jelen szabalyzat célja a Vallalkozasunk adatvédelmi és adatkezelési politikajat
régzité belsé szabalyok megallapitasa AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
(EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet) altal meghatarozott adatvédelmi és adatkezelési
rendelkezések betartdsaval, melyek érvényesitésével a Vallalkozas valamennyi



tevékenysége, szolgaltatasanak igénybevétele soran biztositia az érintettek
személyes adatok védelméhez vald joganak tiszteletben tartasat az érintettek
személyes adatainak feldolgozéasa, illetleg kezelése soran.

A Villalkozas jelen szabalyzat elfogadasaval deklaralja a AZ EUROPAI PARLAMENT
ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) - tovabbiakban
.Rendelet” - 5. cikkében foglalt személyes adatok kezelésére vonatkozd elvek
betartasat.

A Szabdlyzat célja azon belsd szabalyok megallapitasa és intézkedések
megalapozasa, amelyek biztositjak:

- hogy a Tarsasag adatkezeld tevékenysége megfeleljen a Rendelet, és az Infotv.
rendelkezéseinek.

- az ‘érintett személyes adatainak védelméhez kapcsolédd jogai
érvényesilésének eldsegitését
- az Adatkezeld altal kezelt személyes  adatok jogosulatlan
felhasznalasanak megakadalyozasat

- meghatarozza a személyes adatok kezelése soran irAnyadd belsé adatvédelmi
és adatbiztonsagi el6irasokat.
A Szabalyzat célja tovabba, hogy a Rendeletnek és az abban megfogalmazott
személyes adatok kezelésére vonatkozo elveknek (5. cikk) valé megfelelés Tarsasag
altali igazolasara szolgaljon.
1.3. A Szabalyzat hatalya

Ez a szabalyzat az adatkezel§ feladatkdrében a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmére, az adatkezelé altal
kezelt személyes adatok jogosulatlan felhasznalasanak megakadalyozasara,
tovabba az adatkezeld kezelésében 1év6 kozérdekli és kozérdekbdl nyilvanos adatok
nyilvanossaganak biztositasara terjed ki.
A szabalyzat hatalya kiterjed az adatkezel6vel az adatkezelései soran barmilyen
jogviszony keretében egylittm(ikédé minden személyre, igy kiilénésen a Tarsasaggal
ugyfélkapcsolatban 1évékre, az adatkezel§ munkavallaléira, illetve adatfeldolgozdira.
Jelen Szabalyzat hatalya kiterjed a Tarsasagra, azon személyekre, akik adatait a
jelen Szabalyzat hatalya ala tartozé adatkezelések tartalmazzak, tovabba azon
személyekre, akik jogait vagy jogos érdekeit az adatkezelés érinti.
A hatalyos adatvédelmi jogszabalyokban foglaltakat a szamitastechnikaval
tAmogatott, valamint a manualis médon végzett adatkezelésre (adatfeldolgozasra)
egyarant alkalmazni kell.

1.4. Fogalom meghatarozasok

~Szemeélyes adat": azonositott vagy azonosithaté természetes személyre
(,erintett”) vonatkoz6 barmely informacié; azonosithatd az a természetes személy,
aki kdzvetlen vagy kodzvetett médon, kllondsen valamely azonositd, példaul néy,
szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi,
fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdaséagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara
vonatkozé egy vagy tdbb tényezé alapjan azonosithaté;

- ,adatkezelés": a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy
nem automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy
a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb



modon térténd hozzaférhetévé tétel Utjan, dsszehangolas vagy Gsszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

.az adatkezelés korlatozasa": a tarolt személyes adatok megjeldlése jovEbeli
kezeléslk korlatozasa céljabdl,

»profilalkotas": személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan
formaja, amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez
fliz6d6 bizonyos személyes jellemzbk értékelésére, kulondsen a munkahelyi
teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes
preferencidkhoz, érdekiédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi
helyhez vagy mozgashoz kapcsolodd jellemz6k elemzésére vagy elbrejelzésére
hasznaljak;

malnevesités”: a személyes adatok olyan mddon térténé kezelése, amelynek
kdvetkeztében tovabbi informaciok felhasznalasa nélkiil tobbé mar nem allapithaté
meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik,
feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciét kiilon taroljak, és technikai és szervezési
intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithaté
természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

»hyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely médon - centralizalt,
decentralizalt vagy funkciondlis vagy féldrajzi szempontok szerint - tagolt allomanya,
amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférheté;

m,adatkezelQ": az a természetes vagy jogi személy, kbdzhatalmi szerv, tigyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely Adatkezelés céljait és eszkdzeit dnalldéan vagy
masokkal egyitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids
vagy a tagallami jog hatarozza meg az adatkezelét vagy az adatkezel6 kijeldlésére
vonatkozo kulonos szempontokat az unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

madatfeldolgozé”: az a természetes vagy jogi személy, kbdzhatalmi szery,
ligynOkség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezelé nevében személyes
adatokat kezel;

»felhasznalé”: a vizikbzm( szolgaltatast a vizikbzmd-szolgaltatasrol sz6lé 2011.
évi CCIX.

torvény szerinti szerz8déses jogviszony keretében vagy az ideiglenes szolgaltatas
id6tartama

alatt a vizikdzmU szolgaltaté elézetes hozzajarulasaval ténylegesen igénybe vevd
természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki
(amely) a vizikdozm( szolgaltatasba bekapcsolt ingatian hasznaloja, és sorban
maogobtte az ingatlan tulajdonosa.

»cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyntkség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kdzlik, fliggetlenil
attél, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az uniés vagy a tagallami joggal dsszhangban férhetnek hozza
személyes adatokhoz, nem mindslinek cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi
szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen
az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

,harmadik fél": az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelbvel, az



adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy
adatfeldolgozé kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére
felhatalmazast kaptak;

- ,az érintett hozzajarulasa": az érintett akaratanak 6nkéntes, konkrét és megfelels
tajékoztatason alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a megerGsitést félreérthetetleniil kifejezé cselekedet tjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez;

- ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt
vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kézlését vagy az
azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

- ,genetikai adat": egy természetes személy Orokolt vagy szerzett genetikai
jellemzdire vonatkozé minden olyan személyes adat, amely az adott személy
fiziologidjara vagy egészségi allapotara vonatkozd egyedi informéaciot hordoz, és
amely els6sorban az emlitett természetes személybdl vett bioldgiai minta
elemzésébdl ered,;

- ,biometrikus adat": egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési
jellemzéire vonatkozo minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes
adat, amely lehetévé teszi vagy meger@siti a természetes személy egyedi
azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszképiai adat;

- ,kiilonleges adat”: a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kissebséghez tartozasra, a
politikai véleményre, partallasra, vallasos vagy vilagnézeti meggy6z&désre,
parttagsagra, az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre, a szexudlis életre
vonatkoz6 adat

- ,egészségiigyi adat": egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi
allapotara vonatkoz6 személyes adat, ideértve a természetes személy szamara
nyUjtott egészségligyi szolgéaltatasokra vonatkozé olyan adatot is, amely informaciot
hordoz a természetes személy egészségi allapotarol;

Amennyiben a mindenkori hatdlyos adatvédelmi jogszabaly (jelen szabalyzat
megalkotasakor az Infotv. és a GDPR) fogalommagyarazatai eltérnek jelen szabalyzat
fogalommagyarazataitdl, akkor a jogszabaly altal meghatarozott fogalmak az iranyadok.
1.5.Kapcsolodo

dokumentumok

Iranyadé jogszabalyok:
- Az EUROPAI| PARLAMENT ES A TANACS 2016. &prilis 27-i (EU) 2016/679 szamU
rendelete (tovabbiakban: Rendelet)

- 2011, evi CXI. torvény az informacids Onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol. (tovabbiakban: Infotv.)

- 2012. . Térvény a Munka Torvénykényve (tovabbiakban: Mt.)
- a Polgari Térvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: Ptk.)
- vizikdzml-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. térvény (a tovabbiakban: Vksztv)

- 568/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet a vizikdzm(i-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX.
torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol (a tovabbiakban: Korm.r.)

- afogyasztovédelemrd| szol6 19978. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv)



- 1992, évi LXVI. torvény a polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasardl (tovabbiakban: Szltv.)

- 146/1993. (X.26.) Korm. rendelet a polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasarol szélé 1992. évi LXVI. Torvény végrehajtasardl (tovabbiakban:
Vhr.)

- 1995. évi CXIX torvény a kutatds és Uzletszerzés céljat szolgaldé név- és
lakcimadatok kezelésérél (tovabbiakban: Kktv.)

- 1997. évi XLVII. torvény az egészséglgyi és a hozzajuk kapcsolddd szemelyes
adatok kezelésérdl és védelmérdl (tovabbiakban: Etaktv.)

- 2001. évi CVIIL. tdrvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informaciés tarsadalommal 0Osszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
(tovabbiakban: Ekertv.)

- 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkézlésrdl (tovabbiakban: Eht.)

- 2005. évi CXXXII. toérvény a magannyomozoi tevékenység szabdlyairol
(tovabbiakban Szvtv.)

- 22/2006. (IV. 25.) BM rendelet a személy- és vagyonvédelmi, valamint a
maganynyomozdi tevékenység szabdlyairdl szélé 2005. évi CXXXIII. torvény
végrehajtasardl

- 2008. évi XLVIIl. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes Korlatairél (tovabbiakban: Grt.)

- 2017. évi CLI. tdorvény az addigazgatasi rendtartasrél (Art.)
- ABORSODVIZ Zrt. Uzletszabalyzata

- BORSODVIZ Zrt. Elektronikus Térfigyeld Rendszerének Adatkezelési Szabalyzata
- BORSODVIZ Zrt. Informatikai Szabalyzat

1.6. Az adatkezel6 adatai és szolgaltatasa
Az Adatkezel6 koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasag, amely a vizikbzmdi-
szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény tovabba a vizikdzmi-szolgaltatasrol
szOlo 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szoéld -
58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet hatalya ala tartozé kbzm(ives ivovizellatasra iranyuld
kdzlzemi szolgaltatast nyujt. Az Adatkezel6 szolgaltatdsat szerz6déses jogviszony
keretein belll nyuijtja.

A Tarsasag neve: BORSODVizZ Onkormanyzati Kéziizemi Szolgaltatd
Zartkorlen m{ikodé Részvénytarsasag Roviditett név: BORSODVIZ Zrt.
Székhelye: 3527. Miskolc, Tomosi Ut 2.sz.

Cégbejegyzés kelte, szama:1994.05.30. Cg. 05-10-000142
Bankszamlajanak szama: 11994002-02402374-10000001

Addészama: 11072092-2-05
Statisztikai szamjele: 11072092-6420-114-05
Kamarai azonosito: 200170

A BORSODVIZ Zrt. izemigazgatésagai:
- Nyékladhazi Uzemigazgatdésag  3433. Nyékladhaza, Vagohid ut 13.sz.
- Tokaji Uzemigazgatésag 3910. Tokaj, Csokonai Ut 2.sz.
- Encsi Uzemigazgatdsag 3861. Encs, Hunyadi Ut 7. sz.



Tarsasagunk fé tevékenységei a viztermelés,- kezelés,- elosztas, szennyvizelvezetés
és tisztitds, hulladékkezelés, kdzmdl, vezetékek és vizi Iétesitmények épitése,
tervezés, labor tevékenység, energiagazdalkodas és automatizalas.

1.7. Az adatkezelés alapelvei
A BORSODVIZ Zrt. az adatkezelés soran biztosita az adatok pontossagat,
teliességét és — ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges — naprakészségét,
valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig
lehessen azonositani.
A személyes adatok kezelése soran be kell tartani az alabbi hat alapelvet:

A jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatésag elvét

Az adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara
atlathatd modon kell végezni.

A természetes személyek szamara atlathatdénak kell lennie, hogy a rajuk
vonatkozd személyes adataikat hogyan gydijti, hasznélja fel, kezeli a BORSODVIZ
Zrt. Az atlathatésag megkdveteli, hogy a személyes adatok kezelésével
Osszeflggl tajékoztatas, illetve kommunikacié kdnnyen hozzaférhetd és érthetd
legyen.

A célhoz kétottség elvét

Az adatok gyljtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerl célbol térténjen,
és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal ssze nem egyeztethetd mddon.
Munkavallalok adatait a munkaviszonyban adott hozzajarulas alapjan kizarélag a
munkaviszonnyal dsszefliggésben lehet kezelni.

Felhasznaloink adatait kizarolag a Tarsasag Uzletszabalyzataban meghatarozott,
iletve a vizikdzmu-szolgaltatasrél szolé torvényben és a kapcsoldédd
jogszabalyokban és hatoséagi el6irasokban meghatarozott célokra hasznaljuk fel.

Az adattakarékossag elvét

A személyes adatoknak az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelének és
relevansnak kell lennie, az adatok korét pedig a célhoz sziikséges minimumra kell
korlatozni.

A pontossag elvét

A személyes adatnak pontosnak és szikség esetén naprakésznek kell lenni;
minden észszerl intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az
adatkezelés céljai szempontjabél pontatlan személyes adat haladéktalanul
torlésre vagy helyesbitésre ker(ljon.

A korlatozott tarolhatésag elvét.

A taroldsanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat
csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szilkséges ideig teszi
lehetévé. Ennek az idStartamnak a meghatarozasanal figyelembe kell venni az
adatok meghatéarozott ideig torténd mego6rzésére irdnyuld jogi kdtelezettséget.

Integritas és bizalmas jelleg elvét.

A kezelést oly mddon kell végezni, hogy megfelel§ technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is
ideértve - Elszamoltathatosag elvét.



A BORSODVIZ ZRt. mint adatkezelé felel8s az alapelveknek vald megfelelésért,
tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara az adatkezelés
megtervezésétdl az adatkezelés végeéig.
Az alapelvek betartasa, érvényesitése a BORSODVIZ Zrt. valamennyi dolgozéjanak,
iletve a személyes adatokkal kapcsolatba keriil6 mas személyeknek
(adatfeldolgozok) feladata.
1.8. Az adatkezelés célja
A BORSODViIZ Zrt. személyes adatot kizarélag meghatarozott célbél, jog gyakorlasa
&s kotelezettség teljesitése érdekében kezel. ABORSODVIZ Zrt. térekszik arra, hogy
csak olyan személyes adat kezelésére kerlljon sor, amely az adatkezelés céljanak
megvalésulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak
a cél megvalbdsulasahoz szilkséges mértékben és ideig kezelhetd.
A jelen Szabalyzat hatalya ala tartoz6 adatkezelések az alabbi célokat
szolgalhatjak - Allasajanlatra jelentkez6k személyes adatainak a
kezelése.

- Munkaviszonyban all6 és volt munkavallalok személyes adatainak a kezelése -
Felhasznaléval valo szerz6dés megkotése.

- A felhasznaldval kotott szerzddés alapjan a szolgaltatas nyujtasa, ennek
érdekében a fogyasztasi hely azonositdsa, a fogyasztasi hely vizsgalata, a
szolgaltatasra alkalmassa tétele.

- A szolgaltatasra val6 jogosultsag meghatarozasa.

- A felhasznéalénak nyujtott szolgaltatds mérése, a szolgaltatds mindségének,
mennyiségi kdvetelményeinek biztositasa.

- Aszolgaltatas targyanak mérése, a fogyasztas leolvaséasa.

- Fizetési kotelezettség meghatarozasa, szamlazas, kintlévéségek kezelése.

- Felhasznalék panaszainak, bejelentéseinek, igényeinek kezelése, ezek
nyilvantartasa, kivizsgalasa.

- Jogviszonybél szarmazd igények érvényesitése.

- Egyéb szerz6dések megkotése.

- Kozvetlen Uzletszerzés, piac- és kozvéleménykutatds, elégedettség felmérés.

- Tars-szolgaltatok felé adatok tovabbitasa.

- MEKH és az énkormanyzatok felé t6rténé adattovabbitasok.

1.9. Az adatkezelés lehetséges jogalapjai

Az Adatkezelé személyes adatot csak akkor kezelhet, ha arra megfelel$ jogalapja van

a GDPR 6. cikk (1) bekezdése vagy az Infotv. 5. § (1) bekezdése szerint, tovabba a

személyes adatok kiildnleges kategdriaiba tartozd adatot csak akkor kezelhet, ha arra

megfelel6 jogalapja van a GDPR 9. cikk (2) bekezdése vagy az Infotv. 5. § (2)

bekezdése szerint.

A Tarsasdg személyes adatokon végzett adatkezelést, személyes adatok

megismerését, gylijtését vagy felhasznalasat csak abban az esetben jogosult végezni,

ha rendelkezik a jogszabalyban meghatarozott alabbi jogcimek egyikével:

a) ha ahhoz az érintett - a személyes adat jogosultja - kifejezett hozzajarulasat

adta a személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl tortend
megismeréséhez és kezeléséhez;



b) amennyiben az adatkezelés a Tarsasagra vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitéséhez szikséges;

c) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez szlikséges, amelyben az érintett
- a személyes adatok jogosultja - az egyik fél, vagy az a szerzédés megkotését
megeldzben az érintett kérésére térténd Iépések megtételéhez szilkséges;

d) illetve a Tarsaséag (vagy egy harmadik fél) jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlkseges, kivéve, ha a Tarsasaggal szemben elsébbséget élveznek az érintett
olyan erdekei és alapvet§ jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok
védelmét teszik sziikségessé, kulondsen, ha az érintett gyermek;

e) amennyiben az adatkezelés a személyes adat jogosultjdnak vagy egy masik
természetes személy létfontossagu érdekének védelme miatt szilkséges;

f) az adatkezelés jogszer(, ha az adatkezelés kézérdekii vagy az adatkezelSre
ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz szikséges;

Az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt kdzolni kell, hogy az adatkezelés
hozzajarulason alapul, vagy kotelezd. Az érintettet egyértelmlen, kozérthetGen és
részletesen tajékoztatni kell a kezelésre kerlild személyes adatokrdl, valamint az
adatainak kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilondsen az adatkezelés
céljarél és jogalapjardl, az adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az adatkezelés
idStartamardl, ill. arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell
terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire
is.

Kilénleges adat akkor kezelhet8, ha az adatkezeléshez az érintett irasban hozzajarul,
vagy egyéb esetekben térvény felhatalmazas alapjan.

A BORSODVIZ Zrt, mint adatkezel jelen Szabdlyzatban, valamint az Adatvédelmi
Tajékoztatoban, az Uzletszabalyzatban, szilkség esetén mas dokumentumban (pl.:
hozzajarulé nyilatkozatban vagy mas tajékoztatéban). Téjékoztatja az érintettet az
adatkezelés jogalapjar6l.  Amennyiben a munkaltatdé technikai eszkdzzel kivan
ellendrzést végezni, arrdl a munkavallaldkat el6zetesen tajékoztatni kell, igy példaul a
munkavallaloknak tisztaban kell lennilik az ellendrzés médjaval, céljaval. A munkahelyi
adatkezelésekkel 6sszefliggésben kiemelten fontos arrdl tdjékoztatast nydjtani, hogy a
munkaltaté szervezetrendszerén bellil ki férhet hozza a személyes adatokhoz. Azt a
szemelyi kort, akik hozzaférhetnek a személyes adatokhoz, adatkezelési célonként
kulén-kuldn kell meghatarozni.

1.9.1. Adatkezelés az érintett hozzajarulasa alapjan
Az érintett 6nkéntes, kifejezett adatszolgaltatasa esetén az Adatkezel§ a személyes
adatot az érintett beleegyezésével kezeli.
Az érintett a hozzajarulasat megadhatja:

- Szerzédésben;
- Nyomtatvanyon;

- Kildn nyilatkozaton.
Az onkéntes hozzajarulason, mint belegyezésen érteni kell azt a magatartast is,
amellyel az érintett elfogadja, hogy ra nézve a jelen Adatkezelési Szabalyzat



automatikusan kiterjed, vagy éppen azt a magatartast, amely soran — elézetes
tajékoztatas utan — az érintett az Adatkezel6 altal (izemeltetett kamerarendszerrel
megfigyelt teriiletre belép és ott tartdzkodik, ha ott ilyen térfigyelé rendszert az
AdatkezelS Gzemeltet.

Hozzajarulasnak mindsil az is, ha az érintett a Tarsasag internetes honlapjanak
megtekintése soran bejelél egy erre vonatkozd négyzetet, az informécios
tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatdsok igénybevétele soran erre vonatkozo
technikai beallitasokat hajt végre, valamint barmely egyéb olyan nyilatkozat vagy
cselekedet is, amely az adott 6sszefliggésben az érintett hozzajarulasat személyes
adatainak tervezett kezeléséhez egyértelm(ien jelzi.

A hozzajarulasbél kovetkezik, hogy az érintett beleegyezik az adatkezelésbe.

A hozzajarulas az ugyanazon cél vagy célok érdekében végzett 6sszes adatkezelési
tevékenységre kiterjed. Ha az adatkezelés egyszerre tdbb célt is szolgal, akkor a
hozzajarulast az 6sszes adatkezelési célra vonatkozdéan meg kell adni.

Ha az érintett hozzajarulasat olyan irdsbeli nyilatkozat keretében adja meg, amely
mas Ugyekre is vonatkozik — pl., értékesitési, szolgaltatasi szerz6dés megkdtése — a
hozzajarulds iranti  kérelmet ezekt6l a mas Ugyektél egyértelmiien
megkiilénbdztethetd modon kell eléadni, érthetd és kdnnyen hozzaférhetd formaban,
vildgos és egyszerli nyelvezettel. Az érintett hozzajarulasat tartalmazé ilyen
nyilatkozat barmely olyan része, amely sérti a Rendeletet, kotelezd erével nem bir.
Ha az adatkezelés hozzajarulason alapul, az adatkezelének képesnek kell lennie
annak igazolasara, hogy az érintett személyes adatainak kezeléséhez hozzajarult.

A Tarsasag nem kotheti szerzédés megkotését, teljesitését olyan személyes adatok
kezeléséhez valé hozzajarulds megadasahoz, amelyek nem szikségesek a
szerz@dés teljesitéséhez.

A BORSODVIZ ZRt. eziton tajékoztatja az érintetteket, hogy az érintett jogosult arra,
hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasat ugyanolyan
egyszerl modon kell lehetévé tenni, mint annak megadasat.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerllt sor, az adatkezel6
a felvett adatokat torvény eltéré rendelkezésének hianyaban a ra vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitése céljabol tovabbi kildn hozzajarulas nélkul, valamint az
érintett hozzajarulasanak visszavonasat kovetden is kezelheti.

1.9.2. Adatkezelés a jogi kotelezettség teljesitése jogcimén

Ez az adatkezelés az érintett hozzajarulasatdl fuggetlen, mivel az adatkezelést
jogszabaly hatarozta meg. Az érintetiel az adatkezelés megkezdése elbtt ez esetben
kozoini kell, hogy az adatkezelés kdtelez, tovabba tajékoztatni kell az érintettet az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardél, az adatkezeld személyérdl, jogairol
és a jogorvoslati lehet6ségekrél.

Kotelez6 adatkezelés esetén BORSODVIZ ZRt. a szolgaltatast/adatkezelést kbteles
megtagadni, ha az érintett az adatszolgaltatast elmulasztja.



Kotelez6 az adatok felvétele és atadasa az illetékes elséfoku allami ado- és
vamhatosag felé (elektronikus Uton vagy az erre a célra rendszeresitett
nyomtatvanyon) a biztositasi jogviszony kapcsan, az ad6zas rendjérél szol6 2017. évi
CL. térvény és az egyszer(sitett foglalkoztatasrdl széld6 2010. évi LXXV. torvény
alapjan, igy tehat példaul munkaviszony, egyszerUsitett foglalkoztatasi jogviszony és
megbizasi jogviszony esetén. A térvényi kdtelezettségeket, a rogzitendé és atadandéd
adatokat, valamint a kovetendd eljarast a jelen Szabalyzat és az emlitett
jogszabalyok, valamint az ado- és vamhatésag tajékoztatdi, hirdetményei
tartalmazzak részletesen.
Az adatkezeld jogi kotelezetiség teljesitése cimén az érintett hozzajarulasanak
visszavonasat kodvetben is jogosult kezelni azon adatkdrt, amely valamely ra
vonatkozo jogi kdtelezettség teljesitése végett sziikséges.
1.9.3. Adatkezelés szerzddés teljesitése jogcimén
A jogalap alkalmazasanak el6feltétele, hogy a kérdéses szerz6dés kapcsan az
érintett szerz6d¢ fél legyen vagy a szerz6dés megkotését megel6zéen az érintett
kérésére torténd lépések megtételéhez legyen sziikség az adatkezelésre. (Utdbbi
esetben is elvaras, hogy az érintett kérésére torténé lépések megtételére olyan
szerzddés megkotése érdekében kerliljon sor, amelyben az érintett szerzddé fél lesz.)
A szerzédéses jogalap kizardlag azon szerz6dések esetében alkalmazhato, ahol az
érintett szerz8d6 fél vagy az lesz az & kérésére megtett lépéseket kbvetden.
Ezt a jogcimet hivatkozza meg a BORSODVIZ Zrt. a természetes személyekkel vagy
egyéni vallalkozdkkal kétott szerz6déssel kapcsolatos adatkezelésre vonatkozoan.
1.9.4. Adatkezelés jogos érdek érvényesitése jogcimén
Az adatkezelés a Tarsasdg (vagy egy harmadik fél) jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szilkséges, kivéve, ha a Tarsasdggal szemben els6bbséget
élveznek az érintett olyan érdekei és alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik szilkségessé, kiilondsen, ha az érintett gyermek.
Egyéb jogalanyokkal (nem természetes személyekkel vagy egyéni vallalkozékkal)
kotott Felhasznaléi szerzddések esetén a jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja) a jogalap. A jogos érdek szerinti adatkezelésekr6l dokumentalt
érdekmeérlegelési tesztet kell késziteni.
Erdekmérlegelés
A GDPR rendelkezései szerint lehetéség van hozzajarulas nélkiili adatkezelésre, ha
ezt valamilyen jogos érdek lehetévé teszi, feltéve, hogy az Adatkezel$ eleget tesz
tajékoztatasi kotelezettségének. Az adatkezelés jogalapjanak vizsgalata soran a
GDPR 6. cikk (1) bekezdése a)-f) pontjai az iranyadok.
Amennyiben a jogalapot a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja jelenti, az adatkezelési
folyamat akkor és annyiban lesz jogszer(, amennyiben az adatkezelés az adatkezel6
vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha
ezen erdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy
alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
szlikségesse.
Az adatkezelés jogszerliségének vizsgalatdhoz a Tarsasag elvégez egy
éerdekmérlegelési tesztet, mely soran az adatkezelés céljdnak szilkségességét és az
érintettek jogainak és szabadsagainak aranyos mértékl korlatozasat vizsgalja és
megfelelen alatamasztja.
Az érdekmérlegelési teszt soran a Tarsasag azonositja jogos érdekét az
adatkezeléshez, valamint a sulyozas ellenpontjat képez6 érintetti érdeket és az
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érintett alapjogot. Az egymassal ellentétes jogok és érdekek sulyozasanak feltételét
mindig az adott eset sajatos korlilményeire vald tekintettel vizsgalja a Tarsasag. A
Tarsasag a mérlegelés soran figyelembe veszi killonosen a kezelt, illetve kezelendd
adat természetét és szenzitiv jellegét, nyilvanossaganak mertékét, az esetlegesen
bekbvetkezé szabalysértés sllyossagat stb. Az érdekmérlegelési teszt részeként a
szlikségesség és aranyossag vizsgalatat is elvégzi a Tarsasag, amelynek értelmében
a személyes adatok védelme aldli kivételeknek és a védelem korlatozasainak a
feltétiendil sziikséges mérték hatarain bellil kell maradniuk. A kezelhetd adatok jellege
és mennyisége nem haladhatja meg a jogszerl érdekek érvényesitése céljabdl
szlikséges mértéket. Az aranyossag vizsgalata a célok és a megvalasztott eszk6zok
kozotti kapcsolat értékelését foglalia magaban. A valasztott eszkdzék a
sziikségesség meértékét nem haladhatjdk meg, azonban az eszkozdknek is
alkalmasnak kell lennilk a meghatarozott cél elérésére.

A sulyozés elvégzése alapjan a Tarsasag megallapitja, hogy kezelhetd-e a személyes
adat. A teszt eredményérdl az érintettek tajékoztatast kapnak, melyb6l egyértelmiien
kider(l, hogy mely jogos érdek alapjan és miért tekinthetd aranyos korlatozasnak az,
hogy a Tarsasag az érintett beleegyezése nélkil kezeli a személyes adatot, tehat a
Tarsasag adatkezeléséhez fiz6d6 jogos érdeke miért mulja felll az érintett érdekeit,
iletve jogait. A Tarsasag tajékoztatja az érintetteket a hozzajarulas hianyara
tekintettel alkalmazott adatvédelmi garanciakrél és az adatkezelés elleni tiltakozas
lehetdségeirdl.

Nem irhato el6 az ellentétes érdekek és jogok kozotti sulyozas eredménye anélkil,
hogy eltéré eredményt tenne lehetévé a Tarsasag az adott eset sajatos kdrilményeire
tekintettel, ezért a Tarsasag minden egyes esetben kiilén érdekmérlegelési tesztet
végez el.

Az adatkezelés id6tartama

Az adatkezelés id6tartama a jogszabalyi kotelezettségként meghatarozott
adatkezelés esetén a vonatkozé jogszabdalyban meghatarozott idétartam.

Tovabbi szabalyok az adatkezelés idétartamanak meghatarozasahoz:

a) az adatkezelés az adatkezelési cél megvalésulasaig és a személyes adatok
torléséig

b) a személyes adatok kezelésére vonatkozdé engedély visszavonasaig és igy
személyes adatok torléséig,

c) birésag vagy hatésag torlésre vonatkozd déntésének végrehajtasaig, vagy ilyen
rendelkezések hianyaban — és jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban — azon
jogviszonybol eredd jogok és kotelezettségek érvényesithetéségének eléviiléséig
tart, amely jogviszony kapcsan az Adatkezelé a személyes adatokat kezeli. A
hatalyos Ptk. 6:22 § alapjan az altalanos elévulési id5 5 év.

Az adatvagyon leltar/adatkezelési nyilvantartas vezetési kotelezettség

A BORSODVIZ Zrt, mint Adatkezel6 a tevékenysége korében végzett

adatkezelésekre vonatkozé, a GDPR és a jogszabalyok 4&ltal eldirt

kotelezettségeknek megfelel6 adatvagyon leltart készit, felméri, hogy milyen
személyes adatok alinak rendelkezésre, milyen tevékenységhez kapcsoldéddan. Az
adatleltar targya mindig a személyes adat.

Az adatvagyon leltar tartalmazza az Adatkezel6 megnevezését, altala kezelt

személyes adatkort, az adatkezelés céljat, jogalapjat, az adattovabbitas cimzettjeit,

az adatkezelés id6tartamat, az adattarolas modjat.



Adatvagyon leltar bizonylatot azon egységnek kell kiallitani, akinél el6szor jelentkezik
a BORSODVIizZ Zrt.-nél az Erintett személyes adata, illetve ahol személyes adat
atadésa torténik kilsé fél részére adatfeldolgozasral

Adatkezel§ adatvagyon leltart belsd felhasznalasra elérheté teszi a szervezeti
egységek szadmara. Az adatvagyon leltar naprakészen tartdsa az adatvédelmi
tisztvisels feladata. Uj adatkezelések megkezdésekor vagy folyamatban lévé
adatkezelési m(iveletekben térténé valtozaskor tajékoztatni kell 6t a modositandd
adatokat illetéen.

2. FEJEZET A BORSODViZ ZRT.-NEL MEGVALOSULO ADATKEZELESEK
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Felvételre jelentkezék adataival kapcsolatos adatkezelés
Munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelés
Alkalmassagi vizsgalatokkal kapcsolatos adatkezelés

Munkavallalé munkaviszonyahoz kapcsolédé kedvezményekkel 0Osszefliggd
adatkezelés

Kifizet6i adatkezelés
A munkavallalb munkaviszonnyal 6sszefliggé magatartasanak ellenérzése
Munka- és uti balesettel kapcsolatos adatkezelés

Ivovizellatasi, szennyvizelvezetési és tisztitasi kdzszolgaltatasi, mellékszolgaltatasi
valamint egyéb a vizikzmliszolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos szerzédések
megkotése, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése érdekében az
érintettek adatainak kezelése, szerz6désben meghatarozott dijak szamlazasa,
szerz6désbdl eredd kdvetelések érvényesitése,

A védendd felhasznaldkkal kapcsolatos adatok kezelése, nyilvantartasa, az 6ket
megilleté kedvezmények biztositasa érdekében

Jogi Gigyekhez kapcsolodd személyes adatkezelés

Alaptevékenységhez kapcsolodd egyéb tevékenységekhez (halozat fejlesztés,
ingatlan  vizikbzmd-rendszerbe t6rténé bekottetése, tervezdi egyeztetés,
szolgaltatoéi hozzajarulds, vizmérd javitas, hitelesités, szakfelligyelet biztositas,
laboratoriumi vizsgalatok) kapcsolédd adatkezelés.

Egyéb szerz6dések megkdtése, moddositasa érdekében az érintettek adatainak
kezelése

Adatkezelés ado- és szamviteli ktelezettségek teljesitése céljabol
Talajterhelési dij kivetéséhez adatszolgaitatas

Adatszolgaltatas dnkormanyzatnak

Pénztari adatkezelés

Irattari adatkezelés

Kameras megfigyeléssel kapcsolatos adatkezelés

Latogatoi adatkezelés a Tarsasag honlapjan (Tajékoztatas sitik alkalmazasardl)
FEJEZET AZ

ADATKEZELESEK

LEIRASA

Az adatkezelés szabalvai:




A Tarsasag eljarasai soran alkaimazott adatkezelésének meg kell felelni a hatalyos
jogszabalyok rendelkezéseinek.
Személyes adat kezelésére csak jog gyakorlasa vagy kotelezettség teljesitése
érdekében van lehet6ség, a cél eléréséhez sziikséges minimalis mértékben és ideig.
A Tarsasag altal kezelt személyes adatok magancélra valé felhasznalasa tilos. Az
adatkezelésnek mindenkor meg kell felelnie a célhoz kotottség alapelvének.
Az adatkezelés minden szakaszaban meg kell felelnie a célnak — és amennyiben az
adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok kezelése egyébként jogellenes, az
adatok tériésre keriinek.
A torlésrél a Tarsasagnak az adatot ténylegesen kezeld munkavallaléja gondoskodik.
A torlést a munkavallald felett munkaltatdi jogkoroket ténylegesen gyakorld személy
és az adatvédelmi tisztvisel6 ellendrizheti.
A Tarsasag az adat felvétele el6tt minden esetben kézli az érintettel az adatkezelés
céljat, valamint az adatkezelés jogalapjat.
A Tarsasag szervezeti egységeinél adatkezelést végz6 alkalmazottak és a Tarsasag
megbizasabdl az adatkezelésben résztvevd, annak valamely mdiveletét végzé
szervezetek alkalmazottjai kotelesek a megismert személyes adatokat lizleti titokként
megérizni. A személyes adatokat kezel6 és azokhoz hozzaférési lehetdséggel
rendelkezd személyek kdtelesek Titoktartasi nyilatkozatot tenni.
Ha a Tarsasag munkavallaloja tudomast szerez arrdl, hogy a Tarsasag altal kezelt
személyes adat hibas, hianyos vagy idGszer(itlen, koteles azt helyesbiteni vagy
helyesbitését az adat rogzitéséért felelés munkatarsnal kezdeményezni.
A Tarsasag megbizasabdl adatfeldolgozoi tevékenységet végzd természetes vagy
jogi személyekre, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetekre
vonatkozd adatvédelmi kotelezettségeket az adatfeldolgozdval kétdétt megbizasi
szerz6désben kell érvényesiteni. Az adatfeldolgozéval a Tarsasag a GDPR altal el6irt
Adatfeldolgozdi szerz§dést két.
3.1. Felvételre jelentkezok adataival kapcsolatos adatkezelés
Adatkezelés célia: jelentkezés, palyazat elbirdldsa, allashely betdltése, a
kivalasztottal munkaszerz6dés elékészitése, megkoétése. Az érintettet tajékoztatni
kell arrél, ha a munkaltatd nem 6t valasztotta az adott allasra.
Adatkezelés joqalapja: az érintett hozzajarulasa, ill. a munkavallalék felvételére
irdnyuld palyaztatasi eljaras soran végzett adatkezelés esetén a GDPR 6. cikk b)
pontja: ,az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez szikséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkdtését megelézéen az érintett
kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges”.
Kezelt adatok kore: a természetes személy neve, sziiletési neve, szlletési ideje,
helye, anyja neve, lakcim, képesitési adatok, telefonszam, e-mail cim, erkdlcsi
bizonyitvanyhoz kotott munkakorok esetén az az erkodlcsi elGéletre vonatkozo
adatok, a jelentkez6rél készitett munkaltatoi feljegyzés (ha van), az érintett altal
megadott egyéb adatok (Onéletrajz, stb.). A személyes adatok cimzettiei: a
Tarsasagnal munkaltatdéi jogok gyakorlasara jogosult vezetd, humanpolitikai-
munkaligyi feladatokat ellaté munkavallalék.
A személyes adatok tarolasanak idétartama: A jelentkezés, palyazat elbiralasaig. A
ki nem valasztott jelentkez6k személyes adatait tordIni kell. TordIni kell annak adatait
is, aki jelentkezését, palyazatat visszavonta. Az allasra kivalasztott érintettrél a
Tarsasag a ,3.2. Munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelés” fejezetben felsorolt




adatokat tarolja, a jelentkezé altal megadott egyéb adatokat (pl. 6néletrajzi egyeb
adatok) torli.
A munkaltaté csak az érintett kifejezett, egyértelm( és dnkéntes hozzajarulasa
alapjan ©érizheti meg a pélyazatokat, feltéve, ha azok megbrzésére a
jogszabalyokkal ésszhangban allé adatkezelési célja elérése érdekében sziikség
van. E hozzajarulast a felvételi eljaras lezarasat kdvetéen kell kérni a jelentkezdktdl.
Adatkezelés média: elektronikus és papiralapon
A nem meghirdetett allashelyre valé kéretlen jelentkezés esetén a Tarsasag
valaszlevelet kild a jelentkezének, amelyben tajékoztatja az adatkezelés tényérdl,
jogalapjardl és az adatkezelés elleni tiltakozas formairdl. A vélaszlevélben a
Tarsasag az onéletrajz maximum 6 hdnapig vald tarolasahoz hozzajarulast kér az
Onéletrajz kuldgjetdl.
3.2. Munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés célia: munkaviszony létesitése, fenntartasa vagy megsziintetése, az
ezekkel kapcsolatos jogosultsagok elismerése és kotelezetiségek teljesitése
(bérfizetés), munkaviszonybdl adodé jogok gyakorlasa.
Adatkezelés jogalapja: Mt. 10. §. (1), és (3); ado- és jarulékkdtelezettséghez
kapcsolddd jogi kételezetiség, szerzGdés teljesitésehez szikséges [GDPR 6. cikk
(1) bek. b) pont] , [GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pont], érintett hozzajarulasa [GDPR 6.
cikk (1) bek. a) pont], a munkaltatd jogos érdeke. Az adatkezel6 a hatalyos
jogszabalyok elbirasai alapjan koteles adatokat felvenni, és adatokat atadni az
allami ad6- és vamhatdsag iranyaba biztositasi jogviszony, igy munkaviszony
létesitése, egyszerlsitett foglalkoztatas vagy megbizasi jogviszony esetén. A
jogviszony létesitése onkéntes hozzajarulason alapul, de az adatszolgaltatas az
allami adé- és vamhatdsag felé, igy az adatok felvétele, tehat az adatkezelés
kotelezdjogszabalyi kbtelezettségen alapul, az adézas rendjérél széld 2017. évi CL.
torvény 1. sz. melléklet 3. pontja alapjan, valamint az egyszer(sitett foglalkoztatasroél
sz016 2010. évi LXXV. térvény 3. és 11 .§ alapjan.
Amennyiben a munkaviszony létesitéséhez, fenntartasahoz, megsziintetéséhez, az
ezekkel kapcsolatos jogosulisagok bizonyitasahoz vagy kotelezettségek
elismeréséhez nyilatkozat beszerzése szikséges a munkavallaloétél, ugy a
nyilatkozat beszerzése soran a Tarsasag minden esetben felhivja a munkavallald
figyelmét a nyilatkozaton megadott adatokkal kapcsolatosan az adatkezelés
tényére, jogalapjara és céljara.
Amennyiben a nyilatkozat érvényességéhez okmany bemutatasa sziikséges, ugy a
Tarsasag semmilyen moédon nem kezeli az okmany adatait és/vagy fénymasolt,
szkennelt képét, hanem az arra jogosult munkavallaléja alairasaval tanusitja az
okmany bemutatasat és annak érvényességét
Az érintettek kére: Minden természetes személy, aki az AdatkezelSvel
munkaviszonyt, vagy egyéb jogviszonyt Ilétesit, amellyel kapcsolatban az
Adatkezel6nek bejelentési, nyilvantartasi kdtelezettsége fakad.
Kezelt adatok kore:

e néy,

e sziiletési név,

e sziletési ideje,

® anyja neve,

¢ |akcime,




e tartézkodasi helye (amennyiben eltérd a lakohelytdl),
e allampolgarsaga,

e addazonosito jele,

e -tarsadalombiztositasi azonosité jele (TAJ szam),

¢ nyugdijas torzsszam (nyugdijas munkavaéllalé esetén),
e személyi igazolvany szama,

¢ lakcimet igazol6é hatdsagi igazolvany szama,

e folydszdmlaszama,

e munkaba l1épésének kezdd és befejezd iddpontja,
¢ munkakor,

¢ iskolai végzettséget, szakképzettséget igazolé okmany masolata,
¢ idegennyelvtudasra vonatkozé informaciok,

e munkakortél fliggéen erkdlcsi bizonyitvanya (kiallitdsanak datuma, o
okmanyszama, o kérelem azonositoja)

s meghatarozott munkakdrben vezetési engedély kategoriankénti
egészséguigyi alkalmassaganak lejartanak idépontja
* munkabér

»- munkaviszony kezdd napja,
«- biztositasi jogviszony tipusa,
*- heti munkadrak szama,
+- telefonszama,
e csaladi allapot
* amunkavallalé munkabérébdl jogerés hatarozat vagy jogszabaly, illetve irasbeli
hozzajarulasa alapjan levonanddé tartozas, letiltas illetve ennek jogosultsaga,
e a munkavallalé munkdjanak értékelése,
e a munkaviszony megsziinésének modja, indokai,
e a munkakori alkalmassagi vizsgalatok Osszegzése, munka-alkalmassagi
egészséglgyi igazolas, - orvosi alkalmassag ténye
» Onkéntes kilcsonos biztositd pénztari tagsag esetén a pénztar megnevezése,
azonosité szama €s a munkavallalé tagsagi szama,
o kulféldi munkavallalo esetén Utlevélszam; munkavallalasi jogosultsagot igazold
dokumentumanak megnevezését és szama,
* munkavallalétért balesetek jegyzékdnyveiben rogzitett adatokat;
Betegségre, szakszervezeti tagsagra vonatkozé adatokat a munkaltaté csak a
Munka Torvénykényvben meghatérozott jog, vagy kételezettség teljesitése céljabdl
kezel. Kezelt adatok kére megbizasi jogviszony esetén a fentieken tal: bruttd
megbizasi dij, nettd megbizasi dij, bankszamlaszam, feladatvégzés helye.
A 2017. évi CL. torvény 1. melléklet 3. pontja alapjan adatszolgaltatas az elséfoku
adbéhatosag felé torténd kotelezd, az adatszolgéltatas elmaradasa esetén
jogviszony nem hozhaté létre. Az adatkezelés célja a jogszabélyok szerinti
kotelezettségek teljesitése. Jogviszonytdl fliggetleniil, a fenti adatokon tul az
Adatkezel6 a kovetkez6 adatokat kezeli kapcsolattartasi célbdl:  érintett
telefonszama, érintett e-mail cime. Ezen adatok vonatkozasaban az
adatkezelésjogalapja a jogos érdek, amely abban nyilvanul meg, hogy az
érintettnek, vagy az Adatkezelének érdeke az, hogy az Adatkezel§ az érintettel
kapcsolatban tudjon Iépni a jogviszony létesitése, teljesitése, megsziinése kapcsan.



A személyes adatok taroldsénak idétartama: Adatkezeld az adatokat a Munkatérs
kilepésének naptari éve végétsl szamitott 6 évig tartja nyilvan azzal, hogy a
munkalgyi-, bér- és tarsadalombiztositési nyilvantartasokat leselejtezni tilos.
Adatkezeld az érintettet tajékoztatja, hogy a NAV felé, térvényen alapulo bejelentési
kotelezettsége van a kotelez6en megadando adatok vonatkozasaban, amelyet az
érintett irasban tudomasul vesz.
A munkalgyi nyilvantartads esetében is az adatok kezelésének a jogalapja
alapvetben a felek kozti jogviszony annak fennallasa alatt, utdna az Adatkezel
jogos érdeke.
Ado- és jarulékkotelezettségek teljesitéséhez kapcsolddd adatkezelés esetén a
mindenkori jogszabalyokban meghatarozott tarolasi, megérzési id6. A selejtezésre
iranyadd jogszabalyok alapjan egyes adatok, iratok idével megsemmisitésre
kerlilnek, mas iratok levéltarba.
Adattovabbitasi cimzettek: adbhatdsag, tarsadalombiztositasi
hatoésag, foglalkozasegészségligy.

Amennyiben érintett nem kivénja tudomasul venni a térvényi kételezettségek
teljesiteset, azokhoz nem jarul hozzd, vele munkaviszony, egyszerUsitett
foglalkoztatasi jogviszony, vagy megbizasi jogviszony nem létesithetd.
Atudomasulvetelt kvetéen létesitheté munkaviszony, egyszertisitett foglalkoztatasi
jogviszony, megbizasi jogviszony az Adatkezelbvel a vonatkozé szerzédés
megkotésével. Az Adatkezel§ 4ltal torténd, az Adatkezeld Munkatarsaival
kapcsolatos adatkezelés soran biztositani szlkséges, hogy az adatokat kizarélag
azon Munkatars(ak) kezelje/kezeljék, aki(k)nek az egyes, sziikséges miveletek
veégzése soran az adatkezelése elengedhetetlen. Munkatarsak a jelen Szabalyzatot,
vonatkozd egyéb belsd szabalyzatokat, utasitdsokat és egyebeket a jogviszony
kezdetének napjan, de legkésébb az els6 munkaban t6ltdtt napon kételesek
megismerni.
Az adatkezelés modia: elektronikusan és/vagy papir alapon.
A_személyes adatok cimzettiei: a munkaltatd vezetSje, munkaltatéi jogkdr
gyakorldja, a Tarsasag munkaligyi, konyviteli, bérszamfejtsi feladatokat ellaté
munkavallaléi és adatfeldolgozdi.
A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy a munkavallalék oktatasara harmadik féllel
szerz6djon. Amennyiben a munkakor ellatasat jogszabaly oktatashoz kéti, ugy a
harmadik fél a Tarsasag adatfeldolgozdjaként dolgozza fel az érintett munkavallalék
adatait. Minden més esetben a munkavallaléo hozzajarulasaval keriil a harmadik
félhez tovabbitasra a személyes adat.

3.3 Alkalmassagi vizsgalatokkal kapcsolatos adatkezelés
A munkavallaléval szemben csak olyan alkalmasségi vizsgalat alkalmazhatd,
amelyet munkaviszonyra vonatkozé szabaly ir eld, vagy amely munkaviszonyra
vonatkozo szabalyban meghatérozott jog gyakorlasa, kotelezettség teljesitése
érdekében szlkséges. A vizsgalat elStt részletesen tajékoztatni kell a
munkavallalokat tobbek k6zott arrél, hogy az alkalmassagi vizsgalat milyen
készség, kepességfelmérésére iranyul, a vizsgalat milyen eszkdzzel, médszerrel
torténik. Amennyiben jogszabaly irja el§ a vizsgalat elvégzését, akkor tajékoztatni
kell a munkavallalokat a jogszabaly cimérdl és a pontos jogszabalyhelyrél is. A
munkaalkalmassagra, felkészliltségre iranyuld tesztlapok a munkaltatdé mind a
munkaviszony létesitése el6tt, mind pedig a munkaviszony fennallasa alatt
kitoltetheti a munkavallalokkal.




3.4.

Az egyértelmlien munkaviszonnyal kapcsolatos, a munkafolyamatok hatékonyabb
ellatasa, megszervezése érdekében csak akkor télthetd ki a munkavallalék nagyobb
csoportjaval pszicholdgiai, vagy személyiségjegyek kutatasara alkalmas tesztlap,
ha az elemzés soran felszinre kerilt adatok nem kotheték az egyes konkrét
munkavallalékhoz, vagyis anonim médon térténik az adatok feldolgozasa.
Adatkezelés célia: munkakdr betdltésére vald alkalmassag megallapitasa,
munkaviszony iétesitése, fenntartasa.

Adatkezelés jogalapija: 2012. évi |. térvény a munka térvénykényvérdl; 1993. évi
XCIII. torvény a munkavédelemrdl, az egészségligyrél sz4i6 1997. évi CLIV. torvény
Kezelhet6 adatok kore: a munkakéri alkalmassag ténye, és az ehhez szilkséges
feltételek. munka-alkalmassagi egészségugyi igazolas

Az egészségligyi alkalmassaggal kapcsolatos adatokat a Tarsasag nem ismeri meg,
és nem kezeli egyetlen érintett adatat a célon tulterjeszkedé mértékben. A Tarsasag
az egészségligyi alkalmassag eldontése céljabél a megbizott lzemorvostol
szarmazd alkalmassagi eredmény alapjan dént az adott (leend8) dolgozé
egészségugyi alkalmassagardl. A Tarsasag csak az egészségugyi alkalmassag
tényét bizonyité adatot kezeli.

A személyes adatok cimzettiei: A vizsgalatot végz6 szakember ill. a vizsgalt
munkavallalé. A munkaltaté csak azt az informéciét kaphatja meg, hogy a vizsgalt
személy a munkara alkalmas-e vagy sem, illetve milyen feltételek biztositandok

“rer

munkaltaté nem ismerheti meg.

Adat kezelés idétartama: a munkaviszony megsziinését kdvetd

3 év. Az adatkezelés méddia: elektronikusan és papir alapon.

Munkavallal6 munkaviszonydhoz kapcsoloddé kedvezményekkel
osszefliggo adatkezelés

A munkavallald a munkaviszonyahoz kapcsolédéan kiilonboz6é addjogi, illetve egyéb

kedvezményekre jogosult, melyek igénybevételéhez sziikséges a munkavallalo
nyilatkozata, hozzajaruldsa. Abban az esetben, ha a munkavallalé harmadik
személy adatait adja meg, gy a harmadik személytél kdteles az adatkezeléshez a
harmadik személy hozzajarulasat megszerezni és igazolni, hogy a harmadik
személy adatainak kezelésére felhatalmazassal rendelkezik.
Adatkezelés célia: a munkaviszonyhoz kapcsolédd kedvezmények érintettek
részére torténd biztositasa.
Adatkezelés jogalapija:

- érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont],

- jogi kételezettség: Mt. 10. §. (1), és (3); add és TB jogszabalyok vonatkozo

rendelkezései

- szerz6dés [GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont]
Erintettek kdre: kedvezmény igénybe vevé munkavallalok.
A személyes adat cimzettie: Munkaiigyi, bérszamfejtési adatokat kezel6 személy,
adatfeldolgozo.
Kezelt adatok kore : Eltartottak vagy mas kedvezményezettel kapcsolatos
informacid:

e  munkavallalé kozvetlen hozza tartozéjanak neve,

e szlletési neve,

e szliletési helye és ideje,




e allampolgarsaga,

®  anyja neve,

e lakcime,

e adbazonosito jele,

* elérhetbsége (potszabadsag céljabdl)

e nyilatkozat tgyas, gyed, gyes, gyet,

e nyilatkozat sajatjogu / oregségi / szolgalati / korengedményes /
korkedvezményes / rokkantsagi nyugdij igénybevételérdl.

-+ az Mt. 120. § alapjan jaré potszabadsag igénybevételével kapcsolatosan o a
rehabilitaciés szakért6i szerv legalabb otven szazalékos mértékli
egészségkarosodasat megallapitasat igazolé okmany fénymasolata
o fogyatékossagi tamogatasra jogosultsagot igazolé okmany
fénymasolata, o vakok személyi jaradékara jogosultsagot igazold
okmany fénymasolata,

Pétszabadsag, csaladi adokedvezmény igénybevétele, addmentes természetbeni
juttatdsnak mindsuld kedvezményes utazasi igazolvany igénylésének vagy
addmentes iskolakezdési tamogatas céljabol a munkavallalo

a) 16. életévét be nem toltétt hozzatartozdjanak,

b) 16. életévét betdltott hozzatartozojanak, élettarsanak o neve,
szlletési neve, o szuletési helye és ideje, o lakcime, o anyja neve, 0
tarsadalombiztositasi azonosité jele (TAJ szam), o addazonositd
jele, o érvényes diakigazolvany meglétének ténye adatkezelés

Adatkezelés idétartama: az adatkezelés céljanak megvaldsulasaig, fészabaly szerint

- munkaviszonnyal kapcsolatos jogosulisagokkal és kételezettségekkel

kapcsolatosan a munkaviszony megszilinéséig

- munkaviszonybdl fakadé jogosultsagokkal kapcsolatosan a

nyugdijfolydsitasrél sz6l6 jogszabalyokban meghatarozott hatarideig.
Az adatkezelés mddija: elektronikusan és papir alapon.
Az adatkezeld automatizalt dontéshozatalii ill. profilalkotasi rendszert nem miikddtet.

3.5. Kifizet6i adatkezelés
Adatkezelés célia: torvényben eléirt ado és jarulékkotelezetiségek teljesitése (ado-
, adéelGleg, jarulékok megallapitasa, bérszamfejtés, tarsadalombiztositasi, nyugdij
lgyintézés) céljabdl kezeli azon érintettek - munkavallalék, csaladtagjaik,
foglalkoztatottak, egyéb juttatasban részesiildk - adotdérvényekben elbirt személyes
adatait, akikkel kifizetdi kapcsolatban all.
Adatkezelés jogalapja: A Tarsasag jogi kotelezettség teljesitése (2000. évi C.
torvény a szamvitelrél, az adozas rendjérél szolo 2017. évi CL. torvény (Art.) 7. §
31.)
A kezelt adatok kérét az Art. 50. §-a hatarozza meg, igy kiléndsen: a természetes
személy természetes személyazonositd adatait (ideértve az el6z6 nevet és a titulust
is), nemét, allampolgarsagat, a természetes személy adodazonositd jelét,
tarsadalombiztositasi azonositd jelét (TAJ szam). Amennyiben az adétdrvények
ehhez jogkdvetkezményt fliznek, a
Tarsasag kezelheti a munkavallalok egészségugyi (Szja tv. 40. §) és szakszervezeti
(Szja 47. §




(2) b./) tagsagra vonatkozé adatokat add és jarulékkdtelezettségek teljesités
(bérszamfejtés, tarsadalombiztositasi Ugyintézés) céljabol.

A személyes adatok tarolasanak id6tartama a jogalapot addjogviszony
megsz(inését kdvets 8 év.

A személyes adatok cimzettiei: a Tarsasdg addzdsi, bérszamfejtési,
tarsadalombiztositasi (kifizetdi) feladatait ellaté munkavallaléi és adatfeldolgozoéi. Az
adatkezelés média: elektronikusan és papir alapon.

3.6. A munkavallalé6 munkaviszonnyal 0sszefliggd magatartasanak ellenérzése

A munkaltatd ellendrizheti a munkavallalokat a munkaviszonnyal 6sszefliggd
magatartasa korében. Az ellenérzésre az Mt.11. § (1)-(2) bekezdése ad jogalapot.
A Tarsasag elb6zetesen tajékoztatja a munkavallalét azoknak a technikai
eszkdzoknek az alkalmazasardl, amelyek a munkavallalé ellenérzésére szolgalnak.
A munkavallalok ellenérzése csak a munkaviszonnyal Osszefliggé magatartas
korében torténik, alapveté jogok és szabadsagok tekintetében, kiilénds tekintettel a
maganélet tiszteletben tartasahoz valo jogra az ellen6rzés nem terjed ki.

3.6.1. Belépteto rendszer adatkezelése
A Tarsasag székhelyén elektronikus belépteté rendszer (izemel, amely Tarsaséag
székhelyén tevékenységet ellatd munkavallaldknak kiadott kartya haszndlataval a
be- és kilépést, valamint munkaidd regisztralast végzi.
Adatkezelés célia: belépési jogosultsdag ellenérzése (biztonsag), a
munkaviszonybdl ered6 kotelezettségek teljesitése, munkaviszonybdl eredé jogok
gyakorlasa Adatkezelés jogalapija :

- jogi kitelezettség teljesitése (Mt. 11. § (1))

- a munkaltaté jogos érdeke
Kezelt adatok kére: név, kartya azonositd szama, be-és kilépés ideje,
Adatkezel6k, hozzaférési joggal rendelkezék kdre: A munkaltatdi jogkér gyakorldja,
bér-és munkaligyi osztaly
Adatkezelés id6tartama és elbirasa: Megbrzés az adatkezelés céljanak
megvaldsulasaig.
A belépésre valé jogosultsdg megszinésekor haladéktalanul térlést kel
kezdeményezni. Adattarolds modia és helve: elektronikusan, ill. papiron az erre
rendszeresitett zart iratszekrényben.

3.6.2. A munkavallalonak biztositott e-mail fiok ellenorzésével kapcsolatos
adatkezelés

Ha a Tarsasag e-mail fiékot bocsat a munkavallalé rendelkezésére — ezen e-mail cimet és
fiokot a munkavallalé kizardlag munkakéri feladatai céljara hasznélhatja, annak
érdekében, hogy a munkavalialok ezen keresztll tartsédk egymassal a kapcsolatot,
vagy a munkaltaté képviseletében levelezzenek az ligyfelekkel, mas személyekkel,
szervezetekkel.
A munkavallalé az e-mail fidkot személyes célra nem hasznalhatja, a fibkban
személyes leveleket nem tarolhat.
A Tarsasag munkavallaléi tudomasul veszik, hogy mindazon e-mail cimek,
amelyekben a Tarsasdg neve kiterjesztésként szerepel (_@borsodviz.hu) a
Tarsasag tulajdonat képezik és az ezen cimeken folytatott levelezés munkacélu
levelezésnek mingsiil. A fogadott és kiild6tt e-mailek tartalma a Tarsasag tulajdonat
képezik!




Az ilyen cimeken folytatott levelezésbe a Tarsasag csak a Munka térvénykoényve 11.
§ (1) bekezdésében szabalyozott munkaviszonnyal Gsszefliggé kotelezettség
teljesitésével Osszefliggésben jogosult betekinteni. A Tarsasag jogosult a
fentnevezett cimeken folytatott levelezések meghatarozott id6kézonkénti biztonsagi
mentésére, az elektronikus levelezé rendszer folyamatossaganak és stabilitasanak
erdekében.
Amennyiben a munkavallalé ,(_@borsodviz.hu)’ céges e-mail cimén taldlhatd
leveleiben magancéll személyes adatait tarolja, Ugy a Tarsasag az e-mail cim
ellenérzése sordn ezeket az adatokat is megismerhetné. Mindemelett fGszabaly
szerint a magancélu levelek tartalmat a munkaltaté munkaviszonybdl fakadd
jogosultsag érvényesitése soran sem jogosult megismerni.
Adatkezelés célia: IT biztonsag, a munkavallalok Mt. 11. § (1) szerinti ellendrzése (a
munkavallalonak biztositott e-mail fiok ellenérzése).
Adatkezelés jogalapja: 2012. évi . tdrvény 11. § (1) valamint Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja szerinti munkaltatoi jogos érdek
Az ellenérzés célja a haszndlatra vonatkozé munkaltatéi rendelkezések
betartasanak ellenérzése, tovabba a munkavallaléi kotelezettségek (Mt. 8. §, 52. §)
ellenérzése.
Az ellenbrzésre a munkaltaté vezetdje, vagy a munkaltatoi jogok gyakorldja jogosult.
Biztositani kell, hogy a munkavallalo jelen lehessen az ellenérzés soran. Az
ellenbrzés el6tt tajékoztatni kell a munkavallalét arrél, hogy milyen munkaltatéi
érdek miatt kerll sor az ellendrzésre, milyen jogai és jogorvosiati lehetéségei
vannak az e-mail fiok ellenérzésével egyitt jaré adatkezeléssel kapcsolatban
megtegye.
Az ellendrzéssel kapcsolatban a fokozatossag elvének betartasara kell torekedni.
Az ellenbrzés lefolytatasrol jegyzdkonyvet kell felvenni és biztositani kell a
munkavallalé részére, hogy észrevételeit az ellen6rzéssel kapcsolatban
megtehesse.
Ha jelen szabalyzat rendelkezéseivel ellentétben az allapithaté meg, hogy a
munkavallalé a rendelkezésre bocsatott eszkdzt személyes célra hasznalta, fel kell
szolitani a munkavallalét, hogy a személyes adatokat haladéktalanul tordlije. A
magancelu levelek tartalmat a munkaltatdé munkaviszonybél fakadd jogosultsag
érvényesitése soran sem jogosult megismerni. A munkavallalé az ellenérzésével
egyutt jaré adatkezeléssel kapcsolatban e szabalyzatnak az érintett jogairél szdld
fejezetében irt jogokkal élhet.
Az Adatkezeld az ellenérzéssel 6sszefliggésben a személyes adatokat nem tarolja,
azok torlését rendeli el.
Az ellenbrzésrél papiralapt feliegyzés készdl.
3.6.3. Céges eszkozok (szamitogép, laptop) ellenérzésével kapcsolatos
adatkezelés
A Tarsasag altal a munkavallalé részére munkavégzés céliara rendelkezésre
bocsatott szamitdgépet, laptopot, tabletet a munkavallalé kizarélag munkakori
feladata ellatasara hasznalhatja, ezek magancéll hasznalatat a Tarsasag megtiltja,
ezen eszk6zokdn a munkavallald semmilyen személyes adatot, levelezését nem
kezelheti, és nem tarolhatia. A munkaltatdé ezen eszktézoket az IT biztonsag
érdekében ellenrizheti a fokozatossag elvének betartasaval, valamint a
munkavallalo jelenlétének biztositasaval. Az ellenérzés tényérél az ellenérzés
céljiaval 6sszefliggben tajékoztatja az ellenérzéssel érintett munkavallalét.




A technikai ellenérzést a rendszergazda végezheti alkalmi vizsgalatok
lefolytatasaval.

Ezen eszk6zok munkaltatéd altali ellendrzésére és jogkdvetkezményire egyebekben
az elébbi fejezet rendelkezései iranyadok.

3.6.4. A munkahelyi internethasznalat ellen6rzésével kapcsolatos adatkezelés
A munkavallalé csak a munkakéri feladataval kapcsolatos honlapokat tekintheti
meg, a személyes célu munkahelyi internethasznalatot a munkaltatd korlatozza.
Az internet hasznalata munkaidében csak tarsasagi célokra engedélyezett. Emiatt
az internetezési adatok céges adatoknak mindsuiilnek
A munkakoéri feladatként a Tarsasdag nevében elvégzett internetes regisztraciok
jogosultja a Tarsasag, a regisztracié soran a tarsasagra utald azonositét, jelszot kell
alkalmazni. Amennyiben a személyes adatok megadasa is sziikseges a
regisztracibhoz, a munkaviszony megszlinésekor azok torlését koteles
kezdeményezni a Tarsasag.

A munkavallalé munkahelyi internethasznalatat az IT biztonsag érdekében a
munkaltaté ellendrizheti, amelyre és jogkdvetkezményire az el6z6 fejezet
rendelkezései iranyadok.

3.6.5. Céges mobiltelefon hasznalatanak ellendrzésével kapcsolatos adatkezelés
A BORSODVIZ Zrt. (tovabbiakban munkaltatd) meghatérozott munkakorokben a
munkavégzéshez mobiltelefont biztosit a munkavallaléinak, melynek el&fizetdje a
munkaltatdé. Az ellenérzés a biztositottkdliségkeret kontrollalasara terjed ki. A
munkavallal6 feladatdahoz igazitott koltségkeret mellézhetévé teszi a
hivasrészletezé alkalmazasat.

Adatkezelés célia: elérhetéség biztositasa, kapcsolattartas Uzleti
partnerekkel, munkatarsakkal

Adatkezelés jogalapia: munkaltaté jogos érdekeinek érvényesitése.

Kezelt adatok kdre: a munkavallald nevéhez rendelt céges mobiltelefonszam

nyilvantartas. biztositott kbltségkeret felhasznalas

Adatkezelés idGtartama: A késziilék visszavételéig. de legkésSbb az ellendrzéssel
kapcsolatos igény eléviilése.

Adatkezelés mddja: elektronikusan és papiron
A munkavallalé a céges mobiltelefont a munkaszerz6dés megsziinésével
egyidejlleg atadja.

Egyes (dijbeszedéi és  vizmérd-leolvasoi munkakdrben dolgozdk)
mobiltelefonokban GPS alapl helymeghatarozé rendszer is mikddik. A
helymeghatarozé rendszer altal szolgaltatott adatok kezelésénél figyelembe vett
jogszabalyok a 2012. évi |. térvény (a tovabbiakban: Mt.), az informacios
onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagroél sz6l6 2011. évi CXII. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.).

A munkavallalok ellenérzése csak a munkaviszonnyal Osszefiggé magatartas
korében torténik, alapvetd jogok és szabadsagok tekintetében, killénds tekintettel a
maganélet tiszteletben tartadsahoz val6 jogra az ellenérzés nem terjed ki. A vizsgalt
id6szak csak a munkaidére vonatkozik. Kétetlen munkaidd esetében a munkavallalé
részére biztositva van, hogy a GPS eszkozt kikapcsolja, amikor épp nem a
munkakdri kdtelezettségét teljesiti.



A munkaltatd elsésorban helyzet meghatarozasra, illetve vagyonvédelem céljabdl
alkalmazza a GPS alapu helymeghatarozoé rendszert.

Adatkezelés célia: a mobiltelefont hasznald munkavallalék utvonalanak,
megalldhelyeinek nyomon kovetése, a Tarsasdg jogos (zleti értékének
érvényesitése, harmadik féltél érkez6 panaszok kivizsgalasa.

Kezelt adatok kdre: a mobiltelefonban 1évé GPS helymeghatarozé rendszer altal
szolgaltatott adatok

Az adatkezelés jogalapja: Mt. 10. §. (1), és 11.§ (1)

Adatkezelés id6tartama;_az adatkezelési cél megvaldsulasaig, az ellenérzéssel
kapcsolatos igény eléviiléséig, maximalisan az adatfelvételtsl szamitott 5 évig.
Adatkezelés mddja: az adatok tarolasa elektronikusan torténik. Az érintett
személyes adataihoz a Tarsasdg részér6l kizardlag munkavégzésiikkel
Osszefliggésben felhatalmazott munkavéllaléi illetve az adatkezelével egyéb
jogviszonyban allé6 személyek férnek hozza a feladatuk, munkakoriik végzéséhez
szukséges mértékben és ideig.

3.6.6. Gepjarmiihasznalattal kapcsolatos adatkezelés (GPS alkalmazasa)

A Zrt. fenntartja a jogot, hogy a tulajdonaban lévé autdiba nyomkoveté rendszert
telepithet. A gépjarmi csak a Zrt. céljaival 6sszefiiggésben hasznalhatd, aminek
sordn a nyomkovetd rendszer folyamatosan jelzést ad a gépjarmd aktudlis
poziciéjarél. Mivel a gépjarmi hasznaldja minden esetben 6sszekéthet6 a gépjarm
tajékoztatia a gépjarmlivet hasznaldé munkavallalot. Adatkezelés célia: A
gépjarmivek m(ikédési adatainak Osszegzése, a céges gépjarmlivek hasznalata
soran a gépjarmu utvonalanak, megalldhelyeinek logisztikai célu nyomon kdvetése,
a Tarsasag jogos Uzleti érdekének érvényesitése, valamint a rendkiviili események
(lopas, baleset) észlelése biztonsag és vagyonvédelem céljabél

Kezelt adatok kore: Gépkocsit vezetd személyek neve. A gépjarmi rendszama. A

v re s

Adatkezelés jogalapia:
- jogi kotelezettség teljesitése Mt. 10. § (1) és a 11. § (1)

- a munkaltatéi jogos érdek, GDPR 6. cikk (1) f)
Adatkezel8k, hozzaférési joggal rendelkezdk kdre: A GPRS jarmikévetési rendszer
hozzaféréssel rendelkezéi: Uzemigazgaték, gépjarmi iranyitassal megbizott
agyintéz6k. Adatkezelés id6tartama: az adatkezelési cél megvaldsulasaig, az
ellendrzéssel kapcsolatos igény elévuléséig, maximalisan az adatfelvételtél
szamitott 5 évig
Adattovabbitas harmadik fél részére nincs
Adatkezelés mddija és helye: Elektronikusan a Borsodviz Zrt. sajat tulajdonti GPRS
szerverén

3.6.7. Munkara alkalmas allapot ellendrzése

A Tarsasag munkavédelemrél sz6l6 szabalyzata rdgziti a munkara alkalmas allapot
munkavédelmi vizsgalatanak eljarasat.
Adatkezelés célia: munkara alkalmas allapot ellenérzése munkavédelmi célbdl.
Adatkezelés jogalapia:

- jogi kotelezettség Munkavédelemrdl szold 1993. évi XCIII. tv. 60.§ (1) és a

Mt. 11.



§ [1] és [2] bekezdés, Mt..
52.§ (1) - jogos érdek
érvényesitése
A kezelt adatok cimzettie: munkaltatéi jogkdr gyakorldja, munkaugyi feladatokat
ellaté munkavallald.
Kezelt adatok kore:

- ellenbrzés eredménye,

- id6pontja,

- munkara alkalmas allapot ténye,

- ellen6rzést végzé személy adatai, - ellendrzés ala vett munkavallalé adatai.

- Ha az ellenérzott személy vitatjia az eredményt, akkor annak ténye is,

- illetve pozitiv minta esetén, ha lemond a vérvizsgalat jogardl, akkor ennek

ténye is.

Adatkezelés idétartama: az adatkezelési cél megvaldsulasdig, az ellenérzéssel
kapcsolatos igény eléviiléséig, az ellenbrzéshél fakadd jogok és kdtelezettségek
altal megalapozott igények érvényesitésére nyitva allé hataridé, maximalisan az
adatfelvételtél szamitott 5 évig Adatkezelés mddja: az ellenérzésrdl papiralapa
feliegyzés készil.

A munkavallalokra is vonatkozé kameras medfigyeléssel kapcsolatos adatkezelést
a 3.8 pont tartalmazza.

3.6.8. Munkavallalok oktatasa
Adatkezelés célia: munkaviszony létesitése, fenntartadsa vagy megszintetése, az
ezekkel kapcsolatos jogosultsagok elismerése és kotelezettségek tanusitasa.
Adatkezelés jogalapja:

- jogi kotelezettség Munkavédelemrél szold 1993. évi XCIII. tv. 60.§ (1) és a Mt.
11.

§ [1] és [2] bekezdés, Mt.. 52.§ (1)
- jogos érdek érvényesitése
A kezelt adatok cimzettie: munkaltatdi jogkér gyakorléja, munkalgyi feladatokat
ellatdé munkavallalé.
Kezelt adatok kore:

- ellendérzés eredménye,

- idépontja,

- munkara alkalmas allapot ténye,

- ellenérzést végzé személy adatai, - ellenérzés ala vett munkavallalé adatai.
- Ha az ellen6rzéott személy vitatja az eredményt, akkor annak ténye is,

- illetve pozitiv minta esetén, ha lemond a vérvizsgalat jogarél, akkor ennek
ténye is. Adatkezelés idétartama: az adatkezelési cél megvaldsulasaig, az
ellen6rzéssel kapcsolatos igény eléviléséig, maximalisan az adatfelvételtdl
szamitott 5 évig Adatkezelés moédia: az ellenérzésrdl papiralapu feliegyzés
készul.




A munkavallaldkra is vonatkoz6 kameras megfigyeléssel kapcsolatos adatkezelést
a 3.8 pont tartalmazza.

3.7. Munka- és uti balesettel kapcsolatos adatkezelés
A munkavédelmi feladatokkal, balesetekkel kapcsolatos személyes- és kiilénleges
adatokat a Munkavédelmi szabalyzatban meghatarozottak szerint lehet kezelni.
Abban a nem kivant esetben, ha érintett Munkatars munkaba jutas vagy
munkavégzés kzben balesetet szenved, a BORSODVIZ ZRt. jogszabalyban foglait
kotelezettségeinek eleget téve — az érintett kdzremiikbdésével, amennyiben az
lehetséges — baleseti jegyz6kdnyvet vesz fel, valamint a biztositétarsasag szamara
szolgaltatasi igénybejelentst vesz fel, tovabba személyes és kiilbnleges adatokat
tovabbit az ellatast nyujté egészségligyi szolgaltatod felé. Adatok kezelés célia: az
érintettek azonositadsa, kapcsolattartds, valamint a balesettel kapcsolatos jogi
lépések megtétele.
Adatkezelés jogalapja: Mvt., 5/1993. (XII. 26.) MUM rendelet az érintett jogos
érdeke, létszikséglete.
Kezelt adatok kére: 5/1993. (XII. 26.) MM rendelet 3. és 4a. melléklete szerinti
adatkor

- érintett sériilt neve

- érintett sériilt TAJ szama
- sziletési helye, id6

- anyja neve

- allandé lakcime

- telefonszama

- baleset id6pontja, helyszine, baleset révid leirdsa, az eset korlilményeinek
feltarasa - szemtanu adatai, nyilatkozata

Adatkezelés id6tartama: a munkabaleseti jegyz6kdnyv felvételétsl szamitott 5 év
Adattarolas modija: az Adatkezeld mind a baleseti jegyz&konyv, mind a szolgéltatasi
igénybejelentérél masolatot készit, amelyet az Iratkezelési Szabalyzat szerint
letarol.
Adattovabbitas:
A BORSODVIZ ZRt. jogszabalyi kotelezettségeinek eleget téve a Munkatars
balesetérdl szo6l6 baleseti jegyz6kdnyvet és igy annak adattartalmat az aldbbiaknak
tovabbitja:

- Amennyiben 1-3 nap koz6tti munkaképtelenséggel jar a munkabaleset: a
munkabaleseti jegyz&konyvet csak a sériiltnek és a tarsadalombiztositasi
kifizetGhelynek

- Amennyiben 3 napon tuli munkaképtelenséggel jart a baleset:a sériiltnek,
halala esetén hozzatartozdjanak; a halalt, illetve a harom napot meghaladé
munkaképtelenséget okozd munkabalesetr6l a munkabaleset helyszine
szerint  illetékes  munkavédelmi fellgyel6ségnek; az  Orszagos
Egészségbiztositasi Pénztarnak, a tarsadalombiztositasi kifizetéhelynek,
ennek hianyaban az illetékes egészségbiztositasi szakigazgatasi szervnek;
Adatkezelés modja: papiralapu




3.8. Kozszolgaltatasi, mellékszolgaltatasi valamint egyéb a
vizikozmiiszolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos szerzddeések
megkotése, modositasa érdekében az érintettek adatainak kezelése
Altalanos szabalyok
A Vizikdzmi-szolgéaltatd, mint adatkezel§ kotelezettséget vallal arra, hogy a
tevékenységével, feladatellatasaival Osszefliggé valamennyi adatkezelése
megfelel a mindenkor hatalyos jogszabalyokban meghatéarozott adatvedelmi
kdvetelményeknek, valamint az Adatkezelési Szabdlyzatdban és Informatikai
Biztonsagi Szabalyzataban meghatarozott kovetelményeknek.

A VizikbzmU-szolgaltatd a személyes adatok kezelése soran a hatélyos jogszabalyi
eléirasoknak megfeleléen kezeli a Felhasznaldk adatait, melynek érdekében
megfelelé biztonsagi, mlszaki, technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre,
melyek garantdlijdk az adatok biztonsagat. Ennek keretében gondoskodik a
személyes adatok titkossagardél, sértetlenségérdl, és rendelkezésre allasarol.

A személyes adatok kezelése kizarélag akkor jogszer(, ha azt jogszabalyi elSiras,
rendelet kdzérdeken alapulé célbdl elrendeli, vagy ha ahhoz az érintett énkéntesen
hozzajarul. Ezen tulmenden, ha az érintetitnek szerzédd félként a szerzddés
teljesitéséhez, jogi kotelezettség teljesitéséhez, létfontossagu érdekek vedelme,
vagy jogos érdekek érvényesitéséhez szlkseges.

A szolgaltatas nyujtasa, illetleg annak igénybevétele soran a szerzdd6 fél azon
felnasznaloadatait veszi fel a Tarsasag, amelyet a vizikdzmi-szolgaltatasrol szolo
2011. évi

CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szélé 58/2013. (11.27.)
Korm.rendelet (tovabbiakban: Vhr.) 56.§ (1) bekezdése alapjan kér a szolgaltatast
igénybe vevdktdl. A személyes adatokon tul tovabbi adatok — igy tébbek kozott
fogyasztasra, panaszokra, szerz8désszegésre, szamlazasra, mliszaki zavarokra,
az ingatlant nem tulajdonosként hasznald személyre vonatkozé adatok -
keletkeznek, amelyeket a VizikozmUi-szolgaltatd a fenti célok keretei kdzdtt szintén
kezel. A Vizikbzm(i-szolgdltatd altal, a kodzszolgaltatasi jogviszonnyal
Osszefliggésben kezelt személyes adatokra vonatkozéan az adatkezelés pontos
céljat, idétartamat, jogalapjat, valamint az érintett személyes adatokat részletesen
az Adatkezelési és adatvédelmi Tajékoztatdé tartalmazza, mely a Borsodviz Zrt.
honlapjan, és az ligyfélszolgalati irodakban is elérhetd.

A Felhaszndlé a kozszolgaltatasi szerz6dés alairasaval hozzajarul a személyes
adatok kezeléséhez, alairasaval elismeri, hogy az Adatkezelési és adatvédelmi
Téajékoztatdt megismerte, és elfogadja.

A Kormanyrendelet jogalapot biztosit a szolgaltatasi tevékenységhez kapcsoldédo
adatkezelések végzésére.

Adatkezelés célia: a kdzlzemi szolgaltatasi tevékenység végzése, valamint az
ehhez szilkséges szerzédések megkodtése, tartalmanak meghatarozasa,
maodositasa, a teljesitésének figyelemmel kisérése, a szerz6désben meghatarozott
dijak szamlazasa, tovabba a szerz6désbdél eredd egyéb kovetelések érvényesitése,
valamint az egylttm(kddési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése.

3.8.1. Természetes személy szerz6do6 partnerek
Adatkezelés célia: igénybejelentés, megrendelés, kdzszolgaltatasi
mellékszolgaltatasi valamint egyéb a vizikézmi-szolgaltatds nyujtasaval
kapcsolatos szerzddés el6készitése, megkodtése, modositasa.




Adatkezelés jogalapja: A Tarsasag jogi kdtelezettség teljesitése (a vizikézmdi-
szolgaltatasrdl széldé 2011. évi CCIX. tdérvény 61. § , 58/2013. Korm. rendelet,
egyidejlileg a jogos érdek, szerzddés teljesitése.

Kezelt adatok kdre: a felhasznal6 a Felhasznalé azonositdsadhoz szikséges és
elégséges, a torvény szerint a szerz6dés tartalmat képez6 személyes adatok,
tovabba az ingatlan azonositasadhoz sziikséges helyrajzi szam és cim:

- neve,
- sziletési neve, - szilletési ideje,

- anyja neve,

- lakcime,

- levelezési cime,

- addazonosito jele,

- vallalkozbi-, éstermeldi igazolvany szama,

- szemelyi igazolvany szama,

- felhasznalasi hely(ek) azonositdk

- partnerkdd (vevd/fizetd azonositd)

- Onkéntes hozzajarulas esetén telefonszam, e-mail cim

- folybészamlaszama,

Ezen adatkezelés jogszeriinek minésil akkor is, ha az adatkezelés a szerzddés
megkotését megel6zéen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez
szukséges.
A személyes adatok cimzettiei: a Tarsasag ugyfélkiszolgalassal kapcsolatos
feladatokat ellatd munkavallaloi, konyvelési, adozasi feladatokat ellatd
munkavallaléi, és adatfeldolgozéi, a szerzidés teljesitéssel Osszefliggben
megbizott alvallaikozék, tGgyvédi iroda, renddrség, hatdsag, birésag, kézjegyzé,
allami szervek.
Adatkezelés idStartama: a vizikozm( szolgaltatast igénybe vevé Felhasznaldk
tekintetében a Vksztv. alapjan az adatkezelési cél fenndlldsaig, a vizikdzmd(i
szolgaltatas ellatasanak idGtartama alatt folyamatosan, valamint a szerzédéses
jogviszony megsz(inését kévetben a jogviszonybdl szarmazéd igények eléviiléséig,
illetve jogszabaly altal elGirt kdtelezé megbrzési ideig tart.
Az érintett természetes személlyel az adatkezelés megkezdése elbtt kdzolni kell,
hogy az adatkezelés a szerz6dés teljesitése jogcimén alapul, a tajékoztatas
torténhet a szerzédésben (annak mellékleteként) is. Az érintettet személyes adatai
adatfeldolgozé részére torténd atadasarol tajékoztatni kell.
Adatkezelés mddija: elektronikusan, papiron

3.8.2. Védendo fogyasztok

A védendd fogyasztdk esetében a kezelt adatok kére a fenti személyes adatokon
tal: a szocialisan raszoruld, vagy a fogyatékkal élé statuszra, esetleg mindketts
egylttes fennallasara torténd utalas, a kilonleges banasmaod esetén annak formaja,
valamint a felhasznalé altal igénybe veheté kedvezményekre vonatkozé informaciok
(a védelemre jogositd jogszabalyban meghatarozott adatok)

Adatkezelés célia: Védendé ill. fogyatékkal él6  felhasznaldkat megilletd
kedvezmény biztositdsa érdekében a védend6 felhasznaldkrdl nyilvantartas
vezetése, az érintett adatainak rogzitése, felhasznalasa és tarolasa.




Védendd felhaszndloi statusz igazolasara atadott iratok, és azon szereplé adatok
megbrzése, felhasznalasa és tarolasa.

Adatkezelés jogalapja: A Tarsasag jogi kotelezettség teljesitése (a vizikozmi-
szolgaltatasrél szold 2011. évi CCIX. torvény 61/A. § (1) és (2) bekezdése, 58/2013.
Korm. rendelet 88/B. § (4) bek

Erintettek kore: Jogi személy felhasznalok természetes személy képviseldi,
kapcsolattartéi.

Kezelt adatok kore:

- Védenddé felhasznald vagy vele egy héaztartasban éI6 személy neve,
szliletési neve, lakdhelye, anyja neve, szliletési helye és ideje, felhasznalasi
hely azonositd, felnasznalasi hely cime, vevd, fizeté azonositd, igazgatasi
szerv altal kitoltott igazolas, a szocidlisan raszorul6é vagy a fogyatékkal €16
statuszra, esetleg mindketté egylttes fennallasara torténd utalas, a
kiildnleges banasmadd esetén annak formaja, valamint a

Felhasznalé altal igénybe vehetd kedvezmények s
- Kilonleges adatok: egészséglgyi adatok és azzal kapcsolatos orvosi
igazolasok (fogyatékossag).

A személyes adatok cimzettjei: hatdsag, birésag
Adat tarolds id6tartama: Jogosultsag megsziinését kdvets 5 év
A Tarsasag a kezelt személyes adatot torli, ha

- az adatkezelési cél megsz(int, a jogviszonyhoz kapcsolédd kovetelés

érvényesitése megtdrtént,

- ajogviszonyhoz kapcsolddd kdvetelés érvényesithetésége megsziint.
Adatkezelés média: elektronikusan, papiron
Adattovabbitas: az adatok a Vksztv-ben meghatarozott szervek részére kizarolag
abban az esetben adhaték at, ha a Felhasznald, illetve a VizikézmU-szolgaltaté
védendd Felhasznaléi statusszal kdzvetlenll 6sszefliggé joganak vagy igényének
tovabbi érvényesitése végett feltétlenlil sziikséges. A nyilvantartasba a birésagi
végrehajtd, valamint személyes adatai vonatkozasaban a védendd Felhasznald
jogosult betekinteni.

3.8.3. Jogi személy szerzd6d6 partnerek természetes személy képviselbinek,
kapcsolattartéinak
elérhetdségi adatai

Adatkezelés célia: a Tarsasag jogi személy partnerével kotott szerzédés teljesitése,
Uzleti kapcsolattartas.
Adatkezelés joqalapia: A Tarsasag jogi kotelezettség teljesitése (a vizikbzmui-
szolgaltatasrél szo6ld 2011. évi CCIX. toérvény 61. , 58/2013. Korm. rendelet,
egyidejlileg a jogos érdek, szerz6dés teljesitése.
Erintettek kére: Jogi személy felhasznalék természetes személy képviseldi,
kapcsolattartéi.
Kezelt adatok kore: a jogi személy természetes személy képviselbjének,
kapcsolattartéjanak

- képviseld neve,
- munkakore (beosztasa)
- telefonszama, e-mail cime



A személyes adatok cimzettjei: a jogi személy felhasznaloval kapcsolatos
Ugyfélszolgalati feladatokat ellaté munkavallaldk, a beszallitoval, alvallalkozéval
kapcsolatot tart6, kdnyvelési, addzasi feladatokat munkavallalok
A személyes adatok taroldsanak idStartama: az lizleti kapcsolat polgari jogi igények
érvényesitésének hatarideje.
Adatkezelés mddja: elektronikusan, papiron
Az erintett természetes személlyel az adatkezelés megkezdése elétt kozolni kell,
hogy az adatkezelés a szerzédés teljesitése jogcimén alapul, a tajékoztatas
torténhet szerz6désben hivatkozva a Tarsasag honlapjan kézzé tett Adatkezelési
Tajékoztatora.

3.9. Vizikozmli-szolgaltatassal kapcsolatos adatkezelés

3.9.1. Vizik6zmii szolgaltatas teljesitése
Adatkezelés  célia: _ vizszolgaltatdsi, szennyvizelvezetési és tisztitasi
kdzszolgaltatasi, feladatok ellatasa
A Tarsasag az alabbi célokbdl kezelhet adatokat:
- atorvényben meghatarozott tevékenységének végzése,
a tevékenységének végzéséhez sziikséges mliszaki berendezések
létesitésére, (zemeltetésére vonatkozd szerzédés megkotése, tartaimanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése,
- szerz6désben meghatarozott dijak szamlézasa,
- szerzGdésbdl eredd kdvetelések érvényesitése,
- egyUttmiikddési és adatszolgaitatasi kotelezettségek teljesitése,
- azingatlan kdzmU-rendszerbe t6rténd bekottetése,
- avédendé fogyasztokkal kapcsolatos adatok kezelése, nyilvantartasa, az éket
megilletd kedvezmények biztositasa érdekében.
Adatkezelés jogalapia:
A lakossagi kdzszolgaltatas ellatdsa soran természetes személyek ligyféladatait
veszi fel a Tarsasag, amelyet a vizikdzm{i-szolgaltatasrél szoéld 2011. évi CCIX.
torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szolé 58/2013. (11.27.)
Korm.rendelet (tovabbiakban: Vhr.) 56.§ (1) bekezdése alapjan kér a szolgaltatast
igénybe veviktdl.
A Kormanyrendelet jogalapot biztosit a szolgaltatasi tevékenységhez kapcsolédd
adatkezelések végzésére.
Kezelt adatok kore:
A Tarsasag a fenti célokbdl a felhasznalé azonositasahoz sziikséges és elégséges,
a torveny szerint a szerz6dés tartalmat képezé személyes adatot, tovabba az
ingatlan azonositasahoz sziikséges helyrajzi szamot és cimet kezeli.
A felhasznalo azonositasahoz az aldbbi adatokat kezelheti a Tarsasag természetes
személy felhasznalé esetén:
- néy, szliletési név
- anyja neve,
- szliletési hely és id6
- lakcim,
- felhasznalasi hely
- személyigazolvany szama
- 0nkéntes hozzajarulas esetén telefonszam, e-mail cim




- a fogyasztasra a szamlazasra és a dijfizetésre vonatkoz6 adatok adattarolas

hatarideje: szamviteli szabalyok szerint a szolgaltatasi tevékenység
megsz(inését kovetd 8 év
adattarolds médija: papiralapon és elektronikusan

A Vksztv. rendelkezik az adatok harmadik fél részére torténd tovabbitasardl. Az adat
atadhato:

annak a természetes személynek vagy gazdalkodd szervezetnek, aki, vagy
amely az adatkezel6 megbizasa alapjan

a szerz6dés megkotesét,

a leolvasast,

a szamlazast,

a kézbesitést,

a dijfizetések kezelését,

a kovetelések kezelését,

a forgalmazas kezelését,

a felhasznalasi helyek miszaki kivitelezését, felllvizsgalatat, ellenérzéseét,
kikapcsolasat,

az Ugyfélszolgalati tevékenységet végzi;

a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan
jogosult szervezeteknek,

az Uzemeltetési szerz6dés megsz(inését kovetéen az ellatasért feleldsnek,
az Uzemeltetési szerz6dés megkotését kovetben a vizikdzmii-szolgaltatonak,
a kdzérdek( Gizemeltetdnek,

Magyar Energetikai és Ké6zmi-szabalyozasi Hivatalnak,

a fogyasztévédelmi hatdésagnak,

a jarasi hivatalnak,

a birdsagi végrehajtasrdl szold torvény elbirasai szerint a birosagi
végrehajtonak,

a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kdzvadas
blincselekmények (ildézése céljabél az arra hataskorrel rendelkezd

nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomoz6 hatésagnak, Ggyészségnek, valamint
birébsagnak.

3.9.2. Folyészamla kezelés
Adatkezelés célia: folydszamla kezelés céljabdl felhasznalok, dijfizeték személyes

és fogyasztasi adatainak kezelése
Adatkezelés jogalapia: Korm. rendelet 65. § , U(zletszabalyzat, szerzddes,

jogszabaly
Az érintettek kore: a BORSODVIZ Zrt. vizikézmii szolgaltatasi tevékenységével
kapcsolatos felhasznalok, dijfizeték, befizetést teljesiték Kezelt adatokkore:

felhasznald, szamlafizeté név, szlletési néy,

lakcim, értesitési cim, felhasznalasi hely cime

szlletési id6 és hely

onkéntes hozzajarulas alapjan. telefonszam, e-mail cim
felhasznalasi helyre vonatkozé adatok



- szamlazasra vonatkozo adatok

- dijfizetésre vonatkoz6 adatok

- vevl/fizetd kédja neve, cime

- érintettek altal benyujtott igazolasok, egyéb dokumentumok, kérelmek

- minden egyéb olyan adat, amely a folyészamlakezelés céljanak eléréséhez
szikséges és jogszerlen AdatkezelS rendelkezésére all (védendd statusz,
teleplilési tamogatas)

Adatkezelés id6tartama: a hatralékkal kapcsolatos polgari jogi igények eléviilése (8
év)

Adattarolas: papiron, elektronikusan

Adattovabbitas harmadik fél részére: Hatésag, rendérség kérés esetén

3.9.3. Leolvasas
Adatkezelés célia: Felhasznaléi vizmérék leolvasasa, a leolvasott adatok rogzitése

a szamlazasi tevékenység tamogatasa céljabél
Adatkezelés jogalapja: Vksztv, Korm. rendelet 65. § , lzletszabdlyzat,
szerzbdés Kezelt adatok kore:

- felhasznald név

- Felhasznalasi hely adatok (cim, mérdallas, szolgaltatdas korlatozas,
igénybevett szolgaltatas)

- felhasznald levelezési cime,

- felhasznalasi hely szerinti fogyasztasi adatok,

- Onkéntes hozzajarulas alapjan. telefonszam, e-mail cim
Adatkezelés id6tartama: 8 év
Adattarolds: papiron, elektronikusan
Adattovabbitas harmadik fél részére: Kodlabor Kift.

3.9.4. Szamlazas
Adatkezelés célia: Felhasznaldi szerzddés teljesitéséhez kapcsolodd szamlazas
Adatkezelés jogalapja: Vksztv, Korm. rendelet, (izletszabalyzat, szerz8des
Kezelt adatok kore: szamlazasra és a dijfizetésre vonatkozd adatok

- szerzédésben szereplé személyes adatok

- leolvasasnal rogzitett személyes adatok

- Ugyfélszolgalati bejelentések

- Onkéntes hozzajarulas alapjan. telefonszam, e-mail cim
Adatkezelés idétartama: Szerz8dés megszlinését kdvetd 8 év

Adattarolas: elektronikusan és papiron
Adattovabbitas harmadik fél részére: Drescher Kft., Magyar Posta

3.9.5. Ugyfélfogadasi csatornakon torténd ligyintézés
A Tarsasag a Fgytv. rendelkezéseinek megfeleléen, kézszolgaltatasi feladatainak
ellatasa soran biztositja a felhasznalok, elkilonitett vizhasznalok megfeleld
tajékoztatashoz, valamint hatékony jogorvoslathoz valé joganak
érvényesltlését ugyfélszolgalati helyek mikodtetésével.
Az Ugyfélszolgalati irodak mikodésének szabalyozasat , ill. az Ugyfélfogadasi
csatornakon intézheté {igyek meghatarozasat az Uzletszabalyzat tartalmazza.




A bejelentéseket a Tarsasdg valamennyi elérhetGségén személyesen az
Ugyfélszolgalati irodakban, illetve telefonon, vagy irasbhan tehetik meg a
felhaszndlok. A szoban tett bejelentést a Tarsasag lehet6ség szerint azonnal
megvizsgalja és orvosolja. A Tarsasdg a panaszrdl minden esetben jegyzékonyvet
vesz fel az Uzletszabalyzatban meghatarozott formaban.
A bejelentésrél, panaszrél felvett jegyz6kényv tartalmazza:
- felhasznald neve,
- lakcime,
- apanasz elbterjesztésének helye, ideje, médja
- afelhasznéald panaszanak részletes leirasa,
- a bemutatott dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
- atéarsasag nyilatkozata a felhasznal6 panaszaval kapcsolatban, amennyiben
apanasz  azonnali kivizsgalasa lehetséges
- bejelentés felvételének helye, ideje,
- a jegyzbkdnyvet felvevé személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz kivételével —
a felhasznal6 alairasa, Adatkezelés célia: bejelentések, panaszok felvétele,
kivizsgdlasa, elbirdlasa, a szolgaltatasi tevékenységgel 6sszeflggd
agyintézés
Adatkezelés jogalapja: a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény 17/A. §
(6)-(7) bekezdése ill. a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintett hozzajarulasa
Kezelt adatok kore: ligyfél neve, lakcime, székhelye, levelezési cime, telefonszéama,
értesités modja, bejelentéssel/panasszal érintett szolgaltatas, bejelentés tartalma,
bejelentés/panasz leirasa, oka, bejelenté/panaszos igénye, a panasz
alatamasztasahoz sziikséges, az Ugyfél birtokaban 1évé olyan dokumentumok
masolata, amelyek a szolgdltatonal nem allnak rendelkezésre, meghatalmazoit
atjan eljaré igyfél esetében érvényes meghatalmazas, a panasz kivizsgalasahoz,
megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat. Lehet6ség van arra, hogy az ugyfél
helyett meghatalmazottja jelenjen meg az ligyfélszolgalaton lgyet intézni. Ebben az
esetben csak a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény szerinti irasos
meghatalmazas bemutatasa szilikséges, igy a meghatalmazott adatai is kezelésre
keriilnek a Zrt. részérol.
Adattarolas hatarideje: a panasz megvalaszolasatél szamitott - fogyasztévédelmi
térvény szerinti - 5 év
Adattarolas médja: elektronikusan és papiralapon

Call Center alkalmazasaval kapcsolatos adatkezelés

A BORSODVIZ Zrt. Call Centert lizemeltet az (igyfélszolgalatara beérkezd és
kimené telefonhivasok rogzitése, Ugyintézése érdekében a fogyasztévédelmi
rendelkezések figyelembevételével.

adatkezelés célia: a telefonon beérkezd bejelentések, panaszok, kérelmek
megvalaszolasahoz szillkséges elérhetfségek rogzitése, a panaszok,
hibabejelentések felvétele, ligyintézése

Kezelt adatok kore: telefonszam, a hivas id6pontja, a rogzitett beszélgetés
hangfelvétele, a hivas egyedi azonositészdma, beszélgetés sordn megadott
személyes adatok adatkezelés jogalapja:




- toérvényi felhatalmazas (a fogyasztévédelemrél szold 1997. évi CLV. torvény
17/B. § (3)), valamint a vizikdzm( szolgaltatasrél szolo torvény és a 58/2013
(I. 27) kormanyrendelet

- a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintett hozzajaruldsa

A személyes adatok cimzettiei: a Tarsasag (gyfélszolgalattal vagy
diszpécserszolgalattal kapcsolatos feladatokat ellatdé munkavallaléi.
adatkezelés idStartama: az adatrogzitéstdl szamitott 5 év, A rogzitett hanganyagok
telefonszam és a beszélgetés datuma alapjan visszakeresheték adattarolas maodia:
elektronikusan
A telefonos hangrogzitésre a Fgyvtv. 17/B §-aban rogzitettek szerint, az érintett
kifejezett hozzjjarulasa alapjan a kozszolgaltatasi szerz6déshez kapcsolédd
ugyintézés céljdbol kerll sor. A telefonbeszélgetés, valamint a hangrogzités
megkezdése el6tt a Felhasznald tajékoztatast kap arrdl, hogy a beszélgetés
rogzitésre keril, amennyiben a beszélgetést ennek tudataban az érintett lefolytatja,
ugy a hozzajarulas megadottnak tekintendé.
A hangfelvételek egyedi azonositészammal kapnak, mely azonositészam a hivas
elején ismertetésre keril. Az érintett a vele folytatott telefonbeszélgetéseket,
dijmentesen, a felvételt kdvetd 5 éven bellil barmikor visszahallgathatja, valamint
hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételrél masolatot kérhet.
A Call Centerben rogzitett hanganyaghoz a Tarsasag részérdl kizardlag az arra
feljogositott munkavallalok, illetve az adatkezel6vel egyéb jogviszonyban allé
személyek férnek hozzd a feladatuk, munkakériik végzéséhez sziikséges
mértékben és ideig.

3.8.6. Hibaelharitas adatkezelés
A hibabejelentéseket a diszpécserszolgalat az Uzemnapléban régziti.
adatkezelés célia: a beérkezd hibabejelentések rogzitése kezelt adatok kore:
bejelentd neve, cime, telefonszama adatkezelés jogalapia: a GDPR 6. cikk (1) a)
bekezdés szerinti érintettek hozzajarulasa, a fogyasztévédelmi torvény 17/A-C. §
adattarolas hatarideje: az adatfelvételtdl szamitott 5 év  adattarolds média:
papiralapon és elektronikusan

3.9.7. Fogyasztas méréssel kapcsolatos adatok kezelése
Vizmérék javitasa, hitelesitése
Bekotési vizméré cseréjét a Tarsasag koteles elvégezni a jogszabalyban, illetve az
Uzletszabalyzatban meghatarozott idSkézénként. A mérék cseréjének iddépontjarol
a felhasznaldk kiértesitésre kerlilnek.
Mellékmérd esetén a felhasznaldk a Vksztv-ben meghatarozott idében kapnak
tajekoztatast arrdl, hogy a tulajdonukat képezd vizmérs cseréjét kdtelesek elvégezni
az adott évben. A BORSODVIZ Zrt.-t8l térténé megrendelés esetén a felhasznalé
megadja a telefonszamat, a mér6csere -mindkét fél szamara alkalmas -
idépontjanak leegyeztetése érdekében. Reklamécidval 0Osszefliggésben a
felhasznal6 altal megrendelt vizmérd pontossag ellenérzé mérésre a Borsod-Abadj-
Zemplén Megyei Kormanyhivatal Miskolci Mérésligyi és Miliszaki Biztonsagi
Hat6saga jogosult. Ide a felhaszndld neve, cime kerll megkiildésre, ami alapjan a
Hatésag kiértesiti a felhaszndlét, valamint Tarsasagot a mérés idépontjardl és
helyérél, valamint tajékoztatja annak eredményérél.
adatkezelés célia: vizmérdk hitelesitése a meghizék
részére kezelt adatok kore:




- felhasznald neve,

- felhasznalasi hely cime,

- levelezési cime,

- felhaszndld azonositd,

- felhasznalasi hely azonosité,

- hitelesités éve,

- vizmér§ gyari szama,

- vizméré tipusa és mérete adatkezelés jogalapija: Vkszty,
Uzletszabdlyzat, a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintett hozzajarulasa
adattarolas hatarideje: szamviteli szabalyok szerint a szolgaltatasi tevékenység
megszUlinését kdveté 8 év adattarolas mddija: elektronikusan

3.9.8. Koveteléskezelés

A Tarsasag a szolgaltatasi tevékenységével kapcsolatos hatralékkezelést sajat
hatdskorben végzi. Amennyiben ez nem jar sikerrel, igy megbizas alapjan tgyvéd
végzi a hatralékkezelést. A hatralékkal rendelkezé ligyfelek részére fizetési
felszélitast kiild a megbizott.
A kbzjegyz6i  eljarasban, végrehajtasi szakaszban a

végrehajtd  részére torténik személyesadat atadas.
Adatkezelés célia: az Adatkezel6 szolgaltatasaival kapcsolatos dijak behajtasa és
jogszabalyszerinti érvényesitése
Adatkezelés jogalapja: Vksztv. 61. § (3) bekezdés, 58/2013. Korm. rendelet 56. §
(1) bek. 2013. V. tv. ill. GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont szerinti jogos tarsasagi
érdek érvényesitése Kezelt adatok koére:

- néy, szlletési néy,

- lakcim, értesitési cim

- sziletési id6 és hely

- Onkéntes hozzajarulas esetén telefonszam, e-mail cim

- fogyasztasra vonatkoz6 adatok

- szamlazasra vonatkozé adatok

- dijfizetésre vonatkozé adatok

- vevé/fizetd kddja neve, cime

- érintettek altal benyujtott igazolasok, egyéb dokumentumok

- minden egyéb olyan adat, amely a hatralékkezelés céljanak eléréséhez
szlikséges és jogszer(ien Adatkezel6 rendelkezésére all (védendd
statusz)

Adattovabbitdsi cimzettek: kdvetelés érvényesitése céljabdl a Tarsasag megbizott
ligyvédje, Hatésag, Kormany Hivatal, Magyar Orszagos Koézjegyz6i Kamara, Magyar
Birésagi Végrehaijtoi kar, végrehajto(k), rendérség.
Adattarolas hatarideje: a hatralék kiegyenlitéséig a jogszabalyok altal el&irt
id6tartam, valamint a dijfizetési kotelezettség jogi uton torténd érvényesitésnek
végéig [5 év] Adattarolas médja: elektronikusan, illetve papir alapon

3.9.9. Végrehajtasi eljaras adatkezelése
Adatkezelés célia: elvégzett kdzszolgaltatas ellenértékének végrehajtas atjan torténd
behajtasa Adatkezelés jogalapja: Vksztv. 61. § (3) bekezdés Kezelt adatok kore:




- néy, szlletési néy,
- lakeim, értesitési cim
- szlletési id§ és hely
- Onkéntes hozzajarulas esetén telefonszam, e-mail cim
- fogyasztasra vonatkozé adatok
- szamlazasra vonatkoz6 adatok
- diffizetésre vonatkoz6 adatok
- vevbffizetd kédja neve, cime
- érintettek altal benyuijtott igazolasok, egyéb dokumentumok
- minden egyéb olyan adat, amely a hatralékkezelés céljanak eléréséhez
sziikséges és jogszerlien Adatkezel6 rendelkezésére all (védendd
statusz)
Adattovabbitasi cimzettek: Ugyvédi iroda, Hatésag, Kormany Hivatal, Magyar
Orszagos Koézjegyz6i Kamara, Magyar Bir6sagi Végrehaijtoi kar, végrehajto(k),
renddrség.
Adattarolas hatérideje: eléviilési idét kovetd 10 év
Adattarolas madija: elektronikusan, illetve papir alapon
3.10. Jogi ligyekhez kapcsolodé személyes adat
Adatkezeles célia: hatralékkezelés, kartérités céljabol relevans személyek adatainak
kezelése a jogi eljaras soran
Adatkezelés jogalapja: jogos
érdek Kezelt adatok kore:

- néy, szlletési néy,

- lakcim, értesitési cim

- szlletési id6 és hely

- Onkéntes hozzajarulas esetén telefonszam, e-mail cim

- fogyasztasra vonatkoz6 adatok

- szamlazasra vonatkozé adatok

- dijfizetésre vonatkozd adatok

- vevo/fizetd kddja neve, cime

- érintettek altal benyuijtott igazolasok, egyéb dokumentumok

- minden egyéb olyan adat, amely a jogi eljarashoz sziikséges és

jogszerlien AdatkezelS rendelkezésére all (védendd statusz)
Adattovabbitasi cimzettek: ligyvédi iroda, Hatésag, Kormany Hivatal, Magyar
Orszagos
Kozjegyz$i Kamara, Magyar Birésagi Végrehaijtoi kar, felszamolod, végrehaijto(k),
renddrség. dnkormanyzat
Adattarolas hatarideje: eléviilési id6ét kovetd 10 év
Adattarolas mddija: elektronikusan, illetve papir alapon
3.11. Terv egyeztetéssel, k6zmiinyilatkozattal kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés célia: ivoviz és szennyviz bekotési tery,
halézatbévités egyeztetése, kozmlinyilatkozat




Adatkezelés jogalapia: jogszabalyi kdtelezettség, GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintett

hozzgjarulasa

Kezelt adatok kore: Felhasznald/lgényl6/Tulajdonos/TervezG(k): neve, cime,
elérhetdsége, tervezd jogosultsagai, ingatlan adatai

Adatkezelés idétartama: a szerzé6dés megsziinését kévetd 8 év

Adattarolas médja és helye: Elektronikusan, ill. papir alapon

3.12. Talajterhelési dij kivetéséhez adatszolgaltatas
Adatkezelés célia: talajterhelési dijmegallitdasahoz érdekében az adatok megdrzése,
felhasznalasa és tovabbitasa
Adatkezelés jogalapja: a kornyezetterhelési dijrol sz6ld 2003.évi LXXXIX. térvény
21/A.§ (3) bek.)
Kezelt adatok kore:

- felhasznalé neve

- felhasznalasi hely cime

- vizfogyasztas mennyisége

- szerz6dés modositassal kapcsolatos adatok
Adattarolas hatarideje: 5 év

Adattarolas média: papiralapon és elektronikusan
Adattovabbitasi cimzett: Erintett 5nkormanyzat

3.13. Adatszolgaltatas 6nkormanyzatnak
Adatkezelés célia: Vizikozmi-szolgaltatas jogszer( feltételeinek megteremtése
céljabol adatok kezelése szamlazasi tevékenységhez kapcsolodddan, és adatok
kezelése és tovabbitasa az Onkormanyzatnak
Adatkezelés jogalapja: jogos
érdek Kezelt adatok kore:

- felhasznal6 neve
- lakcime,
- levelezési/értesitési cime
- felhasznalasi hely cime
Adattarolas hatérideje: a vizikdzmu-szolgaltatas feltételeinek jogszerlvé valasatol
szamitott eléviilési ideig
Adattarolas média: papiralapon és elektronikusan
Adattovabbitasi cimzett: Erintett Snkormanyzat

3.14. Pénztari adatkezelés
A Hazi pénztar mikodtetése sordn a pénzarbdl térténd be- és kifizetésekrdl bizonylat,
glismervény készil.
Adatkezelés célia: bizonylat, szamla készités, kotelezettség teljesités
Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintett hozzajarulasa Vhr.
5.melléklet Kezelt adatok kore:
- maganszemélynél: név,
lakcim, - cég esetén: néy,
székhely, adészam.
Adattarolas hatarideje: szamviteli szabalyok szerint a szolgaltatasi tevekenyseg
megsz(inését kdvetd 8 év adattarolas mabdja: elektronikusan
Adattarolas média: papiralapon és elektronikusan




3.15. Irattari adatkezelés
Adatkezelés célia: A jogszabalyi elSirasoknak és az Irattari tervnek megfelels
iratkezelés. Az Adatkezeldének, mint kdzfeladatot ellatd gazdasagi tarsasagnak
feladata az Adatkezel6nél keletkezett koziratok, levéltari anyagok védelme a
vonatkozd torvény, az Iratkezelési szabdlyzat, Irattari terv alapjan. Cél, hogy a
Levéltari torvény szerint maradandd értéklinek mingsulé iratok épségben és
hasznalhat6 allapotban a j6vé nemzedékei szamara is fennmaradjanak.
Adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettsége teljesitése (a koziratokrol, a
kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérdl szl 1995. évi LXVI.
térvény)
Az adattarolas ideje: Irattari terv szerint ill. a kdzlevéltar részére térténé atadasig.
A személyes adatok cimzettjeire és az adatkezelés egyéb kérdéseire az Iratkezelési
Szabalyzat és a Levéltari térvény iranyado.
Adattarolds moédja: papiralapon és elektronikusan

3.16. Egyéb szerzédések megkotése, modositasa érdekében az érintettek

adatainak kezelése

3.16.1. Természetes személy szerzddé partnerek
Adatkezelés célja: ajdnlat, megrendelés, szerz6dés el6készitése, megkdtése,
mddositasa, kapcsolattartas.
Adatkezelés jogalapja: érintett hozzajarulasa, a Tarsasag jogos érdeke, szerzédés
teliesitése (a szerz6dés megkétését megel6z8en az érintett kérésére torténd
lépések megtételéhez szilkséges)
Kezelt adatok kdre: a vevéként, szallitdként szerz&dott természetes személyek

- neve,
- lakcime,
- levelezési cime,
- addazonosito jele,
- vallalkozoi-, 6stermeldi igazolvany szama,
- szemelyi igazolvany szama,
- onkéntes hozzajarulas esetén telefonszam, e-mail cim
- bankszamlaszama,
A személves adatok cimzettiei: beszallitéval, alvallalkozéval kapcsolatot tarto,
kdnyvelési, ad6zasi feladatokat munkavallalok
Adattarolas id6tartama: a szerz6dés megszlinését kdvetd 8 év.
Adatkezelés mddia: elektronikusan, papiron
Az érintett természetes személlyel az adatkezelés megkezdése elétt kdzdini kell,
hogy az adatkezelés a szerz6dés teljesitése jogcimén alapul, a tajékoztatas
tortenhet szerz6désben hivatkozva a Tarsasag honlapjan kdzzé tett Adatkezelési
Tajékoztatéra.
3.16.2. Jogi személy szerzodé partnerek természetes személy képviseldinek,
kapcsolattartéinak
elérhetdségi adatai
Adatkezelés célia: a Tarsasdg jogi személy partnerével kotott szerzddéses
kotelezettségeknek valdé megfelelés biztositasa, lizleti kapcsolattartas.
Adatkezelés jogalapja: A Tarsasag jogos érdeke, szerz§dés teljesitése.




Erintettek kdre: Jogi személy partnerek, szallitok természetes személy képviseldi,
kapcsolattartoi.

Kezelt adatok kore: a jogi személy természetes személy képviselGjének,
kapcsolattartdjanak

- képviselb neve,
- munkakére (beosztasa)

- telefonszama, e-mail cime
A személyes adatok cimzettiei: a jogi személy beszallitéval, alvallalkozoval
kapcsolatot tartd, kdnyvelési, addzasi feladatokat munkavallalék
A személyes adatok tarolasanak idétartama: A szerz6dés alapjan annak lezarulta
utdn az igényérvényesitésekre nyitva all6 id6 (a polgari jogi igények
érvényesitésének hatarideje).
Adatkezelés mddia: elektronikusan, papiron
Az érintett természetes személlyel az adatkezelés megkezdése elétt kdzdIni kell,
hogy az adatkezelés a szerz8dés teljesitése jogcimén alapul, a tajékoztatas
torténhet szerz6désben hivatkozva a Tarsasag honlapjan kézzé tett Adatkezelési
Tajékoztatoéra.

3.17. Adatkezelés adé6- és szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabdl
Adatkezelés célia: vevok, szallitdk, Uzleti kapcsolatba 1épd természetes személyek
torvényben meghatdrozott adatainak kdényvelési, adézasi célbdl vald kezelése.
Adatkezelés jogalapja: A Tarsasag jogi kotelezettség teljesitése jogcimén,
torvényben elirt ado és szamviteli kdtelezettségek teljesitése (

Kezelt adatok kore: az altalanos forgalmi adordl szél6 2017. évi CXXVII. tv. 169. §,
és 202. §a alapjan kilondsen: addszam, név, cim, adézasi statusz, a szamvitelrdl
sz6l6 2000. évi C. torvény 167. §-a alapjan: név, cim, a gazdasagi mliveletet
elrendeld személy vagy szervezet megjeldlése, az utalvanyozé és a rendelkezés
végrehajtasat igazolé személy, valamint a szervezettdl fUggéen az ellendr alairasa;
a készletmozgasok bizonylatain és a pénzkezelési bizonylatokon az atvevd, az
ellennyugtakon a befizeté alairasa, a személyi jovedelemadorol szold 1995. évi
CXVILI. torvény alapjan: vallalkozoi igazolvany szdma, addazonosité jel. A személyes
adatok tarolasanak idétartama: a jogalapot adéjogviszony megsziinését kdvett 8
ev.

A személyes adatok cimzetijei: a Tarsasag addzasi, konyvviteli, bérszamfejtési,
tarsadalom- biztositasi feladatait ellatd munkavallaléi.

Adatkezelés modia: elektronikusan, papiron

3.18. Elektronikus megfigyeldorendszerrel kapcsolatos adatkezelés
A BORSODViIZ Zrt. székhelyén és telephelyein a figyelmeztetd tablaval jelzett
munkavégzési helyeken az emberi élet, testi épség, személyi szabadsag, az lizleti
titok védelme és a vagyonvédelem céljabol elektronikus megfigyelérendszert
Uzemeltet, mely kialakitasanal és miikddtetésénél figyelembe vette a 2005. évi
CXXXIII. torvény., valamint a 2011. évi CXII. torvény elbirasait.
Az elektronikus térfigyelé rendszerrel kapcsolatos adatkezelések részletes
szabalyozasat ( kamerak elhelyezése, mikodietése, a felvételek kezelése) a
BORSODVIiZ Zrt. Elektronikus Térfigyel6 Rendszerének Adatkezelési
Szabalyzata tartalmazza.
Az adatkezelés célia: az emberi élet, testi épség, személyi szabadsag, az Gizleti titok
védelme és a vagyonvédelem, veszélyes anyagok-, veszélyes gépek megfigyelése




a kdzegészségligyi kockazatok csdkkentése érdekében a jogsértések megeldzése,
észlelése, az elkdvetd tettenérése, valamint a jogsértések bizonyitasa, a Tarsasag
terliletére engedély nélkil belépdk azonositasa, a belépés tényének régzitése, az
illetéktelenlil benntartézkoddk tevékenységének dokumentalasa, az esetlegesen
eléfordulé munkahelyi és egyéb balesetek kériilményeinek vizsgalata.

Adatkezelés jogalapja: az Adatkezel§ jogos érdekeinek érvényesitése

Erintettek kdre: munkavallalok, latogatok

Kezelt adatok kére: munkavallalok, latogatdk képméasa, a kameraképpel
megszerezhet6 adatok (tartdézkodasi hely, tartbzkodasi idé). Az elekironikus
megfigyelérendszer képrogzitést tesz lehetévé, ez alapjan személyes adatnak
tekinthetd az érintett magatartasa is, amit a kamera régzit.

Adatkezelés id6tartama: A rogzitett felvételek felhasznalas hianyaban legfeljebb tiz
napig 6rizheték meg. Felhasznalasnak az mindsul, ha a rogzitett kép-, hang-, vagy
kép- és hangfelvételt, valamint mas személyes adatot birdésagi vagy mas hatdsagi
eljarasban bizonyitékként kivanjak felhasznalni.

A képfelvételek megbrzését illetéen kivételt képeznek a veszélyes anyagok tarolasi
helyeit figyelé kamerak altal régzitettek. Ezek a felvételek maximum harminc napig
tarolhaték. Adattarolas média: elektronikusan, fokozott adatbiztonsagi intézkedések
mellett taroljuk, igy biztositott, hogy illetéktelen személyek ne tekinthessék meg és
masolhassak ki a felvételeket.

Az elektronikus megfigyelérendszer adott terlileten toérténd alkalmazasanak tényérél
jol lathaté helyen, j6l olvashatéan, a terlileten megjelenni kivandé harmadik
személyek tajékozodasat elésegité modon figyelemfelhivo jelzés és tajékoztatas
van kihelyezve.

Nem lehet elektronikus megfigyelérendszert alkalmazni olyan helyiségben,
amelyben a megfigyelés az emberi méltésagot sértheti, igy kilondsen az
Oltézékben, zuhanyzdkban, az illemhelyiségekben, tovabba az olyan helyiségben
sem, amely a munkavallalok munkakdzi szlinetének eltdltése céljabol lett kijeldlve.
Az elektronikus megfigyel6rendszerrel rogzitett adatok megtekintésére a
térvényben erre feljogositottakon kivil a jogsértések feltarasa és a rendszer
miikddésének ellenbrzés céliabdl a kezeld személyzet, a munkaltatd vezetdje
jogosult.

A felvételen szereplé személy kérheti tovabba, hogy az adatkezel§ irasban
tajékoztassa arrél, mi lathaté az &t tartaimazd felvételen. Az érintett csak olyan
felvételr6l kaphat masolatot, amin mas személy nem, vagy csak felismerhetetlen
moédon szerepel. Ha a fentiek nem teljesithetfk, az adatkezeld biztositja az érintett
szamara, hogy megtekinthesse az 6t (is) tartalmazé felvételt.

Azon érintett, akinek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel adatanak rogzitése
érinti, a képfelvétel rogzitésétsl szamitott harom munkanapon beliil joganak vagy
jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy az adatot annak kezel6je ne semmisitse
megq, illetve ne t6rolje a birosag vagy a hatésag megkereséséig, de legfeljebb 30
napig.

Az elektronikus megfigyel rendszer a BORSODVIZ Zrt. izemeltetésében van,
melyet a kijelolt munkatarsak jogosultak kezelni.

Hozzaférés a képekhez: a kamerak aktudlis képének és a felvételek megtekintésére
csak a jogosultsaggal rendelkez6 munkavallaldk jogosultak, a felvételek
adathordozéra rogzitésére pedig a Biztonsagtechnikai és gondnoksagi osztaly




egyes munkatarsai jogosultak a jelen tajékoztatéban megjeldlt adatkezelési célok
megvaldsulasa érdekében.

Adattovabbitds: szabalysértési vagy bilintetbeljaras esetén az azokat lefolytato
hatdosagok, birésagok felé. Az atadott adatok kore: a kamerarendszer altal készitett,
relevans informaciét tartalmazo felvételek. Az adattovabbitasok jogalapja: 1998. évi
XIX. torvény — a bilntetéeljarasrol 261. § (1) bekezdése, a 308. § (2) bekezdésének
a) pontja és a 376. § (2) és

(3) bekezdései

3.19. Latogatoi adatkezelés a Tarsasag honlapjan (Tajékoztatas sutik

alkalmazasaroél)
Tarsasagunk a latogatoi adatkezeléssel (honlap latogatoi), illetve a honlap sutikkel
(cookiekal) kapcsolatos szabdlyzasat az Informatikai Biztonsagi Szabalyzat (1BSZ)
keretén bellil szabalyozza (lasd 7. fejezet ,Adatbiztonsagi intézkedések”).
Ahonlapon a siitik alkalmazasarél a latogatét kiilén tajékoztatni kell. E tajékoztatoval
a Tarsasag biztositja, hogy a latogaté a honlap informacioés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasainak igénybevétele el6tt és az igénybevétel soran barmikor
megismerhesse, hogy a Tarsasag mely adatkezelési célokbol mely adatfajtékat
kezel, ideértve az igénybe vevivel kozvetleniil kapcsolatba nem hozhaté adatok
kezelését is.
Az Eurdpai Bizottsag iranyelvei alapjan cookie-kat [kivéve, ha azok az adott
szolgéltatas hasznalatdhoz elengedhetetienil szilkségesek] csak a felhasznald
engedélyével lehet a felhasznal6é eszkozén elhelyezni.
A felhasznald hozzajarulasat nem igényld sitik esetében a honlap elsd latogatasa
soran kell tajékoztatast nyudjtani. Nem szilkséges, hogy a sitikre vonatkozd
tajékoztatd teljes szdovege megjelenjen a honlapon, elegendd, ha a honlap
lizemeltetdi roviden dsszefoglaljak a tajékoztatas lényegét, és egy linken keresztil
utalnak a teljes kor( tajékoztatd elérhetéségére.
A hozzajarulast igénylé siitik esetében a tajékoztatas kapcsoldédhat a honlap elsé
latogatasahoz is abban az esetben, ha a sitik alkalmazasaval egyltt jard
adatkezelés mar az oldal felkeresésével megkezdédik. Amennyiben a siiti
alkalmazasara a felhasznal6 altal kifejezetten kért funkcidé igénybevételehez
kapcsolddik, akkor a tajékoztatds is megjelenhet e funkcidé igénybevételéhez
kapcsolédéan. Ebben az esetben sem szilkséges az, hogy a sttikre vonatkozd
tajékoztatd telies szovege megjelenjen a honlapon, elegend6 egy rovid dsszefoglald
a tajékoztatas lényegérdl, és egy linken keresztll utalds a telies koril tajékoztato
elérhetéségére.
A honlapon talalhaté Siti tajékoztatd nyujt informaciét a slitik alkalmazasardl a
latogatok részére. E tajékoztatoval a Tarsasag biztositja, hogy a latogatd a honlap
informacios tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasainak igénybevétele elétt és az
igénybevétel soran barmikor megismerhesse, hogy a Tarsasag mely adatkezelési
célokbdl mely adatfajtakat kezel, ideértve az igénybe vevével kozvetlentl
kapcsolatba nem hozhaté adatok kezelését is. A BORSODVIZ Zrt. weboldalan a
vizikdzmi szolgaltatassal 6sszeflggésben mérdora allas bejelentésére, valamint
résszamla havi atalany mennyiségének mddositasara, adatvaltozas bejelentésére,
szamla masolat-, csekk kérésére van lehetdség. A szolgaltatasok igénybevételéhez
regisztracio nem sziikséges.
Az adatkezelés célia: kdzmlives ivovizellatas és szennyvizelvezetés, illetve
Ugyféladatbazis Gizemeltetése a polgari jogok és kotelezettségek teljesitése céljabdl.




Adatkezelés jogalapja: fogyasztévédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV térvény 17/B §. ©)
pontja, az. informacios tarsadalommal 6sszefiliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseird|
sz6l6 2001. évi CVIII.
torvény 13/A. § (3) bekezdése, illetve az érintett
hozzajarulasa, Kezelt adatok kére:
- merdallas bejelentés
Az érintett neve, cime, fogyasztasi hely kad, telefonszam, e-mail cim
- résszamla havi ataldny mennyisége maédositasanak bejelentése
Az érintett neve, cime, fogyasztasi hely kod, partnerkdd, telefonszam, e-mail
cim
- adatvaltozas bejelentése
Az érintett neve, cime, fogyasztasi hely kéd, partnerkéd, Szamlafizeté neve,
cime, telefonszam, e-mail cim
- szamla masolat-, csekk kérés
Az érintett neve, cime, fogyasztasi hely kdd, partnerkdd, telefon szam, e-mail
cim
Adatkezelés idétartama a hatalyos jogszabélyban el§irt id6tartam
Adattarolas médja: elektronikusan, illetve meghatérozott esetekben kinyomtatva
papiron Az érintettek személyes adataihoz a Tarsasag részérdl kizardlag az arra
felijogositott munkavallalok, illetve az adatkezel6vel egyéb jogviszonyban alld
szemeélyek férnek hozzd a feladatuk, munkakoriik végzéséhez sziikséges
mértékben és ideig.

4. FEJEZET A TARSASAG ADATVEDELMI RENDSZERE
ABORSODVIZ Zrt. vezérigazgatéja a Térsasag sajatossagainak figyelembevételével
meghatarozza az adatvédelem szervezetét, az adatvédelemre, valamint az azzal
Osszefliggd tevékenységre vonatkozd feladat- és hataskorbket, és kijeldli az
adatkezelés felligyeletét ellaté személyt.
A Tarsaséag vezérigazgatdja az adatvédelemmel kapcsolatosan:

a) felelés az érintettek GDPR-ban meghatarozott jogainak gyakorlasahoz
szlkséges feltételek biztositasaért;

b) felelés a Tarsasag éltal kezelt személyes adatok védelméhez sziikséges
személyi, targyi és technikai feltételek biztositasaért;

c) felelés az adatkezelésre iranyuld ellendrzés soran esetlegesen feltart
hianyossagok vagy jogszabalysérté koriilmények megsziintetéséért, a személyi
felelésség megallapitdsahoz sziikséges eljaras kezdeményezéséért, illetve
lefolytatasaért;

d) felugyeli az adatvédelmi tisztviselé tevékenységét;

e) vizsgalatot rendelhet el;

f) kiadja a Tarsasag adatvédelemmel kapcsolatos bels szabalyait.

A szabalyzatban elbirtak betartatasaért feladatkérében minden érintett ©nallé
szervezeti egység vezetdje felelds.

A Tarsasag munkatarsai munkajuk sordn gondoskodnak arrol, hogy jogosulatian
szemeélyek ne tekinthessenek be személyes adatokba, tovabba arrdl, hogy a
személyes adat tarolasa, elhelyezése Ugy keriiljon kialakitasra, hogy az jogosulatian
szemely részére ne legyen hozzaférhetd, megismerhet6, megvaltoztathato,
megsemmisithetd.



4.1. Az adatvédelmi tisztvisel6
A Tarsasag adatvédelmi rendszerének felligyeletét a vezérigazgatd latja el, egy
altala kijelolt adatvédelmi tisztvisel§ utjan
Az adatvédelmi tisztvisel6t szakmai ratermettség, az adatvédelmi jog és gyakorlat
szakértdi szintl ismerete alapjan kell kijelolni.
Adatvédelmi tisztvisel6: Bencsik Matyas,
Az adatvédelmi tisztvisel6 a Tarsasag sajat alkalmazottia. Az adatvédelmi
tisztviselé szervezetileg kozvetlenll a Tarsasag vezérigazgatdjanak tartozik
felelésséggel.
Az adatvédelmi tisztvisel6 a Tarsasag vezérigazgatbja kdzvetlen felligyeletevel
szervezi, iranyitia és ellenérzi a Tarsasdg adatvédelmi és adatbiztonsagi
rendszerét.
A Tarsasag az adatvédelmi tisztvisel§ nevét és elérhetdségét kozzéteszi honlapjan,
valamint bejelenti ezen adatokat a NAIH részére. A mindenkori adatvédelmi
tisztvisel6 neve és elérhetésége a Tarsasag honlapjan, a www.borsodviz.hu cimen
érheté el.
A Tarsasag biztositia az adatvédelmi tisztvisel§ részére a feladat ellatasahoz
sziikséges forrasokat, valamint biztositia szamara, hogy a feladatai ellatasa soran
utasitasokat senkitél ne fogadjon el, ezen feladatai ellatasaval 6sszefuggésben nem
bocsathaté el és szankcioval nem sujthato.
Az adatvédelmi tisztviseld adatvédelemmel kapcsolatos feladatai:

a) elbsegqiti az érintettet megilletd jogok gyakorlasat;

b) kivizsgélja az érintettek panaszait, és kezdeményezi a panasz orvoslasahoz
szilkséges intézkedések megtételét

c) jogosult jelen szabalyzat betartdsat az egyes szervezeti egységeknél
ellendrizni;

d) figyelemmel kiséri az adatvédelemmel és informaciészabadsaggal
kapcsolatos jogszabalyvaltozasokat, ezek alapjan indokolt esetben
kezdeményezi jelen szabalyzat médositasat;

e) kozremlkodik a NAIH-tol a Tarsasdghoz érkezett megkeresések
megvalaszolasaban és a
NAIH altal kezdeményezett vizsgalat, illetve adatvédelmi hatésagi eljaras soran;

f) vezeti az adatkezeléssel, adatvédelemmel kapcsolatos nyilvantartasokat

g) tajékoztatast és szakmai tanacsot ad a Tarsasag adatvedelmi
jogszabalyokban el&irt kotelezettségeinek ellatasaval kapcsolatban;

h) ellenérzi az adatvédelmi jogszabalyoknak, valamint a Tarsasag belsé
szabalyzatainak valé megfelelést, ideértve a feladatkdrdk kijeldlését, az
adatkezelési mlveletekben résztvevé személyek tudatossag-novelését és
képzését, valamint a kapcsoldédé auditokat is;

i) Az adatvédelmi tisztvisel6 gondoskodik az adatvédelmi tudatossag novelése
céliabdl adatvédelmi incidensekkel kapcsolatos oktatasrol, mely soran a
multban bekdvetkezett adatvédelmi incidensek tapasztalatait, vagy a
lehetséges adatvédelmi incidensek veszélyeit ismerteti, elemzi, tovabba
javaslatot tesz a kockazatok csdkkentésére, megelbzésére.

j) kérésre szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatasvizsgalatra vonatkozoéan,
valamint nyomon kéveti a hatasvizsgalat elvégzését;

k) egylittmikddik a NAIH-val;



I) az adatkezeléssel Osszefliggé Ugyekben kapcsolattartdé pontként szolgal a
NAIH felé, valamint barmely egyéb kérdésben konzultaciét folytat a
Hatésaggal.

4.2. Adatvédelmi hatasvizsgalat

Amennyiben valamely Uj adatkezelési folyamat - annak jellegére, hatdkorére,
koriiményeire, céljaira tekintettel - valdszin(isithetéen magas kockazattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, akkor az adatkezelés
megkezdését megelbzben a Tarsasag hatasvizsgalatot folytat le arra vonatkozoéan,
hogy az adatkezelési folyamat a személyes adatok védelmét hogyan érinti.
Egyméshoz hasonlé adatkezelési mlveletek, amelyek hasonlé kockazatokat
jelentenek egy hatasvizsgalat keretében is elvégezhetdk.
Az adatvédelmi hatasvizsgalatot fészabaly szerint az adatvédelmi tisztvisel$ végzi.
A hatasvizsgalat elvégzését kdvetben szlikség szerint, de legalabb az adatkezelési
muveletek altal jelentett kockazat valtozdsa esetén gondoskodik a hatasvizsgalat
felulvizsgalatardl, mely soran a kockazatok értékelését Ujra elvégzi. A kockazatok
felllvizsgalatat legalabb 3 évente el kell végezni.
A személyes adatok kezelésével kapcsolatosan az Adatkezel§ kotelezettsége
tovabba a kockazatelemzés, amelynek I1épései a kévetkezbk:

- a személyes adatok kezelésével kapcsolatos kockazatok

azonositasa,
- kockazati lista felallitasa,
- az egyes kockazatok valdszinlsitheté f6 okainak és varhato
negativ hatasainak meghatarozasa és

- ezek alapjan a kockazatkezelési folyamatok kidolgozasa.

Az elemzés menetét és eredményeit irasba kell foglalni.
Kockazatforrasok:

- mUiszaki hiba

- természeti katasztréfa

- emberi tevékenység: gondatlan, vagy szandékos karokozas
Valészinliség szempontja szerint:

- nagyon kicsi (szinte soha nem fordul eld)

- kicsi (nagyon ritkan fordul el6)

- kdzepes (tdbbszor eléfordul)

- nagy (naponta — vagy még gyakrabban) tébbszor el6fordul
Ertékelés szempontjabadl:

- elhanyagolhaté (nem jar anyagi, erkolcsi veszteséggel)

- kicsi (minimalis anyagi, erkolcsi vesztességgel jar)

- kdzepes (elviselheté vesztességgel jar)

- nagy (nagy anyagi veszteséggel jar, szolgalati, Gizleti titok) A
kockazatértékelés alapozza meg a késébbi kockazatkezelési eljaras
maodjat. A kockazatelemzés végrehajtasaért az adatvédelmi tisztviseld
felel.

4.2. El6zetes konzultacio
Amennyiben az elvégzett hatasvizsgalat azt allapitia meg, hogy az adatkezelési
folyamat valdszin(isithetéen magas kockazattal jar, akkor a Tarsasag az



adatkezelési folyamat megkezdését megel6z6en konzultacidét kezdeményez a
Hatdsaggal.
A konzultacié kezdeményezése soran a Tarsasag csatolja:
- az elvégzett hatastanulmanyt,
- az adatvédelmi tisztvisel6 nevét, elérhetdségét,
- az adatkezelési folyamatban résztvevé adatkezel§(k), adatfeldolgozd(k)
feladatkoreinek felsorolésat,
- az adatkezelés céljat, modjat és
- az érintettek jogai, szabadsagai biztositdsanak védelmében hozott
intézkedéseket, garanciakat.
4.3. Erdekmérlegelés
Amennyiben a Tarsaséag jogos érdekbdl kivan adatkezelést folytatni (nem sziikséges
hozzéajarulas) az adatkezelés jogszerliségének vizsgdlatdhoz a Tarsasag elvégez
egy érdekmérlegelési tesztet, mely soran az adatkezelés céljanak sziikségességet
és az érintettek jogainak és szabadsagainak aranyos mérték( korlatozasat vizsgalja
és megfeleléen alatamasztja.
Az érdekmérlegelési teszt soran a Tarsasag azonositja jogos érdekét az
adatkezeléshez, valamint a suUlyozas ellenpontjat képez6 érintetti érdeket és az
érintett alapjogot.
Tarsasag mindenekel6tt szamba veszi, hogy mi az adatkezelés célja, ehhez kell-e és
ha igen, milyen személyes adatokat kezelnie. A kezelhet6 adatok jellege és
mennyisége nem haladhatja meg a jogszer(i érdekek érvényesitése céljabdl
szilkséges mértéket.
Mérlegelnie kell azt is, hogy van-e esetleg olyan megoldas, amely személyes adatok
kezelése nélkil vezet a kivant célhoz. Azonositani kell azt a jogos érdeket, amely az
Adatkezel6t a személyes adatok kezelésében motivalja.
Az Adatkezel6 meghatarozza, hogy melyek azok az érintetti jogok, amelyek esetleg
gatolhatjak a Tarsasag adatkezelését.
Végil a Tarsasag mérleget von: szilkséges és aranyos-e az érintett jogainak
korlatozasa az AdatkezelS jogos érdekeivel szemben.
A teszt eredményérdl az érintettek tajékoztatast kapnak, melybdl egyértelmiien
kiderll, hogy mely jogos érdek alapjan és miért tekintheté aranyos korlatozasnak az,
hogy a Tarsasag az érintett beleegyezése nélkiil kezeli a személyes adatot, tehat a
Tarsasag adatkezeléséhez fliz6d6 jogos érdeke miért mulja felll az érintett érdekeit,
illetve jogait. A Tarsasag tajékoztatia az érintetteket a hozzajaruldas hianyara
tekintettel alkalmazott adatvédelmi garanciakrél és az adatkezelés elleni tiltakozas
lehetdségeirdl.
4.4. Adatbiztonsagi rendelkezések
A Tarsasag valamennyi célu és jogalapu adatkezelése vonatkozasaban a
személyes adatok biztonsaga érdekében koteles megtenni azokat a technikai és
szervezeési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a
Rendelet és az Infotv., érvényre juttatdsahoz sziikségesek.
Az Adatkezel6 az adatokat megfelelé intézkedésekkel védi a véletlen vagy
jogellenes megsemmisités, elvesztés, megvaltoztatas, sérulés,
A Tarsasdag a személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és kezeli. A
munkavallalokkal a személyes adatok kezelésére vonatkozéan titoktartasi



kotelezettséget ir eld. A személyes adatokhoz valé hozzaférést az Adatfeldolgozéd
jogosultsagi szintek megadasaval, felhasznaloi névvel és jelszdval korlatozza.

A személyes adatok automatizalt feldolgozdsa soran az adatkezel6 és az
adatfeldolgozé tovabbi intézkedésekkel biztositja:

- ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

- az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan személyek aitali,
adatatviteli  berendezés  segitségével torténd  hasznalatanak
megakadalyozasat;

- annak ellendrizhetéségét és megallapithatésagat, hogy a személyes
adatokat adatdtviteli berendezés alkalmazasaval mely szerveknek
tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

- annak ellenérizhetéségét és megallapithatésagat, hogy mely személyes
adatokat, mikor és ki vitte be az automatikus adatfeldolgozd
rendszerekbe;

- atelepitett rendszerek Uzemzavar esetén t6rténé helyredllithatésagat és

- azt, hogy az automatizélt feldolgozas soran fellép6é hibakrol jelentés
készuljpn. A Tarsasdg a személyes adatok védelme érdekében
gondoskodik az elektronikus uton folytatott bejové és kimend
kommunikacio elienrzéseérol.

A rendelkezésre all6 szamitastechnikai eszkozokkel, azok alkalmazasaval meg kell
akadalyozni, hogy a hélézathoz illetéktelen személyek hozzaférhessenek.

A folyamatban levé munkavégzés, feldolgozas alatt levé iratokhoz csak az illetékes
ugyintéz6k férhetnek hozza, a személyzeti, a bér- és munkaligyi 4s egyéb
személyes adatokat tartalmazé iratokat biztonsagosan elzarva kell tartani.
Biztositani kell az adatok és az azokat hordozé eszk&zok, iratok megfelelé fizikai
védelmét.

Adatallomanyok kezelése

Az Adatkezel§ biztositja, hogy a nyilvantartas médja és adattartalma a mindenkor
hatalyos jogszabalyoknak megfeleljen.

Az Adatallomanyok kezelésére vonatkozdan részletes szabalyozast a BORSODVIZ
Zrt. Informatikai Szabalyzata tartalmaz.

A jogszabalyon alapul6 adatkezelések kotelezdk, azokrdl az érintettek tajékoztatast
kérhetnek. Kotelez6 adatkezelés esetén a kezelendd adatok fajtait, az adatkezelés
céljat és feltételeit, az adatok megismerhetéségét, az adatkezelés idétartamat,
valamint az adatkezelé személyét az adatkezelést elrendeld jogszabaly hatarozza
meg.

Az Adatkezeld az elektronikus és a papiralapl nyilvantartasokat egységes elvek
alapjan, a nyilvantartasok adathordozéinak klilénbdzéségébdl adédo jellemzék
figyelembevételével kezeli. A jelen Szabalyzat szerinti elvek és kotelezettségek az
elektronikus és a papiralapl nyilvantartasok esetében egyarant érvényesiilnek.

Az Adatkezel§6 a nyilvantartds rendszerének felépitése, a jogosultsagok
meghatarozasa, és egyéb szervezeti intézkedések utjan gondoskodik arrél, hogy a
nyilvantartdsaiban szerepld adatokat csak azok a munkavallalok, és egyéb az
Adatkezel6 érdekkorében eljar6 személyek ismerhessék meg, akiknek erre
munkakoruk, feladatuk ellatdsa érdekében szikséglik van. Az Adatkezel6 lehetéség
szerint torekszik az adattakarékossag elvének érvényesilésére, annak érdekében,




hogy az egyes munkavallalok, és egyéb, az Adatkezeldé érdekkorében eljard
személyek csak a szukséges személyes adatokhoz férjenek hozza.

Az Adatkezel6 a nyilvantartdshoz vald hozzaférést az adatbiztonsag
kdovetelményének érvényesiilése mellett biztositia azon adatfeldolgozéként
kdzremlikddd harmadik személyek részére, akik az Adatkezel§ szamara olyan
szolgaltatast nyujtanak, amely az adatok kezelésével dsszefligg.

Az Adatkezel6 az érintett egyes, személyes adatokat tartalmazé dokumentumairdl
masolatot készithet, az adathelyesség ellendrzése céljabdl.

Az Adatkezeld a nyilvantartds papiralapl dokumentumait az adatbiztonséag
kdvetelményeire tekintettel tarolja, és gondoskodik azok biztonsagos rzésérdl.

Az Adatkezel6 az -elektronikus nyilvantartast informatikai programok atjan
(zemelteti, amely megfelel az adatbiztonsag kodvetelményeinek. A programok
biztositjak, hogy az adatokhoz csak célhoz kototten, ellenérzott korilmények kdzott
csak azon személyek férjenek hozza, akiknek a feladataik ellatdsa érdekében erre
szukséguk van.

Az Adatéllomanyok kezelésére, azok biztonsagos 6rzésére, a hozzaférési jogokra,
adatok, dokumentaciok felhasznaladsara az Adatkezel6 szervezetén belll hatalyos
szabalyzatok, utasitdsok megfeleléen iranyadok. Ezen szabalyzatok, utasitasok a
jelen Szabalyzat és az irAnyadd jogszabalyok —elsésorban az Infotv.— elveinek és
rendelkezéseinek érvényre juttatasat szolgaljak.

Fizikai védelem

A papiralapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében a Tarsasag az alabbi
intézkedéseket alkalmazza:

- az adatokat csak az arra jogosultak ismerhetik meg, azokhoz mas nem férhet
hozza, mas szamara fel nem tarhaték;

- a dokumentumokat j6l zarhatd, szaraz, tlizvédelmi és vagyonveédelmi
berendezéssel ellatott helyiségben helyezi el,

- afolyamatos aktiv kezelésben 1évé iratokhoz csak az arra jogosultak férhetnek
hozza;

- a Tarsasag adatkezelést végz6 munkatarsa a nap folyaman csak ugy hagyhatja
el az olyan helyiséget, ahol adatkezelés zajlik, hogy a ra bizott adathordozdkat
elzarja, vagy az irodat bezarja;

- a Tarsasag adatkezelést végzé munkatarsa a munkavégzés befejeztével a
papiralapu adathordozét elzarja;

- amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasra kerilnek, a
digitalisan tarolt dokumentumokra iranyado biztonsagi szabalyokat alkalmazza
a Tarsasag.

Amennyiben a papiralapon tarolt személyes adat kezelésének célja megvalosult,
ugy a Tarsasag intézkedik a papir megsemmisitésérdl. Az iratok megsemmisitésére
a Tarsasag lratkezelési Szabélyzatdban foglaltakat alkalmazza. Amennyiben a
személyes adatok adathordozoéja nem papir, hanem mas fizikai eszkoz, gy a fizikai
eszk6z megsemmisitésére a papiralapi  dokumentumokra  vonatkoz6
megsemmisitési szabalyok az iranyadok.
Informatikai védelem
A szamitogépen, illetve haldézaton tarolt személyes adatok biztonsaga
érdekében a Tarsasdg az alabbi intézkedéseket és garancidlis elemeket
alkalmazza:



régziti.

a szamitdgépen taldlhaté adatokhoz csak érvényes, személyre sz4I0,
azonosithatd jogosultsaggal - legalabb felhasznaléi névvel és jelszdval - lehet
csak hozzaférni, a jelszavak cseréjérdl Tarsasag rendszeresen, illetve indokolt
esetben gondoskodik;

a haldzati kiszolgalé gépen (a tovabbiakban: szerver) tarolt adatokhoz csak
megfelelé jogosultsaggal és csakis az arra kijel6lt személyek férhetnek hozza;
a halézaton tarolt adatok biztonsaga érdekében a szerverek esetén magas
rendelkezésre allasu infrastruktiran mentésekkel és archivalassal kerili el a
Tarsasag az adatvesztést;

a szemelyes adatokat kezel6 haldzaton a virusvédelemrsl folyamatosan
gondoskodik;

a rendelkezésre all6 szamitdstechnikai eszkbztkkel, azok alkalmazaséaval
megakadalyozza illetéktelen személyek halézati hozzaférését.

Szerverek biztonsaga

A Tarsasag 4altal kezelt személyes adatok aramiasa elektronikus
moédon szerverek segitségével valdsul meg, fizikai tarolasuk adattarolok
segitségevel torténik. Mind az adattaroldkat, mind pedig a szervereket
kulon erre a celra kialakitott helyiségben kell elhelyezni. Erre a helyiségre
vonatkozdan ki kell alakitani egy hozzaférési jogosultsaggal rendelkezd
munkavallalé bazist, akik engedéllyel férhetnek hozza ezekhez az
eszk6zokhoz és esetlegesen a rajtuk tarolt adatokhoz. A szerverszobéaba
val6 belépési jogosultsag szabdlyozott. A helyiségbe csak a vezérigazgatd
altal meghatarozott és tételesen felsorolt személyek |éphetnek be. A
jogosultsaggal rendelkez6 személyek neve a szerverszoba ajtajan fel van
tintetve, a belépéshez szamkombinacié megadasa ill. magneskartya
szukséges. A személyes adatok tarolasanak helyén, a szerverszobakban
tarolt szerverek fizikai védelme érdekében a Tarsasag az alabbi
intézkedéseket és garancialis elemeket alkalmazza:

a szerverszoba klimatizalt és tlizjelz6 berendezéssel ellatott,

a belépési jogosultsaggal rendelkezékrél nyilvantartast vezet az Adatkezeld,
amennyiben olyan személynek kell tevékenysége ellatasa miatt bemenni a
szerverszobaba, aki nem jogosult vagy nem a Tarsasag alkalmazottja, akkor
minden esetben tartézkodik vele egy olyan személy is a szerverszobaban, aki
engedéllyel rendelkezik.

A szamitégepen, illetve haldézaton tarolt személyes adatok védelmében megtett
intézkedések részletes leirdsat (informatikai védelem, szerverek biztonsaga, jogosultsag
kezelés, jogosultsdgkezelési folyamat) a Tarsasag Informatikai Biztonsagi szabalyzata

5. FEJEZET ADATTOVABBITAS

A Tarsasag szamitdgépes halézataban a kiilénb6zé modulok kdzott kapcsolat all
fenn.

A szamitogépes halézaton a térzsbél kapcsolt adatként jonnek létre a kiilonb6z6
modulok

adatai, amelyek a természetes személyek esetében szintén tartalmaznak
személyes adatokat is.

A Tarsasagon belll az ugyfelek személyes adatai — a feladat elvégzéséhez
szlikséges meértékben és ideig — csak olyan szervezeti egységhez tovabbithatdk,



amely az Ugyféllel fennallé jogviszony alapjan tovabbi szolgéltatasi, adminisztrativ,
szervezési, kivitelezési feladatokat Iat el.

Az érintett hozzajarulasatol fliggetlendl teljesiteni kell a blinteté lgyekben eljaré
hatdésagoktol — renddrség, birdsag, Gigyészség, NAV — valamint a nemzetbiztonsagi
szolgalatoktol érkezé megkereséseket.

Az érintettek hozzajarulasahoz kotétt adattovabbitds esetén az érintett a
nyilatkozatat az adattovabbitas cimzettje és célja ismeretében adja meg.

Az Adatkezel6 az adattovabbitasokat nyilvantartia annak érdekében, hogy
megallapithato legyen az, hogy a személyes adatokat kinek, milyen jogalappal es
célbdl tovabbitjak. Az érintett az adattovabbitasi nyilvantartas ra vonatkozé részebe
betekinthet, kivéve, ha az adattovabbitads tényérél az érintett jogszabaly
rendelkezése alapjan nem szerezhet tudomast. A fenti tilalmak és korlatozésok az
dgyfélkapcsolat megsz(inése esetén is iranyadok.

Tarsasagunk az altala kezelt személyes adatokat harmadik fél részére atadhatja
torvényi felhatalmazas alapjan.

A Felhasznaldi adatok kozll az adatkezelés céljghoz szikséges adatok a
vizik6zmli—szolgaltatasrél sz6lé 2011. évi CCIX térvény 61. § (3) bekezdése alapjan
atadhatok:

- az adatkezel6 megbizasa alapjan a szerz6dés megkdtését, a leolvasast, a
szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek miszaki kivitelezését,
felllvizsgalatat, ellenérzését, kikapcsolasat, illetbleg az tgyfélszolgalati
tevékenységet végz6 természetes személynek és gazdalkodé szervezetnek,

- a szamlazasi és forgalmazdsi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan
jogosult szervezetek részére,

- a kozszolgaltatasi szerz6dés megkotését kovetben a Vizikdzmi-
szolgaltaténak,

- a kozszolgaltatasi szerz8dés megszlnését kovetben az ellatasért
felelésnek,

- a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatalnak,

- a fogyasztévédelmi hatésagnak,

- ajarasi hivatalnak,

- a birbsagi végrehajtasrdl szél6 torvény elbirasai szerint a birosagi
végrehajtonak,

- a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kbzbiztonsag védelme, a kdzvadas
blncselekmények (ldozése céljabdl az arra hataskorrel rendelkezd
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd hatésagnak, lgyésznek, valamint
birésagnak.

Egyéb feladatai ellatdsahoz kapcsoléddan Tarsasagunk a vonatkozd torvenyi
eléirasok alapjan, az érintettek személyes adatai kdzil az adatkezelés céljahoz
szlikséges adatokat atadhatja az aldbbiaknak:

- a Magyar Energetikai és Kézm(i-szabalyozasi Hivatainak,

- a fogyasztévédelmi hatésagnak,

- ajarasi hivatalnak,

- a birdsagi végrehajtasrol szoéld torvény elbirdsai szerint a birdséagi
végrehajtonak,



- a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kdzvadas
blncselekmények Uldézése céljabél az arra hataskorrel rendelkezé
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd hatdésagnak, lgyésznek, valamint
birésagnak.

A fent meghatdrozott szervezeteket az 4atadott adatokkal kapcsolatban az
adatkezel6vel azonos titoktartasi kotelezettség terheli. Az adatkezelé koteles az
adatatadassal egyidejlileg az érintettet értesiteni.

Rendszeres adattovabbitasok

Az Adatkezel6 fenntarta maganak a jogot arra, hogy a kintlévGségeit
engedményezés utjan harmadik személyre atruhazza, a Polgari Torvénykonyv
szabalyai szerint.

Az engedményezés révén megvaltozik a jogosult személye. Engedményezés
esetén az AdatkezelS az engedményezett kdveteléssel kapcsolatos adatokat atadja

s s

Adattovabbitas kulféldre

Személyes adatot adatkezel6 vagy adatfeldolgozé harmadik orszagban
adatkezelest folytatd adatkezelé részére akkor tovabbithat, vagy harmadik
orszagban adatfeldolgozast végz6 adatfeldolgoz6 részére akkor adhat at, ha a
vonatkozo jogszabalyokban [GDPR, Infotv.] rogzitett feltételek fennallnak.

6. FEJEZET ADATFELDOLGOZOI TEVEKENYSEG

6.1. Adatfeldolgozé tevékenységek
A Vizikdzmi-szolgaltatd sajat szervezetén belll az lgyfelek személyes adatait — a
feladat elvégzéséhez szilkséges mértékben és ideig — csak olyan szervezeti
egységhez tovabbithatja, amely a Felhasznaléval fennallé jogviszony alapjan egyéb
feladatokat lat el (jogi képviselet, miszaki ligyintézés, ellenérzés, ligyfélszolgalat).
Az adatkezel§ gazdalkodasi tevékenysége soran, feladatai egy részét kiadja
alvéllalkozdéknak (alvallalkozé cégeknek), mas megbizottaknak. llyen esetekben a
megbizottak hozzajutnak a megbizd altal kezelt személyes adatok egy részéhez.
Mivel ezéltal adatkezelSiadatfeldolgoz6i kapcsolat alakul ki, az adatkezelés
témakorét szerz6désben kell szabalyozni kodzottik. Ezekkel a cégekkel kildn
adatfeldolgoz6i szerz6dést kell kotni, ill. a megbizasi szerz8déshez csatolni kell a
személyes adatok kezelésére vonatkozd szerzOdéskiegészitést. Adatkezeld a
szerzGdés aldirdsdval megbizast ad Adatfeldolgozéd részére az Altala
adatkezelGként 6sszegylijtdtt-kezelt személyes adatokhoz.
A VizikdzmlU-szolgaltatdé az adatkezelési cél keretei kdzott a vizikbzmii-szolgaltatasi
tevékenység korébe tartozd feladatok ellatdsa érdekben adatokat adhat at
jogszabalyi felhatalmazas, vagy az adatvédelmi jogszabalyok biztositotta jogszeri
jogalap fennallasa esetén. Kildndsen a szerz6dés megkdtését, a leolvasast, a
szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kdvetelések kezelését, a felhasznalasi
helyek m{iszaki kivitelezését, fellilvizsgalatat, ellenbrzését, a vizikbzm-szolgaltatas
felfiggesztését, korlatozasat, illetbleg lUgyfélszolgalati tevékenységet, Felhasznaléi
elégedettség méréshez kozvélemény— és piac kutatast végzé természetes
szemeélynek és gazdalkodo szervezetnek.
Szintén jogszabalyi kbtelezés alapjan atadhatja az altala kezelt személyes adatokat
a fogyasztdi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervezetek,
kozm(iszabalyozasi hivatal (MEKH), Jéarasi Hivatal, birésagi végrehajto,
nemzetbiztonsagi-, nyomozé hatdsagok, birdsag, ligyészség stb. részére.




A Vizik6zmU-szolgaltatd koteles — a birdsagi végrehajténak, a nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo hatosagnak, Ugyésznek, valamint birésagnak torténd
adatatadas kivételével — az adatatadassal egyidejlileg az érintettet tajékoztatni. Az
adatfeldolgozék személyérdl és elérhetSségeirdl az Uzletszabalyzat 1. sz
melléklete szerinti elérhetGségeken lehet tgjékozodni.
ABORSODVIZ Zrt. a feladatai ellatasahoz adatfeldolgozdkat vesz igénybe az alabbi
tevékenységekhez.
honlap fejlesztése, informatikai rendszer fejlesztése,
Ggyviteli- iratkezelési rendszer, program fejlesztése,

hatralékkezelésre, fizetési meghagyasra,

iranyuld jogi eljaras lefolytatasa,

a Tarsasag honlapjanak technikai fejlesztése,
szamladk nyomdai eléallitasa, -

Call Center fejlesztése, karbantartasa, -
piackutatas.

iletve végrehajtasi eljarasra

Az Adatkezel6 tevékenységének ellatdsa soran az alabbi adatfeldolgozdkat veszi
igénybe:

Jogi képviselet ellatasa:
Dr. Deme Laszléné

Cim: Miskolc, Tomosi u. 2. 3527
Addszam:

Szamlakildemények nyomdai el6allitasa:
Drescher Magyarorszagi Direct Mailing Kft.
Cim: Budapest, Gyali u. 31. 1097
Adoészam: 10643710-2-43

Hatralékkezelés, behajtasi tevékenység:
Credit Control Kift.

Cim: Budapest, Vaci ut 110. 1133
Adbszam: 12177705-2-41

Foglalkozas-egészségligyi feladatok eliatasa:

Cim:
Adoszam:

Ugyviteli szolgaltatas:

Cim:
Addszama:

Ugyvédi Iroda

Az adatfeldolgozok személyérdl és elérhetdségeirél a Tarsasag Ugyfélszolgalatan

személyesen, telefonon, irasban postai uton,

illetve elektronikus dton

is



tajekozédhat. Tarsasagunk az altala kezelt személyes adatokat harmadik fél
részére atadhatja térvényi felhatalmazas alapjan.

6.2. A megbizé (adatkezel8) kotelezettségei és jogai
Adatkezel6 a szerzédés alairasaval megbizast ad Adatfeldolgozé részére az altala
adatkezelbként 6sszegyliijtott-kezelt személyes adatokhoz.
Adatkezelbnek a szerz6désben meghatarozott feladatokkal kapcsolatos utasitasai
jogszer(iségéért az Adatkezel6t terheli felelésség, ugyanakkor az Adatfeldolgozo
kbteles haladéktalanul jelezni az Adatkezelének, amennyiben Adatkezel6 utasitdsa
vagy annak végrehajtasa jogszabalyba Utkdzne.
Az Adatkezeld kotelezettsége, hogy az érintett természetes személyeket jelen
szerzGdés szerinti adatfeldolgozasrél téjékoztassa, ha jogszabaly elBirja,
hozzajarulasukat beszerezze. Az adatfeldolgozé szédmara az adatkezelési
miveletekre vonatkozé utasitasok jogszer(iségéért az Adatkezel§ felel.

6.3. Adatfeldolgozo kotelezettségei és jogai
Adatfeldolgozé kotelezettséget vallal arra, hogy adatkezelési tevékenysége
megfelel az Eurdpai Parlament és az Eurdpai Tanacs (EU) 2016. aprilis 27-ei
2016/679. rendeletében foglaltaknak.
Az Adatfeldolgozonak a kévetkezd szabalyokat kell betartani és betartatni:

- Az adatfeldolgozé tevékenységi korén beliil, valamint az Adatkezel6 altal
meghatarozott keretek kozodtt felelés a személyes adatok feldolgozéasaért,
megvaltoztatasaért, toriéséért, tovabbitasaért és nyilvanossagra hozatalaért.

- Az adatfeldolgozé az adatkezelést érint6 érdemi déntést nem hozhat, a
tudomasara jutott személyes adatokat kizardlag az Adatkezelé rendelkezései
szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a
személyes adatokat az Adatkezel§ rendelkezései szerint koteles tarolni és
megdrizni.

- Az Adatfeldolgozé kizaroélag olyan alkalmazottai részére biztosithat hozzaférést
az adatokhoz, akiknek az adatfeldolgozasi tevékenység ellatasahoz arra
szukséglk van. Az Adatfeldolgozo tajékoztatni kételes a hozzaféréssel
rendelkez6 munkatarsait a biztonsagi kovetelményeknek valé megfelelési és
titoktartasi kotelezettséglikrdl.

- Az EU 2016/679 Rendelet 33. cikk. 2. bek. alapjan az adatfeldolgoz6 az
adatvédelmi incidenst, az arrél valé tudomasszerzését kdvetéen indokolatlan
késedelem nélkiil koteles bejelenti az Adatkezelének.

6.3.1. Utasitasi jog:
Az Adatfeldolgozé tevékenysége soran kizardlag az Adatkezel6vel kétott szerzédés,
illetve a vonatkozé jogszabalyi elGirasok szerint jar el.

6.3.2. Titoktartas:

Az Adatfeldolgoz6 tevékenysége soran biztositja, hogy az érintett személyes

adatokhoz val6 hozzaférésre feljogositott személyek — ha jogszabalyon alapuld

megfeleld titoktartasi kdtelezettség hatalya alatt egyébként nem alinak — az altaluk
megismert személyes adatok vonatkozasaban titoktartasi kotelezettséget
vallaljanak.

6.3.3. Adatbiztonsag:
Az Adatfeldolgozé a tudomany és technoldgia allasa és a megvalositas kéltségei,
tovabba az adatkezelés jellege, hatdkdre, koérllményei és céljai, valamint a



természetes személyek jogaira és szabadsdagaira jelentett, valtozd valészin(liségl
és sllyossagu kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési
intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld
szint(i adatbiztonsagot garantalja. Az Adatfeldolgoz¢ intézkedéseket hoz annak
biztositasara, hogy az iranyitasa alatt eljar6, a személyes adatokhoz hozzaféréssel
rendelkezd természetes személyek a Tarsasag Adatkezelési Szabdlyzataban
foglaltak szerint kezelhessék az emlitett adatokat. Az Adatfeldolgozd gondoskodik
arrol, hogy a tarolt adatokhoz bels6 rendszeren keresztiil vagy kézvetlen hozzaférés
atjan kizarolag az arra feljogositott személyek, és kizarélag az adatkezelés céljaval
osszefliggésben férjenek hozza. Az Adatfeldolgozé gondoskodik a felhasznalt
eszk6zOk szlikséges, rendszeres karbantartasarol, fejlesztésérsl. Az adatokat tarol6
eszkbzt megfeleld fizikai védelemmel ellatott zart helyiségben helyezi el,
gondoskodik annak fizikai védelmérdl is. Adatfeldolgozé a szerzddésben
meghatarozott feladatok ellatasa érdekében megfeleld ismerettel és gyakorlattal
rendelkezé személyeket koteles igénybe venni. Kételes tovabba gondoskodni az
altala igénybe vett személyek felkészitésérdl a betartandd adatvédelmi jogszabalyi
rendelkezések, a jelen szerzdédésben foglalt kotelezettségek, valamint az
adatfelvétel célja és modja tekintetében. .

6.3.4. Egyiittmiikodés az adatkezelbvel:
Az adatfeldolgozé tevékenysége soran minden megfeleld eszkdzzel segiti az
adatkezel6t az érintettek jogai érvényesitésének elfsegitése, ezzel kapcsolatos
kotelezettségei teljesitése érdekében.
Az adatfeldolgozé segiti az adatkezel6t a Rendelet 32-36. cikk (adatbiztonsag,
adatvédelmi hatasvizsgalat és elézetes konzultacid) szerinti kotelezettségek
teljesitésében, figyelembe véve az adatkezelés jellegét és az adatfeldolgozd
rendelkezésére all6 informaciokat. Az adatfeldolgoz6 az adatkezelS rendelkezésére
bocsat minden olyan informéaciét, amely a Rendelet 28. cikkében (Az
adatfeldolgozd) meghatarozott kételezettségek teljesitésének igazolasahoz
szilkséges, tovabba amely lehetdvé teszi és eldsegiti az adatkezeld altal vagy az
altala megbizott mas ellenér altal végzett auditokat, beleértve a helyszini
vizsgalatokat is. Ezen ponttal kapcsolatban az adatfeldolgozé haladéktalanul
tajékoztatja az adatkezelét, ha Ugy Véli, hogy annak valamely utasitéasa sérti ezt a
rendeletet vagy a tagallami vagy uniés adatvédelmi rendelkezéseket.

7. FEJEZET ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

7.1. Az adatvédelmi incidens fogalma
Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valb
jogosulatlan hozzaférést eredményezi; (Rendelet 4. cikk 12.)
A leggyakoribb jelentett incidensek lehetnek példaul: a laptop vagy mobil telefon
elvesztése, személyes adatok nem biztonsagos taroldsa (pl. szemetesbe dobott
fizetési papirok); adatok nem biztonsagos tovabbitasa, Ugyfél- és vevé- partnerlistak
illetéktelen masolasa, tovabbitasa, szerver elleni tdmadasok, honlap feltdrése.

7.2. Adatvédelmi incidensek kezelése, orvoslasa

7.2.1. Adatvédelmi incidens észlelése és jelentése
A Tarsasag minden munkavallaléja - beleértve az egyéb jogviszonyban
foglalkoztatott személyeket is - koteles a Tarsasagon belul tértent



adatvédelmi incidenst haladéktalanul jelenteni a szervezeti egysége vezetéjének,
valamint az adatvédelmi tisztvisel6nek. A bejelentés tartalmazza a bejelent nevét,
telefonszadmat, beosztasat, szervezeti egységének megnevezését, valamint az
incidens targyat, rovid leirasat és azt, hogy az incidens érinti-e a Tarsasag
informatikai rendszerét.
Amennyiben az adatvédelmi incidens érinti a Tarsasag informatikai rendszerét is,
akkor a bejelentést a rendszergazda informatikusnak (Informacié Biztonsagi
Felel6snek, a tovabbiakban: IBF) is meg kell kiildeni.
A bejelentés adatvédelmi tisztvisel6hoz érkezését kovetéen az adatvédelmi
tisztviseld haladéktalanul megkezdi az adatvédelmi incidens kivizsgalasat és
értékelését.
7.2.2. Adatvédelmi incidens kivizsgalasa, értékelése

Az adatvédelmi tisztvisel6- informatikai rendszert érint6 incidens esetén az IBF-fel
egyuttmikodve - megvizsgalja a bejelentést, ennek soran azonositani kell az
incidenst, el kell donteni, hogy valodi incidensrdél, vagy téves riasztasrél van szo.
Amennyiben szilikséges, a bejelentétél tovabbi adatokat kér az incidensre
vonatkozo6an. Az adatvédelmi tisztvisel§ felhivasara a bejelentd koteles megadni: az
adatvédelmi incidens bekdvetkezésének idépontjat és helyét, az adatvédelmi
incidens egyéb koérlilmeényeit, az adatvédelmi incidens altal érintett adatok korét,
mennyiségét, az adatvédelmi incidenssel érintett személyek korét és szamat, az
adatvédelmi incidens varhatd hatasait, az adatvédelmi incidens megel6zésére,
kovetkezményeinek enyhitésére megtett intézkedések felsorolasat. A bejelentd az
adatszolgaltatast haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon belill teljesiti az
adatvédelmi tisztvisel6 részére.
Amennyiben az adatvédelmi incidens értékelése vizsgalatot igényel az adatvédelmi
tisztvisel6 az IBF-el, valamint egyéb, a vizsgalat lefolytatasahoz sziikséges
munkatarsak bevonasaval lefolytatja a vizsgalatot.
Meg kell vizsgalni és meg kell allapitani:

- azincidens bekdvetkezésenek idépontjat és helyét,

- azincidens leiraséat, kérulményeit, hatasait,

- azincidens sordn kompromittalédott adatok korét, szamossagat,

- a kompromittalédott adatokkal érintett személyek korét,

- azincidens elharitasa érdekében tett intézkedések leirasat,

- a kar megelézése, elharitasa, csokkentése érdekében tett intézkedések
leirasat.

A vizsgalatnak ki kell terjedni arra, hogy az adatvédelmi incidens magas kockazattal
jar-e az érintettek jogaira és kotelezettségeire, valamint milyen jelleg(i kockazatrol
van sz0, szilkséges-e az érintettek tajékoztatasa az incidensrél. Amennyiben nem
szukséges az érintettek tajékoztatdsa, a vizsgalatnak tartalmazni kell ennek indokait
is.
Avizsgalat eredmeényeként az adatvédelmi tisztvisel$ javaslatot tesz az adatvédelmi
incidenssel érintett szervezeti egység vezetfjének az incidens kezeléshez
szlikséges intézkedések megtételére.
A javaslat alapjan a megvaldsitando tovabbi intézkedésekrél az adatok kezelését
vagy feldolgozasat végzd szakterllet vezetdje - informatikai rendszerben
bekdvetkezett adatvédelmi incidens esetében az IBF egyetértésével - dont.



A vizsgalatot legkésébb a bejelentés adatvédelmi tisztvisel6hdz érkezésétdl
szamitott harom munkanapon beliil be kell fejezni és a vizsgalat eredményérél a
Tarsasag vezérigazgatojat az adatvédelmi tisztvisels tajékoztatja.
7.2.3. Az adatvédelmi incidens bejelentése a Hatésag részére
Az adatvédelmi tisztvisel§ az adatvédelmi incidenst a bekdvetkezését kdvetden
haladéktalanul, de legkésGbb az incidens bekdvetkezésétdl szamitott 72 éran belll
bejelenti a Hatésag részére, kivéve, ha az incidens valészin(sithetéen nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a
bejelentés nem torténik meg hataridében, az adatvédelmi tisztviseld koteles ennek
okat igazolni a Hatdsag részére.
A hatdsagi bejelentésnek tartalmaznia kell:
- az adatvédelmi incidenssel érintett adatok kdrét és hozzavetbleges szamat,
- az adatvédelmi incidenssel érintett személyek korét és hozzavetbleges
szamat,
- az adatvédelmi incidens jellegét, korllményeit,
- az adatvédelmi tisztviseld nevét és elérhetbségét,
- az adatvédelmi incidens valdszindsithetd kdvetkezményeit és
- az adatvédelmi incidens orvoslasara és enyhitésére megtett intézkedéseket.
7.3. Adatvédelmi incidensek nyilvantartasa
Az adatvédelmi incidensekrél az adatvédelmi tisztviselének nyilvantartast kell
vezetni, amely tartalmazza:
- az érintett személyes adatok korét,
- az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,
- az adatvédelmi incidens idépontjat,
- az adatvédelmi incidens kérulményeit, hatasait,
- az adatvédelmi incidens orvoslasara megtett intézkedéseket,

- az adatkezelést el8ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.
A nyilvantartasban szereplé adatvédelmi incidensekre vonatkozé adatokat 5 évig
meg kell &rizni.

8. FEJEZET AZ ERINTETT SZEMELY JOGAI ES AZOK ERVENYESITESE

8.1.. A jogosulatlan adatkezeléssel szembeni jogorvoslati lehetéségek
Az érintett, ha személyes adataival kapcsolatban barmilyen jogsértést tapasztal abban
az esetben a Borsodviz Zrt. adatvédelmi tisztvisel6jéhez fordulhat tajékoztatasért és
az Ugyének kivizsgalasa érdekében. A mindenkori adatvédelmi tisztviselé neve,
beosztasa és elérhetésége a Tarsasag honlapjan és az lgyfélszolgalati irodakban
érhet6 el.

Az érintett kérheti személyes adatai kezelésével kapcsolatos jogainak érvényesitését,
igy a nyilvantartott személyes adat helyesbitését, illetve — a jogszabalynak megfelel&
adatkezelések kivételével — torlését vagy zarolasat.

Ha az eljaras nem vezetett eredményre, a valds vagy véleimezett jogsértés tovabbra
is fennall, az érintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag eljarasat
kezdeményezheti, vagy birésaghoz fordulhat.



Az Erintett eljarast kezdeményezhet az Adatkezel6vel szemben a terlletileg illetékes
jaras birésagon, de az eljaras a Felhasznalé valasztasa szerint megindithaté a laké-
vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszéken is.

Az erintett - amennyiben az lgyben nem folyik birésag el6tt eljaras - a Hatosagnal
ingyenesen vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok
kezelésével, illetve a kozérdekl adatok vagy a kbzérdekbdl nyilvanos adatok
megismeréséhez f(iz6d6 jogok gyakorlasaval kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be,
vagy annak kdzvetlen veszélye fennall. A Hatésaghoz tett bejelentése miatt senkit sem
érhet hatrany.

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax.: +36 (1) 391-1410

E-mail cim:  ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: http://www.naih.hu

Jogellenes adatkezeléssel vagy az adatbiztonsag kdvetelményének megszegésével
okozott karért a Felhasznal6é sérelemdijat kdvetelhet A Felhasznaloval szemben az
adatkezel§ felel az adatfeldolgozé altal okozott karért is, azonban az adatkezeld
mentesul a felelésseg aldl, ha a kart az adatkezelés kdrén kiviil esé elharithatatlan ok
idézte eld

8.2. Osszefoglalé tajékoztatas az érintett jogairol
E pontban az attekinthetéség és atlathatésag kedvéért roviden 6sszefoglaljuk az
erintett jogait, amelyek gyakorlasara vonatkozé részletes tajékoztatast a kdvetkezd
fejezetben adjuk meg.
Eldzetes tajékozédashoz valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel &sszefliggé tényekrdl és
informaciokrdl az adatkezelés megkezdését megel6zéen tajékoztatast kapjon.
(Rendelet 13-14. cikk) A részletszabalyokrol a kovetkez$ fejezetben adunk
tajékoztatast.
Az érintett hozzaférési joga
Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra
vonatkozoéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezeles folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a
Rendeletben meghatarozott kapcsolédé informacidkhoz hozzaférést kapjon.
(Rendelet 15. cikk). A részletszabalyokrél a kovetkezé fejezetben adunk
tajékoztatast.
A helyesbitéshez valo6 jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatian késedelem nélkil
helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az
adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok
— egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Gtjan t6rténd — kiegészitését. (Rendelet 186.
cikk).
A torléshez val6 jog (,az elfeledtetéshez valé jog”)
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil
torolje a ra vonatkozd személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy



az érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul t6rolje,
ha a Rendeltben meghatarozott indokok valamelyike fennall. (Rendelet 18. cikk) A
részletszabalyokrol a kévetkezd fejezetben adunk tajékoztatast.

Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel§ korlatozza az adatkezelést,
ha a rendeltben meghatarozott feltételek teljesliinek. (Rendelet 18. cikk) A
részletszabalyokrdl a kdvetkezs fejezetben adunk tajekoztatast.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az
adatkezelés korlatozasahoz kapcsolodo értesitési kotelezettség

Az adatkezelS minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlesrol
vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzoltek,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.
Az érintettet kérésére az adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrél.(Rendelet 19. cikk)
Tarssagunk zarolja a személyes adatot, ha a Felhasznalé ezt kéri, vagy ha
rendelkezésére all6 informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az
érintett jogos érdekeit. Tarsasagunk azon feladatellatasai tekintetében ahol a
vonatkozo jogszabdlyi elbirasok alapjan kotelez6 adatkezelést végez, a
jogszabalyok altal meghatarozott személyes adatok tekintetében azok torlése es
zarolasa nem lehetséges.

Az adathordozhatésaghoz valé jog

A Rendeletben irt feltételekkel az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala
egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabbéa jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezelGnek tovabbitsa anélklil, hogy ezt
akadalyozna az az adatkezelé, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta. (Rendelet 20. cikk) A részletszabalyokrél a kdvetkezd fejezetben adunk
tajékoztatast.

A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan (az
adatkezelés kozérdek(i vagy az adatkezelGre ruhazott kdzhatalmi jogositvany

gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasadhoz sziikséges) vagy f)
pontjan (az adatkezelés az adatkezel§ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikség. (Rendelet 21. cikk) A részletszabalyokrél a kdvetkezd
fejezetben adunk tajékoztatast.

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast
Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapul6 dontés hatalya, amely ra nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonldéképpen jelentds mériékben érintené.

(Rendelet 22. cikk) A részletszabalyokrél a kovetkez6 fejezetben adunk
tajékoztatast.

Korlatozasok
Az adatkezelére vagy adatfeldolgozéra alkalmazandd uniés vagy tagallami jog
jogalkotasi intézkedésekkel korlatozhatja a 12—22. cikkben és a 34. cikkben foglalt,
valamint a 12-22. cikkben meghatarozott jogokkal és kotelezettségekkel



Osszhangban (Rendelet 23. cikk). A részletszabalyokrdl a kévetkezd fejezetben
adunk tajékoztatast.

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrdl

Ha az adatvédelmi incidens valészintsithetéen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem
nélkll tajékoztatia az érintettet az adatvédelmi incidensrél. (Rendelet 34. cikk) A
részletszabalyokrél a kdvetkezd fejezetben adunk tajékoztatast.

A feliigyeleti hatésagnal térténé panasztételhez valé jog (hatésagi
jogorvoslathoz valé jog)

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatosagnal —
kllondsen a szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett
jogseértés helye szerinti tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint a ra
vonatkoz6 személyes adatok kezelése megsérti a Rendeletet. (Rendelet 78. cikk) A
reészletszabalyokrol a kdvetkezd fejezetben adunk tajékoztatast.

A felligyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé
jog

Minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a
fellgyeleti hatésag ra vonatkozd, jogilag kételezd erejli dontésével szemben, vagy
ha a fellgyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon belill
nem tajekoztatia az érintettet a benyujiott panasszal kapcsolatos eljarasi
fejleményekrél vagy annak eredményérdl. (Rendelet 78. cikk) A részletszabalyokrol
a kovetkez6 fejezetben adunk tajékoztatast.

Az adatkezeldvel, adatfeldolgozoval szembeni hatékony birésagi
jogorvoslathoz valé jog
Minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint
a szemelyes adatainak, e rendeletnek nem megfeleld kezelése kévetkeztében
megsértették az e rendelet szerinti jogait. (Rendelet 79. cikk) A
reszletszabalyokrdl a kovetkez6 fejezetben adunk tajékoztatast.

8.3. Részletes tajékoztatas az érintett jogairol

8.3.1. El6zetes tajékozédashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel Osszefiiggd tényekrdl és
informaciokrol az adatkezelés megkezdését megel6zden tajékoztatast kapjon
8.3.2. Rendelkezésre bocsatandé informaciok, ha a személyes adatokat az
érintettdl gyiijtik
Ha az érintettre vonatkozd személyes adatokat az érintett6l gylijtik, az adatkezel$ a

szemelyes adatok megszerzésének iddpontjgdban az érintett rendelkezésére
bocsatja a kdvetkez§ informaciok mindegyikét:

- az adatkezeldnek és — ha van ilyen — az adatkezel6 képviselSjének a kiléte és
elérhetéségei;
- az adatvedelmi tisztviselé elérhetéségei, ha van ilyen;



- a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés
jogalapja;
- a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (jogos érdek érvényesités)
alapul6 adatkezelés esetén, az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekei;
Az el6z6ekben emlitett informacidok mellett az adatkezel6 a személyes adatok
megszerzésének idépontjaban, annak érdekében, hogy a tisztességes és
atlathatd adatkezelést biztositsa, az érintettet a kdvetkez6 kiegeszitd
informaciokrél téjékoztatja:
- a személyes adatok tarolasanak idétartamardl, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjairdl;

- az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé
személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, tériését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen, valamint az érintett adathordozhatdsaghoz val6 jogardl,

- a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa)
vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajaruldsa) alapuld
adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely id6pontban térténd
visszavonasahoz valo jog, amely nem érinti a visszavonas elétt a hozzajarulas
alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerlsegét;

- afelugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

- arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatdsa jogszabélyon vagy szerzédéses
kotelezettségen alapul vagy szerzédés kotésének eléfeltétele-e, valamint
hogy az érintett koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba hogy
milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas
elmaradasa;

- a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt
dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozdan értheté informaciok,
hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és az érintettre nézve milyen
varhaté kovetkezményekkel bir. Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a
gylijtésik céljatdl eltéré célbdl tovabbi adatkezelést kivan végezni, a tovabbi
adatkezelést megel6zéen tajékoztatnia kell az érintettet errél az eltérd celrdl
és minden relevans kiegészitd informaciordl.

8.3.3. Rendelkezésre bocsatandé informaciok, ha a személyes adatokat nem az

érintettol gyujtik

8.3.3.1. Ha a személyes adatokat nem az érintettdl szerezték meg, az adatkezeld az érintett
rendelkezésére bocsatja a kdvetkezd informacidkat:

- az adatkezel6nek és — ha van ilyen — az adatkezel6 képviselGjének a kiléte és
elérhetéségei;

- az adatvédelmi tisztviseld elérhetéségei, ha van ilyen;

- a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés
jogalapja;

- az érintett személyes adatok kategoriai,

- aszemélyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai, ha van ilyen;



adott esetben annak ténye, hogy az adatkezelé valamely harmadik orszagbeli
cimzett vagy valamely nemzetkdzi szervezet részére kivanja tovabbitani a
személyes adatokat, tovabba a Bizottsag megfeleldségi hatarozatanak léte vagy
annak hiadnya, vagy a Rendelet

46. cikkben, a 48. cikkben vagy a 49. cikk (1) bekezdésének masodik albekezdésében

8.3.3.2.

emlitett adattovabbitas esetén a megfelels és alkalmas garanciak megjelclése,
valamint az ezek masolatanak megszerzésére szolgald modokra vagy az
elérhetéségukre valo hivatkozas.

A 8.3.3.1. pontban emlitett informaciék mellett az adatkezel6 az érintett

rendelkezésére bocsatja az érintettre nézve tisztességes és atlathatd adatkezelés
biztositasahoz sziikséges kovetkez6 kiegészitd informaciokat:

a személyes adatok tarolasanak id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idétartam meghatarozasanak szempontjai;

ha az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (jogos érdek)
alapul, az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekeirél;

az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozé
személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, tériését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,
valamint az eérintett adathordozhatésaghoz valé joga;

a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) vagy
a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) alapuld
adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely idépontban valé visszavonasahoz
valé jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszeriiségét;

a valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

a személyes adatok forrdsa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan
hozzaférhets forrasokbdl szarmaznak-e; és

a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal
ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az
alkalmazott logikara és arra vonatkozé értheté informacidk, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentéséggel, és az érintetire nézve milyen véarhatd
kovetkezményekkel bir.

8.3.3.3. Az adatkezel6 a 8.3.3.1. és 8.3.3.2. pont szerinti tajékoztatast az alabbiak szerint

adja meg:

a személyes adatok kezelésének konkrét korlilményeit tekintetbe véve, a
személyes adatok megszerzésétsl szamitott észszerl hataridén, de legkés6bb
egy hénapon belll;

ha a személyes adatokat az érintettel vald kapcsolattartas céljara hasznaljak,
legalabb az érintettel vald elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

ha varhatéan mas cimzettel is kdzlik az adatokat, legkésSbb a személyes adatok
elsd alkalommal vald kdzlésekor.

8.3.3.4. Ha az adatkezeld a személyes adatokon a megszerzésiik céljatol eltéré célbdl

tovabbi adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6zGen
tajékoztatnia kell az érintettet errél az eltér6 célrdl és a 8.3.3.2. pontban emlitett
minden relevans kiegészité informaciorol.

8.3.3.5. A8.3.3.1-8.3.3.4. pontot nem kell alkalmazni, ha és amilyen mértékben:



- az érintett mar rendelkezik az informaciokkal;

- a szobban forgd informaciok rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek bizonyul,
vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényeine, kilonésen a kdzérdeki
archivalas céljabol, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl, a Rendelet 79. cikk (1) bekezdésében foglalt feltételek és garanciak
figyelembevételével végzett adatkezelés esetében, vagy amennyiben az e cikk
(1) bekezdésében emlitett kotelezettség valdszin(lisithetGen lehetetlenné tenné
vagy komolyan veszélyeztetné ezen adatkezelés céljainak elérését. llyen
esetekben az adatkezel6bnek megfeleld intézkedéseket kell hoznia - az
informacidk nyilvanosan elérhetdvé tételét is ideértve — az érintett jogainak,
szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében;

- az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten elSirja az adatkezelbre
alkalmazandd unidés vagy tagallami jog, amely az érintett jogos érdekeinek
védelmét szolgald megfeleld intézkedésekrél rendelkezik; vagy

- a személyes adatoknak valamely uniés vagy tagallami jogban el§irt szakmai
titoktartasi kotelezettség alapjan, ideértve a jogszabalyon alapuld titoktartasi
kotelezettséget is, bizalmasnak kell maradnia.

(Rendelet 14. cikk)
8.3.4. Az érintett hozzaférési joga
8.3.4.1. Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a
kévetkez6 informacidkhoz hozzaférést kapjon:

- az adatkezelés céljai;
- az érintett személyes adatok kategériai;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, ilietve amelyekkel a
személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiildndsen a harmadik
orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

- adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez
nem lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak szempontjai;

- az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t6l a ra vonatkozé
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

- avalamely felugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga,

- ha az adatokat nem az érintettdl gydijtotték, a forrasukra vonatkozé minden
elérhetd informacio;

- aRendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt déntéshozatal
ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalédbb ezekben az esetekben az
alkalmazott logikdra és arra vonatkozé érthetd informaciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato
kdvetkezményekkel jar.

8.3.4.2. Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részere
torténd tovabbitasara kerlil sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon
a tovabbitasra vonatkozéan a Rendelet 46. cikk szerinti megfelelé garanciakrol.

8.3.4.3. Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az
érintett rendelkezésére bocséatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az



Adatkezelé az adminisztrativ koéltségeken alapuld, észszerli mérték(i dijat
szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az
informacidkat széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre
bocsétani, kivéve, ha az érintett masként
keri. A masolat igénylésére vonatkozé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait
és szabadsagait. (Rendelet 15. cikk)
8.3.5. A torléshez val6 jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)
8.3.5.1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az AdatkezelS indokolatlan késedelem
nélkil tdrolje a ra vonatkoz6 személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra,
hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil
tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat
gyljtotték vagy mas modon kezelték;

- az érintett visszavonja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9.
cikk (2) bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezé
hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

- az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelése
ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az érintett
a 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

- aszemelyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandé unidés vagy tagallami
jogban eléirt jogi
- a személyes adatok gydljtésére a Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében emlitett,
informaciés  tarsadalommal  Osszefliggé  szolgdltatasok  kinalasaval
kapcsolatosan kertiilt sor.
8.3.5.2. Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az elGbbi 8.2.5.1.
pont értelmében azt toérdini kdteles, az elérheté technologia és a megvaldsitas
koltsegeinek figyelembevételével megteszi az észszerlien elvarhato |épéseket —
ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az
adatokat kezel§ Adatkezeléket, hogy az érintett kérelmezte t6lik a széban forgd
személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak toriését.
8.3.5.3. A 8.3.5.1. és 8.3.5.2. pont nem alkalmazandé, amennyiben az adatkezelés
sziikséges:

- avéleménynyilvanitads szabadsagahoz és a tajékozédashoz vald jog gyakorlasa
céljabdl;

- aszeméelyes adatok kezelését elGird, az Adatkezel6re alkalmazandé unids vagy
tagallami jog szerinti kdtelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az
Adatkezelbre ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett
feladat végrehajtasa céljabal;

- a Rendelet 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3)
bekezdésének megfeleléen a népegészségligy terliletét érinté kozérdek
alapjan;

- a Rendelet 79. cikk (1) bekezdésével Gsszhangban a kdzérdekli archivalas
celjabdl, tudomanyos és tdrténelmi kutatdsi célbol vagy statisztikai célbdl,



amennyiben az 1. pontban emlitett jog valdszindsithetéen lehetetlenné tenné
vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy
- jogiigények eléteriesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez. (Rendelet
18. cikk)
8.3.6. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
8.3.6.1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel® korlatozza az adatkezelést,
ha az alabbiak valamelyike teljesul:
- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra
az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel ellenérizze
a személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok térlését, és ehelyett
kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

- az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztésehez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés
ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6étartamra vonatkozik, amig
megallapitdsra nem keriil, hogy az Adatkezel§ jogos indokai elsGbbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

8.3.6.2. Ha az adatkezelés az 8.3.6.1. pont alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes
adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas termeszetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely
tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

8.3.6.3. Az Adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére az 8.3.6.1. pont alapjan korlatoztak
az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldaséarol -elézetesen
tajékoztatja. (Rendelet 17. cikk)

8.3.7. Az adathordozhatosaghoz valo jog

8.3.7.1. Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, altala egy Adatkezel6 rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
Adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyoznad az az Adatkezeld,
amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

- az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja szerinti hozzajaruldson, vagy a 6. cikk (1)
bekezdésének b) pontja szerinti szerzédésen alapul; és

- az adatkezelés automatizalt médon torténik.

8.3.7.2. Az adatok hordozhatésagéhoz valé jog 8.3.7.1. pont szerinti gyakorlasa soran az
érintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvalosithaté — kérje a személyes
adatok Adatkezel6k kdzotti kbzvetlen tovabbitasat.

8.3.7.3. E jog gyakorlasa nem sértheti a Rendelet 17. cikkét. Az emlitett jog nem
alkalmazanddé abban az esetben, ha az adatkezelés kbzérdek(i vagy az
Adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében vegzett
feladat végrehajtasahoz szikséges.

8.3.7.4. A 8.3.7.1. pontban emlitett jog nem érintheti hatrdnyosan masok jogait és

szabadsagait.



(Rendelet 20. cikk)
8.3.8 A tiltakozashoz valé jog
8.3.8.1. Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan (az
adatkezelés kbzérdekl vagy az Adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges) vagy f)
pontjan (az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szilkséges) alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezel6 a
szemeélyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszeritd erejili jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadséagaival szemben, vagy amelyek
jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.
8.3.8.3. Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen (izletszerzés érdekében toérténik, az
érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e
célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kbzvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolddik.
8.3.8.3. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen {izletszerzés érdekében
torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem
kezelhetdk.
8.3.8.4. A 8.3.8.1. és 8.3.8.3. pontokban emlitett jogra legkésdbb az érintettel vald elsé
kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre
vonatkozé tajékoztatast egyértelmlien és minden mas informaciétol elklldnitve kell
megjeleniteni.
8.3.8.5. Az informaci6és tarsadalommal &sszefliggé szolgaltatasok igénybevételéhez
kapcsolddoan és a 2002/58/EK iranyelvtdl eltérve az érintett a tiltakozashoz vald
jogot miszaki eléirasokon alapulé automatizalt eszkézokkel is gyakorolhatja.
8.3.8.6. Ha a személyes adatok kezelésére a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésének
megfelel6en tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl kerdil
sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
tiltakozhasson a ra vonatkozo személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az
adatkezelésre kozérdek( okbol végzett feladat végrehajtasa érdekében van
szikség. (Rendelet 21. cikk)
8.3.9. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast
8.3.9.1. Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra
nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené.
8.3.9.2. A8.3.9.1. pont nem alkalmazandé6 abban az esetben, ha a dontés:

- az érintett és az Adatkezel§ kozotti szerzédés megkotése vagy teljesitése
érdekében szilkséges;

- meghozatalat az Adatkezel6re alkalmazandé olyan uniés vagy tagallami jog
teszi lehet6vé, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos
érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy - az
érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

8.3.9.3. A 8.3.9.2. pont els6 és harmadik pontjaban emlitett esetekben az Adatkezel6
koteles megfelel§ intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és
jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek legaldbb azt a jogat,



8.3.9.4.

hogy az AdatkezelG részér6l emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és
a déntéssel szemben kifogast nyujtson be.
A 8.3.9.2. pontban emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a

Rendelet

9. cikk (1) bekezdésében emlitett kiildnleges kategériain, kivéve, ha a 9. cikk (2)

bekezdésének a) vagy g) pontja alkalmazando, és az érintett jogainak, szabadsagainak
és jogos érdekeinek védelme érdekében megfelels intézkedések megtételére kerilt sor.

8.3.10.
8.3.10.1

(Rendelet 22. cikk)
Korlatozasok

. Az AdatkezelGre vagy adatfeldolgozéra alkalmazandd uniés vagy tagallami jog

jogalkotasi intézkedésekkel korlatozhatia a Rendelet 12-22. cikkben és a 34.
cikkben foglalt, valamint a 12-22. cikkben meghatarozott jogokkal és
kotelezettségekkel dsszhangban 1évé rendelkezései tekintetében az 5. cikkben
foglalt jogok és kotelezettségek hatalyat, ha a korlatozas tiszteletben tartja az
alapveté jogok és szabadsagok lényeges tartalmat, valamint az alabbiak
védelméhez sziikséges és aranyos intézkedés egy demokratikus tarsadalomban:

nemzetbiztonsag;
honvédelem;
kézbiztonség;

blincselekmények megelézése, nyomozasa, felderitése vagy a vadeljaras
lefolytatasa, illetve blntetSjogi szankcidk végrehajtdsa, beleertve a
kozbiztonsagot fenyegeté veszélyekkel szembeni védelmet és e veszélyek
megelézését;

az Uni6 vagy valamely tagallam egyéb fontos, altalanos kézérdeki célkitlizesei,
kiléndsen az Uni6é vagy valamely tagallam fontos gazdasagi vagy pénzigyi
érdeke, beleértve a monetaris, a koltségvetési és az addzasi kérdéseket, a
népegészséglgyet és a szocialis biztonsagot;

a biroi fuggetlenség és a birésagi eljarasok védelme;

a szabalyozott foglalkozasok esetében az etikai vétségek megeldzése,
kivizsgalasa, felderitése és az ezekkel kapcsolatos eljarasok lefolytatasa;

a kozhatalmi feladatok ellatdsahoz kapcsolédo ellenérzési, vizsgalati vagy

szabdlyozasi tevékenység;

az érintett védelme vagy masok jogainak és szabadsagainak védelme; -
polgari jogi kOvetelések érvényesitése.

A jogalkotasi intézkedések adott esetben részietes rendelkezéseket tartalmaznak
legalabb:

az adatkezelés céljaira vagy az adatkezelés kategoridira,
a személyes adatok kategbriaira,
a bevezetett korlatozasok hatélyara,

a visszaélésre, illetve a jogosulatlan hozzaférésre vagy tovabbitas
megakadalyozasat célz6 garanciakra,

az Adatkezeld meghatarozdsara vagy az Adatkezelbk kategériainak
meghatarozasara,

az adattarolas id6tartamara, valamint az alkalmazandd garanciakra, figyelembe
véve az adatkezelés vagy az adatkezelési kategoriak jellegét, hatalyat és céljait,



- az érintettek jogait és szabadsagait érinté kockazatokra, és

- az érintettek arra vonatkozé jogara, hogy tajékoztatast kapjanak a korlatozasrél,
kivéve, ha ez hatranyosan befolyasolhatja a korlatozas céljat. (Rendelet 23. cikk)
8.3.11 Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél
8.3.11.1. Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetben magas kockazattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezel6
indokolatlan késedelem nélkul tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrél.
8.3.11.2. A8.3.11.1. pontban emlitett, az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és
kdzérthetden ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kbzbini kell
legalabb a Rendelet 33. cikk (3) bekezdésének b), c) és d) pontjaban emilitett
informacidkat és intézkedéseket.
8.3.11.3. Az érintettet nem kell az 8.3.11.1. pontban emlitettek szerint tajékoztatni, ha a
kovetkezé feltételek barmelyike teljesil:

- az Adatkezeld megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott
végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok
tekintetében alkalmaztak, kuléntsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a
titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz valdé hozzaférésre fel
nem jogositott személyek szamara értelmezhetetienné teszik az adatokat;

- az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kévetéen olyan tovabbi intézkedéseket
tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, a
11.2.11.1.
pontban emlitett magas kockazat a tovabbiakban valészin(isithetben nem valdosul meg;

- a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne szilkségessé. llyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kodzzétett informacidk utjan kell tajékoztatni, vagy olyan
hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tajékoztatasat.

8.3.11.4. Ha az Adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a
feligyeleti bhatésag, miutdn meérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens
valoszinlsithetéen magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat,
vagy megallapithatja a
8.3.11.3. pontban emlitett feltételek valamelyikének teljeslilését. (Rendelet 34.
cikk)

8.3.12. A felligyeleti hatésagnal térténd panasztételhez valé jog

8.3.12.1. Az egyéb kdzigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkil, minden
érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatésagnal — kiilondsen
a szokasos tartézkodéasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye
szerinti tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozé személyes
adatok kezelése megsérti e rendeletet.

8.3.12.2. Az a fellgyeleti hatésag, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tajékoztatni az
ugyfelet a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél és annak eredményérdl,
ideértve azt is, hogy a Rendelet 78. cikk alapjan az iigyfél jogosult birésagi
jogorvoslattal élni. (Rendelet
78. cikk)

8.3.13. Afeliigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé

jog

8.3.13.1. Az egyeb kdzigazgatasi vagy nem birésagi Utra tartozd jogorvoslatok sérelme
nélkdl, minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi



jogorvoslatra a felligyeleti hatésag ra vonatkozo, jogilag kotelezd erejl dontésével
szemben.

8.3.13.2. Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birésagi utra tartoz6 jogorvoslatok sérelme
nélkil, minden érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvosiatra, ha a Rendelet
55. vagy 56. cikk alapjan illetékes felligyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal,
vagy harom hénapon bellll
nem tajékoztatja az érintettet a 78. cikk alapjan benyujtott panasszal kapcsolatos
eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérdl.

8.3.13.3. Afelligyeleti hatosaggal szembeni eljarast a felligyeleti hatésag székhelye szerinti
tagallam birdsaga el6tt kell meginditani.

8.3.13.4. Ha a felugyeleti hatésag olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel
kapcsolatban az egységességi mechanizmus keretében a Testllet elézbleg
véleményt bocsatott ki vagy déntést hozott, a felligyeleti hatésag koteles ezt a
véleményt vagy déntést a bir6sagnak megkuldeni. (Rendelet 78. cikk)

8.3.14. Az adatkezelbvel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birésagi

jogorvoslathoz valé jog

8.3.14.1. Arendelkezésre all6 kbozigazgatasi vagy nem birésagi utra tartozo jogorvoslatok —
koztik a felligyeleti hatésagnal t6rténé panasztételhez vald, Rendelet 78. cikk
szerinti jog — sérelme nélkil, minden érintett hatékony birdsagi jogorvosiatra
jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak e rendeletnek nem
megfelel6 kezelése kdvetkeztében megsértették az e rendelet szerinti jogait.

8.3.14.2. Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni eljarast az adatkezel6 vagy
az adatfeldolgozd tevékenységi helye szerinti tagallam birosaga elétt kell
meginditani. Az ilyen eljaras megindithaté az érintett szokasos tartézkodasi helye
szerinti tagallam birésaga elétt is, kivéve, ha az adatkezel$ vagy az adatfeldolgoz6
valamely tagallamnak a kézhatalmi jogkérében eljaré kbzhatalmi szerve. (Rendelet

79. cikk)

9. FEJEZET AZ ERINTETT KERELMENEK ELOTERJESZTESE, AZ ADATKEZELO
INTEZKEDESEI
9.1. Intézkedések az érintett kérelme alapjan
A személyes adatokra vonatkozé mindennem(i kérelmet a Tarsasag Ugyfélszolgalatan
irasban, levélben, vagy e-mail-ben lehet eléterjeszteni.

9.1.1. A Tarsasagunk, mint adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de
mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott 25 napon bellil tajékoztatja az
érintettet a jogai gyakorlasara iranyulé kérelme nyoman hozott intézkedésekrol.
irdsban, vagy ha az érintett a kérelmet elektronikus Uton nyujtotta be, elektronikus
uton, kdzérthetd formaban

9.1.2. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat,
ez a hatarid6 tovabbi két hdnappal meghosszabbithaté. A hatarid6
meghosszabbitasarél az Adatkezelé a késedelem okainak megjelélésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon bellil tajékoztatja az érintettet.

9.1.3. Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem
nélkil, de legkésébb a kérelem beérkezésétsl szamitott egy hdénapon belil
tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy
az érintett panaszt nyljthat be valamely fellgyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi
jogorvoslati jogaval.



9.1.4. Téarsasagunk, mint Adatkezelé a Rendelet 13. és 14. cikk szerinti informaciokat és
az erintett jogairdl szol6 tajékoztatast (Rendelt 15-22. és 34. cikk) ingyenes
biztositja, ha a tajékoztatast kéré a folyd évben azonos terliletre vonatkozo
tajékoztatési kérelmet az adatkezel6h6z még nem nyujtott be.. Ha az érintett
kérelme egyértelmlien megalapozatlan vagy - kllénosen ismétlédé jellege miatt —
thlz6, az Adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nyujtasaval
vagy a kert intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ kéltségekre:

. 6.350,- Ft 6sszegd dijat szamithat fel, vagy

B megtagadhatja a kérelem alapjan térténd intézkedést.
A kérelem egyértelmliien megalapozatlan vagy tilzé jellegének bizonyitasa az
Adatkezel6t terheli.
A tajékoztatas megtagadésa esetén az adatkezel§ irasban kozli az érintettel, hogy
a felvilagositas megtagaddsara mely torvény, mely rendelkezése alapjén kerdilt sor.
A felvilagositas megtagadasa esetén a Vizikdzmi-szolgaltatd tajékoztatia az
érintettet a birésagi jogorvoslat, tovabbad a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsdg Hatésaghoz (a tovabbiakban: Hatésag) fordulas
lehetdségérél.

9.1.5. Ha Tarsaséagunknak, mint Adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet

benyljtd természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett
személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

10. FEJEZET HATALYBA LEPO ES ZARO RENDELKEZESEK

A Szabalyzat megallapitasa és modositasa

A Szabalyzat megdllapitasara és médositasara a Tarsasag vezérigazgatdja jogosult.
Intézkedések a szabalyzat megismertetésére

E Szabalyzat rendelkezéseit meg kell ismertetni a Tarsasag valamennyi munkavallalojaval
(foglalkoztatottjaval), és a munkavégzésre iranyulé szerz6désekben eld kell irni, hogy
betartasa és érvenyesitése minden munkavallalé (foglalkoztatott) 1ényeges munkakari
kotelezettsége.

Miskolc, 2024. marcius 22.

Kiss Istvan Attila
vezérigazgatd
BORSODVIZ zrt.



|
L@\V//—ZMW ADATKEZELESI SZABALYZAT

Borsodviz Adatkezelési Szabalyzat

MEGISMERESI ZARADEK

megismerés

d4turna dolgozé a

sorszam szervezeti egység dolgozé neve

® N o O AN =

©

-
e

—_—
—_—

—_—
N

—_—
w

—
i

—
o

—
o

—
N

-—
©

—
o

[N
o

N
e

N
NI

N
w

N
B |

N
o

26.

27.

Jelen Adatkezelési Szabalyzatot a vezetésem alatt allé valamennyi munkavéllalé megismerte.

P.H. szervezeti egység vezetdje




