UGYFELSZOLGALAT ELERHETOSEGE!I

Az ligyfélszolgalaton torténd ligyintézés gyorsitdsa érdekében kérjik Fogyasztdinkat, hogy hozzak
magukkal (lehetdleg) az utolso viz-csatornadij szamlajukat, amennyiben mas Fogyaszté nevében
jarnak el szabélyos meghatalmazast is. Ugyfélszolgalatunk emailben is elérhet6 az
ugyfelszolgalat@borsodviz.hu cimen.

Miskolc Ugyfélszolgalati Fiokiroda

Cim Telefon Fax

3527 Miskolc, Tomosi u. 2.
Postacim: 3501 Miskolc, Pf: 26 +36 46 343 011 +36 46 342 423

Panaszbejelentés

Név Cim Telefon
Borsodviz Zrt. Kozgazdasagi- és értékesitési osztaly 3527 Miskolc, Tomosi u. 2. +36 46 343 011

Miskolc Varmegyei Jogu Varos Jegyzobje:
br: Alakszai Zoltin 3525 Miskolc, Varoshéz tér 8. +36 46 512 709

Borsodviz Zrt. Tokaji Uzemigazgatdsag

Cim Telefon Fax

3910 Tokaj, Csokonai u. 2. +36 47 352 322 +36 47 352 616

Hibabejelentés

Cim Hibabejelentés helye Telefon Fogadas
0.00 -
. . g . et . . 24.00
3910 Tokaj, Csokonai u. 2. Tokaji Uzemigazgatdsag, Tokaj, Csokonai u. 2. | +36 47 352 322
Panaszbejelentés
Név Cim Telefon
Borsodviz Zrt. Tokaji Uzemigazgat6sag 3910 Tokaj, Csokonai u. 2. +36 47 352 322

Tokaj Varos Jegyzdje:

Péterné 3910 Tokaj, Rakéczi u.
Fererencz Zsuzsanna 54 zsuzsa.peterne@tokaj.hu jegyz | +3647 353
o@tokaj.hu 0102

Borsodviz Zrt. Tokaji Uzemigazgatdsag Szerecsi Kirendeltsége

Cim Telefon Fax

3900 Szerencs, Kisvasartér 16. +36 47 361 664 +36 47 361 664




Hibabejelentés
Cim

3900 Szerencs, Kisvasartér
16.

3910 Tokaj, Csokonai u. 2.

Panaszbejelentés

Név

Szerencsi kirendeltség

Szerencs Varos Jegyzdje:
Dr. Barva
Attila

Hibabejelentés helye Telefon Fogadas
Borsodviz Zrt. Tokaji Uzemigazgatésag Szerencsi +36 47 362 7.00 -
Kirendeltség 940 15.00

+36 47 352 0.00 -

Borsodviz Zrt. Encsi Uzemigazgatdsag

Cim

3860 Encs, Hunyadi u. 7.

Hibabejelentés

Cim

3860 Encs, Hunyadi u. 7.

Tokaji Uzemigazgatésag 322 222Uy
Cim Telefon
Szerencs, Kisvasartar 16. +36 47 361 664
3900 Szerencs, Rakdczi u.89. +36 47 568-
barvaattila@szerencs.hu 205
Telefon Fax

+36 46 385 903 +36 46 587 435

Hibabejelentés helye Telefon Fogadas

Borsodviz Zrt. Encsi Uzemigazgatésag | +36 46 385 903 | 0.00 - 24.00

Panaszbejelentés
Név Cim Telefon
Encs Varos Jegyz6je: Dr. Szant6 Marianna 3860 Encs, Pet6fi u. 75. +36 46 385 611
Borsodviz Zrt. Encsi 3860 Encs, Hunyadi u. +36 46
Uzemigazgatésag 7. 385-903

Borsodviz Zrt. Nyékladhazai Uzemigazgatésag

Cim Telefon Fax

3433 Nyékladhaza, Vagohid u. 13. +36 46 343 809 +36 46 591 335
Hibabejelentés

Cim Hibabejelentés helye Telefon Fogadas

3433 Nyékladhaza, Vagéhid

u. 13.

Nyékladh4zai  Uzemigazgatésdg,  Nyékladhéza,| +36 46 591 0.00 -
Vagohid u. 13. 38131 24.00



Panaszbejelentés

Név Cim Telefon
Nyékladhaza Varos Jegyzdje: Dr. 3433 Nyékladhaza, Vasut u. 16.
Ducsai Dalma jegyzo@nyekladhaza.hu

+36 46 391 450
Boorsodviz Zrt. Nyékladhazai 3343 Nyékladhaza Vagdhid u. +36 46 591
Uzemigazgatésag 13. 285

Ugyfélfogadas rendje munkanapokon Miskolc

Ugyfélszolgalati fiokiroda

Nap Idépont

Hétf6 8.00-11.00

Kedd tgyfélfogadas sziinetel
Szerda 13.00 - 18.00

Nap Idépont

Csiitortok tigyfélfogadas sziinetel
Péntek tigyfélfogadas sziinetel

Uzemigazgatésagok ligyfélszolgalat

Nap Id6pont

Hétf6 7.30-13.30
Kedd 7.30-13.30
Szerda 8.00 - 20.00
Cstitortok 7.30-13.30
Péntek 7.30-13.30

Az lgyfélszolgalaton torténd ligyintézés gyorsitdsa érdekében kérjik Fogyasztdinkat, hogy hozzak
magukkal (lehetbleg) az utolsé viz-csatornadij szamlajukat, amennyiben mas Fogyasztd nevében jarnak
el szabalyos meghatalmazast is. (A meghatalmazds formatuma honlapunkroél letolthetd.) Kérjiik,
hogy levelezés, bejelentés soran minden esetben kézoljék a partnerkddot és a felhasznalasi
hely kédot!

Az lgyfélszolgdlati iroddk és a fiokiroda munkasziineti és pihend napokon zdrva tartanak. Amennyiben
a munkasziineti nap a fogyasztovédelmi térvényben és a Vhr-ben meghatarozott heti egy hosszu
nyitvatartdsi napra esik, abban az esetben az lgyfélszolgdlat a kovetkez6 munkanapon tart hosszan
nyitva. A Munka Torvénykonyve és az adott évi munkasziineti napok korili munkarendrél széld
miniszteri rendelet alapjan munkanapnak nyilvanitott szombati napok, illetve innepek miatti rendkiviili
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nyitva tartdsokrdl a Borsodviz Zrt. a felhaszndldkat az érintett napokat legalabb 2 héttel megel6z6en a
honlapjan és az tgyfélszolgalati iroddkban tajékoztatja.

A felhaszndldsi helytél flggetlentl, barmely Ugyfélszolgdlati iroddban, fidkiroddban intézhetik
felhaszndldink az ligyeiket. Ha az Felhasznald a megkeresését nem annadl a szervezeti egységnél tette
meg, amelyik hatdskorébe a Felhaszndld megkeresésének kivizsgaldsa, megvalaszolasa tartozik, ugy a
bejelentést fogadd szervezeti egység azt haladéktalanul a hataskorrel rendelkez6 egységhez tovabbitja.

Idépont foglalas személyes tligyfélfogadasra

Felhasznaldinkat az lgyfélfogadasi irodakban, tgyfélfogadasi id6ben, érkezési sorrendben (sorszam
alapjan) fogadjuk, de el6zetes id6pont foglaldasra is van lehetdség. Id6pont foglaldst az
ugyfelszolgalat@borsodviz.hu cimre kildott levélben, a kért id6pontot legaldbb 3 munkanappal
megel6z6en lehet kezdeményezni, mely soran kérjiik megadni a kivalasztott Ggyfélszolgdlati irodat, a
lefoglalandé id6pontot, a felhaszndldsi hely cimét, azonositd szdmat, és telefonos elérhetdségét.
Munkatarsunk telefonon visszajelez az id6ponttal kapcsolatban.

Az ligyfélszolgalat az Ggyfelek részére nyitva allé helyiségben személyes ligyintézés lehetGsége mellett
irdsos, telefonos és elektronikus Uton is biztositja az lUgyintézés lehetGségét.

A kiilénb6z8 csatorndkon intézhetd ugyek:
Telefonon intézhet6 megkeresések:
0 hibabejelentés
vizszolgdaltatassal, szolgaltatoval vagy tligyintézési folyamattal kapcsolatos informaciokérés
idépont egyeztetetés kivizsgalas, mérdcsere céljabdl,ill. ligyintézésre
vizméro rendkiviili hitelesitésének kérelme
méltanyossagi és jovairasi kérelmek
vizmindséggel kapcsolatos bejelentés
részszamla-érték médositasa
szamlamasolat, tartozas igazolas, fogyasztas igazolas igénylése
szamlazassal, befizetéssel kapcsolatos informaciékérés
fizetési mod mddositasa
levelezési cim, e-mail cim mddositasa
mérd6allas bejelentés
mas felhasznald, elkiilonitett vizhasznalé szabalytalan vizvételezésére vonatkozo bejelentés [I
panaszbejelentés
0 egyéb, szolgaltatassal, szolgaltatdval kapcsolatos bejelentés

e R e [ s Y e [ e [ e s [ e ) s e Y s [ e

Ugyfélszolgalati irodaban (lizemigazgatdsagok, kirendeltség) intézhet6 megkeresések:
0 hibabejelentés
0 vizszolgaltatdssal, szolgaltatéval vagy ligyintézési folyamattal kapcsolat informéaciokérés
0 4j bekotés, ikresités, elvagas, sziineteltetés, bévités, megsziintetés bejelentése
0 mellékszolgaltatasi szerzOdés atvétel, cseredokumentaciok atvétele,
Ujrainditds, tervjévahagyas
locsoldasi vizmérd megallapodds atvétel, tervjévahagyas
0 vizmindséggel kapcsolatos bejelentés
0 felhasznalé személyében, adataiban bekovetkez6 valtozasok bejelentése (atiras, kozos
képvisel6 valtas, stb.), székhelyvaltozas bejelentés
0 mérdballas bejelentés
0 Kkartéritésiigény bejelentése

_



0 mas felhaszndlo, elkiilonitett vizhaszndal6 szabalytalan vizvételezésére vonatkozo bejelentés [
panaszbejelentés

egyéb, szolgaltatassal, szolgaltatdval kapcsolatos bejelentés

idépont egyeztetetés kivizsgalds, mérdcsere céljabol

vizméro rendkiviili hitelesitésének kérelme

méltanyossagi és jovairasi kérelmek

részszamla-érték modositasa

szamlamasolat, tartozas igazolas, fogyasztas igazolas kiallitdsanak kérelme
szamlazassal, befizetéssel kapcsolatos ligyintézés, informacidkérés, bejelentés
részletfizetési megallapodas kotése

pénztari készpénzes befizetések, bankkartyas fizetési lehetdség
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Ugyfélszolgalati fiokirodaban (Miskolc) intézheté megkeresések:

0 felhasznaldk bejelentéseinek fogadasa és az dltala kezdeményezett iigyek intézése,
panaszok kivizsgaldsa és orvoslasa,
a felhasznalok tajékoztatasa,
igazolasok, szdmlamasolatok kiadasa,
fizetési szamlara torténd készpénzbefizetési utalvianyok rendelkezésre bocsatésa,
pénztari készpénzes befizetések, kifizetések

e s e [ s s |

Ugyfélkapcsolati vezetd neve: Maténé Nacsa Zsuzsanna, Kozgazdasagi -és értékesitési osztalyvezetd
Elérhet6ség: +36 46 343-011
E-mail: ugyfelszolgalat@borsodviz.hu

irasban intézhet6 megkeresések (barmely megkeresés el6terjeszthetd irasban, vagy emailben):

0 vizszolgaltatassal, szolgaltatoval vagy ligyintézési folyamattal kapcsolat informaciokérés
Uj bekotés, ikresités, elvagas, sziineteltetés, bovités, megsziintetés bejelentése
kozszolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatos igények bejelentése, informacidkérés
mellékszolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatos igények bejelentése, informaciékérés
locsolasi vizmérd megallapodassal kapcsolatos igények bejelentése, informaciokérés
vizmindséggel kapcsolatos bejelentés
felhasznalo személyében, adataiban bekovetkezd  valtozdsok bejelentése
(atiras, kozos  képviseld valtas, stb.), székhelyvaltozas bejelentés
mérd6allas bejelentés
0 Kkartéritési igény bejelentése
mas felhasznald, elkiilonitett vizhasznalé szabalytalan vizvételezésére vonatkozo bejelentés [I
panaszbejelentés
egyéb, szolgaltatassal, szolgaltatoval kapcsolatos bejelentés
vizmérd rendkiviili hitelesitésének kérelme
méltanyossagi és jovairasi kérelmek
részszamla-érték modositasa
szamlamasolat, tartozasigazolas, fogyasztas igazolas kiallitdsanak kérelme
szamlazdassal, befizetéssel kapcsolatos ligyintézés, informacidkérés, bejelentés
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Panaszaval még az alabbi szervekhez fordulhat

Név Cim Telefon



Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei
Kormanyhivatal Népegészségiigyi
Szakigazgatasi Szerve

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei
Kormanyhivatal

Hatosagi Foosztaly
Fogyasztovédemi Osztaly

Békélteto Testiilet
Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei
Gazdasagi Kamarak mellett miikodd
Békéltet6 Testiilet

Magyar Energetikai és
Koézmiiszabalyozasi Hivatal (MEKH)

Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi
Hivatal - Fogyasztévédelmi Ugyfélszolgalat

BAZ Varmegyei Katasztréfavédelmi
Igazgatosag

3530 Miskolc, Meggyesalja u. 12.
Levélcim: 3501 Miskolc Pf.:186

E-mail: titkarsag@emr.antsz.hu

3525 Miskolc, Varoshaz tér 1. email:

fogyasztovedelem@borsod.gov.hu
Hivatali kapu: BAZMKHFVF;

KRID: 315926798

3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levélcim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. E-

mail: bekeltetes@bokik.hu

1054 Budapest, Bajcsy-Zs. u. 52.
Levélcim: 1388 Budapest, Pf.:88
E-mail: mekh@mekh.hu

1054 Budapest, Bajcsy-Zs. u. 52.
Levélcim: 1388 Budapest, Pf.:88

E-mail: ugyfelszolgalat@mekh.hu

3525 Miskolc, Dézsa Gyorgy u. 15.
Levélcim: 3501 Miskolc, Pf.:18.
E-mail:borsod.titkarsag@katved.gov.hu
borsod.vizugy@katved.gov.hu

Fogyasztodi érdekek képviseletét ellato egyesiiletek elérhet6ségei

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet

Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége

Fogyasztovéddk Magyarorszagi Egyesiilete

Eurépai Fogyasztéi Kézpont

http://www.ofe.hu

http://www.feosz.hu

http://www.fome.hu

http://www.magyarefk.hu

http://www.efk.hu

A Magyar Vizikozmii Szovetség (MaViz) elérhet6ségei
Cim: 1051 Budapest, Sas u. 25 Levelezési cim: 1368

Budapest, Pf. 201.
Telefon: +36 1 353 32 41 E-mail:

titkarsag@maviz.org

KP:+36 46
654-611
Titkarsag:+36
46 354-612
Fax:+36 46
358-060

+36 46 512-
971

+36 46 501
091
Fax:+36 46
501 099

+361459
7777
Fax.: -36 1 45

7766

+36 1459 7740
Fax: +36 1 459
7739

+36 46502962
+3646517 344
Fax:+36 46 502
963
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