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Jelen Uzletszabalyzat célja a k6zmlves ivovizellatassal, kbzmives szennyvizkezeléssel mint k6zlzemi
szolgaltatassal kapcsolatos jogok és kotelezettségek valamint a vizikbzm(i-szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos &ltalanos mdszaki, kereskedelmi, elszamolasi és fizetési feltétel, illetve valamennyi, a
vizikbzmi-szolgaltatassal 6sszefligg6 szabalyozas rogzitése.

I Az Uzletszabdalyzat célja, hatalya, fogalom-meghatarozasok, a vizk6zm(-szolgaltatora
vonatkoz6 adatok, tevékenység bemutatasa.

.L1. Az Gzletszabalyzat célja, hatalya

A BORSODVIZ Zrt. a Magyar Energia és Kézmii-szabalyozasi Hivatal altal kiadott xxx szaml m(kodési
engedély alapjan nydjt vizik6zm( szolgaltatast.

A BORSODVIZ Zrt. a vizikbzmii-szolgaltatasrél sz6l6 2011, évi CCIX. tdrvény (VKkszt.), a végrehajtasarol
sz0l6 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet (Vhr.)), valamint az Uzletszabalyzat 3. szdama mellékletben
felsorolt egyéb vonatkozo jogszabdlyi el6irdsainak megfelel6en készitette el Gizletszabalyzatat.

Jelen Uzletszabéalyzat célja a k6zmdves ivovizellatassal, kbzmdves szennyvizkezeléssel mint kozlzemi
szolgéltatassal kapcsolatos jogok és kotelezettségek valamint a vizikbzm(i-szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos altalanos mofiszaki, kereskedelmi, elszdmolasi és fizetési feltétel, illetve valamennyi, a
vizikbzmi-szolgéaltatassal 6sszefligg6 szabalyozas rogzitése.

Az zletszabalyzat rogziti a BORSODVIZ Zrt. altal nyujtott egyéb szolgéaltatasokra vonatkozo
rendelkezéseket is.

Az Uzletszabalyzat elGsegiti a fogyasztok tajékozédasat a szolgaltatds igénybevételérdl, a
panaszbejelentések kezelésérdl, az ligyintézés menetérél, valamint a hibaelharitdsok kezelésérél.

A szolgaltatd elkotelezett a vizikdzmi-szolgéltatas folyamatos min6ségi fejlédéséért. Célja a miszaki,
technoldgiai és Uugyfélszolgalati feladatok biztonsdgos, magas mdiszaki és min@ségi szinvonall
teljesitése, a fenntarthato fejl6dés, a vizbiztonsag és a kornyezetvédelem biztositdsa mellett.

Az lzletszabéalyzat hatalya a BORSODVIZ Zrt. vizjogi engedélyeiben meghatéarozott mikodési teriiletére,
Uizemeltetési szerz6désekben foglalt ellatasi teriiletekre, a BORSODVIZ Zrt.-re, illetve a BORSODViz
Zrt.-vel szerz8déses kapcsolatban allé, a kodzlizemi szolgéltatasi szerz6dés teljesitésében résztvevd
harmadik félre valamint a Tarsasagtol ivoviz és/vagy szennyviz szolgéaltatast igénybe vev6
felhasznalokra terjed ki.

Az Uizletszabalyzat nem vonatkozik a BORSODVIZ Zrt.-tél ivovizet atvevd szolgaltatokra.

Az lzletszabdlyzat jelen véaltozata a Magyar Energetikai és K6zml(i-szabalyozasi Hivatal j6vahagyéasaval
Iép hatalyba és maximalisan 3 évre érvényes. Az lzletszabalyzat visszavonasig érvényes, médositasi
jogat a szolgaltato fenntartja.

A BORSODViZ Zrt. az uzletszabalyzatat honlapjan (www.borsodviz.hu) szerepelteti. A honlapon
visszamendlegesen elérhet§ az Gzletszabalyzat 6sszes mddosulata.

A szolgéltaté a jovahagyott Uzletszabalyzatot koteles a szolgaltatdval szerz6déses jogviszonyban allé
felhasznalok, elklilonitett vizhasznalOk részére hozzaférhet6vé tenni. A szolgaltatd az Uzletszabéalyzatot
az Ugyfélszolgalati irodakban jol lathatd helyen elhelyezi, abba betekintési lehetfséget biztosit.

Az Uizletszabélyzat és Altalanos Szerz8dési Feltételek médositasa

A BORSODVIZ Zrt. az ellatds folyamatos és biztonsadgos biztositdsa érdekében fenntartja maganak a
jogot az Uzletszabalyzat és az Altalanos Szerz6dési Feltételek egyoldali modositasanak lehet8ségére, a
korabban megkotott kozlizemi szolgaltatasi szerz6dések vonatkozasaban is az alabbiakban rogzitett
madon, az alabbi feltételekkel:

ejogszabalyok és piaci feltételrendszer megvaltozasa;

ehatdsagi dontések
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- a BORSODVIZ Zrt. hataskorébe tartozé miikédési folyamatok valtoztatasa;

- a szolgaltatas dijainak moédositasa;

alapjan.

Az Uzletszabalyzat egyes mddositasai a Magyar Energetikai és Kdzm(i-szabalyozasi Hivatal jévahagyasa
alapjan lépnek hatalyba és a jovahagyott mddositasokat - eltérd irasbeli megallapodas hianyaban - a
hatalybalépés elStt megkotott szerz3désekre is alkalmazni kell. A BORSODVIZ Zrt. a Felhasznaldkat a
jogszabalyvaltozas miatt és az egyéb ok miatt végrehajtott médositasokrdol a www.borsodviz.hu
internetes oldalon térténd kozzététel, valamint az ligyfélszolgalati irodakban torténd kifliggesztés utjan
értesiteni, tovabba a kozzététel tényérdl a felhasznaldt, a mddositasok hatalybalépését kovetSen
esedékes szamla kikiildésekor irasban vagy a www.borsodviz.hu weblapon és egyéb szokasos moédon
értesiteni.

I.2. Fogalom-meghatarozasok és roviditések

Alapdij

A vizikbzmU-szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetendd dij.

Adatkezelés fogalma

Az alkalmazott eljarastol filiggetleniil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a miuveletek
Osszessége, igy kilonosen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 06sszehangolasa vagy
osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemz6k rogzitése.

Bebocsaté

Aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-torzshaldzatra bekotétt ingatlanrdl a szennyvizelvezetés
szolgaltatasi ponton a kbzmdves szennyvizelvezetd térzshaldzatba szennyvizet, vagy a nem kézmivel
Osszegy(jtott haztartasi szennyviz bebocsatasi ponton nem koézmlvel Gsszegylijtott haztartasi

szennyvizet bocsat be;

Bebocsato hely

Kdozmlives szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés szolgaltatasi pontja, nem kézmdvel
Osszegy(jtott haztartasi szennyviz esetében pedig a nem kézmdvel 6sszegyljtott haztartasi szennyviz
bebocsatasi pontja;

Bekdtés

Az ivoviz vagy szennyviz bekot6vezeték megépitésével és lizembe helyezésével az ingatlan
bekapcsolasa a vizjogi engedély alapjan épiilt, illetSleg lizemeltetett vizikozml térzshalézatba.
Bekotési vizmérd

A felhasznalasi hely ivévizhasznalatanak mérésére szolgald, az ivéviz-bekotbvezeték végpontjara

telepitett méré.

Csatlakozé vizikdzmii halézat

Tobb felhasznalasi hely ivovizét az ivoviz-bekdtSvezeték végpontjatdl a hazi ivovizhalozatokba szallité
vizvezeték-haldzat szerelvényekkel, amely az érintett felhasznalasi helyek szerinti ingatlantulajdonosok
kézos tulajdonat képezi, ill. tobb ingatlan szennyvizét a hazi szennyvizhaldzattdl a szennyviz
bekétévezetékbe vezet6 szennyviz vezetékhaldzat, amely az érintett ingatlanok kodzos tartozékat
képezi.

Elkiilonitett felhasznaloi hely

Felhasznalasi helyen belilil minden, 6nallé vizhasznalattal rendelkezé6 épiilet, épliletrész, lakas, nem
lakas céljara szolgald helyiség, 6nalléan hasznalhaté bérlemény

Elkiilonitett vizhaszndlo

Az elkiilonitett felhasznaldi hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja;
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Ellatasi teriilet
Olyan, teleplilési kozigazgatasi teriilettel vagy teriiletekkel egyértelm(ien behatarolhaté teriilet,
amelyen beliil a felhasznaldk részére az adott vizikozm(-szolgaltatast ugyanaz a vizikbzmd-szolgaltato
végzi
Felhasznalasi hely
Az a vizikbzml(i-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizikozmli-szolgaltatast a felhasznalo
igénybe veszi.
Felhasznalé
A vizikbzmd-szolgaltatast a 2011. évi CCIX. térvény szerinti szerzédéses jogviszony keretében igénybe
vevl természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki (amely) a
vizikdbzmli-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan hasznaldja, és sorban moégoétte az ingatlan tulajdonosa.
A Felhasznald lehet:
lakossagi felhasznald: az a természetes személy, aki a vizikbzmi(-szolgaltatast nem
jovedelemszerzé gazdasagi tevékenység keretében, sajat haztartasa, tidilé vagy hétvégi haz,
garazs ellatasa érdekében veszi igénybe, valamint a tarsashaz és a lakasszovetkezet
nem lakossagi felhasznalé: minden olyan felhasznalo, aki, amely nem sorolhaté be a lakossagi
felhasznaldk korébe

Fogyasztasméro
A vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgaldo mérbeszkoz:
Ivévizmérd

A bekotési vizmérs és a mellékvizméré mellett az ivévizhaldézatba beépitett - az aramlé viz
mennyiségének meghatarozasara szolgalo - hitelesitett méréeszkoz és annak tartozékai:

+ atadasi vizmérd: vizikozmli-szolgaltatok koézott a mennyiségi elszamolas mérésére szolgald, az
atadasi ponton beépitett ivovizmérg,

+ ikerméré: egy vagy tobb ingatlan kiilonb6z6 felhasznalasi helyei ivévizhasznalatanak mérésére
szolgald, az ivoviz bekétbvezeték végpontjara csillagpontosan kialakitott bekotési vizmérdk,

* locsolasi vizmérd: locsolasi célu vizhasznalat mérése céljabadl ivoviz-bekotbvezetékre telepitett
kizardlag kozterileti locsolasi bekétési vizmérd vagy ivoviz-bekotSvezetékre telepitett ikerméré
vagy a bekotési vizmérst kovet6 hazi ivovizhaldzatra telepitett mellékvizmérg,

* torzshaldzati vizmérs: kozvetleniil a térzshalozati felhasznalasi helyekre, tobbek kozott
kozteriileti vizvételi helyre telepitett vizméré.

szennyvizmennyiség-mérd
a szennyvizhaldzatba beépitett - az aramld szennyviz mennyiségének meghatarozasara szolgald -
kalibralt méréeszkoz (igy példaul készlilék, berendezés, mlszer), ideértve annak tartozékait is:

a) dtadasi szennyvizmennyiség-méré: az atado és az atvevd szennyviz-haldzatanak csatlakozasi
pontjan, vagy Osszekot6 vezetéken, az atadd és az atvevé altal egyeztetett helyen, az atadé
altal beépittetett, kalibraltatott szennyvizmennyiség-mérg,

b) kézmlives szennyvizmennyiség-méré: a szennyviz mennyiségének mérésére alkalmas, a
felhasznalé altal a vizikbzmd(-szolgaltatd jovahagyasaval beépitett mitargy, berendezés,
amelyet a felhasznald akkreditalt, kalibralé laboratérium igénybevételével hiteles hasznalati
etalonnal rendszeresen ellenériz

Fogyasztdssal aranyos dij

Az 1 m3 szolgaltatott ivévizmennyiség dija.

Hazi ivovizhalézat

A felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat biztosité - az ingatlan alkotérészét képezé - vezeték, amely a
vizkivételi helyig széllitia a vizet, valamint annak kiegészit6 elemei (igy kilénésen a vizmérd
elhelyezésére szolgal6 akna.).
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Hazi szennyvizhaldzat

A felhasznalasi helyen keletkezd szennyviz 6sszegylijtését szolgald - az ingatlan alkotérészét képezds -
vezeték, valamint annak kiegészit6 elemei (igy kilonésen szennyvizmennyiség-mérg,
szennyvizmin&ség-ellendrzé akna, szennyviz-el6kezel6 ma),

Haztartasi szennyviz

Rendszeres emberi tartézkodas céljara szolgald terilletr6l szarmazd szennyviz, ami az emberi
anyagcserébdl és haztartasi tevékenységbdl szarmazik, és nem tartalmaz talajvizet vagy csapadékvizet,
tovabba nem mindésiil veszélyes hulladéknak.

Ipari szennyviz

Minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi tevékenységbdl szarmazik, és nem mindsiil
haztartasi szennyviznek vagy csapadékviznek és nem veszélyes hulladék

Ivoviz

A 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet 1. szamu mellékletében meghatarozott mindségi jellemzd&kkel
rendelkezé viz.

Ivéviz bekdtdvezeték

A vizikbzmd-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanon az ivoviz-térzshalézat és a hazi ivovizhaldzat vagy a
csatlakozé ivovizhalozat kozott kiépitett vezeték a tartozékaival, valamint a bekotési vizmérg, amely

a) bekoétési vizmérs esetében

» Uszotelkes és telekhataron kialakitott zartsoru beépitésnél az épiilet kiilsé falsikjaig terjed,

» egyéb esetekben a bekotési vizmérst kdvetGen a vizmérési helyen beépitett elzardszerelvény
bekotési vizmérd feldli csatlakozé pontjaig, ennek hianyaban a bekétési vizmérét koveté 10
cm-es vezetékszakasz végéig terjed,

b) bekotési vizmérd hidnyaban az ivoviz-torzshaldzattdl a kozteriilet és az ingatlan hatarvonalaig

huzodo vezetékszakasz végéig terjed.

Ivévizmérési hely

Az ivovizet szallito vezeték és kérnyezetének ugy kialakitott része, amely lehet6vé teszi - a vonatkozd
jogszabalyi elGirasoknak is megfelelve - az elszamolas alapjaul szolgald ivovizméré szakszeri
beépitését, miikodtetését és ellendrzését.

Ivéviz szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan

Az az ingatlan, amelyen legalabb egy olyan vizvételi hely talalhato, amely a kozm{ives ivovizszolgaltatas
igénybevételére lehetSséget ad.

Ivéviz-torzshalézat

Olyan a vizikézmdU-rendszer részét képezdé haldzat, amely az ivoviz-fényomo vezetékbdl, az erre

kapcsolt elosztévezetékekbdl és ezek berendezéseibdl all,

Ivévizvételi hely

Az ivovizet szallitd vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények rendeltetésszeril hasznalataval a
vezetékbdl ivoviz vételezése lehetséges.

Kényszeraramoltatdsu szennyvizelvezetés

Nem gravitacios korilmények kozott lGizemeltetett, nyomas alatti vagy vakuumos elven miikodoé
szennyvizelvezetd halozat;

K6zmii nyilatkozat

A szolgaltato altal kiadott tajékoztatas arrdl, hogy a targyi ingatlannak milyen meglévé csatlakozasa

vagy kiépithet6 csatlakozasi lehetfsége van a szolgaltato altal lizemeltetett vizikozmvekre.
Kdzmiifejlesztési kvéta

A vizikdzm(i-szolgaltatasba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant ingatlanhoz a vizik6zmd-szolgaltaté altal
a kozmlifejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett részére biztositott vagy biztositandd kapacitas,

amelynek mértékegysége: m>/nap. Ez lehet megvaltott, illetve jévairt kvéta.
Kozmiives ivoviz-ellatasi szolgdltatas (tovabbiakban: szolgaltatas)
A kdzmlives ivévizellatas kdziizemi szolgaltatas, melyet a térvény az Onkormanyzat hataskdrébe utal.
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A szolgdltatast végz8, az Onkormanyzattal koétdétt megdllapodas alapjan, az  ivévizmivek
lizemeltetésével koteles a vizkézm( haldzatba bekotott ingatlan tulajdonosanak, illetGleg egyéb

jogcimen hasznaldjanak (a tovabbiakban egyiitt: felhasznald) ivovizet szolgaltatni.

Kdzmiives ivovizzel elldtott

Az, akinek lakhelyének legfeljebb 150 méteres korzetén beliil, kozteriileten a kdzmlives
ivovizfogyasztasra modot nyujto ivovizvételi hely talalhato.

Kozteriileti vizvételi hely

Lakossagi ivoviz-fogyasztds, vagy rendkiviili helyzet esetén tliziviz vételezésére vagy egyéb kozcélu

vizigény kielégitésére alkalmas, kozteriileten elhelyezett kbzcélu ivoviz-haldzati szerelvény.

Lakossagi felhasznalé

Az a természetes személy felhasznald, aki nem jovedelemszerzé gazdasagi tevékenység keretében,
sajat haztartasa, dil6 vagy hétvégi haz, garazs ellatasa érdekében veszi igénybe a vizikézmd
szolgaltatast, valamint a tarsashaz és a lakasszovetkezet,

Locsoldsi kedvezmény

A helyi 6nkormanyzat rendeletében biztositott kedvezmény a csatornaval ellatott ingatlanok részére, a
jogszabalyban meghatarozott feltételek megléte esetén. A locsolasi kedvezmény mértéke az ingatlan

bekoétési vizmérgjén mért vizhasznalat rendeletben meghatarozott hanyada.
Megbizott

A szolgaltato bizonyos feladatok ellatasat megbizottal végezteti el.
Meghatalmazott

A szolgaltato bizonyos feladatok ellatasat meghatalmazottal végezteti el.
Mellékszolgaltatasi szerzédés

Az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozo szerzédés.

Mellékvizmérd

A bekotési vizmérs utan beépitett, elkiilonitett ivovizhasznalat mérésére szolgalo méré.
Miiszakilag elérhet6
Az a torzshalézat, amely a vizikbzm(-bekotévezeték (ivéviz-bekotGvezeték, illetve szennyviz-

bekotévezeték) kiépitésével elérhetd, és az igényelt kapacitas rendelkezésre all.
Miiszakilag rendelkezésre allo szennyvizcsatorna

Az ingatlant hatarold kozteriileten talalhatd szennyvizelvezet6 halézat, amelybe a hazi
szennyvizhaldzat bekotése gravitacios szennyvizelvezetés esetén hazi szennyviz beemel6 kdzbeiktatasa
nélkil, kényszeraramoltatasu szennyvizelvezetés esetén hazi beemel6 vagy vakuumszelep

kozbeiktatasaval biztosithato;

Nem kézmiivel 6sszegyiijtott haztartasi szennyviz-bebocsatdsi pont

A szennyviz toérzshalézatnak vagy szennyviztisztitd telepnek e célra kijelolt és kialakitott része, amely
vizjogi lizemeltetési engedéllyel rendelkezik;

Nyiltarkos bemérés

A vizikbzm-halézat vezetékei és miitargyai természetben azonosithaté pontjainak nyilt munkaarokban
geodéziai mérési technoldgiaval torténé bemérése.

Nyomdspréba

Zartszelvény(, 1 bar-nal nagyobb nyomas alatti folyadékszallité haldézatok mindségvizsgalatara eldirt

maodszer.
Szabalytalan kézmiihasznalat

Minden olyan eljaras, amely a jogszabalyokban, illetve a szolgaltaté altal kialakitott szabalyozasokban,
a szolgaltato és a felhasznald kozott fennalld szolgaltatasi szerz6désben és egyéb megallapodasokban

rogzitettektdl eltéré moédon térténd vizikozm szolgaltatas igénybevétele, vagy ennek kisérlete.
Szennyviz-bebocsatdsi pont

A szennyvizelvezetés szolgaltatasi pont vagy a telepiilési folyékonyhulladék-bebocsatasi pont;
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Szennyviz-bekdtévezeték
A felhasznalasi helyen keletkezé szennyvizeknek, tovabba egyesitett rendszer( csapadékviz-elvezetés
esetében a csapadékvizeknek a szennyviz-torzshaldzatba tortén6é bevezetésére szolgald vezeték,
amelynek a végpontja, ha

a. gravitacidés: a telekhataron belil, attol legfeliegbb 1 méter tavolsagra telepitett
ellenérz6aknaknak vagy ellendrzé-, tisztitonyilasnak a kimeneteli oldala, ezek hianyaban
- telekhataron kialakitott zartsoru beépités esetén az épiilet kiilsé falsikja,

- nem telekhataron kialakitott zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

b. kényszeraramoltatasu szennyvizelvezetés: szennyvizet a gravitacidos szennyviz-torzshaldzatba
juttato rendszer esetén a szennyviz beemeld szivattyu szivdocsonkja vagy vizbevezet6 racsozata,
tovabba a szennyvizet kényszerdramoltatdsi szennyviz-torzshaldézatba juttatd rendszer
esetében - az atemeld szivattyu, vagy vakuumszelep elhelyezésétdl fliggetleniil - a szennyviz
beemeld szivattyu szivocsonkja, vizbevezets racsozata, vagy a vakuumszelep fogyaszté feldli

oldala;
Szennyviz el6tisztitd (el6kezeld) berendezés
A szennyvizelvezetd mi karos szennyezésének megel6zését szolgalé miitargy (vizi létesitmény), amely
a szennyvizbebocsatas el6tt - a vizjogi engedélyben illetve jogszabalyban elSirt mingséglre tisztitja - a
szennyvizet;
Szennyvizek fajtai
- lakossagi szennyviz: emberi tartézkodas céljara szolgalo terliletrdl vagy szolgaltatasbol, emberi
anyagcserébdl és haztartasi tevékenységbdl szarmazo szennyviz, amely nem minésiil veszélyes
hulladéknak.
- nem lakossagi szennyviz: minden olyan haztartasi szennyviznek, csapadékviznek és veszélyes
hulladéknak nem mindgsiilé szennyviz, amelyet valamely ipari vagy kereskedelmi tevékenység

folytatasara szolgald helyiségbdl bocsatanak ki.

Szennyvizelvezetési hely
A szennyvizelvezeté miibe bekapcsolt ingatlan, illet6leg azon bellil mindazon épiilet, épliletrész,
onalléan hasznalhatd bérlemény, amelyek vizhasznalata mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjat képezd
mellékvizmérdvel mért, és szennyvizei elvezetését a hazi szennyvizhalézat biztositja.
Szennyvizmennyiség-mérd
A szennyvizelvezetési dij alapjaul szolgald szennyvizmennyiség-méré: a szennyvizek mennyiségének
mérésére alkalmas mdtargy, berendezés, amelyet akkreditalt, kalibralé (bemérd) laboratérium hiteles
hasznalati etalonnal rendszeresen ellenériz.
Szennyuviztisztitd telep:
A vizikdzmU szennyviztisztitasi feladatait szolgalé onallé része, amelyek szennyvizek mechanikai,
biolégiai vagy harmadik tisztitasi fokozattal torténd tisztitasat biztositja, a kapcsolodd iszapkezelési
technolégiaval egyiitt;
Szennyviz torzshalozat:
Olyan, a vizikbzmU-rendszer részét képez6 haldzat, amely a szennyviz fégylijtébdl, az erre kapcsolt
mellékgylijtkbdl és ezek berendezéseibdl all,
Szolgaltatasi dij
A vizikbzm(i-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként a felhasznaléo altal a vizikozmii-
szolgaltatasroél sz616 2011. évi CCIX. torvény (a tovabbiakban: Vkszt) szerint fizetendé dij.
Szolgaltatasi pont
a) ivoviz-szolgaltatasi pont:

- azivoviz-bekotbvezetéknek a felhasznalo fel6li végpontja,

- a vizikbzm(i-szolgdltato altal (lizemeltetett torzshalézaton a koziizemi szerz6désben

meghatarozott hely, elagazasi pont vagy végpont,
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- avizikdbzmi-szolgaltato altal lizemeltetett rendszer atadasi pontja,
b) szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-bekotGvezeték felhasznald feldli végpontia,
amely
- gravitacios bekot6vezeték esetén a telekhataron beliil, attdl legfeljebb 1 m tavolsagra telepitett
ellenérz6aknanak vagy ellenérz6-, tisztitonyilasnak a kimeneti oldala, ezek hianyaban
- zartsoru beépités esetén az épiilet kiilsé falsikja,
- nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,
c) kényszeraramoltatasu rendszer esetén
- az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitacios szennyviz torzshaldzatba juttatd rendszer
szennyvizbeemel§ szivattyujanak szivécsonkja vagy szennyvizbevezet racsozata,
- azingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatasu szennyviz torzshaldzatba juttato rendszer esetén
az atemeld szivattyu elhelyezésétdl fiiggetleniil szennyviz beemeld szivattyujanak szivocsonkja,
vagy szennyvizbevezet6 racsozata, vagy a vakuumszelep elhelyezkedésétdl fiiggetleniil a
vakuumszelep felhasznalé feloli oldala,
- avizikbzmi-szolgaltatoé és a felhasznal 6 kozotti koziizemi szerz6désben meghatarozott pont,
- a vizikbzm(i-szolgaltatd altal (izemeltetett torzshalézaton a koziizemi szerz6désben
meghatarozott pont,
- aszennyviz-atado rendszerének atadasi pontja;
Szolgaltatasi szerz6dés
Az ivoviz-, szennyviz szolgaltatasra vonatkozo koziizemi szerz6dés, mely alapjan a szolgaltatd koteles a
vizikbzmU haldozatba bekotott ingatlan tulajdonosanak vagy egyéb jogcimen hasznaléjanak ivévizet
szolgaltatni, illet6leg az ingatlanon keletkezd szennyvizek Osszegylijtését, elvezetését és tisztitasat
elvégezni, a fogyaszté pedig a megallapitott dijat megfizetni.
Szolgaltatott ivoviz
A kozilizemi jogviszony keretében a felhasznald részére a szolgaltatasi ponton, vagy kodzvetleniil a
vizikdzmU-elosztohaldzat vizvételezés céljara alkalmas szerelvényein keresztiil, tovabba a szallitott
vizbdl biztositott ivoviz.
Szolgaltaté
Jelen lizletszabalyzatban a BORSODVIZ Zrt., mint a vizik6zm(i halézat lizemeltetését végz6 gazdalkodd
szervezet
Vizikdzmii
Olyan kozcélu vizi |étesitmény, amely
» valamely teleplilés vagy telepiilések kozmives ivévizellatasat, ezen beliil a ivoviztermelést,
az ehhez kapcsolddo ivovizbazis-védelmet, az ivovizkezelést, -tarolast, -szallitast és -
elosztast, és
» akozmlves szennyvizelvezetés soran (egyesitett rendszer esetén a csapadékvizelvezetést is
ideértve) a szennyviz Osszegy(jtését, elvezetését, tisztitasat, a tisztitott szennyviz
hasznositasat, elhelyezését szolgalja.
Vizik6zmii-fejlesztési hozzajarulas
A nem lakossagi felhasznalé altal kért bekotés megvaldsitasdhoz, illetéleg a részére nyujtott
szolgdltatas mennyiségének noveléséhez, mindségének igényelt javitdsdhoz a szolgaltatd részére
vizikbzm-fejlesztési hozzajarulast kell fizetni, kivéve, ha a jogszabaly masként rendelkezik.
Vizik6zmii halozat
Az ivoviz-torzshaldzat, a szennyvizelvezet6 torzshaldozat a kapcsolddo vizikézm( rendszerelemek, a
csatlakozd ivoviz-, illetve szennyvizhaldzatok, valamint az ivéviz és a szennyviz bekot6vezetékek
egylttesen
- aBORSODVIZ Zrt. lizemeltetésébe az alabbiak tartoznak:
a) azivoviz torzshalozat és bekotbvezeték,
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b) ahozza tartozo szerelvények,
c) valamint az elszamolas alapjat képez6 bekotési vizmérs berendezések.
- afelhasznald tulajdonat az alabbiak képezik:

a) a hazi ivoviz halézat,

b) a csatlakozé vizikozm(i-haldzat,

c) valamint az elkiilonitett vizfogyasztas mérésére szolgaléo mellékvizméra.
Vizikdzmii-fejlesztés
Vizikézmdre iranyuld olyan beruhazasi vagy feldjitasi tevékenység, mely célja szerint Uj vizik6zm
|étesitését, a meglévd vizikbzm bovitését, rekonstrukcidjat és potlasat is magaba foglalhatja,
Vizik6zmii-rendszer
A vizikbzmUvek olyan egybefiiggd strukturaja, amely:

a) onalléan, kizardlag egy telepiilés ellatasat biztositja (szigetlizem),

b) 6nalléan, tobb telepiilés ellatasat is szolgalja, és rajta a tulajdoni viszonyok azonosak,

c) atadasi pontokkal egyértelmien koriilhatarolt, a kapcsolédé szolgaltatas nyujtasat is, vagy
kizarélagosan azt biztositja,

d) atadasi pontokkal egyértelmtien koriilhatarolt, kapcsolédd szolgaltatassal kiegésziilve egy
teleplilésre nézve, vagy azonos tulajdoni viszonyok mellett tébb telepiilésre nézve, képes
biztositani a vizikzm(i-szolgaltatas m{iszaki feltételeit,

Vizik6zmii-szolgaltato
Az a vizikbzmU-szolgaltatast végzé gazdasagi tarsasag, amely a Vkszt alapjan mikodési engedélyt
kapott.
Vizikézmii-szolgaltatas
A kdzmves ivévizellatas (viznyerShelyek Gizemeltetése és fenntartasa, viztisztitas, vizelosztas) az ahhoz
kapcsolodd tliziviz biztositassal, tovabba a kézmdlves szennyvizelvezetés és -tisztitas, ide értve az
egyesitett rendszer( csapadékviz-elvezetést is), mely tevékenységek altal megnyilvanulé szolgaltatasok
kozil az egyiket, vagy mindkett6t a szolgaltaté a felhasznalo részére koziizemi jogviszony keretében
nyujtja.
Vizikdzmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan
Az az ingatlan vagy ingatlanrész, amelyen legalabb egy olyan vizvételi hely talalhatd, amely a kozmiives
ivovizellatasra lehetéséget kinal, vagy amelyrél a keletkez6 szennyvizet részben vagy egészben
szennyviz-bekétbvezetéken keresztiil a szennyvizhaldzatba vezetik be.
Vizik6zmii torzshaldzat
Ivoviz fényomdbvezeték az elosztovezetékekkel és berendezéseivel.
Vizzardsagi préba
Az épitett, zartszelvényli, gravitacios elven m(ikdods folyadékszallité halézatok mindségvizsgalatara
el8irt modszer.

Roviditések
Vkszt 2011. évi CCIX. torvény a vizikozm(i-szolgaltatasrol
Vhr. 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet a vizik6zm(-szolgaltatasrdl sz6l6 2011.
évi CCIX. térvény végrehajtasarol
ASzF Altalanos Szerz3dési Feltételek
Ptk. Polgari Torvénykonyv
MEKH Magyar Energetikai és Kozm(i-szabalyozasi Hivatal
MKEH Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal

12/121



BORSODVIZ Zrt. Uzletszabalyzat 2013. szeptember 01.

I.3. A BORSODVIZ Zrt. bemutatasa

A szolgaltatod neve: BORSODVIZ Onkormanyzati Koziizemi Szolgaltatd Zartkoriien miikodé
Részvénytarsasag

Réviditett név: BORSODVIZ Zrt.

Székhelye: 3527. Miskolc, Tomosi Ut 2.sz.

Cégbejegyzés kelte, szama: 1994.05.30. Cg. 05-10-000142

Addszama: 11072092-2-05

Statisztikai szamjele: 11072092-6420-114-05

A BORSODVIZ Zrt. lizemigazgatdsagai:

- Nyékladhazi Uzemigazgatdsag 3433. Nyékladhaza, Vagohid ut 13.sz.
- Tokaji Uzemigazgatdsag 3910. Tokaj, Csokonai ut 2.sz.

- Encsi Uzemigazgatdsag 3861. Encs, Hunyadi ut 7. sz.

A Borsodviz Zrt. térténete tébb mint hatvan éves muiltra tekint vissza, 1951-évben alakult meg az egész
megyére kiterjed6 Borsodi Vizmd, azdta Tarsasagunk, a jogel6doket is tekintve folyamatosan szolgaltat
a megyében. A Borsodviz Zrt-t 1994. évben hozta létre a megyében miikdods 193 telepiilési
onkormanyzat.

Tarsasagunk f6 tevékenységei a viztermelés,- kezelés,- elosztas, szennyviz, hulladékkezelés,
telepliléstisztasagi szolgaltatas, kozmu, vezetékek és vizi létesitmények épitése, tervezés, labor
tevékenység, energiagazdalkodas és automatizalas.

Alapvetd célunk a megbizhato, j6 mindségli szolgaltatas folyamatos biztositasa fogyasztoink szamara, a
szolgaltatas szinvonalanak és biztonsaganak folyamatos fejlesztése. A Borsodviz Zrt. a szolgaltatott
ivoviz 83%-at felszin alatti vizkészletbdl biztositja, kisebb részét tarsvallalattdl vasarolja. Az 59
vizmUtelepen mi(ikéds technoldgiai berendezések szavatoljak az Eurdpai Unid elGirasa szerinti
vizminGséget. A kitermelt és tisztitott ivovizet 1.167 km ivévizhaldzaton juttatjuk el fogyasztdinkhoz. A
szolgaltatasi teriiletiinkon keletkezett szennyvizek elvezetésére 985 km csatornahaldzatot
mukodtetiink, a szennyvizet 22 szennyviztelepen tisztitjuk meg, majd vezetjiik a befogado vizfolyasba.
Tarsasagunk kozel 300 f6t foglalkoztat.

A miskolci kozponttal miikods tarsasagunk operativ szolgaltatasi feladatait harom (izemigazgatdsagon
keresztiil végzi. Encsi lizemigazgatdsagunk a Hernad volgyében Panyokig, tokaji lizemigazgatdsagunk
Satoraljaujhely iranyaban Erdébényéig, nyékladhazi lizemigazgatésagunk pedig a 3-as ut mentén
Aroktdig terjedd térség fogyasztait latja el.

Tarsasagunk 120 telepiilésen ivdviz-szolgaltatast, mig 71 telepiilésen szennyvizelvezetést végez.
Szolgaltatasi teriiletiink kdzel 150 000 lakosat latjuk el. Alapvet6é célunk a megbizhatd, j6 mindségli
szolgaltatas folyamatos biztositasa fogyasztdink szdmadra, a mennyiségi igényeknek és vizmindségi
el6irasoknak vald megfelelés, illetve a természet- és kdrnyezetvédelmi, valamint a kbzegészségiigyi
kovetelményeknek valé megfelelés valamint a szolgéltatas szinvonaldnak és biztonsiaganak folyamatos
fejlesztése.

A 59 vizmitelepen m(ikéds technolégiai berendezések szavatoljdk az Eurdpai Unid elGirasa szerinti
vizminGséget. A szolgaltatasi teriiletlinkon keletkezett szennyvizet 22 szennyviztelepen tisztitjuk meg.

A 7rt. szervezete, eszkozei, az itt dolgozdk szakmai felkésziiltsége (tobb évtizedes gyakorlat) garanciat
jelentenek a mindségi munkavégzéshez, igy a zavartalan és folyamatos viz-csatornaszolgaltatas,
tervezés, vallalkozas, kivitelezés végzéséhez a fogyasztok megelégedésére, a vonatkozo torvények,
rendeletek, szabvanyok altal el6irt kovetelmények betartasaval.

A szolgaltatas min&ségének, kornyezeti biztonsaganak fokozasahoz kapcsolddo igények alapjan keriilt

......

rendszer kialakitasara és integralt mikodtetésére.
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A BORSODVIZ Zrt. célja, hogy tevékenysége soran kimagaslé mindségli szolgaltatast nyujtson a
felhasznaldknak és lizleti partnereinek, szem el6tt tartva a természeti er6forrasokkal valé takarékos és
hatékony gazdalkodast. Ennek megfelel6en dvja vizbazisait, és kilonos figyelmet fordit a kdzmdives
szennyvizelvezetéssel kapcsolatos kornyezetvédelmi teenddkre.

A Borsodviz Zrt. a sziikséges engedélyekkel rendelkezik, valamint a 2011-2013. években a szolgaltatasi
teriiletbe bevont uj teriiletekkel a Borsodviz Zrt. megfelel a 2011. évi CCIX. torvény elGirasainak,
megteremtve igy a Tarsasag tovabbi hosszu tavu folyamatos mikodésének lehetbségét.

Alapvetd célunk a megbizhato, j6 mindségli szolgaltatas folyamatos biztositasa fogyasztoink szamara, a
szolgaltatas szinvonaldnak és biztonsaganak folyamatos fejlesztése.

A kozmlves ivoviz-ellatasi szolgaltatas akkor teljesiil, ha a szolgaltatd a vizikbzmd-haldzatba bekotott
ingatlan tulajdonosanak, illet6leg egyéb jogcimen hasznaldjanak a szolgaltatasi ponton a
jogszabalyokban meghatarozottaknak megfelels ivovizet szolgaltat.

A koziizemi vizszolgaltatas a vizjogi lizemeltetési engedélyben rogzitett feltételekkel és mikodési
teriileten, a jogszabalyi, a szerz6déses feltételek, valamint jelen lizletszabalyzat alapjan gyakorolhato.
A kozmlives szennyvizelvezetési szolgaltatas akkor teljesiil, ha a szolgaltaté az ivovizhalézatba
bekapcsolt vagy egyedi vizmérdhellyel rendelkez6 ingatlanon keletkez6 szennyvizek Gsszegylijtését,
elvezetését és tisztitasat elvégzi.

A kozlizemi vizszolgaltatas, szennyviz elvezetés az lizemeltetési engedélyben rogzitett feltételekkel és
mikodési teriileten, a jogszabalyi, a szerz6déses feltételek, valamint jelen (izletszabalyzat alapjan
gyakorolhato.

II.  Uzletszabalyzattél valé eltérés szabdlyai

Lakossagi felhasznald esetében a felhasznald és a szolgaltatd a szolgaltatasi szerz6dés megkotése soran
a jelen lizletszabalyzatban rogzitettektdl eltéré szerz6déses feltételekben nem allapodhat meg.

A nem lakossagi felhasznalé esetében a nem lakossagi szolgaltatasi szerz6dés altalanos szerzédési
feltételeit6l miszaki vagy jogi szempontok szerint indokolt esetben eltéréen is megallapodhat.

Egyedi feltételek alkalmazasa esetén a szolgaltatd koteles azokat nyilvanossagra hozni, és minden, a
feltételeket teljesit6 szerz6d6 fél részére biztositani. A feltételek nyilvanossagra hozatala honlapon, és
ligyfélszolgalati irodan kifliggesztett tajékoztaté anyagokon toérténik.

lll. A vizik6zm(i-szolgaltatoé altal nyujtott szolgaltatas részletes bemutatdasa

lll.1. A szolgdltatast igénybe venni kivané felhasznal6 szerz6déskotési igényének kezelése

Az eljaras rendjével, az igénybejelentéshez sziikséges dokumentumokkal kapcsolatban tajékoztatast a
BORSODVIZ Zrt. személyesen, illetve telefonon, faxon, levélben, vagy e-mailben, illetve honlapjan ad.
Kozmlinyilatkozatot kell kérnie az ligyfélnek:

- Ujviz- és/vagy szennyvizbekdotéskor;

- meglévs bekotés felbbvitésekor;

- atalanydijas bekotés fomérésitésekor;

- vizmérével ellatott bekotésnél ujabb bekotési mérs elhelyezésekor;

- viz- és szennyvizbekotés athelyezésekor;

- az engedély nélkiili bekotések ,legalizalasanal

- viz- és szennyvizbekotés megsziintetésekor;

- épitési engedélyezési eljarashoz a vizigény biztositasara, tlziviz ellatottsagra és a

szennyvizek fogadasara;
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- meglévs szennyvizbekotésre torténd racsatlakozaskor;
- halézatbbvitéshez;

- vizvezeték ill. szennyvizcsatorna kivaltasahoz;

- tlizcsaptelepitéshez

Amennyiben mas vizikozm(-szolgaltatd részérdl igénybejelentés torténik vizikozmi szolgaltatas
igénybevételére, ugy egyedi bejelentés, eljardas és szerzGdéses igénykezelés alapjan torténik a
szerz6déses feltételek kialakitasa.

ll.1.1. Az igénybejelentés rendje

A vizikozm(-torzshalézat mentén fekvs ingatlanoknak a vizik6zml(i-halézatba torténd bekotését a
vizikbzm{-szolgaltatonal az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja kezdeményezheti a
BORSODVIZ Zrt-nél. A szolgaltatd a bekotés lehetSségeirdl és feltételeirdl részletes tajékoztatast ad. A
bekétés alapfeltétele, hogy a vizikbzmd torzshaldzat bekotbvezeték kiépitésével miiszakilag elérhetd
legyen, vagy a vizikozm{i torzshaldzat kiépitése a bekotéssel egyidejlileg megtérténjen.

Ha a vizikbzm{( torzshaldzat a szomszédos ingatlan mentén fekszik, a bekétés a szomszédos ingatlan
tulajdonosanak hozzajarulasaval - az ingatlantulajdonosok megallapodasa (szerzédéses szolgalom)
alapjan - a szomszédos ingatlan igénybevételével is elvégezhetd.

A szerzédésnek (szolgalmi) tartalmaznia kell a vizikbzmi elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval
kapcsolatos kolcsonds jogokat és kotelezettségeket. A szolgdltatasi szerzédést a szolgaltatoi
hozzajarulas iranti kérelemhez csatolni kell.

A bekotbvezeték megépitéséhez, atalakitasahoz és megsziintetéséhez a hatdsagi engedélyek mellett a
BORSODVIZ Zrt. irasbeli hozzajarulasa is sziikséges, tovabba a bekotés koltségei kotelezés kivételével -
a bekotés kezdeményezSjét terhelik, amelyet - a BORSODVIZ Zrt. kozlése alapjan - koteles
megelblegezni. Kotelezés esetén a bekotés koltségei az ingatlan tulajdonosat terhelik.

A bekotés létesitésére vonatkozé igényt a BORSODVIZ Zrt.-nek irasban kell bejelenteni, a bekotés
létesitésére vonatkozd nyomtatvany kitoltésével. A nyomtatvany a BORSODVIZ Zrt. iigyfélszolgalati
irodajaban igényelhetd, vagy letdltheté a BORSODVIZ Zrt. honlapjardl. Igénybejelentés szempontjabdl
onallé ingatlannak tekintendd a kiilon jogszabaly szerinti egy helyrajzi szammal rendelkez6 foldrészlet
(telek), vagy amelyet jogszabaly ingatlannak tekint.

A bekotés létesitésre vonatkozdan részletes tajékoztatast ad a IV. pont. A szolgaltato a feltételeknek
megfelel 6 igénybejelentés benyujtasat kévets 15 napon beliil megkiildi szerz6déses ajanlatat.

A szerz6déses ajanlatban foglaltak a Vizikbzm-szolgaltatot a kézléstdl szamitottan 30 napig kotik.

A benyujtott igények, kérelmek tartalmi hidnyossagai esetén a Szolgaltato a felhasznalét hianypdétlasra
kérheti fel.

Egy felhasznalasi hely ellatasara tobb ivoviz-bekotbvezeték csak katasztréfavédelmi vagy miiszaki okbal
létesithetd.

VizikbzmU-fejlesztési hozzajarulads fizetésére kotelezett Felhasznald esetén a koziizemi szerzddés
megkotésének tovabbi elSfeltétele a hozzajarulas megfizetése és a megfizetés vizikbzmi-szolgaltato
felé torténd igazolasa.

ll.1.2.  Azigénybejelentéshez sziikséges adatok, iratok biztositasanak rendje

Az elvi nyilatkozat a BORSODVIZ Zrt. allasfoglalasa az adott igény kielégitésnek miszaki lehet&ségérdl.
Az elvi nyilatkozat kiadasa kizarolag irasban kezdeményezhet6.

A sziikséges nyomtatvany a BORSODVIZ Zrt. ligyfélszolgalati irodajaban igényelhets vagy letdlthets a
BORSODVIZ Zrt. honlapjardl (4. sz. melléklet BekdtSvezeték létesitését megrendeld adatlap lakossag
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részére, 5.sz. melléklet Bekotdvezeték |étesitését megrendel$ adatlap gazdalkodd szervezet részére,
6.sz. melléklet Tajékoztaté az ivovizszolgaltatas igénybevételéhez sziikséges feltételekrdl, 7.sz.
melléklet Tajékoztatd a kozmlives szennyvizhalzatra térténd bekotésrél).

A bekotés el6feltételét képez6 szolgdltatdi hozzajarulas iranti  kérelemhez csatolandd
tervdokumentacié mdszaki tartalmi kdovetelményeire vonatkozo elGirdsokat az 58/2013. (II. 27.) Korm.
rendelet 5. melléklete tartalmazza. A csatlakozashoz elbiralasahoz sziikséges dokumentaciokat a 8., 9.
10. sz. mellékletek foglaljak 6ssze.

Uj, ingatlanon beliili vizhalézat kialakitdsahoz és minden ingatlanon beliili vizhalézat atalakitashoz
vizhaldzati (belsé gépészeti) tervet kell benyijtani. A hasznalatbavételi hozzajarulas kiadasanak egyik
feltétele, a szolgaltaté altal jovahagyott vizhaldzati (belsS gépészeti) terv
A vizhalodzati tervek véleményezése személyesen vagy postai tuton az 1. szamu mellékletben felsorolt
elérhetéségeken kérvényezhet6.
Az igénybejelent6 az alabbi dokumentumok benyujtasara koteles:

e tervkiséré nyomtatvany - amely maga a kérelem

o két példany vizhalézati (belsé gépészeti) terv és az ahhoz tartozé miiszaki leiras

e érvényes elvi nyilatkozat
A benyujtandé Tervkiséré nyomtatvany a BORSODVIZ Zrt. tigyfélszolgalati irodajaban igényelhetd, vagy
letsltheté a BORSODVIZ Zrt. honlapjardl.
A vizhaldzati (belsS gépészeti) tervek véleményezését a BORSODVIZ Zrt. dij ellenében végzi.
A szolgaltatasok dijszabasa elérheté a www.borsodviz.hu weboldalon és a szolgaltato ligyfélszolgalati
irodajaban.

A vizhalézati (bels6 gépészeti) tervdokumentacid ellenérzésre keril6 minimalis tartalmi
kovetelményeit az 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 5. melléklete tartalmazza.
A vizhalézati (belsG gépészeti) tervek az lizemigazgatdsagokon véleményezheték, a tervelbiralas dija az
ligyfélszolgalati iroda pénztaraban befizethetd.
A tobb felhasznaldt is érintd kiviteli tervek véleményezése a BORSODVIZ Zrt, kdzpontjaban (Mszaki
Osztaly) torténik.
A tervek és az elvi nyilatkozatban foglaltak kozétti eltérés, illetve egyéb, a tervjovahagyast akadalyozo
kériilmény fennallasa esetén a BORSODVIZ Zrt. hianypétlast kezdeményez.
Amennyiben a megadott mdszaki informacidk nem elegendéek, a tervelbiralas érdekében a
BORSODVIZ Zrt. a bejelenténél helyszini vizsgalatot tart.
Miutdn a tervek miszaki elbiralasa - az esetlegesen sorra keriil6 hianypdtlas, vagy a kivizsgalasi
jegyz6konyv alapjan - megtorténik, a jovahagyott tervdokumentacié egy példanyat az elbiralasi dij
BORSODVIZ Zrt. részére toérténs megfizetése utan bocsatja a BORSODVIZ Zrt. az igénybejelentd
rendelkezésére.
Uj bekotés létesitése személyesen vagy postai Uton az 1. szamu mellékletben felsorolt elérhetSségeken
irasban kérvényezhetd.
Az Uj bekotés létesitéséhez benyujtandé Szolgaltatas megrendel6 nyomtatvany a ,Bekotévezeték
létesitését megrendeld adatlap" a BORSODVIZ Zrt. iigyfélszolgalati irodajaban igényelhetd, vagy
letSltheté a BORSODVIZ Zrt. honlapjardl.
Uj bekotést a BORSODVIZ Zrt. dij ellenében létesit. A szolgaltatasok dijszabasa elérhetd a
www.borsodviz.hu weboldalon és a szolgaltaté ligyfélszolgalati irodajaban.
Az igénybejelent6 az alabbi dokumentumok benyujtasara koteles:

o kitoltott és az illetékes 6nkormanyzat altal jovahagyott és véleményezett bekétési, szolgaltatas

megrendel6 nyomtatvany eredeti példanya
e 60 napnal nem régebbi térképmasolat (TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat megfelel§)
e 60 napnal nem régebbi Teljes Tulajdoni lap (TAKARNET rendszerbél szarmazé masolat
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megfelel§)

e tulajdonosi hozzajarulas

Amennyiben a BORSODVIZ Zrt. azt sziikségesnek tartja, az alabbi dokumentumok benyujtasat is
kérheti:

e személyazonossagot igazold irat bemutatasa

e hagyatékatado végzés

e nem lakossagi felhasznalé esetén a gazdalkodd szervezet bejegyzését igazold okirat, mely
lehet: hatalyos, 30 napnal nem régebbi cégbirdsagi bejegyzés vagy cégkivonat és alairasi
cimpéldany/alairdas minta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara), vagy egyéni vallalkozas
igazolasara szolgal 6 okirat

e érvényes elvi nyilatkozat

e haszonélvezeti jogot igazolé dokumentum

e bérleti szerz6dés, vagy hasznalati jogot igazolé dokumentum, amennyiben az ingatlan
vizikdzm{-halézatba térténé bekotését nem az ingatlan tulajdonosa, hanem egyéb jogcimen
hasznaldja kezdeményezi

e szolgalmi jogot alapito szerz6dés

e a vizvezetési szolgalom ingatlan-nyilvantartasi bejegyzése iranti kérelemnek a foldhivatal
iktatébélyegzdijével ellatott igazolasa

e a BORSODVIZ Zrt. altal jévahagyott gépészeti tervek benytijtasa tobblakasos éplilet, vagy nem
lakossagi felhasznalo esetén.

A fenti okiratok alatt eredeti vagy hiteles masolat értendS. (Amennyiben a fenti dokumentumok
benyljtasa a BORSODVIZ Zrt. személyes iigyfélszolgalati irodajaban torténik, elegendd az eredeti vagy
hiteles masolat bemutatasa és ezzel parhuzamosan nem hiteles masolat leadasa.)

A BORSODVIZ Zrt. indokolt, az &ltaldnostdl eltéré egyedi esetekben jogosult a fentieken tul is
meghatarozni a benyujtandd adatok és dokumentumok korét.

A kérelem tartalmi és formai ellenérzése soran feltart hidnyossagok esetén a BORSODVIZ Zrt. az
igénybejelentdt hidnypdtlasra kéri fel.

A bekotbvezeték |étesités részletes elbirasait a IV. pont, a mellékszolgaltatas feltételeit, szabalyait a
[11.2. pont tartalmazza.

A vizikdzm(-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezettek az ivoviz szolgaltatasra benyujtott
igénybejelentésiikben, illetve annak tervmellékleteiben hatarozzak meg a varhatoé napi atlagos ivéviz
igényliket. A felhasznalé igénye alapjan a BORSODVIZ Zrt. a szolgaltatéi hozzajaruldsban és a
vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas megallapodasban nyilatkozik a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas
mértékérél.

A kérelem miszaki elbiralasa, valamint a bekotési koltség kalkulacidja és vizikézmd-fejlesztési
hozzajarulasra kotelezett felhasznald esetében a vizikézmii-fejlesztési hozzajarulas megallapitasa utan
a BORSODVIZ Zrt. az igénybejelentd részére megkiildi a szolgaltatéi hozzajarulast, mely tartalmazza a
bekétés és a fizetendd vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas dijat. A szolgaltatéi hozzajarulas mellékletét
képezi: a szolgaltatasi szerz6dés, a vizikozm(i-fejlesztési hozzajarulasra kotelezett felhasznald esetében
a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulasra vonatkozd megallapodas, a vizméréhely kialakitasahoz sziikséges
tipusterv (mi(szaki rajz), a bekotés dijanak befizetésére, valamint vizikézmii-fejlesztési hozzajarulas
megfizetésére kotelezett felhasznald esetében a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas befizetésére
szolgalé szamla.

17/121



BORSODVIZ Zrt. Uzletszabalyzat 2013. szeptember 01.

11.1.3. Vizikézmii-fejlesztési hozzajarulds alkalmazasanak részletes szabdlyai

A nem lakossagi felhasznalé a jogszabalyban meghatarozott esetekben vizikézmd-fejlesztési
hozzajarulast kételes fizetni.
A vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetés aldli jogszabaly szerinti mentesiilés igazoldsa a nem
lakossagi felhasznalo kotelessége.
Nem kell vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a koézponti koltségvetési szervnek és annak
koltségvetési intézményének, a helyi 6nkormanyzatnak és annak koltségvetési intézményének,
valamint a kdzintézményi felhasznaloknak.
A nem lakossagi felhasznaléd a fizetési kotelezettségét a szolgaltatéval kotott szerzédésben
rogzitetteknek megfelelGen koteles teljesiteni.
Vizikbzm-fejlesztési hozzajarulas kivetésére az aldbbi esetekben keriil sor:
— Szolgaltatasi szerz6déskotés esetén az ingatlanon biztositando szolgaltatasi kapacitasért:
a) ujvizikézmi-bekotés kiépitése el 6tt,
b) meglévé vizikbzmli-bekétésnél abban az esetben, ha a vizikbzmii-fejlesztési hozzajarulas
fizetésére kotelezett felhasznald megszerzett kvotat nem tud igazolni.
— A vizikbzmd-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanon biztositott kapacitas felhasznalo altal
kezdeményezett bovitésekor.
— Avizikbzm(-szolgaltatas mindségének a felhasznalé altal igényelt emelésekor.
A vizikbzmii-fejlesztési hozzajarulas befizetését kévetGen az el6z6 bekezdés a) és b) pontjaiban
szerepl6 esetekben a szolgdltatd megallapitja a szolgaltatasi kapacitast (kvotat vagy kontingenst),
amely alapjan és amelynek mértékéig a felhasznalo jogosultta valik a szolgaltatas igénybe vételére.
A vizikozm(i-fejlesztési hozzajarulas mértéke
A vizikbzm-fejlesztési hozzajarulast Ft/m3/napban kell meghatarozni.
A kvota megallapitasa
A kvétat a maximum napi vizigény (hasznalati, és technolégiai) figyelembe vételével, egy tizedes jegy
pontossaggal, m(iszaki szamitassal kell meghatarozni. (m3/nap).
A kvéta legkisebb mennyisége 0,1 m3 /nap.
A kvdta, mint jogszerlen igénybe vehets kapacitas, a Megallapodas vizm fejlesztési hozzajarulas
fizetésére (13. sz. melléklet) ill. a Megallapodas csatornam( fejlesztési hozzajarulas fizetésére (14. sz.
melléklet) rogzitetteknek megfelelSen all rendelkezésre.
Ha vizikbzmUi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére nem kotelezett felhasznald bekotési vizmérdijét kovets
hazi- vagy csatlakozd ivovizhalézathoz vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett nem
lakossagi felhasznald kivan csatlakozni, akkor az elkiilonitett ivévizhasznalatra vonatkozé
mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotésének feltétele, hogy a vizikbzmdi-fejlesztési hozzajarulast
megfizesse.
A kdzm(ihalézat sajat beruhazasbol torténé megvaldsitdasa nem mentesiti a Nem lakossagi felhasznalot
a vizikozm-fejlesztési hozzajarulas megfizetése alol.
A vizikdzml-fejlesztési kvéta fajtai:

a) A megvasarolt kvéta a szolgaltatasi szerz6désben, vagy a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas
fizetésére vonatkozo szerz6désben szereplé kapacitdas mennyiség. Lehet korabban megvaltott,
szerzett, vagy folyamatosan vasarolhatd (uj igény, meglévé bdvitése). A megvasarolt kvéta
ingatlanhoz kotott, a felhasznalonal vagyoni értékkel bird jogot keletkeztet, amely gyakorlasanak
hianyaban sem sz(inik meg.

b) Jovairt kvotat az a vizikbzml-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald kaphat, aki
a Vkszt. hatalyba lépésekor az adott felhasznalasi helyre érvényes szolgaltatasi szerz6déssel
rendelkezett, de megvasarolt kvétat vagy kontingens mennyiséget sem a felhasznald, sem a
szolgaltaté igazolni nem tud.
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A vizikbzmU-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznalok esetében a szolgaltatasi
szerz6dés megkotésével egyidejlileg egyedi megallapodas rogziti a vizikbzmii-fejlesztési hozzajarulasra
vonatkozd feltételeket. A felhasznalhaté kvota meghatarozasa az egyedi megallapodasban kertiil
rogzitésre.

A BORSODVIZ Zrt. a bekotési dokumentacié részeként benyijtott vagy a szolgaltatasi szerzédés
megkotéséhez megkovetelt dokumentumokon feliil jogosult tovabbi adatszolgaltatast illetve
dokumentaciét bekérni, mely a kvéta megallapitasat alatamasztja.

A vizikdzm(i-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznaldk vizfelhasznalasat a BORSODVIZ
Zrt. éves rendszerességgel (januar 1-t6l december 31-ig tartd id6szakot alapul véve), a felhasznald
személyében torténd valtozas esetén a felhasznalé-valtozas idépontjaban feliilvizsgalja. A BORSODVIZ
Zrt. a vizsgalt id6tartam vizfelhasznalasabol allapitja meg az egy napra jutd Osszes vizfelhasznalas
meértékét. A felhasznald részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha a vizsgalt idészakra megallapitott
tényleges vizfogyasztadsa, kibocsatasa meghaladja a korabban megfizetett hozzajarulas alapjan
biztositott vizfelhasznalasi, szennyviz kibocsatasi keretet (k6zm(ifejlesztési kvétat). Ebben az esetben a
BORSODVIZ Zrt. jogosult a szabalytalan kézm(ihasznalat kévetkezményeként az lizletszabalyzat 21.
szamu mellékletében meghatarozott mértéki kétbért érvényesiteni a felhasznaldval szemben.

A felhasznaldonak a kozmlifejlesztési kvéta megemelésére vonatkozo kérelmét irasban be kell jelenteni
a BORSODVIZ Zrt. felé, aki intézkedik a régi és az Uj kozmlifejlesztési kvota kiilonbozete alapjan
meghatarozott vizikbzm-fejlesztési hozzajarulas felhasznald részére torténd kiszamlazasardl és a
vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas megallapodas megkiildésérdl. A kiszamlazott vizikozm(- fejlesztési
hozzajarulas befizetése és a Szolgaltatasi szerz6dés, valamint a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas
megallapodas felhasznalé altal torténd alairdsa és a BORSODVIZ Zrt. részére térténd atadasa utan a
BORSODVIZ Zrt. az Gj kézmiifejlesztési kvétat elismeri.

A vizikozm(-fejlesztési hozzajarulas elkiilonitetten kezelendd, és kizardlag a vizikozmii-fejlesztésre
fordithaté.

A telepiilési folyékony hulladék kezelésére vonatkozo kbzszolgaltatds igénylése

A telepiilési folyékony hulladék folyamatos begylijtésére es artalommentes végleges elhelyezésére
iranyuld kozszolgaltatast minden olyan a kozcsatornara ra nem kotott, vezetékes vagy sajat
ivovizellatassal rendelkez6 ingatlan tulajdonosa kételes igénybe venni, akinek ingatlanan a szamlazott,
illetve a vonatkozd rendelet szerint szamitott ivoviz felhasznalasnak megfelel6 telepiilési folyékony
hulladék keletkezik.

Gazdalkodo szervezet akkor koteles a kozszolgaltatast igénybe venni, ha a gazdasagi tevékenységével
osszefiliggésben keletkezett telepiilési folyékony hulladék kezelésérdl a 2012. évi CXXXXV. torvény: A
hulladékrél szerint megfelel6en nem gondoskodik.

A telepiilési folyékony hulladék elszallitasi igény bejelentése A szolgaltatas (szippantas) elvégzésére az
igény bejelenthetd az lizemekben a Folyékony hulladék elszallitasa Grlapon.

Az igénybejelentés pontos regisztralasa érdekében sziikséges adatok: a szolgaltatast igénybe vevé'
(felhasznald) neve, a szolgaltatas elvégzésének (felhasznalasi hely) pontos cime és a szamlan
megtalalhaté 6 szamjegyl merdhely azonositd (szolgaltatas igénybe vevéjenek kodja).

A szolgaltato a telepiilési folyékony hulladék elszallitasat a bejelentéstdl szamitott 72 éran beliil, az
ligyféllel egyeztetett id6pontban elvégzi.

Gazdalkodo szervezetre vonatkozo szabalyozas

Ingatlantulajdonnal rendelkezé gazdalkodd szervezet a gazdasagi tevékenységével Gsszefiiggésben
keletkezett telepiilési folyékony hulladék kezelésére vonatkozd kozszolgaltatast akkor nem kételes
igénybe venni, ha a hulladék kezelésérdl (hasznositasardl és artalmatlanitasardl) a 2012. évi CXXXXV.
torvény: A hulladékrdl szerint megfelel6en gondoskodik. Ebben az esetben a gazdalkodd szervezet
kételes a keletkez6 hulladék mennyiségét és Osszetételét fajtanként nyilvantartani, az altala végzett
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kezelésekrdl, az ebbdl szarmazd hulladékokrdl nyilvantartast, a kezel6 létesitmények mikodésérdl
lizemnaplét vezetni és ezekrdl az Eszak-magyarorszagi Kérnyezetvédelmi, Természetvédelmi és Viziigyi
Felligyel6séghez bejelentést tenni. A bejelentésben a gazdalkodé szervezet irasban nyilatkozik, és
egyben igazolja, hogy a kotelez6 kbzszolgaltatas igénybevétele aldl mentesiil. A gazdalkodo szervezet a
mentesiilést igazold bejelentésérdl egyidejlileg a szolgaltatét tajékoztatja.

lll.2. Szolgaltatasi szerz6dés
l1.2.1. A szolgdltatasi szerzddés megkdotésének feltételei, benytjtando dokumentumok

A Borsodviz Zrt. és a felhasznald kozott létrejott koziizemi szerz6dés megkotése elStt a szolgaltato
vizsgalja:

— az adott felhasznalasi helyre vonatkozé irasbeli igénybejelentés meglétét,

— az adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban a miiszakilag elérheté szolgaltatas rendelkezésre
allasat,

— azingatlan tulajdonosanak irasbeli hozzajarulasat, ha az igénybejelent6 felhasznald az ingatlant
egyéb jogcimen hasznalja.

A Szolgaltato mentesiil a szerz6dés megkotésének kotelezettsége aldl:

— ha a felhasznalé a bekotéshez, vagy a hasznalatbavételhez sziikséges szolgaltatoi hozzajarulas
megadasahoz megkivant jogszabalyi el6feltételeinek nem tesz eleget,

— ha az adott felhasznalasi helyen lejart hataridejli vagy vitatott szamlatartozast tart nyilvan,

— haatorzshalézat miszakilag nem elérheté.

A BORSODVIZ Zrt. Uj bekotés létesitése esetén szolgaltatasi szerz6dést kot. A szerzGdéskotéshez a
bekotés létesitéséhez megkovetelt dokumentacion kiviil az alabbi dokumentumok bemutatasat kérheti
eredeti vagy masolati példanyban:

— Tulajdoni lap masolat vagy

— a tulajdonlast bizonyitd dokumentum (pl. adas-vételi szerz6dés, ajandékozasi szerzédés,
oroklési szerzédés, kéz0s tulajdon megsziintetése, stb.)

— hagyatékatadé végzés,

— bérleti szerzédés, vagy egyéb hasznalati (haszonélvezeti) jogot igazolé dokumentum a
tulajdonos szerz6déskotéshez vald hozzajarulasaval,

— vizmérével nem mért fogyasztas esetén (csak szennyvizelvezetés szolgaltatas igénybevételénél)
a felhasznalasi helyen lakdk szamanak igazolasa

— személyazonossagot igazold okmany (bemutatasra, személyes megjelenés esetén)

— nem lakossagi felhasznalé esetén cégbirdsagi bejegyzés vagy cégkivonat, alairasi cimpéldany,
egyéni vallalkozas esetén igazolas a vallalkozéi tevékenységrdl

— Meghatalmazas, amennyiben a felhasznald — szerz6d6 fél — nevében mas személy jar el.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés |étrejottének tovabbi el6feltétele:

— az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozé irasbeli igénybejelentés,

— avizikbzmdl-szolgaltato el6zetes hozzajarulasa,

— a mellékvizmérdnek a hazi ivéviz-halézatba torténé beépitéséhez a bekotési vizmérd szerinti
felhasznald, valamint az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasa,

— a felhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekétési vizmérbvel torténé mérése, és koziizemi
szerz6dés megléte, amelyhez az elkiil6nitett vizhasznalat csatlakozni kivan,

— Uj elkiilonitett vizhasznalat |étesitése és a meglévd elkiilonitett felhasznaldi hely esetén a
bekotési  vizmérd szerinti  felhasznalasi  helynek, és a szerzédni kivand elkiilonitett
vizhasznaldnak lejart hataridejli szamlatartozasa a vizikbzm{i-szolgaltatd felé nem lehet,

— vizikbzmU-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznalé esetén a hozzajarulas
megfizetése és a megfizetés vizikozm-szolgaltatoé felé torténd igazolasa.
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A bekotési vizmérs szerinti felhasznald, valamint az ingatlan tulajdonosa a hozzajarulast csak az
épliletgépészeti rendszernek a beépités miatt sziikségessé valo jelentds atalakitasi igénye esetén
tagadhatja meg.

Abban az esetben, ha kdzml(ives szennyvizelvezetésre és -tisztitasra iranyulé igény a SzennyezGanyag
listdban meghatarozott anyagokat felhasznald ilizem részérél meriil fel, a koziizemi szerzédés az
illetékes viziigyi hatdsag jovahagyasaval valik érvényessé.

A BORSODVIZ Zrt. egyedi esetekben jogosult a fentieken ttl is meghatarozni a benyujtandé adatok és
dokumentumok korét.

11.2.2. Szolgdltatadsi szerzddés megkdtése

A koézmlves ivovizellatast és a kozmiives szennyvizelvezetést a Polgari Torvénykonyv, valamint az
58/2013. (ll. 27.) Kormanyrendelet kdzlizemi szolgaltatasnak mindsiti.
A Borsodviz Zrt. a vizikozm(i-szolgaltatasrdl sz6lé 2011. évi CCIX. torvényben, valamint a vizikozm -
szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szold
58/2013. (ll. 27.) Kormanyrendeletben meghatarozott feltételek fennallasa esetében a Felhasznaléval —
felhasznalasi helyenként — hatarozatlan id6re sz6l6 kozilizemi szerz6dést kot, nevezetesen:

— ivoviz-szolgaltatasra

— azingatlanon a bekotési vizmérd szerinti felhasznaléval,

— az ivoviztdrzshaldzat kozteriileti vizkivételi helyeit érint6 vizhasznalatra a telepiilési
onkormanyzattal vagy az oOnkormanyzat rendeletében meghatarozott
felhasznaldval,

— ivoviz mellékszolgaltatasra az elkiilonitett vizhasznaldval,

— szennyvizelvezetés szolgaltatasra
— abekotési vizmérd szerinti felhasznaloval,
— azokkal a felhasznaldkkal, akik a kdézmuves ivdvizellatast nem, de a kdzmives
szennyvizelvezetést igénybe veszik,
— szennyvizelvezetés mellékszolgaltatasra az elkiilonitett vizhasznaldokkal, ha azok a
kézmiives szennyvizelvezetés szolgaltatast igénybe veszik.
A vizikbzm(-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a Borsodviz Zrt. és a lakossagi felhasznald
kozott a koziizemi szerzédés a szolgaltatasi szerz6dés megkotésével vagy rautalé magatartassal - a
vizikdzm szolgaltatas igénybevételével - is 1étrejon.
Nem lakossagi felhasznald esetében a vizikdzmii-szolgaltatasi jogviszony kizardlag a kozlizemi
szerz6dés megkotésével jon létre.
A szolgaltatdas megkezdésének idGpontja Uj bekotés esetén a bekotés idSpontja, felhasznalo
személyében bekovetkez6 valtozds esetén a valtozas tényének a Szolgdltaté iranyaba torténd
bejelentésének id6pontja. A mar folyamatosan teljesitett szolgaltatasokra a szerz6dés megkotését a
Borsodviz Zrt. kezdeményezi a szolgaltatas feltételeit tartalmazd szerz6dési ajanlat megkiildésével.
Az ingatlanoknak a vizikozm(i-hal6zatba torténd bekotésekor az igénybejelentést kovetd 15 napon beliil
a Borsodviz Zrt. megklildi szerz6déses ajanlatat, mely a vizikbzmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére
kotelezett felhasznald esetén tartalmazza a fizetendd fejlesztési hozzajarulas 6sszegét.

Az elkiilonitett vizhasznald a mellékvizmérdvel elkiilonitett vizhasznalatra a vizikbzmi-szolgaltatéval
irasban mellékszolgaltatasi szerz6dést kéthet, mely magaban foglalja az elkiilonitett vizhasznalatra
szolgald mellékvizmérdk leolvasasat, a fogyasztasrdl szamla kibocsatasat, az elszamolt fogyasztas
fémérg fogyasztasabdl vald levonasat. A mellékszolgaltatasi szerzédést az elkiilénitett vizhasznald (az
adott ingatlanhoz tartozo bekotési vizmérd utan létesitett elkiilonitett felhasznaldi hely tulajdonosa,
vagy az elkil6nitett felhasznaldi hely tulajdonosanak hozzajarulasaval az egyéb jogcimen hasznaldja) és
a bekotési vizmérd szerinti felhasznalo egylittesen kéti meg a szolgaltatéval.

A mellékszolgaltatasi szerz6déshdl eredd kotelezettségekért a felhasznald és az ingatlan tulajdonosa
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egyetemlegesen felel. A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkoétése nem zarja ki azt, hogy a
tovabbiakban az egész ingatlan vizfogyasztasaval kapcsolatban nem meriilhetne fel az elkiilonitett
vizhasznalénal a bekotési vizmérG szerinti felhasznaldval szemben egyéb vizfelhasznalasi (pl.
kertlocsolas, koz6s helyiségek vizfelhasznalasa, csGsériilés stb.) koltség, fizetési kbtelezettség.

Ha az igénybejelents a szerz6dést - a szolgaltatas jogszabalyban megallapitott dijat kivéve - a szerzddés
tartalmara kihato véleményeltéréssel irta ald, a Szolgaltatd koteles a felek allaspontjanak egyeztetését
15 napon beliil kezdeményezni.

A szerzGdés ajanlatban foglaltak a Borsodviz Zrt-t 30 napig kotik.

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek hatdlya a szolgaltatds igénybevételétsl kezdGdéen kiterjed a
Szolgaltaté és a Felhasznald jogviszonyara. A vizikbzmli-szolgaltatasi jogviszonyra a jelen
lizletszabalyzat és a szolgdltatasi szerz6dés altalanos szerzédési feltételei az iranyadoak, melyek
megtekinthet6k a Borsodviz Zrt. ligyfélszolgalati irodaiban, illetve elérheték a tarsasag honlapjan is.

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott meglévd szolgaltatasi jogviszonyra — a Felhasznald
hibajabol vagy mulasztasabdl adoddéan — az irasbeli szerz6dés nem jon létre, ligy a Felek szolgaltatasi
jogviszonyara a Ptk., valamint a 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szélé
58/2013. (II. 27.) Kormanyrendelet vonatkozé elirasai az iranyaddk. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek
aldirasaval a Felhasznalé hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgaltaté az Altalanos Szerz&dési
Feltételeket a Ptk., valamint a tisztességtelennek mindsiilé szerzédéses feltételekrdl sz6l6 18/1999. (II.
5.) Korm. rendelet rendelkezéseinek figyelembe vételével egyoldalian mddositsa.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek barmely okbdl torténd modositasa esetén a Szolgaltatd koteles a
Felhasznaléot a modositas tényérdl és tartalmarol 3 napon belil az (igyfélszolgalati irodakban
kifliggesztett hirdetmény utjan, valamint a www.borsodviz.hu internetes oldalon értesiteni. A
Szolgaltatd koteles tovabba a kozzététel tényérdl a Felhasznalét a moédositasok hatalybalépését
kovetben irasban tajékoztatni.

Amennyiben a Felhasznalé nem ért egyet a Szolgaltaté részérdl egyoldalian mddositott Altalanos
Szerzédési Feltételekkel, a kozzétételtsl szamitott 30 napon beliil jogosult a szerz6dést azonnali
hatallyal, a Szolgaltatéhoz intézett irasbeli nyilatkozataval felmondani, illetve a Szolgaltatoval toértént
megallapodas alapjan Uj szerz6dést kotni.

A BORSODVIZ Zrt. és a felhasznald kozott létrejové Szolgaltatasi szerz6dést és Altalanos Szerzdési
Feltételeket a 11.-12. szamu melléklet tartalmazza.

111.2.3. A Felhaszndlo / Elkiiloniilt vizhaszndlo és a Szolgaltaté jogai és kételezettségei

A Felhasznalé / Elkiloniilt vizhasznald jogai
A Felhasznalo az érvényben |évé jogszabalyok és a Szolgaltatoval kotott kdziizemi szerzGdés alapjan
jogosult:
— aszerz6dés szerinti ivoviz szolgaltatast és szennyvizelvezetést igénybe venni,
— sajat adataiba (leolvasd lista, folydszamla kivonat stb.) a koziizemi szolgaltatas elszamolasi
adataiba betekinteni, illetve arrél masolatot kérni.
— a szolgaltatassal kapcsolatos panaszok, észrevételek bejelentésére, azok kivizsgalasanak
kérésére, a vizsgalat eredményérdl torténd tajékoztatasra,
— abekotési vizmérs mikédésére vonatkozd soron kiviili vizsgalat kérésére (rendkiviili vizsgalat),
— a mellékvizméré rendkiviili hitelességi vizsgalatanak szolgaltatétél megrendelni a
koltségek megelGlegezése mellett,
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— a Szolgaltaté gyakorlatatdl eltéré idépontban a vizméré leolvasasat és ellenérzését kérni, a
koltségek megelSlegezése esetén,

— a szolgdltatas sziineteltetését legfeljebb egy év id6tartamra kérni a jelen Uzletszabalyzat 111.5.4
pontja szerint,

— aszolgaltatas végleges megsziintetését kérni, melynek koltsége a Felhasznalét terheli,

— jogos szamlareklamacio esetén - amennyiben a kiszamlazott 6sszeg mar befizetésre keriilt - a

visszatéritendd kozlizemi dij utan késedelmi kamatot kdvetelni,

kartéritést kovetelni, ha a Szolgaltaté a tevékenységével okozati Osszefiiggésben a

Felhasznaldnak kart okozott.

A Felhaszndlé/ Elkiiloniilt vizhasznal6 kotelezettségei

— ha az ingatlan tulajdonosa — ha térvény vagy kormanyrendelet masként nem rendelkezik — a
vizikbzmU-rendszer lGzembe helyezésétll szamitott egy éven beliil az ingatlant a vizikbzm{i
rendszerbe bekéttetni, ha

a) a kozmdves ivovizellatas vagy a kézmlives szennyvizelvezetés és tisztitas biztositasahoz
sziikséges vizikozm(i-rendszer a kozteriileten az ingatlanrél miiszakilag elérhet6é maédon
kiéplilt és mszakilag rendelkezésre all, és

b) az ingatlan hasznalata rendszeres emberi tartézkodashoz kétédik.

A fentiek szerinti kotelezettséget mar meglévé vizik6zmu-rendszer esetében, annak bévitésétsl
szamitott 1 éven beliil kell teljesiteni.

— afelhasznalasi hely vizellatasat, szennyviz elvezetését szolgalé berendezések allapotat legalabb
havi rendszerességgel ellendrizni, karbantartasukrol gondoskodni,

— a Szolgaltatd altal végzett ellendrzés lehetdségét biztositani, az ellen6rzés soran hazi vezeték
rendszeren észlelt hibakat kijavitani, illet6leg az elGirasoktdl eltéré vizikozm( hasznalat
megsziintetésérdl azonnal gondoskodni,

— a Szolgaltatoval, illetbleg a vizméré leolvasast végzé személlyel egyiittmdikédni, a
fogyasztasmér6hoz torténd hozzaférést biztositani, a vizmérd akna, illetve a vizmérdhely
tisztantartasardl, a vizméré fagy elleni védelmérdél gondoskodni, tovabba a vizmérd rendellenes
m(ikédésérdl a Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni,

— a Felhasznald altal felhasznalt nem vizikozm(ibél szarmazé viz mennyiségének — amennyiben a
felhasznalt viz kozlizemi szennyvizhaldozatba keriil — mérésére hiteles fogyasztasmérét
felszerelni,

— a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott esetekben kdézmiives szennyvizmennyiség-mérét
beépiteni és lizemeltetni, valamint annak karbantartasardl, kalibralasardl sajat koltségén
gondoskodni,

— a neki atadott és kizarélagos Grizetében |évS vizmérG és annak leszerelését megakadalyozo
zarak sértetlen megGrzését és védelmét biztositani, amennyiben a felhasznalé a zaréelem vagy
plomba hianyat nem jelentette be, abban az esetben a BORSODVIZ Zrt. az Uzletszabalyzat 21.
mellékletben meghatarozott kétbért érvényesithet.

— a neki felrohatd okbdl megrongaldodott vagy elveszett vizmérs potlasanak, szerelésének és
hitelesitésének koltségét megfizetni,

— az ingatlan vizellatasaval és szennyvizelvezetésével kapcsolatos bekdts vezeték kiépitéséhez,
atalakitasi, bévitési és megsziintetési munkakhoz a Szolgaltaté irasbeli hozzajarulasat
beszerezni,

— betartani az ivéviz kozm(i haldzatba bek6tott hazi ivoviz haldzat helyi (egyedi) vizbeszerzési
helyhez kapcsolt vezetékkel (haldzattal) vald 6sszekotésére vonatkozd tilalmat,

— betartani azt a tilalmat, mely szerint az ivoviz-bekotévezetéket és a hazi ivéviz haldzatot az
elektromos haldzat és berendezések, villamharitdk foldelésére felhasznalni nem szabad,

— a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas dijat szamla alapjan, hatarid6re megfizetni,

— az altala megrendelt, a bekotési vizmérs miikodésére vonatkozd rendkiviili vizsgalat koltségeit
megfizetni, amennyiben a vizsgalat soran megallapitast nyert, hogy a bekotési vizméré az
elGirtaknak megfelel6en mikodik,
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— a tulajdondban 1évé mellékvizmérd(ke)t sajat koltségén hitelesittetni vagy hiteles vizmérére
lecseréltetni, rendeltetésellenes miikédés esetén 30 napon beliil kicseréltetni a beszerelésre
vonatkozd szolgaltatoi elbirasokban, illetve a mindenkori mérésiigyi jogszabalyokban
foglaltakat betartani, a szolgaltatd vagy megbizottja altal felhelyezett zaréelem eltavolitas
esetén a bekotési vizmérg dijfizetéjének, vagy a szolgaltaté vagy megbizottjanak a jelenlétét
biztositani.

— a mellékvizméréhely megfelel6 allapotardl, karbantartasarol, fagy elleni védelmérdl
gondoskodni, tovabba a mellékvizmérShely ellenbérzését, a méré leolvasasat, a Szolgaltato
értesitésének megfelel6en lehetévé tenni,

— a Felhasznalo, illetve az Elkiilonitett vizhasznalé személyében beallt valtozast — a régi és az Uj
Felhasznal6 egyiittesen — a vizméré allas megjel6lésével 30 napon beliil irasban bejelenteni,

— kartalanitas nélkiil tlirni a szolgaltatas kozérdekbdl térténd korlatozasat, felfliggesztését,

— kozteriileti fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkez6 lefolydinak védelme érdekében a hazi
szennyviz-halézatba beépitett visszacsapd szelepet a gyartdi elGiras szerinti gyakorisaggal
ellenérizni, karbantartani,

— szennyvizbekotését az érvényben 1évé rendeletek értelmében kiilén jogszabalyban vagy
hatdsagi hatarozatban meghatarozott minGségl szennyviz vagy szennyez$ anyag kibocsatasra
hasznalni, miszerint tilos a szennyvizelvezet6 milibe csapadékvizet, a csapadékviz elvezets
miibe szennyvizet bevezetni; tilos a szennyviz haldézatba veszélyes anyagot, kiilon
jogszabalyban vagy hatdsagi hatarozatban meghatarozott min&ségnél rosszabb minéségi
szennyvizet vagy szennyez6 anyagot bevezetni,

— hazi szennyvizhal6zatat ellendrizni és annak vizzarésagardl folyamatosan gondoskodni,

— sajat koltségén gondoskodni arrol, hogy részére a postai kiildemények kézbesithet6ek legyenek

— kozteriileti vizvételi helyek haszndlata soran az 58/2013. (ll. 27.) Kormanyrendeletben
meghatarozottakat betartani.

A Szolgaltato jogai és kotelezettségei
A Szolgaltato jogosult:

— a felhasznaldhelyek ellenérzésére, az igénybe vett szolgaltatas jogszabalyoknak és a kozlizemi
szerz6désben foglaltaknak megfelel6 felhasznalasanak ellenérzésére,

— a szabdlytalan hasznalat - a felszélitasban meghatarozott idétartamon beliili - megsziintetését
kdvetelni, s a szabalytalan kézmiihasznalat esetén jogszabalyban és jelen Uzletszabalyzatban
rogzitett szankcioit, kotbért alkalmazni,

— a Felhasznalo altal a Szolgaltatotdl igényelt szolgaltatas ellenértékének megallapitasara és érte
jard dij beszedésére,

— eredménytelen fizetési felszdlitas esetén a szerzédésszegés szankcidinak alkalmazasara,

— aszolgaltatas indokolt okbdl vald felfliggesztésére, korlatozasara, megsziintetésére,

— arendelkezésre allé vizmennyiség természeti vagy egyéb elharithatatlan ok miatti csokkenése
esetén a vizellatas korlatozasara a vizkorlatozasi tervnek megfelel6en,

— a hibds méréssel érintett idészakra a vizfogyasztas mértékét a jelen Uzletszabalyzat 111.3.3
pontjaban foglaltak szerint meghatarozni,

— az Elkilonitett vizhasznalé tulajdonaban 1évé mellékmérdk rendeltetésszer(i hasznalatanak,
hitelességének ellenérzésére.

A Szolgaltato koteles:

— az ivoviz szolgaltatasat a jogszabalyban el&irt mennyiségben és minGségben a szolgaltatasi
ponton teljesiteni jelen Uzletszabalyzat 111.3.1.2 — 111.3.1.4 pontjai szerint

— az lizemeltetésében 1évg, a szolgaltatasi pontig terjedd vizmd, illetve szennyviz elvezeté mii
|étesitményeinek folyamatos lizemeltetésérdl, karbantartasardl, kezelésérél gondoskodni,

— a torzshaldzati és bekotési vizmérék mindenkori mérésiligyi jogszabalyban eldirt-
idGszakonkénti hitelesitését, cseréjét elvégezni, a méréket fém vagy egyéb zarral ellatni,

— a Felhasznald kérésére — a koltségek megelblegezése utan - a mellékvizmérsk rendkiviili
vizsgalatat elvégeztetni, melynek koltsége minden esetben a Felhasznalét terheli,
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— a bekdtési mérdket és miiszakilag atvett mellékméréket a vonatkozé jogszabalyokban foglaltak
szerint rendszeresen leolvasni, ellendrizni,

— akoziizemi szolgaltatas ellenértékérdl kiallitott szamlakat a Felhasznaléhoz eljuttatni,

— afelhasznaldi panaszokat kivizsgalni, a vizsgalat eredményérdl a Felhasznalét tajékoztatni,

— a mellékvizmérdk beszerelésekor az elkiilonitett vizfelhasznald koltségére a mellékvizmérdk
lizembe helyezését elvégezni, a mérdket leszerelésiiket megakadalyozé zarral ellatni,

— a késedelmes ligyintézéssel érintett szamlakra részletfizetést adni és a késedelmi kamat aldl
mentesiteni,

— gondoskodni a kezelésében |év6 adatok biztonsagardl, valamint az egyéb adat és titokvédelmi
szabalyok betartasardl.

111.2.2. Szerzodéses adatok modositdasa

A szerzGdéses adatok moddositasa személyesen vagy postai uton irasban, e-mailben az 1. szamu
mellékletben felsorolt elérhetéségeken kérvényezhetd.

A Felhasznald, Szamlafizetd, Elkaloniilt vizhasznald, Tulajdonos Szolgaltatasi szerz6désben rogzitett
adataiban tortént valtozast a valtozas bekovetkezését kovetd 30 napon beliil koteles irasban bejelenti
a Szolgaltaté részére.

A kérelmek tartalmi és formai ellenérzése soran feltart hidnyossagok esetén a Borsodviz Zrt. a
kérelmezét hianypodtlasra szdlitja fel, melyre a kérelmezének 15 napon beliil kell valaszolnia. A
hianypotlas vagy a valtozas bejelentésének elmaradasabdl szarmazd karokat, illetve a szamla
kézbesithetetlensége miatt felmeriilt fizetési késedelem jogkovetkezményeit a Szolgaltatd
érvényesitheti.

MérGvel nem mért, hazi vizellaté rendszerl (hidroforos) szennyvizelvezetés szolgaltatas esetén, a
felhasznaldhelyen lakdk szamaban bekovetkezett valtozas bejelentésének elmulasztasa esetén,
amennyiben a bentlakdk szama csékken, a valtozas észlelésének id6pontjatdl, amennyiben a bentlakdk
szdma ng, a valtozast megel6z6 naptari negyedév elsé napjatol jogosult és kételes a Szolgaltaté az dj
allapotnak megfelel6 dij szamlazasara.

Az alabbi adatok moddositasat a felhasznalod irdsban koteles kezdeményezni, csatolva a kapcsolddo
dokumentumok masolatat:
— felhasznalé / szamlafizet§ személyében bekovetkezett valtozast az arra rendszeresitett
nyomtatvanyon;
—  koz6s képvisel§ valtozast (csatolva a kdzgylilési hatarozatot);
— felhaszndld / szamlafizetd nevében, névviselésében bekdvetkezett valtozast;
— levelezési cimvaltozast;
— felhasznalasi hely cimének valtozasat (hazszam, kozteriilet nevének valtozasa);
— bankszamla szam valtozast (amennyiben a fizetési mod bankszamlahoz kotédik)
— nem lakossagi felhasznal6 esetén a cégadatokban bekovetkez6 valtozasok
— vizmérével nem mért fogyasztds esetén a felhasznalasi helyen lakdok szamaban
bekovetkezett valtozas (a szolgaltatd kérésére az ingatlan tulajdonosa koételes hivatalos
okmanyokkal igazolni az ott lakdk szamat).
Az alabbi adatok médositasat a felhasznalé személyesen, irasban és telefonon is bejelentheti:
kapcsolattarté neve, telefonszama,
— fizetési mdd (amennyiben nem igényel pénzintézeti k6zremiikodést)
— atalanymoddositast.
Az alabbi adatok megvaltoztatasa esetén uj Szolgaltatasi szerz6dést kell kotni a felhasznaldval:
— anem lakossagi felhasznaldk nevének valtozasa,
— atulajdonosi viszonyra vonatkozo nyilatkozat valtozasa,
— aszolgaltatas igénybevételének valtozasa,
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— avizbekotés maédjanak valtozasa,

— afelhasznalé személyében bekovetkezett valtozas esetén.
Egyéb adatok megvaltozasa esetén a szolgaltatdo nem kot Uj Szolgaltatasi szerz6dést a felhasznaldval.
Szolgaltatod az uj Szolgaltatasi szerz6dés megkotését, az adatok modositasat 30 napon beliil vezeti at.
A szerz6déses adatok modositasat a szolgaltatd dijmentesen végzi.

111.2.3. Felhasznadlé / Elkiiloniilt vizhasznalé / Szamlafizeté személyében bekdvetkezd
valtozas dtvezetése

A felhasznal6 / szamlafizetd illetSleg az elkiilonitett vizhasznald személyében beallott valtozast, a régi
és az Uj felhasznald / szamlafizetd, illetSleg elkiilonitett vizhasznalo, a vizmérdallas megjeldlésével, a
valtozastol szamitott 30 napon beliil egylittesen koteles irasban bejelenteni, a valtozas alapjaul
szolgalé dokumentumok benyujtasaval (17.sz.melléklet-Felhasznal személyében bekévetkezé valtozas
bejelentéséhez sziikséges dokumentumok, 18.sz.melléklet-Elkiilonitett vizhasznaléd személyében
bekévetkez6 valtozas bejelentéséhez sziikséges dokumentumok, 19.sz.melléklet Bejelentés a
felhasznald és a vizdijfizetésre kotelezett adataiban beallé valtozasrol (lakossagi fogyasztd), 20.sz.
melléklet Bejelentés a felhasznalé és a vizdijfizetésre kotelezett adataiban beallé valtozasrdl
(gazdalkodd szervezet) ).

A felhaszndlé / szamlafizetd, illetSleg elkiilonitett vizhasznalé személyében bekdvetkezd valtozas
bejelentésére szolgadldo adatlap a Borsodviz Zrt. honlapjardl letolthetd, illetve az ligyfélszolgalati
irodaban beszerezheté. Amennyiben a valtozas bejelentése nem a Borsodviz Zrt. altal rendszeresitett
formanyomtatvanyon torténik, akkor az érintett felek altal alairt nyilatkozatban az alabbi adatokat kell

feltiintetni:
— afelhasznalasi hely (ingatlan, vizmérési hely) pontos cime,

— avizmérd adatai (gyari szam, méréallas a valtozas idépontjaban),

— avaltozas (birtokbaadas) id6pontja,

— az el6z6 felhasznald / szamlafizet6 neve, cime (4j elérhet8sége végszamla megkiildése,
esetleges tulfizetés visszatérités esetére),

— az 4j felhasznald / szamlafizet§ neve, cime, elérhetdsége, személyes- illetve azonositd adatai,
jogallasa (tulajdonos, bérlé, stb.) a felhasznalasi hely tekintetében,

— az uj felhasznal¢ altal valasztott fizetési méd,

— afelhasznalasi hely jellege (pl. 4dilg),

— részszamlazando havi atalany mennyisége

— atulajdonos neve, cime, személyes-illetve azonosité adatai, amennyiben a felhasznalé nem az
ingatlan tulajdonosa,

— vizmérével nem mért fogyasztas esetén (csak szennyvizelvezetés szolgaltatas igénybevételénél)
a felhasznalasi helyen lakdk szama,

— vizikbzmU-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Uj felhasznald esetében a varhatd napi
viz-szennyviz kontingensét (m3/nap)

A Borsodviz Zrt. a valtozas jogcimétdl fliggben az alabbi dokumentumok benyujtasat, bemutatasat kéri

eredeti vagy masolati példanyban:
— avaltozast tartalmazo Tulajdoni lap masolat vagy

— a tulajdon atruhazasat eredményezd szerzédés (pl. adas-vételi szerzédés, ajandékozasi
szerzBdés, oroklési szerzédés, kozos tulajdon megsziintetése, stb.);

— hagyatékatado végzés, halotti anyakdnyvi kivonat;

— bérleti szerz6dés, vagy egyéb hasznalati (haszonélvezeti) jogot igazolé dokumentum,
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— tulajdonosi hozzajarulas amennyiben a szerz6dé fél nem az ingatlan tulajdonosa;

— vizmérével nem mért fogyasztas esetén (csak szennyvizelvezetés szolgaltatas igénybevételénél)
a felhasznalasi helyen lakdk szamanak igazolasat szolgalé okmanyok, dokumentumok,

— személyazonossagot igazolé irat (bemutatasra, személyes megjelenés esetén)

— nem lakossagi felhasznald esetén cégbirdsagi bejegyzés vagy cégkivonat, alairasi cimpéldany,
egyéni vallalkozas esetén igazolas a vallalkozoéi tevékenységrél;

— vizikbzm(-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezettek esetében a napi vizigény atadas-
atvételérdl szo10, az el6z6 és az uj felhasznald kozott 1étrejott megallapodas.

A bejelentésnek mindenképpen irasos formaban kell torténnie, személyesen az ligyfélszolgalati
irodakban, postai uton vagy e-mailben megkiildve a Borsodviz Zrt. jelen lizletszabalyzataban
ismertetett elérhetdségeire.

A felhasznalé / szamlafizetd, illetSleg elkiilonitett vizhasznalé személyében bekdvetkezd valtozas
bejelentése utan, a feltételek teljesiilése esetén szamlakorrekcidkra és végszamla kiallitasara valamint
az Uj felhasznaloval szerz6déskotésre keriil sor. A felhasznalé illetéleg elkiilonitett vizhasznald
személyében beallé valtozas esetén az Uj felhasznaldval kotott szolgaltatasi szerz6dés hatalyba
Iépésével egyidejlileg a korabbi szolgaltatasi szerz6dés hatalyat veszti, de az eldirtak szerinti bejelentés
elmulasztasa esetén a felhasznaldsi helyen fenndllé dijtartozas megfizetéséért és a vizikozmii-
szolgaltatét ért karokért a korabbi és az uj felhasznald illet6leg elkiilonitett vizhasznald
egyetemlegesen felel. A felhasznalasi helyen fennalld tartozas esetén a szolgaltaté a valtozast atvezeti,
de fenntartja a jogat arra, hogy az atirasig felhalmozott szamlatartozasokat az egyetemleges felelGsség
alapjan a korabbi és az uj felhasznalotdl egyarant kovetelhesse.

A szolgaltaté az uj felhasznaldval abban az esetben is szerz6dést két, ha az mas felhasznalasi hely
tekintetében szolgaltatasait mar igénybe veszi. Vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett
esetében egyidejlleg a vizikbzmd(-fejlesztési hozzajarulasra vonatkozo megallapodas is kikiildésre
kerdil.

Az adattartalmaban, mellékleteiben illet6leg formailag hianyos bejelentés a bejelentés
elmulasztasanak minésiil, ebben az esetben a Borsodviz Zrt. hianypétlasra szdlitja fel a kérelmezét,
akinek 15 napon beliil kell reagalnia a megkeresésre. A bejelentés, hianypdtlas megtételének
bizonyitasa a felhasznal 6t terheli.

Amennyiben az adatok hianypodtlasa nem torténik meg, akkor a szolgaltaté az altala ismert
felhasznaldval / szamlafizetével illetSleg elkiilonitett vizhasznaldval és/vagy a nyilvantartasban
szerepl6 tulajdonossal szemben érvényesiti a szolgaltatas soran felmeriilt koltségeket.

A Borsodviz Zrt. a felhaszndlé / szamlafizet§ illetSleg elkiilonitett vizhasznalé személyében
bekovetkez6 valtozas atvezetését lakossagi felhasznalok esetén dijmentesen végzi, kivéve, ha a korabbi
vagy az Uj felhasznalé a szerz6dés megkotése el6tt — sajat koltségére — kéri a hazi ivo- és
szennyvizhaldzat ellenérzését.

A szolgaltaté a felhasznalé személyében bekdvetkezé valtozas esetén, a szerz6dés megkotésének
feltételeként a hazi ivo- és szennyvizhaldzat ellenérzését elrendelheti, példaul késedelmes bejelentés,
tartésan (egy éven tul) fogyasztas nélkiili felhasznalasi helyek, eredménytelen leolvasas, ellentmondd
zar6 mérgGallas (kevesebb mint az utoljara rogzitett) bejelentése esetén. Az ellenérzés koltségét
késedelmes bejelentés (90 napon tul) esetén az uj felhasznald viseli, egyéb esetekben az elrendelt
ellendrzés koltsége a lakossagi felhasznalok esetében a szolgaltatot, mig a nem lakossagi felhasznaldk
esetében — ide nem értve az koézintézményeket — minden esetben az uj felhasznalét terheli.
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lll.3. A szolgaltatasi szerzGdés teljesitésére vonatkozé rendelkezések:
111.3.1. A BORSODVIZ Zrt. altal nydjtott szolgdltatds mindségi paraméterei,folyamatossdga

1. A szolgaltatas folyamatossaga

A kozmlives ivoviz- és szennyvizelvezetési-, tisztitasi szolgaltatas akkor biztositott, ha a Vizikdzmd-
szolgaltaté a vizikdozm(-halozatba bekotott ingatlan tulajdonosanak, illetéleg egyéb jogcimen
hasznaldjanak a szolgaltatasi ponton a jogszabalyokban meghatarozottaknak megfelelé ivovizet
szolgaltat valamint az ingatlanon keletkezé szennyvizet elszallitja és megtisztitja.

A koziizemi viz- és szennyvizszolgaltatas a vizjogi (izemeltetési engedélyben rogzitett feltételekkel és
mikodési teriileten, a jogszabalyi, a szerz6déses feltételek, valamint jelen (izletszabalyzat alapjan
gyakorolhatd. A vizikozm(i-szolgaltato szolgaltatasi kotelezettsége és a szolgaltatas minGségéért vald
felelGssége a kozmives ivovizellatas esetében a szolgaltatasi pontig, kézmiives szennyvizelvezetés és -
tisztitas esetében a szolgaltatasi ponttdl a szennyviz-befogaddba, illetve az atvevé rendszerébe térténé
bevezetéséig all fenn.

A szolgaltaté a kozmiives ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halézati nyomas mellett, a
szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni. Ett6l eltérd szolgaltatast - a felhasznaldval tortént eseti
megallapodas szerint - a szolgaltatd biztosithat.

Az ivoviz ellatasi szolgaltatas folyamatosan és biztonsagosan, de nem sziinetmentesen torténik.

A szolgaltatas folyamatossaga érdekében a szolgaltaté gondoskodik olyan munkaszervezésrdl, ligyeleti,
készenléti szolgalatrdl, amely a hiba felmeriilése esetén azonnal be tud avatkozni az érdekelt felek élet-
és tulajdonvédelmében, a nagyobb karok elharitasa és a szolgaltatas helyreallitasa érdekében.

2. Eljaras lizemzavar, sziinetelés, korlatozas esetén

A szolgaltaté a vizikbzmi-halézaton végzett tervszerd karbantartasi munkak és lizemzavarok, az élet-
és vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a vizbazis egyensulyanak megbomlasa esetén, valamint mindezek
megel6zése érdekében a munkak elvégzéséhez sziikséges mértékben és idGtartamban jogosult az
ivoviz szolgaltatas sziineteltetésére.

Ha az ivéviz szolgaltatasa a telepiilés belteriiletének legaldbb 20%-at, illetéleg 500-nal tobb fét
érintéen elbre tervezetten 12 drat vagy lizemzavar esetén 6 orat sziinetel, a szolgaltatd az ivoviz-
szlikséglet kielégitésérdl mas modon (pl. szlikségkutak felallitasa, lajtos kocsi) kételes gondoskodni, a
|étfenntartashoz sziikséges 10 I/f6 mennyiségben.

A szolgéaltatas 12 érat meghaladd, de 24 6ranal révidebb kimaradasa esetén legalabb 20 1/f6, 24 6rat
meghaladdan 30 | /f6/nap az eldirt ivéviz mennyiség, melyet a szolgaltato kételes biztositani.

A szolgaltatd a szolgaltatas sziineteltetése esetén az ivoviz ellatasrdl ugy koteles gondoskodni, hogy
ahhoz az érintettek 150 méteres korzeten beliil hozzajuthassanak.

Ha a szolgaltatds sziineteltetése a tlzi-vizhalézatot is érinti, a szolgaltatd az illetékes
katasztrofavédelmi kirendeltség el6zetesen értesiteni koteles.

A Vizikdzm(-szolgaltatonak a kozmlives ivovizelldtas mdszaki okokbdl sziikségessé valé
nyomascsdkkentésérdl vagy iddszakos korlatozasardl a Felhasznalokat a helyben szokasos maédon
legaldbb 3 nappal korabban értesitenie kell.

A Felhasznald a kdzmives ivévizelldtas kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve sziineteltetését
kartalanitas nélkiil tlrni koteles. Az el6re tervezhet6 kozérdek(l tevékenység kapcsan felmeriilé
korlatozasokrél a Felhasznaldkat legalabb harom nappal korabban, a helyben szokasos madon
tajékoztatni kell.

A kozmlives ivoviz-szolgaltatas korlatozasa akkor kozérdek(, ha azt a vizikbzmi biztonsagos
miikodtetésével Gsszefliggé kozegészségiigyi helyzet, haldozatfejlesztés vagy lizemzavar-elharitas teszi
indokoltta.
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Az el6re tervezhets, kozérdek(i tevékenység kapcsan felmeriil6 korlatozasokrdl a felhasznaldkat
legalabb harom nappal (72 éraval) korabban, a helyben szokasos médon tajékoztatni kell.

Vizkorlatozas kovetkezhet be, ha a szolgaltatasra rendelkezésre allé vizmennyiség természeti, vagy
egyéb elharithatatlan okbdl csokken.

A kézmdves ivovizellatas korlatozasa esetén a vizikézmd- szolgaltatd a 2011. év CCIX. térvény 58. § (10)
bekezdésében meghatarozottak szerint koteles az ivévizellatasrol gondoskodni.

A vizfogyasztas korlatozasa a kilon jogszabaly szerinti tervnek megfelel6en térténhet, melyet az
érintett teleplilés polgarmestere rendel el. A vizkorlatozas kozzétételérdl, a végrehajtas ellendrzésérdl
az illetékes jegyz6 gondoskodik.

3. A szolgdltatott ivéviz mindsége

A szolgaltaté altal szolgaltatott ivoviz mindségét az ivoviz mindségi kdvetelményeirdl és az ellenérzés
rendjérél sz6l6 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet hatarozza meg.

A szolgaltaté az elvart mindségl ivéviz biztositdsa érdekében, a vonatkozdé jogszabalyban
meghatarozott vizsgalati paraméterekre akkreditalt laboratériuma segitségével rendszeres ivoviz
min@ség vizsgalatokat végez.

A szolgaltato akkor felel meg a vizminGségi elvarasoknak, ha a fenti kormanyrendelet mindenkor
hatalyos rendelkezéseiben meghatarozott vizminGségi paramétereket teljesiti.

Amennyiben az elvart vizmingséghez viszonyitottan kedvezétlen vizmindségi (termékminGségi)
vizsgalati eredmény keriil megallapitasra, akkor az adott vizm( kapacitasanak kihasznalasaval koteles
fenntartani a szolgaltatas folyamatossagat, mikdzben a javitd intézkedések elvégzésre keriilnek.

Ha a viz mindsége nem felel meg a kdzegészségligyi elGirasoknak, az ivoviz minbségl vizre vonatkozé
jogszabalyokban elGirt fizikai, kémiai, bioldgiai, mikrobioldgiai kévetelményeknek koziizemi
szerz6désben rogzitetteknek errdl a szolgaltaté haladéktalanul értesiti a felhasznaldkat, az érintett
onkormanyzatokat és a viziigyi hatdsagot, tovabba B.-A.-Z. megyei kormanyhivatal Népegészségiigyi és
Szakigazgatasi Szervének illetékes intézetét is, amely az lizemeltetés tovabbi feltételeirdl hataroz.
Amennyiben a mindségi valtozds egészségligyi kockazatot jelent a fogyasztékra nézve, az ivoviz-
szolgaltatas sziineteltetését (ledllitasat) az egészségligyi hatésag rendeli/rendelheti el.

A vizikdzm{i-szolgaltatonak a vizminGséget veszélyeztet6 rendkiviili eseményekrdl a népegészségiigyi
szakigazgatasi szervet haladéktalanul tajékoztatnia kell.

A szolgaltaté az ivoviz bekotbvezetéknek a felhasznald fel6li végpontjaig felelds az ivovizhalozatért és a
szolgaltatasért. Az ivoviz minGségi kovetelményeirdl és az ellenérzés rendjérdl szolé 201/2001. (X.25)
Korm. rendelet alapjan a szolgaltaténak a szolgaltatasi ponton tul mérésekkel és tajékoztatasokkal kell
biztositania, hogy a vizmindségi kévetelmények teljesiilhessenek ott is, ahol a beépitett szerelvények
rendeltetésszeri hasznalataval a vezetékbdl ivoviz fogyasztasa lehetséges (fogyasztasi hely).

A vizmérd és a fogyasztasi hely (kifolydcsap) kdzotti vezetékszakasz a felhasznald tulajdona és az &
felelGssége annak karbantartasa. A felhasznalé kételes ezen a szakaszon a vonatkozo épiiletgépészeti
elGirasoknak megfelel6 kialakitassal és (zemeltetéssel lehetévé tenni az ivoviz biztonsaganak
megolrzését. Kiilondosen kiemelt figyelemmel koteles eljarni, amennyiben a sajat tulajdonu belsé
halézatardl elkiloniilt felhasznaldék részére is biztosit vizatadast. Amennyiben a szolgaltato a
fogyasztasi helyen (kifolydcsap) vizminGségi, vizbiztonsagi nem megfelelGséget tapasztal, ugy kontroll
mintaval meg kell gy6z6dnie, hogy a szolgaltatd, vagy a felhaszndlé halézata okozhatta a nem
megfeleléséget. Amennyiben azt a szolgaltatd haldzata okozta, ugy a bels6 szabalyozasi rendszere
alapjan kell kezelni a nem megfelel6séget. Ha a felhasznaléd bels6 haldzata okozta a nem
megfelel6séget, akkor errdl a felhasznalot irdsban tajékoztatni kell.

Az ivéviz minGségével kapcsolatosan a felhasznalé a BORSODVIZ honlapjan tajékozédhat, illetve
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vizminGséggel kapcsolatban informaciot kérhet az 1. szamu mellékletben felsorolt elérhet6ségeken.

4, Vizmingség-védelem

A vizigények kielégitése érdekében a vizgazdalkodassal szemben tamasztott felhasznaléi elvarasok,
kérnyezetvédelmi és kdzegészségiigyi kovetelmények egyarant megkivanjak a vizkészletek mennyiségi
és mindségi védelmét.

A vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az ivovizellatast szolgald vizi |étesitmények védelmérdl a
123/1997. (VII. 18.) Korm. rendelet rendelkezik.

Kozcélu vizi létesitmény létesitéséhez, lizemeltetéséhez, vagy ilyen célt szolgald vizhasznalathoz,
tovabba a jovébeni ivovizellatas céljat szolgald vizbazisok védelme érdekében véddsidomot,
véddteriiletet, védGsavot kell kijelélni, melynek méretezése a hidrogeoldgiai adottsagoktdl, valamint a
vizi |étesitmény kapacitasatal fligg.

A védbéidommal, védéteriilettel, vagy véddsavval érintett ingatlanok hasznalataban a védelem
érdekében elkeriilhetetleniil sziikséges a hasznalati korlatozasok bevezetése, mely vonatkozhat a vizi
létesitmények kozelében 1évé felhasznaldkra is.

A szolgaltaté vizi |étesitményeinek lizemeltetésénél a fenti kormanyrendeletben foglaltak szerint jar el,
és ellatja a rea haruld vizbazis-védelmi feladatokat.

5. A kdzmiives szennyvizelvezetésre vonatkozo rendelkezések

- A felhasznalé a hazi szennyvizhalézat épitési kovetelményeknek megfelelé kialakitasara,
lizemképes allapotanak fenntartasara és a szolgaltatasi dij megfizetésére koteles.

- A gravitacios rendszer( szennyviz-tdrzshaldzat lizemeltetGje az ingatlan el6tt hizodé szennyviz-
torzshaldzat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezé lefolydkba jutd szennyviz, karokozas
nélkiili elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezé lefolydk esetén a
felhasznalé az ingatlan eléntés elleni védelmét visszaaramlas elleni miszaki védelem
beépitésével biztositja. Ez utdbbi kériilmény fennallasara a vizikézmd- szolgaltatd uj bekotés
esetén az igénybejelentéssel egyidejlleg hivja fel az érintett felhasznalé figyelmét.

- A szennyvizek kozcsatornaban torténd elvezetése és tisztitasa a vonatkozd jogszabalyok és
engedélyek betartasaval torténhet. A szennyvizelvezetd toérzshalézatba csak olyan dsszetétell
szennyviz, illetve szennyez§ anyag vezethet6 be, amely a 220/2004. (VII. 21)
Kormanyrendeletben, valamint a 28/2004. (XIl. 25.) KvwWM rendeletben foglalt szabalyozasnak,
vagy a hatdsag hatarozataban elGirtaknak megfelel. Tilos az olyan szennyez&anyag-tartalmu
szennyviz, illetve szennyez6 anyag bevezetése (bebocsatasa), amely:

- a szennyvizelvezetd és -tisztitd, valamint az iszapkezel6 mi lizemszeri (rendeltetésszeri)
mikodését akadalyozza, veszélyezteti, a miitargyakat, berendezéseket rongalja, illetve
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna teszi, az ott dolgozok egészségét veszélyezteti;

- a szennyvizelvezetd és -tisztité miibdl kibocsatva kornyezetkarosodast, illetve a befogadd
karos szennyezését okozhatja;

- a szennyviziszap kornyezetvédelmi kovetelményeknek megfelel§, biztonsagos elhelyezését,
lerakasat, illetve felhasznalasat akadalyozza.

A jegyz4, a viziigyi, valamint a kdrnyezetvédelmi hatdsag - mint az eljarasban kézrem(ikodd
szakhatdsag - allasfoglalasara, megkeresésére figyelemmel az ingatlan tulajdonosat a
szennyvizelvezeté mi karos szennyezése esetén, illetve az ilyen szennyezés megelGzése
érdekében a szennyviz elGzetes tisztitasdahoz sziikséges berendezés létesitésére,
korszer(sitésére, megfelel6 Gizemeltetésére kotelezi.

Gazdalkodo szervezet esetén a szolgaltatd a szennyvizelvezeté miibe bebocsatott szennyviz
mennyiségét és minGségét elbzetes értesités nélkiil ellendrizheti, amelyet az nem akadalyozhat.
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A helyszini ellen6rzésrél jegyz6konyvet kell felvenni, amelyhez az ellen6rzétt szervezet
képvisel6je a meghatarozott tények, bizonyitékok megjelolése mellett észrevételt tehet.

A 220/2004. (VII. 21.) Kormanyrendelet alapjan az oOnellendrzésre kotelezett fogyasztdk
onellendrzési terviiket elsé alkalommal a targyévet megel6z6 év oktdber 31-ig kotelesek a
hatdsag és a szolgaltatd részére megkiildeni, melyet legalabb 6tévente feliil kell vizsgalni. Az
elfogadott dnellenérzési tervben meghatarozott vizsgalatok elvégzését a szolgaltaté a bebocsaté
megrendelésére vallalhatja, melynek koriilménvyeit vallalkozasi keretszerz6désben kell rogziteni.

A szolgaltaté jogosult ezen bebocsatok esetén is helyszini ellendrzéseket lefolytatni, amely a
kézcsatornaba bebocsatott szennyviz mindségének ellendrzésén tul kiterjed az onellendrzési
tervben rogzitett feladatok ellenérzésére is.

- Elvalasztott rendszerli szennyvizelvezet6 milibe csapadékvizet, egyesitett rendszer(
szennyvizelvezeté miibe a viznyel6n keresztiil szennyvizet, tovabba elvalasztott rendszer esetén
a csapadékviz-elvezets miibe szennyvizet juttatni tilos.

6. Csatornabirsag

A 220/2004. (VII. 21.) Kormanyrendelet kimondja, hogy a mellékletében foglalt, illetéleg a szennyvizet
bebocsaté lizemre egyedileg megallapitott hatarértéket tullép6 bebocsatot csatornabirsag fizetésére
kell kotelezni.

A szolgaltaté a megfelel6 mddon elvégzett ellendrzés eredménye alapjan elkésziti helyszini vizsgalati
szakvéleményét, melyet meg kell kiildenie az ellen6rzott bebocsato szamara is.

Karos csatornaszennyezés megallapitasa esetén a szolgaltato legkésbb a targyévet kovet6 év marcius
31-ig tovabbitja a karos szennyezés megallapitasara vonatkozé valamennyi iratot és vizsgalati adatot a
Eszak-Magyarorszagi Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi és Viziigyi FeliigyelGség részére a
csatornabirsag kiszabasara.

A szennyviztisztitd telepeken megtisztitott szennyviz minGségével szemben tamasztott
kévetelményeket, valamint a kibocsatas engedélyezését és szabalyozasat létesitmény esetében a
220/2004. (VII. 21.) Kormanyrendelet és a 28/2004. (XIl. 25.) KvwWM rendelet hatarozza meg. Emellett
az illetékes viziigyi és kornyezetvédelmi szakhatdsagok altal az egyes szennyviztisztité mlivekre vizjogi
lizemeltetési engedélyben kiadott technoldgiai és egyedi hatarértékek is iranyadok.

Amennyiben az o6nkontroll rendszer keretében, illetve a kornyezetvédelmi hatdsag altal elvégzett
vizsgalatok a meghatarozott hatarértékeknél magasabb értékeket mutatnak, akkor az Eszak-
Magyarorszagi Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi és Viziigyi Felligyel6ség szennyvizbirsag
kiszabasat rendelheti el.

A szolgaltatd a tisztitott szennyviz mindségében bekovetkezett hatranyos valtozas észlelésekor az okok
felderitése és a minGségromlas megsziintetése érdekében koteles haladéktalanul intézkedni.

A javité intézkedések megtétele mellett az adott szennyviztisztité-telep tisztitd, tarolo és szallitod
kapacitasanak felhasznalasaval a szolgaltatas folyamatos teljesitését biztositani kell, és mindaddig nem
lehet szilineteltetni, mig errdl a kornyezetvédelmi hatésag nem hataroz.

lll.3.2. Viz-szennyvizmennyiség mérése

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabol a bekotési vizméré az irdnyadd. Vizikézmii-
halézatba csatlakoztatott ingatlanok esetén a felhasznalasi helyen szolgaltatott vizmennyiség mérése
hiteles, a szolgaltatd tulajdonaban 1évs, a bekotévezeték végpontjara telepitett bekotési vizmérdvel
torténik, mely az elszamolas alapjat képezi.

A bekotési vizmérd és az elkiilonitett vizhasznalatokat mérg mellékvizmérdk mérési kiilonbozetébdl
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megallapitott fogyasztasi kiilonbozet esetén — egyéb megallapodas hianyaban — a bekotési vizméré
szerinti felhasznald koteles a fogyasztasi kiilonbozetet a vizikzml- szolgaltatonak megfizetni.

A f6mér6 — mellékmérd kozotti mérési kiilonbozet szerinti fogyasztas csak az alabbi feltételek egyiittes
teljesiilése esetén nem terhelhetd ki a fémérds felhasznaldra:

- a bekotési vizméré mellett valamennyi vizvételezési hely fogyasztasat teljeskérden,
kizarélag hitelesitett vizmérdkkel mérik, melyet a teljeskor(i, bels6 vizgépészeti
dokumentacid biztositasaval kell igazolni

- megvaldsult az 6sszes mérd egyidejl, eredményes leolvasasa (minden felhasznald lehetévé
tette a szolgaltato, illetve megbizottja altali leolvasast, ellenérzést),

A szennyvizelvezetési helyrdl a szennyvizelvezet6 miibe keriilé szennyviz mennyisége méréssel, mérés
hianyaban pedig az adott helyen fogyasztott vizmennyiség alapulvételével allapithatd meg.

Ha a felhasznalasi helyen a vizet nem vagy nem kizardlag kozmiives ivovizellatashoz csatlakozva,
hanem részben vagy egészben sajat célu vizkivételi m(ibdl szerzik be, de elvezetése a kézmlves
szennyvizelvezetdé mibe torténik, a sajat célu vizkivételi mibdl beszerzett vizmennyiség mérésére a
felhasznaldnak hiteles fogyasztasmérét kell mikodtetni.

Mérével még nem rendelkezé lakossagi felhasznalasi helyek esetében a havonta szamlazando
szennyvizmennyiség megallapitasa az Uzletszabalyzat 16. mellékletében foglalt dtalanymennyiség, az
ingatlan komfort fokozata és az ingatlanban él6k szamanak figyelembe vételével torténik. Nem
lakossagi felhasznalasi hely esetében a szolgaltatd megkdveteli a fogyasztasmérs felszerelését és
mUkodtetését.

A szolgaltatd a nem vizikbzm(bdl szarmazé viz felhasznalasabol keletkezett szennyviz mérésére
elGirhatja a kozmlives szennyvizmennyiség-mérd beépitését és mikodtetését. A kozmilives
szennyvizmennyiség-méré miukodtetésérdl, karbantartasardl, kalibralasardl a felhasznalonak sajat
koltségén kell gondoskodnia. A szennyviz mennyiségének mérésére csak olyan meéréeszkoz
alkalmazhaté, amelyhez a vizikdzml(i-szolgaltatd elGzetesen hozzajarult. A vizikbzmi-szolgaltato
jogosult a mért mennyiséget ellendrizni.

Nem vehet6 figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:

— az aszennyvizmennyiség, ami az illetékes viziigyi hatdsag engedélye alapjan lizemeltetett, sajat
célu szennyvizelhelyezé miiben nyert elhelyezést,

— az a szennyvizmennyiség, amelynek a kbziizemi szennyvizhalézatba vezetését minGségi vagy
egyéb okok miatt az illetékes viziigyi hatdésag megtiltotta, és szakszer(i, artalommentes
elhelyezését a felhasznalé igazolta,

— az a vizmennyiség, amely a hazi ivovizhaldzat, illetve a csatlakozd halézat meghibasodasa
kovetkeztében a kornyezetben elszivargott,

— a hazi ivdvizhalézatra a vizikézmdU-szolgaltatd és a fogyasztd irdsbeli megallapodasa alapjan
telepitett locsolasi vizmérdn mért elkiilonitett locsolasi vizhasznalat.

A vizikozm(-szolgaltatd a szennyviz-térzshaldzatba bocsatott szennyviz mennyiségét és mindségét
gazdalkodo szervezet esetén elbzetes értesités nélkiil ellendrizheti, amelyet az nem akadalyozhat.

1. Fogyasztasmérdk hitelesitése, kalibralasa és cseréje
A szolgaltatasi pont el6tt beépitett, a mérésiigyi hatdsag altal hitelesitett fogyasztasmérs cseréjérdl, a
mérésigyrdl szolé 1991. évi XL. torvény és a végrehajtasardl szold moddositott Kormanyrendelet
szerinti idGszakonkénti (bekotési és torzshaldzati vizmérdk esetén 4 évenkénti) hitelesitésérdl a
szolgaltatd koteles gondoskodni. Uzembe helyezett ivéviz térzshaldzaton a bekdtési vizmérdk cseréjét
csak a szolgaltatd vagy megbizottja végezheti.
A terv szerinti vizmérdcsere idépontjanak meghatarozasa soran a késébbi vitak megel6zése érdekében
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figyelemmel kell lenni a felhasznalasi hely rendes vizmér6 leolvasasi id6pontjara, igy a vizmérg
leolvasast kovets 30 napon beliil vizmér6esere csak rendkiviili esetben végezhetd.

Amennyiben a felhasznalasi helyen a mérd cseréjét a tervezett idépontban nem sikeriilt elvégezni, a
szolgaltaté vagy megbizottja a fogyasztasméré cseréjének varhatd idGpontjat megel6z6 15 nappal
igazolhatd maodon értesitét és megbizas nyomtatvanyt kiild, melyben tajékoztatja a felhasznaldt a
csere tervezett id6pontjardl valamint az id6épont egyeztetésr6l és annak elérhet6ségérél, mas, a
felhasznalé képviseletére jogosult személy megbizasanak lehetdségérdl. Amennyiben a kiildemény
JAtvételt megtagadta” megjegyzéssel érkezik vissza a szolgaltatéhoz, a kiildemény a visszakapaskor
kézbesitettnek tekintendd, ,,Nem kereste/nem vette 4t” mindsitési kiildeményt a postai kézbesités 2.
kisérletének napjat koveté 5. munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni. A felhasznalé koteles a
szolgaltaté vagy megbizottja altal megkiildott értesitésben megjel6lt vagy a kdzés megegyezéssel
kijelolt idGpontban a felhasznalasi helyhez tartozé méréhelyen a munkavégzést lehetévé tenni. Ha a
lejart hitelességli fogyasztasmérs hitelesitése vagy cseréje érdekében a szolgaltatd a felhasznalasi
helyre vald bejutast kezdeményezte, és a fogyasztasméré megfelel6 idében torténd hitelesitése, vagy
cseréje a felhasznald érdekkorében fennallé okbdl nem vezetett eredményre a 21. sz. melléklet szerinti
kotbért koteles fizetni. Két atvétel igazolasara alkalmas eredménytelen kiértesités utan a koziizemi
szerzGdést a szolgaltatd azonnali hatallyal felmondhatja.

A szolgaltatdé vagy megbizottja a felhasznalé vagy megbizottja jelenlétében végzi el a mérdiceserét,
irasban rogzitve a csere okat, datumat, a le- és felszerelt vizmérdsk adatait, allapotat, méréallasat illetve
a zarak darabszamat, allapotat és azonositojat, felvételt készitve a csere el6tti és utani allapotokrol.
A csere tényét a szolgaltatd vagy megbizottja a munkalap alairasaval hitelesiti. A felhasznalé a
vizmérGcesere soran rogzitett adatokat ellenérzi és azok valdsagnak megfeleléségét a munkalapon
alairasaval igazolja.

Amennyiben a vizmér6 cseréje, regisztracidja soran az el6z6 iddszaki atlagfogyasztas kétszeresét
meghaladd, vagy annak felére csokkené fogyasztas tapasztalhatd, a szolgaltaté vagy megbizottja a
helyszinen, egyidejlileg jegyzékonyv felvételével tajékoztatja a felhasznalot vagy a képviseletében
megjelent személyt és megkisérli megallapitani az eltérés okat.

Muszaki meghibasodas gyantja esetén a helyszinen, egyidejlleg felhivja a felhasznalé vagy a
képviseletében megjelent személy figyelmét és jegyz6kdnyv formajaban dokumentalja az észlelt és a
tovabbi feldolgozashoz sziikséges korilményeket (pl. megallt mérd, vizmérd torott, fagyott,
olvashatatlan, sériilt, stb.) a mérési ellentmondasokat, fogyasztdi visszaéléseket és kotelezettség
mulasztasokat (sériilt plomba, VIPAK, megforditott, rongalt, kiszerelt, stb. vizmérg).

A jegyz6konyvet a felhasznaldval vagy a képviseletében megjelent személlyel is ala kell iratni.

A fogyasztasmérdk és a leszerelésiiket megakadalyozo zarak sértetlen megélrzéséért és védelméért a
felhasznalo felelés, és a neki felrohatdo okbdl megrongalddott vagy elveszett vizmérd javitasanak,
potlasanak, szerelésének, tovabba hitelesitésének koltségeit koteles a vizikbzmi-szolgaltatonak
megtériteni. A plomba vagy VIPAK zaréelem eltavolitdsa, megrongalasa a torvény adta keretek szerint
szankciot ( kotbér a 21. sz. melléklet szerint) von maga utan.

Ha a felhasznalé a fogyasztasmérd rendellenes miikodését, hibajat, sériilését észleli koteles azt a
vizikbzm{-szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni. A vizikozm{i-szolgaltaté a bejelentéstdl szamitott
8 napon beliil koteles a kifogasolt fogyasztasmérét ellendrizni. Ha a fogyasztasmérd hibajat az
ellenérzés igazolja és a meghibasodas jellege nem utal felhasznaléi mulasztasra, rongalasra a
fogyasztasmérd cseréjér6l a vizikbzmi-szolgaltatd a sajat koltségén haladéktalanul kételes
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gondoskodni.

A méré6esere alkalmaval leszerelt vizmérdket a beszallitast kovetd 5 napig a szolgaltatd megérzi. A
mér6esere soran késziilt felvételek meglrzésére a szamlazasi dokumentumok, bizonylatok
megdlrzésére vonatkozd idGkorlatok érvényesek.

A szolgaltaté tavleolvasasra alkalmas vizmérd elhelyezését kezdeményezheti. A felszerelés és a
miikddtetés koltségeirdl a szolgaltaté és a felhasznald kiilon megallapodast két.

Az adatforgalom biztositasahoz sziikséges tavleolvasasra alkalmas vizmérg felszerelésérdl és
karbantartasarol a bekotési vizmérs tekintetében a szolgaltaté gondoskodik.

A felhasznalasi helyre felszerelt tavleolvasasra alkalmas vizmérd, valamint az arra felszerelt feldolgozo
és adatatviteli egység - egyiittesen a vizmérsd részét képezik - allaganak megérzésére a bekotési
vizmérével kapcsolatos elGirasok az iranyadok.

Amennyiben a szolgaltatas mennyiségének megallapitasa tavleolvasasra alkalmas vizmérével, valamint
az arra felszerelt feldolgozé és adatatviteli egységgel torténik, ugy a tavleolvasas érdekében a méréhoz
telepitett eszkdz azonositéjat is a mérbesere-munkalapon rogziteni sziikséges.

A fenti feltételeken kiviil a tavleolvasasra alkalmas mér6eszkdzokre is vonatkoznak az lizletszabalyzat

méréGtelepitéssel, mérécserével kapcsolatos elSirasai.

A bekotési vizméréknél ismertetett eljarasi szabalyok mellékvizmérék esetén az alabbiakkal egésziilnek
ki, illetve modosulnak.

A szolgaltatasi pont utan beépitett és mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjaul szolgald mellékvizméré
mérésigyrdl szolé 1991. évi XL. torvény és a végrehajtasardl szolé moddositott Kormanyrendelet
szerinti idészakonkénti (8 évenkénti) hitelesitésérdl, rendkiviili vizsgalatardl az elkiloniilt vizhasznalo
sajat koltségére koteles gondoskodni.

A szolgaltaté az elkiilonitett felhasznalé tulajdonaban levé mellékvizmérd(k) lejaratanak évében az
elkiilonitett vizhasznalét, illetve a hozza tartozd bekotési mérd szerinti felhasznaldt tajékoztatja a
mellékmérd(k) hitelességének lejaratardl, a hitelesités lehet6ségeirdl, folyamatardl. A mellékvizmérék
cseréje, hitelesitése a koltségek megelblegezése mellett a szolgaltatétdl is megrendelhetd, aki a
megbizas teljesitését nem tagadhatja meg, és a hitelesités idejére kételes ingyenesen cserekésziiléket
biztositani. Ha a mérésligyrél szolé torvény végrehajtasara kiadott modositott Kormanyrendeletben
eldirt hataridén beliil a mérdeszkoz hitelesitésérdl az elkiilonitett vizhasznalé nem gondoskodott, a
szolgaltatd a mellékszolgaltatasi szerz6dést 30 napos hataridével felmondhatja.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjat képezd mellékvizmérs beépitése (felszerelése), cseréje esetén,
azzal egyidejlileg a mellékvizmérét lizembe kell helyezni és az illetéktelen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozasa céljabdl bélyegzéssel és zarral kell ellatni. Az Gzembehelyezésrél, valamint a
bélyegzéssel és zarral valo ellatasrdl a szolgaltaté gondoskodik.

Mellékvizmérs meghibasodas vagy a hitelességének lejarata miatt cseréjét, athelyezését az elkiiloniilt
vizhasznal 6 altal megbizott vallalkozd, szervezet is végezheti.

A felhasznald koteles a kdzés megegyezéssel kijeldlt idépontban a méréhelyen az ellendrzést és a
regisztraciét lehetévé tenni. A szolgaltaté vagy megbizottja ellenérzi az MKEH altal kiallitott
jegyz6konyv meglétét, a mellékvizmérs beépitésének mdszaki megfelel6ségét, a felhasznald vagy
megbizottja jelenlétében dokumentalja a mérdcserét, irdsban rogzitve a csere okat, datumat, a le- és
felszerelt vizmér6k adatait, allapotat, mérdéallasat illetve a zarak darabszamat, allapotat és
azonositojat, felvételt készitve a csere el6tti és utani allapotokrdl. A csere tényét a szolgaltatd vagy
megbizottja a munkalap alairasaval hitelesiti. A felhasznalé a vizmér&cesere soran rogzitett adatokat
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ellendrzi és azok valésagnak megfelel6ségét a munkalapon alairasaval igazolja.

A locsolasi mellékmérdk, szennyvizmennyiség-mérék és a kozmiives csatornaba elvezetett, egyéb, sajat
célu vizkivételi mibdl beszerzett vizmennyiség mérésére szolgald fogyasztasmérdk hitelesitési
kotelezettsége és a kévetendd eljaras rendje a mellékvizmérdk hitelesitésére, cseréjére vonatkozoé
fentebb ismertetett szabalyok szerint térténik.

2.A vizmérd pontossagi ellendrzése, szerkezeti feliilvizsgalata
A vizmérd pontossagi ellendrzését a felhasznald, vagy a szolgaltatd is kezdeményezheti. A pontossagi
ellenérzésre a felhasznalé irasban benyujtott megrendelése alapjan keriil sor, melyen egyidejlileg
nyilatkozik a méré szerkezeti vizsgalatanak esetleges megrendelésérdl is. A méré mérésligyi hatdsaggal
torténd szerkezeti vizsgalatara a felhasznald, vagy a szolgaltaté kezdeményezésére a pontossagi
ellenérzés utan keriilhet sor. Amennyiben a felhasznalé nem a felhasznalasi hely tulajdonosa a
vizsgalatok elvégzéséhez a tulajdonos hozzajaruld nyilatkozata sziikséges.

A vizmérs pontossagi és szerkezeti ellendrzésének lefolytatasara a teriiletileg illetékes mérésiigyi
hatésag jogosult. Az ellen6rz6 vizsgalat idejérdl, helyérdl, az ellen6rzést végzé hatdsaggal
egyeztetetten, a szolgdltatd irasban értesiti a felhasznaldt. A pontossagi vagy szerkezeti ellenérzés
végrehajtasat az érintett felhasznald és a szolgaltaté tavolléte nem akadalyozza.
Amennyiben az ellen6rz6 vizsgalaton a méré a hitelesitési elGirasban megfogalmazott
kévetelményeknek
- megfelelt, a mérGeszkdz cseréjének és az ellen6rzé vizsgalat elvégzésének koltsége a
vizsgalatot kezdeményez6t terheli,
- nem felelt meg, a mérdeszkoz cseréjének és az ellendrzé vizsgalat elvégzésének koltsége, a
felhasznal6i szerz6désszegés esetét kivéve, a tulajdonosat (bekotési vizmérd esetén a
szolgaltatot) terheli.

3. Afogyasztasmérfk leolvasasa

Az adott elszamolasi id6szakban szolgdltatott viz-szennyvizmennyiséget a szolgaltaté a
fogyasztasmérGk leolvasasa (bekoétési vizmérd, mellékvizmérs, szennyvizmennyiség méré, locsolasi
mellékmérd, stb.) soran nyert adatokbdl allapitja meg. A szolgaltatd ugy hatarozza meg a leolvasas
gyakorisagat, hogy az legaldbb évi egy alkalom legyen. A szolgaltaté jogosult a leolvasas gyakorisagan
valtoztatni. A Borsodviz Zrt. szolgaltatasi teriiletén a fogyasztasmérdk leolvasasi és szamlazasi
idépontjai, idészakai el6re tervezettek és kialakitott iitemterv alapjan torténnek. A leolvasasi-
szamlazasi litemterv a Borsodviz Zrt. ligyfélszolgalati irodaiban és a honlapjan is megtekinthets. A
szolgaltatd a szamlakban feltiinteti a kovetkez6 leolvasas varhato idGszakat, illetve a helyben szokasos
modon is (pl. honlapja, helyi sajtd, stb.) tajékoztatja a felhasznaldkat. A jellemz&en (idiilGs 6vezetek
felhasznaldit levélben értesiti a leolvasas tervezett idejérdl, a szolgaltato illetve megbizottja mérgallas
bejelentésére és a leolvasasi idGpont egyeztetésére szolgald elérhetSségeirdl, tgy, hogy az értesités
legaldbb 8 nappal a megjel6lt leolvasasi id6pont el 6tt a felhasznalé rendelkezésére alljon.

A vizmérék leolvasasat a Borsodviz Zrt. alkalmazottai, illetve ezzel megbizott vallalkozék végzik.
A szolgaltatd illetve megbizottjai vizmér6 leolvasast végzd munkatarsai személyazonossagukat
fényképes azonositd igazolvannyal, megbizassal igazoljak.

A felhasznalé koteles a szolgaltatoval vagy megbizottjaval, illetve a fogyasztasmérd leolvasasat végzé
személlyel egylittm(ikodni, a fogyasztasmér6hoz vald hozzaférést biztositani, annak tisztantartasardl,
fagy elleni védelmérél gondoskodni, tovabba a fogyasztasmérd rendellenes miikodésérdl a vizikbzmd-
szolgaltatét haladéktalanul értesiteni.
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Amennyiben a fogyasztasméré leolvasasa azért sikertelen, mert a méré vizben all, vagy az akna tetejét
nem lehet felnyitni, lefedték, vagy lezartak, ennek tényét a szolgaltatdé vagy megbizottja a leolvasas
alkalmaval rogziti és felhivja a felhasznalo figyelmét a hianyossagok megsziintetésére. A tajékoztatas
tényét a felhasznalé a jegyzSkonyv alairasaval igazolja. A leolvasé a felhasznalasi helyen értesitést hagy
a kovetkezd leolvasasi idGpont megjelolésével, a szolgaltatd illetve megbizottja elérhetdségével.

Ha a vizmérd leolvasd az el6z6 leolvasasi iddszak fogyasztasa alapjan megallapitott atlagfogyasztas
kétszeresét meghaladd, vagy annak felére csokkené fogyasztast rogzit, akkor a leolvasassal egyidejlileg
tajékoztatja a felhasznalot és megkisérli megallapitani az eltérés okat. A tajékoztatads tényét a
felhasznald a jegyz6konyv alairasaval igazolja.

MUszaki meghibasodas gyanuja esetén a helyszinen felhivja a felhasznalé figyelmét és jegyz6konyv
formajaban dokumentalja az észlelt és a tovabbi feldolgozashoz sziikséges kériilményeket (pl. megallt
mérs, vizmérG torétt, fagyott, olvashatatlan, stb.) a mérési ellentmondasokat, fogyasztdi
visszaéléseket és kotelezettség mulasztasokat (sériilt plomba, VIPAK zaréelem, megforditott, rongalt,
kiszerelt, stb. vizmérg). A jegyz6kényvet a felhasznaldval vagy a képviseletében megjelent személlyel is
ala kell iratni.

Amennyiben a fogyasztasméré leolvasasa a felhasznalasi hely zartsaga miatt sikertelen, a leolvaso
értesitést hagy a felhasznalasi helyen. Az értesitésben a vizik6zm{-szolgaltaté felhivja a felhasznald
figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének varhatd idejére, a szolgaltaté illetve megbizottja
idépont-egyeztetésre alkalmas elérhet6ségére, valamint az oOnleolvasas adatainak bediktalasara
szolgalé elérhet6ségeket és hataridét.

Ha az ismételt leolvasas is eredménytelen, illetve mérdallas bejelentés sem érkezett, a szolgaltatd az
iddszak alatt fogyasztott ivoviz- és szennyviz-mennyiséget az utolso leolvasas idépontjat megel6z6 365
nap Osszes fogyasztasabdl 1 napra szamitott atlagfogyasztas figyelembevételével, a legutolso leolvasas
napjatol eltelt napok szamanak szorzataként allapitja meg. Ha az elszamolandé viz mennyiségét
méréssel nem lehet megallapitani és a megel6z6 id6szak fogyasztasara vonatkozd adat nem all
rendelkezésre, akkor a lakossagi felhasznalasi helyek esetében a szamlazandd vizmennyiség
megallapitdsa az Uzletszabalyzat 16. mellékletében foglalt 4talanymennyiség, az ingatlan komfort
fokozata és az ingatlanban él6k szamanak figyelembe vételével torténik. Ha a megel6z6 idGszak
fogyasztasara vonatkozé adat a Felhasznalé felréhaté magatartasa miatt nem all rendelkezésre, nem
vehet6 figyelembe, az elszamolt viz mennyiségét a bekotési vizmérd térfogatarama alapjan kell

megallapitani. Az elszamolas idétartama nem haladhatja meg az évi 500 6rat.

Amennyiben a minimum éves egyszeri leolvasas nem jar sikerrel, ugy a szolgaltatdé vagy megbizottja
dokumentalhaté modon felveszi a kapcsolatot a felhasznaldval a két hoénapon beliili, kovetkez6
leolvasas id6épontjanak egyeztetése céljabdl. Az értesités tartalmazza az id6pont-egyeztetésre alkalmas
elérhetéségeket és a leolvasas tervezett id6pontjait 5 napos idétartam megjeloléssel, munkanapokon
7-20 éra koézott. Amennyiben a kiildemény ,Atvételt megtagadta” megjegyzéssel érkezik vissza a
szolgaltatdhoz, a kiildemény a visszakapaskor kézbesitettnek tekintendd, ,Nem kereste/nem vette at”
minGsitésli kildeményt a postai kézbesités 2. kisérletének napjat koéveté 5. munkanapon
kézbesitettnek kell tekinteni.

Ha az els6 igazoltan megkiildétt értesités ellenére a felhasznalé nem él az id6pont-egyeztetés
lehetGségével, vagy nem biztositja a leolvasas elvégzését a szolgaltato az elsé felszolitas kézhezvételét
kovet6 15. napot kévetden ujabb igazolt kiértesitést kiild.

Ha az igazoltan megkiildott értesitések ellenére a felhasznalé nem él az idG6pont-egyeztetés
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lehetGségével, vagy nem biztositja a leolvasas elvégzését, a szolgaltatot a leolvasas
eredménytelenségéért nem terheli felelGsség, a vizikbzm( szolgaltaté a szolgaltatasi szerzédést
felmondhatja.

A fogyasztasi adatok megallapitasa felhasznaldi leolvasason is alapulhat. A felhasznaldi leolvasas soran
megallapitott mérdallas a szolgaltatd vagy megbizottja hangrogzités telefonjan vagy a honlap
mérGallas bejelenté felhasznaléi felliletén, e-mailben, faxon, levélben és személyesen jelenthetd be a
szolgaltatd 1. sz. melléklete szerinti elérhetGségein.

Ha a felhasznalo altal bediktalt mér6allas nem all 6sszhangban a korabbi leolvasasok alapjan
megallapitott varhaté értékekkel, akkor a szolgaltatd soron kiviili ellen6rzé leolvasast tart, melynek
eredményérdl a felhasznal 6 vagy képviseletében megjelent személy altal alairt jegyz6konyv késziil.

A szolgaltatd a soron kiviili leolvasasért vagy annak a felhasznald miatti eredménytelenségért az
Arszabalyzata szerinti dijat szamithat fel.

A szolgdltaté vagy megbizottja a bekdtési mérs és a hozza tartozo mellékvizmérdket legalabb évi egy
alkalommal olvassa le, biztositva a bekdtési méré és a mellékmérdk kozotti esetleges fogyasztasi
kiilonbozet elszamolasat. A mellékvizmérd altal mutatott mennyiségért, a méré esetleges
meghibasodasaért, pontatlansagaért a szolgaltato felel6sséget nem vallal, az ebbdl szarmazo esetleges
jogvitak az elkiilonitett vizhasznald (mellékmérd) és a bekotési vizmérs (féméré) dijfizetGje kozotti
jogviszony keretébe tartoznak.

A vizikbzm{(-szolgaltatd a bekotési vizméré és a mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjaul szolgald
mellékvizmérékon mért fogyasztasrdl nyilvantartast vezet. A vizikbzmU-szolgaltaté a felhasznald
érdekkorébe tartozd elkiilonitett felhasznald(k) Osszesitett fogyasztasardl a leolvasast kovetSen
kiallitott szamlan tajékoztatja a bekotési vizmérs felhasznaldjat. Részletes, elkiilonitett felhasznaloi
helyenkénti kimutatast a szolgaltaté a bek&tési vizmérd szerinti felhasznald kérésére biztosit.

111.3.3. Viz-szennyviz fogyasztds elszamoldsa, szamlakibocsatas

A Borsodviz Zrt. szolgaltatasi teriiletén a szamla kiallitasara vonatkozd jogszabalyok elGirasainak
figyelembevételével a viz-szennyviz szolgaltatasok ellenértékérdl és az azzal 6sszefiiggésben felmertiilt
egyéb dijakrdl a vizmérd leolvasasi - szamlazasi litemterv alapjan szamlat bocsat ki.

A szamlakibocsatas telepiilésenként és felhasznaldi kategdrianként eltéré gyakorisaggal torténhet.
Nem lakossagi felhasznalasi helyek esetében havonta késziilnek szamlak, melyek a leolvasasi
ltemtervtdl fliggben elszamold vagy részszamlak lehetnek. A lakossagi felhasznaléknak havonta
részszamlak és a leolvasas gyakorisaganak megfelel6en elszamold szamlak késziilnek.

A szamlakildemények kikiildésére havonta, vagy negyedévente keriil sor. A negyedéves
szamlakiildemények 3 hodnapra el6re, kiilonboz6 fizetési hataridére kibocsatott részszamlakat
tartalmaz.

A szolgaltatd jogosult az azonos szamlafizet6 ala tartozd, eltéré felhasznalasi helyek, kiilénbdzd
iddszaki fogyasztasait felhasznalasi helyenként 6sszegezve egy szamlaban szerepeltetni.

A szolgdltaté fenntartja a jogot leolvasasi - szamlazasi gyakorlatanak megvaltoztatasara, melyrél az
érintett felhasznalékat, a valtozast megel6z6en legalabb 30 nappal a szamlakiildeményekkel
egyidejlileg vagy kiilon eljuttatott tajékoztatasban értesiti.

1. Szamlatipusok

Részszamla

Ha az elszamolds idészaka a két hdnapot meghaladja, a szolgaltatd jogosult részszamlat kibocsatani.
A részszamlakban foglalt atalany mennyisége a Felhasznalo altal, illetve a megel 626 elszamolasi idGszak
tényleges fogyasztasi adatai alapjan keriil meghatarozasra. A részszamla megallapitasa uj felhasznalé
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vagy Uj felhasznalasi hely esetében a felhasznaldval egyeztetett atlagmennyiség vagy miszaki szamitas
alapjan torténik. A felhasznalok a 26. sz. mellékleten nyilatkozhatnak a felhasznalasi hely fogyasztasi
adatainak valtozasardl.

A részszamlakban foglalt atalany mennyiségének modositasat az ligyfélszolgalati elérhetGségeken
kezdeményezheti a felhasznald, a moddositott mennyiség csak a bejelentést kovetd idGszakokra
kibocsatott részszamlakban vehet6 figyelembe, visszamendleges hatallyal nem.

Az elszamolasi iddszakra részszamlakban kiszamlazott mennyiség az elszamolé szamlaban szereplé
tényleges fogyasztasbdl jovairasra keril. Az elszamolasi iddszak tényleges fogyasztasi adataibol
ujonnan megallapitott fogyasztasi atalanyrdl a szolgaltato az elszamold szamlan ad tajékoztatast.
Elszamolé szamla

Az elszamolé szamla a ténylegesen elfogyasztott viz-szennyvizmennyiséget illetve a tényleges
fogyasztas és az év kozben, a felhasznalasi helyre kibocsatott részszamlakban foglalt mennyiségek és
dijak kilonbozetét mutatja.

Az elszdmold szamla tartalmazza a szennyviz racsatlakozas indulé méréallasatél torténd szennyviz
elszamolast, a mérGcsere alkalmaval a régi és az Uj mérén megjelend fogyasztas levezetését, a kapott
kedvezményeket (pl. locsolasi kedvezmény), cs6torés, meghibasodas miatti jovairasokat, a
mellékmérd, locsolasi mellékmérd fogyasztasanak jovairasat, az el6zé elszamolasi iddszakra becsiilt
fogyasztas jovairasat (amennyiben a becslés oka ezt lehet6vé teszi). Arvaltozas esetén, a szolgaltaté a
régi és az Uj dijak kézott a napok szama alapjan aranyositassal osztja meg a fogyasztast, illetve ha a
felhasznalé az arvaltozas napjan leolvasott vizméré allast még a szamla kiallitas el6tt kozli a
szolgaltatdval, akkor a szolgaltatd azt elfogadja a szamlakészités alapjaul.

Az elszamolé szamlak (havi részszamlazas esetén) tartalmaznak egy a leolvasas napjatdl a leolvasasi
honap utolsé napjaig szamitott targyhavi (térthavi) részszamlat, mely a kovetkez6 elszamold
szamlaban keriil jévairasra.

Felhasznalé személyében torténd valtozas, illetve a szolgaltatasi szerz6dés megszilinése esetén a
szolgaltatd az elszamolasi id6szak utolsd napjara fentiek szerinti elszamold szamlat bocsat ki. Az
elszamolasi idGszak utolsd napjanak a szolgdltatd nyilvantartasaban rogzitett atiras illetve a
szolgaltatasi szerz6dés megszlinésének napja tekinthetd.

2. Szamlak kézbesitése

Szolgaltaté a szamlait a fizetési hatarid6 lejarta elStt legalabb 8 munkanappal megel6z6en a
felhasznald részére eljuttatja. Kivételt képeznek ez aldl a dijbeszedSi rendszerben szamlat fizet6
felhasznaldk, résziikre a készpénz fizetéssel egyidejlileg adja at a dijbeszed6 a szamlat. A szamla
késedelmes kézhez vétele nem mentesiti a felhasznalét a fizetési kbtelezettség aldl.

3. Fizetési modok, jévairasok, befizetések elszamolasa
A fizetés hatarideje a szamlan feltiintetett esedékességi idépont. A fizetési megbizas azon a napon
teljesiil, amikor a pénzésszeget a kedvezményezett (szolgaltato) fizetési szamlajan jévairjak.
A szamlat a felhaszndlé az alabbiakra figyelemmel, a fizetési moddtol fiiggetleniil dgy koteles
kiegyenliteni, hogy az 6sszeg az esedékességi id6pontban a szolgaltato rendelkezésére alljon.
A szolgaltato altal kibocsatott szamla ellenértékének befizetése a kovetkez6 modokon lehetséges:
o készpénzfizetés utjan a dijbeszeddi rendszer telepiilések esetében vagy a szolgaltato
ligyfélszolgalati pénztaranal
»  postai feladas utjan (csekk),
» afelhasznalé kezdeményezésére banki utalassal (feltlintetve a szamla hivatkozasi szamat és a
fizetd azonositéjat),
» afelhasznalé felhatalmazasa alapjan szolgaltatd kezdeményezésére csoportos beszedési
megbizassal.
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Amennyiben a viz-csatornadij szamla csoportos beszedése sikertelen, a Felhasznalé maga koteles
gondoskodni a szamla kiegyenlitésérdl. A szolgaltatd a pénzintézet visszajelzését kovets 15 napon beliil
irasban értesitést kiild a visszautasitas okanak feltiintetésével, befizetésre szolgalé csekkel. A nem
teljesitett megbizasok esetében a szolgaltato késedelmi kamat felszamitasara jogosult.

Felhatalmazas hianya miatti visszautasitas esetén azonnal, 3 egymast kévets honapban fedezet hiany
miatti visszautasitas esetén a szolgaltato a korabbi dijfizetési médot allitja vissza.

Ha a felhasznald megbizasa a szamla kiallitasaig nem érkezik meg a szolgaltatéhoz, a szamla a
korabban rogzitett fizetési mdédnak megfelelGen teljesitendd.

Negativ Osszegli szamla esetén, egyéb megallapodas hidanyaban a tulfizetés Osszege a kovetkezd
idészak szamlainak elkészitése soran keriil jovairasra a szamla 6sszegébdl.

A szolgaltatd az elszamolas napjat kévet6é 15 napon beliil a szamlan szereplé Osszeget a felhasznalo
részére vezetett technikai folydszamlan jovairja vagy - ha a visszajaré oOsszeg az 1000 forintot
meghaladja - a felhasznald irasban kérheti annak visszafizetését.

Visszautalasra csak folydszamla ellenérzést kovetGen, kizardlag abban az esetben van lehetGség,
amennyiben a felhasznaldnak nincs lejart kdziizemi szamlatartozasa vagy azzal kozvetleniil 6sszefliggd
(igy példaul behajtasi, végrehajtasi koltség, vizmérd javitasi, szolgaltatas korlatozassal Osszefiiggd
koltség, stb.) tartozasa.

Ha a tulfizetés 6sszege meghaladja a brutté 30.000,-Ft-ot a szolgaltaté a szamlan szerepl6 fizetési
hataridé lejarta el6tt a folydszamla ellenérzésen feliil a felhasznalasi helyen is ellenGrzést tarthat. A
tulfizetés jovairasanak, visszafizetésének lehetGsége a feliilvizsgalat megtorténtétdl illetve
megallapitasatdl fligghet. A feliilvizsgalatrdl és tervezett id6pontjardl a szolgaltato irasban értesiti az
érintett felhasznalodkat.

A felhasznald részérdl teljesitett hivatkozasi szam nélkiili befizetés illetve a keletkezett tulfizetés
Osszegébdl elsGsorban a jarulékos koéltségek (birdsagi, korlatozasi, ellendrzési és egyéb koltségek stb.),
a késedelmi kamatok, majd ezt kdvetSen a legrégebben fennalld téketartozas (viz- és/vagy csatornadij)
keriil jovairasra a teljesitett befizetés vagy jovairhato tulfizetés mértékeéig, a Ptk. vonatkozo elbirasaival
Osszhangban.
4. Elszamolas mérési eredmények hidnya, hibas mérés, hazi vizhalézat szolgaltatdi oldal
meghibdsoddsa esetén
Amennyiben a felhasznalasi helyet annak zartsaga, vagy egyéb koriilmények (pl: vizzel teli akna) miatt a
leolvasast végzék nem tudtak leolvasni és a felhasznalotdl, illetve az elkiiloniilt vizhasznalétdl a
szamlakészitésig nem érkezett mérsallas bejelentés, becsiilt elszamold szamla keriil kibocsatasra. A
mérdGallassal le nem zart elszamolasi id6szakban az elfogyasztott viz-szennyviz mennyiségét a megel6z6
12 hénap o6sszes fogyasztasabdl egy napra szamitott atlagfogyasztas és az elszamolasi id6szak
idGtartama alatt eltelt napok szama szorzataként kell meghatarozni. A becsiilt mennyiség a kovetkez6
iddszaki elszamolaskor jévairasra kertiil.

Amennyiben a szolgaltaté a méré leolvasasakor, ellenérzésekor vagy cseréje soran a felhasznalasi
helyen meghibasodast észlel, haladéktalanul koteles a felhasznalot, illetve az elkiiloniilt vizhasznalot a
helyszinen széban, irasban (jegyz6konyv) tajékoztatni a tapasztaltakrdl és a felhasznald, illetve az
elkiiloniilt vizhasznal 6 feladatairdl.

Ha a meghibasodast a felhasznald, illetve az elkiiloniilt vizhasznalé a hazi ivovizhalozat rendszeres
ellenérzésekor észlelte, koteles a vizikbzmd-szolgaltatonak az aktualis mérdallas megjeldlésével
haladéktalanul bejelenteni, illetve a hiba kijavitasat azonnal megkezdeni.

A vizikbzmi-szolgaltaté a felhasznald, illetve az elkiiloniilt vizhasznald bejelentésének kozlésétdl
szamitott 5 napon beliil kételes a helyszini ellenérzést elvégezni. A felhasznald, illetve az elkiiloniilt
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vizhasznalé koteles a vizikbzmi-szolgaltaté szamara a hiba keletkezésének helyét ellenérizheté médon
bemutatni és a javitast szamlaval igazolni. A helyszini ellen6rzés soran rogziteni kell, hogy a
meghibasodas kovetkeztében az elfolyt ivoviz a szennyviz elvezetésére szolgalé haldzatba jutott-e vagy
sem.

Ha a vizméré meghibasodott, nem mér, nem hiteles, rendellenesen vagy hibasan miikodik és a hibas
mérés ténye kétséget kizaréan megallapitast nyert, a mérGeszk6z6n mért mennyiség szamlakészités
alapjaul nem szolgalhat. Nem szamlazhaté a mérén mért mennyiség abban az esetben sem, ha a
felhasznalasi helyen tértént meghibasodas jellege miatt a helyszini kivizsgalas soran ezt allapitottak
meg. A meghibasodassal, hibds méréssel érintett idészakban az elfogyasztott viz és/vagy szennyviz
mennyiségét a hibas mérés idétartamanak kezdetét megel6z6 365 nap Osszes fogyasztasabdl egy
napra szamitott atlagfogyasztas és a hibas mérés idétartama alatt eltelt napok szama szorzataként kell

meghatarozni.

Meghibasodas, hibas mérés idétartama:

— ha a meghibasodas tényleges id6pontja megallapithatd, a meghibasodas id6pontjatdl az dj
fogyasztasméré felszerelésének id6pontjaig terjed6 idétartam,

— ha a meghibasodas tényleges idépontja nem allapithatdo meg, a felek altal kbzosen, becsléssel
megallapitott id6tartam, vagy

— megallapodas hianydban az utolsdé mérdéleolvasasatdol a hibas mérés bejelentésének
idépontjaig eltelt id6szak, de legfeljebb 365 nap.

— ha a méré a mérésiigyi hatdésag metroldgiai pontossagi ellendrzé vizsgalaton vagy a szerkezeti
vizsgalaton a kovetelményeknek nem felelt meg, a hibat a feliilvizsgalat kérésének id6pontjat
megel6z6 utolsé szamlazastdl kell szamitani.

— az ivoviz kornyezetben tortént elszivargasa esetén a meghibasodas id6szakanak a bejelentés

datumat megel6z6 utolsé mérdleolvasas idGpontjatdél a hiba kijavitasanak napjaig, de
legfeljebb a bejelentést kovetd 30. napig terjedd iddszakot lehet tekinteni.

Amennyiben a vizméré mérGszerkezetének, vagy a sértetlenséget biztositd VIPAK zaréelemek/plombak
rongalasa, illetve a felhasznalg, illetve az elkiiloniilt vizhasznald egyéb felréhaté magatartasa miatt a
regisztralt viz mennyiségét nem lehet joghatdssal jaré mérésnek tekinteni, a Kormanyrendelet eltéré
rendelkezése hianyaban az elszamolt viz mennyiségét a bekotési vizmérd térfogatarama alapjan
torténd mdszaki szamitassal kell meghatarozni.

5. Szamlakifogas

A felhasznald a szamla kézhezvételét6l szamitott 15 napon beliil kifogassal élhet a szolgaltaténal,
amelynek a szamla kiegyenlitésére vonatkozo kotelezettségre nincs halaszté hatalya, kivéve, ha a
szamlan feltlintetett mennyiség az el6z6 12 hénap atlagfogyasztasanak a kétszeresét meghaladja.

A szolgaltatd koteles a kifogast megvizsgalni, és a kifogas kozlésétsl szamitott 15 napon beliil
allaspontjardl a felhasznalét irasban értesiteni, tévesen kibocsatott szamla esetén szamlat maodosité
okiratot kiallitani. Ha a téves vagy elmaradt elszamolas miatt a szolgaltatét dij vagy dijkiilonbozet illeti
meg, a felhasznald jogosult a részletfizetés lehetGségével élni, maximum a téves vagy elmaradt
szamlazas idStartamaval azonos iddszakra, egyenld, kamatmentes részletekben. Ha a felhasznalot a
kifogas alapjan visszatérités illeti meg, a szolgaltatd a jovairasok, tulfizetések elszamolasi szabalyai
szerint jar el.

6. A fizetési hatralékok behajtasa

Hatralékkal rendelkezik az a felhasznalé aki — a szolgaltatd jogos kovetelése ellenére — dijfizetési
kotelezettségének a szamlan feltiintetett hatarnapig nem tett eleget és a hatralék rendezésére
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vonatkozé megallapodast (részletfizetés, fizetési haladék) sem kotott, vagy az abban foglalt fizetési
kotelezettségének az elGirt hataridékre nem tett eleget.

Ha a felhasznald fizetési kotelezettségét nem hataridére teljesiti, kdteles a PTK szerinti késedelmi
kamatot és a késedelem miatt keletkezett tobbletkoltséget, illetve a tartozas beszedésével
kapcsolatban felmeriil6 koltségeket a szolgaltatd részére megtériteni.

A fizetési hatralékok behajtasa érdekében a szolgaltaté az alabbi intézkedések sorrendiségét kovetve
Iéphet kapcsolatba a felhasznaldokkal.

A szolgaltatd a hatralékkal rendelkezd felhasznaldt / szamlafizetd partnert postai tton, telefonon, vagy
személyes megkereséssel tajékoztatja a lejart esedékességli kovetelésrdl és felszdlitja a dijtartozas és
jarulékos koltségeinek kiegyenlitésére.

Lakossagi felhasznalé 60 napot meghaladd fizetési késedelme, nem lakossagi felhasznalé 45 napot
meghalado fizetési késedelme esetén tértivevénnyel — vagy egyéb az atvétel igazolasara alkalmas
maodon — postazott levélben szdlitja fel a felhasznalét dijtartozasa rendezésére, valamint ismerteti nem
fizetés esetén a vonatkozo jogszabaly szerint alkalmazhaté mdszaki, jogi eljarast. Ezzel egyidejlileg a
teriiletileg illetékes megyei népegészségligyi szakigazgatasi szervet is tajékoztatja az érintett
felhasznalasi helyeken tervezett intézkedésekrél. Igazolt atvételnek jelen Uzletszabalyzat postai
kézbesitésekre és vélelmezett tudomasulvételre vonatkozé szabalyai szerint kézbesitett, atadott
kiildemények tekinthetdk.

Csak szennyvizelvezetés szolgaltatast igénybevevs felhasznaldk, elkiiloniilt vizhasznalok esetén, ha a
fizetés a fizetési felszolitas ellenére sem torténik meg, a szolgaltato fizetési meghagyas kibocsatasat,
polgari per inditasat, illetve a birdsag jogerds hatarozata alapjan végrehajtasi eljaras meginditasat
kezdeményezheti.

Nem lakossagi felhasznal esetében ha a fizetés a felszolitas ellenére sem térténik meg, a Szolgaltatd a
kozlizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti, illetve 45 napon tili dijtartozas esetében 30 napos
hataridével a koziizemi szerzédést felmondhatja. Amennyiben a Felhasznalérdl tesznek kozzé cséd-,
felszamolasi-, vagy végelszamolasi hirdetményt, lUgy a Szolgdltatd jogosult hitelez6i igényét
bejelenteni, illetve felszamolasi eljarast kezdeményezni.

Ha a felhasznal6 az el6z6ek szerinti, legalabb két alkalommal igazoltan megklildott felszélitas ellenére
sem egyenliti ki tartozasat a szolgaltato tértivevénnyel postazott korlatozasi értesit6t kiild, mely
tételesen tartalmazza a felhasznaldval szemben fennallé teljes kdvetelés jogcimenkénti 6sszegét, azok
eredeti fizetési hataridejét, tovabba a tervezett miiszaki beavatkozas maddjat (ivévizszolgaltatas-
felfliggesztése vagy atmérd-sziikités, sziikség esetén kozteriileten), tervezett idejét és varhatd
koltségét.

A lakossagi felhasznaléval szemben a vizikozm(-szolgaltatd altal kezdeményezett koziizemi ivoviz-
szolgaltatas felfliggesztésére vagy korlatozasara csak olyan tervezett id6pontban keriilhet sor, amelyrdél
a vizikézmd-szolgaltaté a lakossagi felhasznalot irasban értesitette és az értesités és a tervezett
intézkedési id6szak kdzott legalabb 8 nap eltelt. Az értesitésben a vizikézml-szolgaltaté meghatarozza
azt az 5 munkanapot, amikor a koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztését vagy korlatozasat tervezi
végrehaijtani, felajanlva az id6pont egyeztetés, visszajelzés (megallapodas) lehetGségét. A szolgaltaté az
5 munkanap koézll megjel6li azt az idGpontot (az utolséd, 6tédikként ajanlott id6pontot), amelyet
felhasznaldi visszajelzés hianyaban elfogadottnak tekint az intézkedést végrehajtasara. Amennyiben a
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felhasznald a szolgaltato altal tervezett 5 munkanap koziil valaszt, valasztasat irasban, a korlatozasi
értesit6 erre szolgdld részének az értesitében megadott elérhet6ségre és hataridére torténd
visszakiildésével jelezheti. Hataridén tul érkezett, illetve a valasztasi lehet6séggel nem élt lakossagi
felhasznalé esetén az intézkedések végrehajtasara a szolgaltatd altal, visszajelzés hianyaban
elfogadottnak tekintett id6pontban keriil sor.

Ha a korlatozasi értesité atvételét kdvetben sem torténik meg a befizetés, a szolgaltatd a tervezett
mUszaki beavatkozas bevezetését megel6z6 8 nappal a teriiletileg illetékes megyei népegészségiigyi
szakigazgatasi szerv hozzajarulasat kéri és értesiti a kozegészségiigyi kdvetelmények teljesitéséhez

sziikséges ivovizellatas maodjardl.

Az ivoviz szolgaltatas felfliggesztése, korlatozasa nem alkalmazhatd egészségligyi és
gyermekintézmények esetében, tovabba lakossagi felhasznald részére végzett kozmiives
szennyvizelvezetés és -tisztitas esetében.

A szolgaltaté fenntartja a jogot a felhasznaloval szembeni kovetelésének harmadik fél felé torténd
eladasara, valamint a tartozas megbizott utjan torténé beszedésére. Kovetelés harmadik fél felé
torténd eladasardl a szolgaltatd a felhasznaldt irasban, a szamlan vagy egyéb maédon értesiti. llyen
esetben a fizetésre, a késedelmi kamatra, illetve a részletfizetésre a harmadik fél lizletszabalyzataban
foglaltak az iranyadok.

7. Részletfizetés, fizetési haladék

Részletfizetés

Ha a felhasznalé dijfizetési kotelezettségének a szamlan feltiintetett fizetési hatarnapig nem tud eleget
tenni vagy azt kovetSen sem tesz eleget, részletfizetési kedvezmény biztositasat kérheti.

A részletfizetés engedélyezését a felhasznaldnak / dijfizetének irasban kell kérnie levélben, vagy az
ligyfélszolgalaton személyesen elGterjesztett irasbeli kérelemben. A kérelemrdl, illetve annak
elutasitasardl a szolgaltatd egyedi elbiralas alapjan dont, melyrdl irasban értesiti a felhasznalot.
A Borsodviz Zrt. a dijtartozasokra engedélyezett részletfizetésekre irasbeli Megallapodast kot.

A részletfizetési megallapodas megkotésével a felhasznalé a tartozasat elismeri, és egyben
kotelezettséget vallal a részletfizetés mellett az esedékes szamlak hatariddre térténd kiegyenlitésére is.
Nem adhato részletfizetési kedvezmeény annak a felhasznalénak:

— aki egy éven beliili részletfizetési megallapodasaban foglaltakat nem teljesitette
maradéktalanul, mert a jelenleg fennallé hatralékos 6sszeg legaldbb 50%-ka a korabbi —
részletfizetéssel érintett — kifizetetlen szamlakon alapul,

— aki afizetési haladék leteltét kovet6en nem tett eleget fizetési kotelezettségének,

— aki érvényes fizetési haladékkal rendelkezik,

— aki korlatozasi értesitSt kapott, vagy korabbi tartozasa miatt korlatozasi eljaras alatt all,

— akinek tartozasa jogi eljaras alatt van.

A részletfizetési megallapodasban foglalt fizetési feltételek:

— arészletfizetés legkisebb torleszt6 részlete 5.000 Ft,

— maximum 12 havi részletfizetési lehetGség biztosithato,

— fizetési késedelem esetén kamattal, kéltséggel ndvelt 6sszegre adhato részletfizetés,

— fizetési hataridén beliili kérelem esetén késedelmi kamat nem szamithato fel.

Ha a felhasznalé barmely részletet, vagy aktualis szamlajat hatarid6ben nem egyenliti ki, a fennallé
tartozasra fizetési haladék nem biztosithatd, az azonnali hatallyal, egy 6sszegben esedékessé valik.
A szolgaltatd jogosult a fizetési hatralék behajtasa érdekében az lizletszabalyzat szerinti eljarasokat
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azonnal meginditani.
Fizetési halasztas
A felhasznald / dijfizetS tartozasanak kifizetésére fizetési haladék biztositasat kérheti. A fizetési
halasztast a felhasznaldnak irasban kell kérnie levélben, vagy az ligyfélszolgalaton személyesen
elGterjesztett irasbeli kérelemben. A kérelemrdl, illetve annak elutasitasarél a szolgaltatd egyedi
elbiralas alapjan dont, melyrdl irasban értesiti a felhasznalét.
A fizetési haladék igénylésével a felhasznalé a tartozasat elismeri, és egyben kételezettséget vallal a
fizetési haladék idGtartama alatt esedékessé valt, fizetési haladékkal nem érintett szamlak hataridére
torténd kiegyenlitésére is. A hatralék vagy szamlaosszeg teljes kori befizetésére megadott haladékrdl
és a lejaratanak pontos idejérdl a szolgaltaté irasban ad tajékoztatast.
Ugyanazon felhasznalé / dijfizet§ részére egyidejlileg csak az egyik megallapodas kotheté meg a
részletfizetés és a fizetési halasztas koziil. A szolgaltatd évente egyszer, maximum 30 napos fizetési
haladékot biztosithat, késedelmi kamatfizetés kikotése mellett.
Nem adhat¢ fizetési haladék annak a felhasznalénak:

— aki a fizetési halasztas iranti kérelemben szerepld szamlara (hatralékra) korabban megkotott

részletfizetési megallapodasaban foglaltakat nem teljesitette maradéktalanul,
— aki egy éven belll mar élt a fizetési halasztas lehetdségével, de szamlatartozasat a haladék
lejartaval sem teljesitette

— akinek érvényes részletfizetési megallapodasa van,

— aki korlatozasi értesitSt kapott, vagy korabbi tartozasa miatt korlatozasi eljaras alatt all,

— akinek tartozasa jogi eljaras alatt van.
Ha a felhasznalé a fizetési haladék leteltét kovetGen a halasztassal érintett szamlait, illetve a fizetési
haladék id6tartama alatt esedékessé valt szamlait nem egyenlitette ki, a fennallé tartozas azonnali
hatallyal, egy Osszegben esedékessé valik, a hatralék rendezésére részletfizetési lehetéség nem
biztosithatd. Részteljesités nem elfogadhatd, mivel nem részletfizetésben allapodtak meg a felek. A
szolgaltatd jogosult a fizetési hatralék behajtasa érdekében az lizletszabalyzat szerinti eljarasokat
azonnal meginditani.

8. Késedelmi kamatfizetés

Amennyiben a felhasznal6 a szamla 6sszegét - eltéré megallapodas hianyaban - a szamlan feltiintetett
hatarnapig nem fizeti meg, a szolgaltato a Polgari Torvénykényv szerinti késedelmi kamatot szamit fel.
A kamatfizetési kotelezettség kezdd idGpontja a szamlan feltiintetett fizetési hatarid6t koveté nap.
A szolgdltato a késedelmi kamatot a szamlaban tiinteti fel vagy a kamat fizetési koételezettségrdl
kamatértesité levelet kiild a felhasznaldnak.

A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a felhasznald a késedelmét kimenti. A felhasznalot
alaptalan szamlareklamacio esetén is - a befizetési hataridSig ki nem egyenlitett Gsszeg erejéig -
késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli, figyelemmel az Uzletszabalyzat 111.3.3.5 pontjaban
foglaltakra.

Amennyiben a szamlareklamacido jogosnak bizonyult, a szolgaltaté koételes az altala tévesen
felszamitott és befolyt Osszeget és annak a befizetés napjatél a visszafizetésig terjed6 idGszakra jaré
torvényes mértékl késedelmi kamatat a felhasznalénak, 15 napon beliil visszatériteni.

A szolgaltatd a késedelmi kamatot, indokolt esetben - méltanyossagi okbdl - részben vagy egészben
elengedheti.

A szolgaltatd tulfizetések visszafizetéséhez kapcsoléddan a fizetés altalanos szabalyai szerinti (fizetési
hataridé lejartat koveté idGszakra szamitott), a szolgaltaté hibaja miatti késedelmes, tényleges
pénzmozgassal jaro kifizetések utan késedelmi kamatot fizet a felhasznald részére, melyet a dij
visszafizetésével egyidejlileg teljesit.
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111.3.4. Hazi ivoviz- és szennyvizhdlozat ellendrzése

A szolgaltatatasi ponton tuli ivovizhaldzat az ingatlan tartozéka, a felhasznalé tulajdona, amelynek
fenntartasa, karbantartasa, javitasa, lizemeltetése, rendszeres ellenérzése a felhasznal6 feladata. Ezek
alapjan a szolgaltatdé sem az elfolyt vizmennyiség, sem az altala okozott karokért felelGsséget nem
vallal. A hazi ivoviz halézaton keletkezé elfolyt vizmennyiség a vizmérével mért vizfogyasztas része,
mely ellenértékét a felhasznalo koteles a szolgaltatonak megtériteni.

A szolgaltaté altali leolvasas mellett a mérGeszkéz rendszeres felhasznaldi ellenGrzésével is
megallapithaté a vizelfolyas (vizvételi helyek elzarasa ellenére a méré fogyasztast jelez). Az ellendrzés
tekintetében a felhasznalé elvarhaté gondossaggal kell, hogy eljarjon, a rendszeres ellenérzés része a
halézati berendezések, csapok, elzardok, egyéb berendezések miikodésének ellenérzése és a vizmérd
leolvasasa. A karbantartasi tevékenység arra iranyul, hogy a vizhaldzat rendellenes mukodését
megakadalyozza. Magaba foglalja kiilonosen a rendszeres ellen6rzés soran feltart hibak javitasat, az
elhasznalddé, vagy nem miikods alkatrészek idGszakos cseréjét (pl. elzardk, témitések, stb.), tovabba a
vizhalézat vagy annak részeinek, idészakos felujitasat.

A felhasznald a vizhaldzati rendszerét kételes gy mikodtetni, hogy annak esetleges sériilése esetén a
keletkezd kar minimalis legyen. igy kiilénosen a téli csap elzarasa, belsé rendszer viztelenitése
fagyveszélyes id6kben, tovabba a bels6 elzardok elzarasa, ha az életvitelszerl vizhasznalat 1 hetet
meghaladdan sziinetel.

A karbantartasi kotelezettség abban az esetben tekintheté megvaldsultnak, ha a hazi ivoviz halézaton a
rendes hasznalatbdl eredd allagromlas kovetkeztében meghibasodas nem keletkezik.

A hazi ivévizhal6zat — a felhasznalo altal nem ellenérizhet6 vagy nem karbantarthatd helyen torténd
meghibasodasakor a meghibasodasi idészakban elfogyasztott ivéoviz mennyiségét a meghibasodas
bejelentését megel6z6 utolsé mérdleolvasas id6pontjat megel6z6 12 hénap Osszes fogyasztasabdl az
egy napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibasodas id6tartama alatt eltelt napok szama
szorzataként kell meghatarozni.

Az elfolyt vizmennyiség feliilvizsgalatat, jovairasat a felhasznalé abban az esetben kérheti, ha
karbantartasi, ellenérzési, bejelentési, és egyéb a jogszabalyokban, illetve az (izletszabalyzatban el&irt
kotelezettségének eleget tett.

111.3.5. A felhasznalé ellendrzési és karbantartdsi kotelezettségei

» A fogyasztasmérdk és a leszerelésiiket megakadalyozo zarak, tavleolvasasra alkalmas vizmérd
esetén az arra felszerelt feldolgozd és adatatviteli egység és a leszerelésiiket megakadalyozé
zarak sértetlen megdrzéséért és védelméért a felhasznalo felelGs, és a neki felréhaté okbdl
megrongalodott vagy elveszett vizmérs javitasanak, potlasanak, szerelésének, tovabba
hitelesitésének koltségeit koteles a szolgaltaténak megtériteni.

* A felhasznal6 tulajdonat képez6 méréhely, hazi ivovizhalozat és a csatlakozo vizikozmiihaldzat
legaldbb havi rendszerességl ellenGrzésérdl, karbantartasardl, meghibasodas esetén
haladéktalan javitasardl, gondoskodni koteles.

«  BORSODVIZ Zrt. tulajdonat képezd ivovizmérs mérdallasat legalabb a szamlazas gyakorisagaval
megegyezl rendszerességgel ellendrizni. Amennyiben a méré ellenérzése alkalmaval a
felhasznalé a szokasos fogyasztasanal indokolatlan mértékben eltéré fogyasztast tapasztal,
kételes meggy6z6dni arrdl, hogy a felhasznalasi helyen taladlhatd valamennyi kifolyd elzart
allapota mellett szamol-e a méré szamlaldja. Amennyiben igen, gy vizelfolyas feltételezhetd,
amelyet koteles haladéktalanul a BORSODVIZ Zrt.-nek bejelenteni. Amennyiben a kifolydk

44/121



BORSODVIZ Zrt. Uzletszabalyzat 2013. szeptember 01.

elzart allapota mellett a mérd szamlaléja nem mér, de a mért fogyasztas a korabbi, illetve a
tényleges fogyasztast a felhasznald megitélése alapjan jelentésen meghaladja, vagy a tényleges
fogyasztashoz képest a méré jelentésen alacsonyabb mérdallast jelez, azt szintén koteles a
felhasznalé a szolgaltaténak bejelenteni.

* Az ellendrzési és karbantartasi kotelezettség megvaldsulasanak bizonyitasa a felhasznalot
terheli.

* A felhasznald koteles a szolgaltatéval, illetve a fogyasztasmérs leolvasasat végzé személlyel
egylttm(ikddni, a fogyasztasmérshoz vald hozzaférést biztositani, annak tisztantartasardl, fagy
elleni védelmérdl gondoskodni, tovabba a fogyasztasméré rendellenes miikodésérdl a
szolgaltatét haladéktalanul értesiteni.

» A felhasznald vagy képviselGje koteles egylittmikodni az ellenérzést végz6 személlyel, tovabba
a felhasznalasi helyre torténd bejutast és az ellenbrzést lehetévé tenni.

» Az ellenGrzéskor a hazi és a csatlakozdé vizikbzmii-haldzaton észlelt hibak kijavitasardl, illetSleg
az elbiradsoktdl eltérd vizikbzmii-hasznalat megsziintetésérdl gondoskodni.

» A felhasznalo koteles a szolgaltatonak a szolgaltatas igénybevételére szolgald ingatlanra a
bejutasat a jelzett idében lehetévé tenni. A felhasznalé a sziikséges munkalatokat nem
akadalyozhatja. A szolgaltato akadalyoztatasa birtokhaboritas, amelynek megsziintetésére a
BORSODVIZ Zrt. hatésagi-birésagi utat vehet igénybe.

111.3.6. A szolgdltato dltal térténd ellenbrzés

A BORSODVIZ Zrt. jogosult a szolgaltatds szabalyszer(i igénybevételének, az ingatlanokon lévé
vizikbzmU-halézatnak az ellenérzésére, amelyet az érintett felhasznalé - el6zetesen egyeztetett
id6pontban - koételes lehetévé tenni. Amennyiben a felhasznalé/elkiilonilt vizhasznald vagy a
képviselje az egyeztetett idSpontban a felhasznalasi helyen/ingatlanon személyesen vagy
meghatalmazott (tjan nem teszi lehetévé a helyszini kivizsgalas lefolytatasat, a Szolgaltatd jogosult a
Szolgaltaté Arszabalyzataban meghatarozott mérték kiszallasi dij érvényesitésére.

Az ellen8rzés csak a felhasznald/elkiléniilt vizhasznald vagy a képviselGje jelenlétében folytathaté le.
Az ellendrzést végzbének az ellendrzés megkezdésekor egyértelmlien kozolnie kell a felhasznaloval vagy
a képviselGjével az eljaras céljat.

A felhasznalasi helyen végzett ellenérzésrél jegyz6konyvet kell késziteni, melyet a Szolgaltato
képviseletében eljaré és a felhasznald/elkiloniilt vizhasznald vagy a képviselGje is aladir. Az alairt
jegyz6konyv egy példanya a felhasznald/elkiiloniilt vizhasznald vagy a képviselGje részére atadasra
keriil a helyszinen. Ha az ellen6rzés soran az ellen6rzést végz6 szerz6désszegést allapit meg, arrdl a
bizonyitas érdekében felvételt is kételes késziteni. A fogyasztasmérs vagy barmely részének leszerelése
esetén, a leszerelést megel6z6en a fogyasztasmérérél és annak részeirdl, valamint a leszerelést
kovetben azok becsomagolt allapotardl felvételt kell késziteni.

Amennyiben a felhasznal/elkiiloniilt vizhasznal6 vagy a képvisel§je a helyszinrdl az ellendrzés soran —
figyelmeztetés ellenére — eltavozik, ennek tényét a jegyz6konyvben rogziteni kell, illetve amennyiben a
megtagadja az alairast, azt a tényt is rogziteni sziikséges.

A felhasznalonak /elkilonilt vizhasznalonak vagy a képviselSjének az ellen8rzéssel, annak
koriilményeivel és eredményével kapcsolatos észrevételeit a jegyz6konyvben fel kell tiintetni.

111.3.7. K6zkifolyods ivovizhaszndlat szabdlyai

A kozkifolydkon keresztiil torténd vizfogyasztas mennyiségét az érvényben |évs jogszabalyok alapjan a
Szolgaltatd az Onkormanyzat felé szamlazza.

A kozkifolydkon szolgaltatott ivovizet — haztartasi célu vizhasznalatra — a kdzmo(ives ivévizellatasba be
nem kotott vagy ivoviz-szolgaltatas korlatozassal érintett ingatlan lakéi vehetik rendszeresen igénybe.
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A Szolgaltato és a helyi onkormanyzat képviselGStestiiletének hozzajarulasa sziikséges a kozkifolydknak
nem haztartasi célu vizhasznalatra (igy kilénésen épitkezés, gépkocsi mosas, locsolas) torténd
rendszeres igénybevételéhez.

Abban az esetben, ha az el6z6ek szerinti vizhasznalat dijat és fizetésének madjat jogszabaly masként
nem allapitia meg, az ivoviz-toérzshalozatrol torténé kozteriileti vizvétel az Onkormanyzat
vizfogyasztasanak mindsiil, a dijat a Szolgaltatonak a telepiilési dnkormanyzat fizeti. A vizfogyasztas
mennyiségét ivovizmérs hianyaban aranyositassal vagy miszaki szamitassal kell megallapitani.

A Szolgaltatd a kozteriileti vizvételi helyet a helyi 6nkormanyzat képvisel6 testiilete és az illetékes
kozegészségiigyi szakhatdsag, a kozteriileti tlizcsapot az illetékes katasztréfavédelmi kirendeltség
el6zetes hozzajarulasaval helyezheti at vagy szlintetheti meg.

111.3.8. Locsoldsi vizmérds szolgaltatds

A locsolasi mérés megallapodas egy olyan megallapodas a felhasznalé és a szolgaltaté BORSODVIZ Zrt.
kozott, melyben meghatarozzak a bioldgiailag aktiv teriiletek gondozasara szant viz felhasznalasahoz
kapcsolodd kedvezmeényes fogyasztasi feltételeket.
A Vhr. 62. § (3) bekezdése értelmében a felhasznalénak lehet&sége van locsolasi vizmérds szolgaltatas
igénybe vételére, mely szerint a szolgaltatd a locsolasi célu mellékmérén mért fogyasztasat a
csatornadijbdl jovairja a felhasznal 6 részére.
A locsolasi vizmérét a bekotési vizmérd aknajaba, vagy egyéb, szabalyosan kialakitott mérdhelyre lehet
felszerelni.
A megallapodas kétésének feltételei:

» afelhasznald altal hianytalanul kit6ltott igénybejelentés,

» aszolgaltato altal jévahagyott terv, a tervjévahagyasi dij befizetése,

» aszolgaltatdval kotott alairt ivoviz- szennyviz szolgaltatasi szerzédés,

» afelszerelt locsolasi vizmérd sikeres muiszaki atvétele, dijanak befizetése,

» afelhasznaldnak dij hatraléka nem lehet,
A méré felszerelése és szamlazasba vétele csak a szolgaltato engedélyével lehetséges.

A szolgaltatas igénybevételének menete:

* Locsolasi vizmér6é szamlazasba vételét a felhasznalé kezdeményezi az ligyfélszolgalaton a
vonatkozé nyomtatvany benyujtasaval.

» Az igénylés elbiralasahoz locsolasi vizmérss vizhaldzati terv sziikséges, minden dokumentacio
megléte esetén, szolgaltatd elvégzi a tervjdovahagyast. Az igénybejelentés soran feltart
hianyossagok esetén a szolgaltatd az igénybejelentét hianypdtlasra kéri fel. Amennyiben a terv
nem felel meg a miszaki elGirasoknak, szolgaltato a terv jévahagyasat megtagadhatja.
Tarsasagunk a kérelem elbiralasa soran megvizsgalja, hogy:

- rendelkezik-e a kérelmez6 az ivdviz és csatornaszolgaltatasra ,Szolgaltatasi
Szerz6dés”-el,

- abenyujtott kérelem és alkalmazott miszaki megoldas megfelel6sségét,

- akérelmezd ingatlananak bioldgiailag aktiv zéldfeliilet aranyat (teriiletét),

- az ingatlan tulajdonjoganak tisztazottsagat, bérl6 esetében a tulajdonos
hozzajarulasanak meglétét,

- azingatlan jelenlegi vizhasznalatait,

- akérelmezének van-e 30 napot meghaladé tartozasa a szolgaltaté felé.

» A feltételek teljesiilése esetén Tarsasagunk megadja szolgaltatoi hozzajarulasat a locsolasi
vizhasznalat mennyiségét megallapitd mellékmérd telepitésére és erre vonatkozdan a
fogyasztoval irasbeli megallapodast két.
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» A szolgaltatdo vagy meghatalmazottja altal a locsolasi vizmérd beszerelését kévetéen helyszini
szemlét, szakszer(iségi vizsgalattal egybek&tott miszaki atvételt tart, amelynek vizsgalati targya
a mellékvizmérs beépitésének a tervjévahagyasban foglaltaknak és a miiszaki iranyelveknek
valé megfelelése, valamint a locsolasi vizméré plombaval, VIPAK gy(irivel valé ellatasa. Ennek
dija a felhasznalot terheli.

* A mdszaki atvételt kovetéen a szolgaltaté a locsolasi mellékvizmér6t a miuszaki atvétel
datumaval és az atvételkor leolvasott mérgallassal veszi nyilvantartasba.

* A muszaki atvétel dijanak kiegyenlitése utan a szolgaltatd a felhasznald részére eljuttatja a
megallapodas teljes korlen alairt példanyat.
A megdllapodasban rogzitésre keriilnek a fogyasztd és szolgdltato feladatai, jogai,
kotelezettségei, ilyenek pl.:

- amellékméré telepitéséhez és miikbdtetéséhez nem kovetelmény az 6nallé mérdakna
kialakitas,
- avizmérd allaganak megdvasa, a fagyvédelem biztositasa a felhasznalo kotelessége,
- amellékméré leolvasasat a felhasznaldonak biztositani kell,
- locsolasi célra mas kedvezmény nem veheté igénybe,
- amellékmérdn vételezett ivoviz csak locsolasra vehet6 igénybe, mas célra nem,
- szolgaltatd a mellékmérst nyilvantartasba veszi, és ilitemterve szerint a bekotési
vizmérével egyidejlileg leolvassa,
- a locsolasi céli vizhasznalat mennyiségét a csatornahasznalati dij szamlaban
figyelembe veszi,
- aszolgaltato jogosult a mellékméré ellenérzésére.
- amellékvizméré hitelesitési ideje 8 év, a hitelesités a felhasznalé feladata.
A megallapodasban elGirt kotelezettségek megszegése esetén a szolgaltaté a megallapodast
felmondhatja.

111.3.9. Ivoviz-, szennyviz és egyéb szolgdaltatasok dijrendszere

Ivéviz-, szennyvizdij

A koézmives ivovizellatas dijat a Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal javaslatanak
figyelembe vételével a vizikbzmu-szolgaltatasért felel6s miniszter rendeletben allapitia meg. A
vizikdbzmli-szolgaltatas dija alapdijbdl és a fogyasztassal aranyos dijbdl allo kéttényez6s dij.

A szolgaltatasi dijak kiilon keriilnek megallapitasra az ivoviz-szolgaltatas és a szennyvizelvezetés és -
tisztitds vonatkozasaban.

A kéttényezbs szolgaltatasi dij a szolgaltatas rendelkezésére allasaért fizetendd havi alapdijbdl és a

fogyasztas mennyiségéhez igazodd fogyasztasi dijbdl all. Az alapdij 6sszegének meghatarozasakor a
fogyasztasmérd berendezések atfolyasi atmeérGje szerint kiilonbséget kell tenni. Ha a kdzmiives
szennyvizelvezetés és -tisztitas igénybevételét szennyvizmennyiség-méré rogziti, a szennyviz alapdij e
méré névleges kapacitasahoz kotott. A szennyvizmérd nélkiili szennyviz alapdij viszonyitasi alapja a
vizméré atfolyasi atmérgje.

A fogyasztassal aranyos dij alapja az ingatlan bekotési vizmérgjén vagy mellékmérd esetén az azon
meért fogyasztas.

Az alapdijat felhasznalasi helyenként, illetve elkiilonitett felhasznaloi helyenként kell megfizetni. A
47/1999. (XI1.28.) KHVM rendelet alkalmazadsaban, azaz az alapdijak vonatkozasdban fogyasztasi
helynek mindsiil a fogyaszté tulajdonaban vagy egyéb jogcimen hasznalataban |évs, 6nallé helyrajzi
szamon vagy alszamon |évé ingatlan, ahol ivévizvételi hely van, bek&tési vizméré vagy mellékvizmérd
van felszerelve, illetve amely szennyviz-elvezetési helynek mindsiil.

Az alapdijat az a Felhasznalé fizeti meg egész hdnapra, aki a hdnap elsé napjan kdziizemi szerz6déses
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viszonyban all.

A lakossagi Felhasznaldk dijan kell elszamolni a tavhé-szolgaltatonak lakossagi hasznalati melegviz
elGallitasa céljabdl szolgaltatott ivovizet, és a lakasbérl6k tényleges vizikozmii-szolgaltatas
igénybevételét a bérlakas lizemeltetését végz6 gazdalkodd szervezettel szemben.

A lakossagi Felhasznalo 3altal fizetendd dijakat csokkenti a vizikozmi-szolgaltatas koltségeinek
ellentételezésére - meghatarozott feltételek fennallasa esetén - kapott koltségvetési tamogatas.

A nem lakossagi Felhasznaldk esetében a kdzmlives ivovizellatas vagy a kozmives szennyvizelvezetés
és -tisztitas dija tekintetében kizardlag a fogyasztasi mennyiségek alapjan lehet kiilénbséget tenni.

A vizdijrél sz6lé miniszteri rendelet hatalyba |épéséig az alkalmazott vizdij a vizikbzm(i-szolgaltatasrol
sz6lo 2011. évi CCIX. torvény hatdlyba Iépése el6tt az adott telepiilésen a telepiilési dnkormanyzat,
mint armegallapitd hatdsag altal rendeletben meghatarozott, 2011. december 31.-én alkalmazott dij, a
vizikbzm-szolgaltatasrél szold torvényben megengedett, illetve egyéb jogszabalyok altal
meghatarozott mértékben korrigalva.

Az elhatarol6 mérdallasok (pl. dijvaltozashoz, kedvezményhez) a jogszabaly szerint keriilnek
meghatarozasra.

Vizterhelés dij
A kornyezetterhelési dijrol sz6l6 torvény, valamint a vonatkozo jogi szabalyozas értelmében az élévizbe
engedett tisztitott szennyviz meghatarozott kémiai komponensei utan vizterhelési dijat kell fizetni. A
vizterhelési dijat a Vizik6zmG-szolgaltaté az allami kéltségvetés részére fizeti be.
A vizterhelési dijat a Vizikozm(i-szolgaltato jogosult atharitani a hatarérték tullépést okozo kdzcsatornat
hasznalé Felhasznaldkra.
Egyéb szolgdltatdsok dijai
A BORSODVIZ Zrt. a vizszolgaltatason tul dij ellenében egyéb szolgaltatasokat is nyuljt a
felhasznaldknak, elkiilénitett vizhasznaléknak, valamint az olyan adminisztrativ jellegl koltségeit is a
felhasznaldkra, elkiilonitett vizhasznaldkra haritja, amelyek a felhasznalé kérésére, vagy a
felhasznaldonak, elkiilénitett vizhasznaldonak felrohaté okbdl meriilnek fel. E dijak kozé tartoznak
Felhasznalok, vagy Elkilonitett Vizhasznalok szamara végzett olyan eljarasok (pl. sziineteltetés és
szolgaltatas visszaallitds, korlatozas/felfliggesztés és ezek megsziintetése) koltségei, amelyek a
Felhasznalé vagy Elkiilonitett Vizhasznald kérésére illetve nekik felréhaté okbdl meriilnek fel.
A vizikozm(i-szolgaltatassal kapcsolatos egyéb tevékenységgel jaré dijakat a Szolgaltatd sajat arképzése
alapjan hatarozza meg, melynek mértékét a Szolgaltaté Arszabalyzata tartalmazza. A dijak
kialakitasakor a Szolgdltatd az alabbi elveket alkalmazza, hogy a sziikséges és indokolt raforditasai
megtériiljenek.
Az egyéb dijak kialakitasanak dltaldnos elvei
- Onkoltségen alapulé arképzés
A szolgaltaté arképzési modja 6nkoltség tipusu.
A mindenkori dijkalkulaciot a felmeriilt ténykoltségekbdl kiindulva, a tervezett valtozasok
figyelembevételével késziti el a szolgaltato.
A kalkulacios sémak a szamvitelr6l szolé 2000. évi C. torvény adta lehetéségek
figyelembevételével készitett Onkoltségszamitasi Szabalyzat alapjan keriilnek kialakitasra.
- Koltségfedezeti elv
A szolgaltatd dijrendszerét ugy alakitja ki, hogy lizemeltetési koltségei, valamint sziikséges és
indokolt raforditasai megtériiljenek
- Koltség minimalizalasi-elv
A szolgaltato a vizikozmiivek mikodtetését tgy szervezi meg, illet6leg egyéb alaptevékenységhez
nem tartozé tevékenységeit ugy latja el, hogy azok a legkisebb koéltségraforditassal valdsuljanak
meg.
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Csatlakozasi dijszabas

A vizikbzm( hal6zathoz valo csatlakozas dijtételeit - a megvaldsitas koltségeit figyelembe véve - a
szolgéltato allapitja meg.

A vizikbzm( héalézatokhoz valdé racsatlakozast a szolgéaltatd, illetve alvallalkozéja, a Kivitelezés
szakfeligyeletét a szolgéltatd latja el, az érvényben levé arnyilvantartasban szereplé targyévre
aktualizalt dijtétellel.

A dijtétel tartalmazza a bekotés kivitelezésének anyag és munkaerd koltségét. Egy bekotés teljes
koltsége az adott bekodtés mdszaki paraméterei (pl. az elosztdévezeték anyaga és atmérdje, a
bekdtbévezeték hossza és atmérGje, a vizmérd atmérdje, az Utburkolat és a talaj tipusa, terileti
elhelyezkedés) alapjan kerlil meghatarozasra:

A szolgaltatdsok dijszabésa elérhet6 a www.borsodviz.hu weboldalon és a szolgéltatd tgyfélszolgélati
irodajaban.

1114. A szerz6dés teljesitésében részt vevd harmadik személyek és a veluk fennallo
kapcsolatok bemutatasa

A szolgaltaté és a felhasznald, illetve elkildnitett vizhasznald kozotti szerz6dések teljesitésében részt
vev® harmadik felek, és az altaluk végzett tevékenységek a 23. szamu mellékletben talalhatoak.

1115 Hibabejelentés, hibaelharitas
111.5.1. Hibabejelentés

A BORSODVIZ zrt. koteles a szolgéaltatasi teriiletén biztositani a felhasznalok vizellatasat a
jogszabélyokban, ide vonatkoz6é szabvanyokban el6irt kifogastalan min&ségben, mennyiségben, és
nyomason, tovdbba gondoskodik a min6ség ellen6rzésér6l, a szakszerl hiba- és karelhéaritas
feltételeinek megteremtésérél a szolgaltatas helyreallitdsa érdekében.

A szolgéltatdé a szolgaltatas folyamatossaga érdekében gondoskodik olyan szervezett munkarendrél,
Ugyeleti, készenléti szolgalatrol (GUzemiranyitasi kozpont, adatgy(ijt6 és UlUzemiranyité rendszert,
Uzemzavar-elharitas), amely a hiba felmerilése esetén azonnal be tud avatkozni az érdekelt felek élet-
és tulajdonvédelmében, a nagyobb karok elharitdsa és a szolgaltatds helyreallitasa érdekében. A
szolgaltaté a munkaidén kivili id6szakra alland6 készenléti szolgéalatot tart fenn. Vészhelyzetek gyors
elharitdsara a szolgaltat6 eseménykezelési szabalyzattal és riadotervvel rendelkezik.

A felhasznald tulajdondban |évé hazi ivovizhalézaton tortént meghibdsodasok javitdsa nem a
szolgaltatd kotelessége, ezért a szolgéaltatd csak kilén megrendelés esetén vallalhat javitast az ivoviz-
szolgéltatasi pont utan.

A szolgaltatassal kapcsolatban észlelt meghibasodasokat, lizemzavarokat, egyéb rendellenességeket a
bejelent6k az 1. szamu mellékletben felsorolt elérhetéségeken jelenthetik be a nap 24 érajaban.

111.5.2. A hibaelharitas rendje

Az ellendrzések soran feltart, valamint a bejelentett hibakat dokumentalt szabalyozasok alapjan az
Ugyeleti vagy a készenléti szolgalat haritja el.

A bejelentett (vagy ellen6rzések soran feltart) hibakat a szolgéltaté Kkivizsgalja. A kisebb
rendellenességek azonnal elhéaritasra keriilnek. Az azonnal nem javithatd hibdk esetében a szolgaltaté
munkalapot allit ki, a hibaelharitas sirg6sségi fokanak megallapitasaval.

Abban az esetben, ha a keletkezett hiba élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztet, annak elharitasat
azonnal, de legkés6bb a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 1 O6ran belil meg kell kezdeni. Az
elharitdst a lehet6ségekhez mérten UGgy kell megszervezni, hogy az a szolgaltatds folyamatos
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teljesitését a lehetd legkisebb mértékben akadalyozza.

Olyan esetben, mikor ez elkeriilhetetlen, a minimalis vizellatast biztositani kell.

Amennyiben a javitas a felhasznald, vagy az ingatlan tulajdonosat kézvetleniil érinti (vizkorlatozas, az
ingatlanra torténd belépés, stb.), 6ket a szolgaltatd értesiti. Klilonos figyelmet kell forditani a vizmérg
aknaban el6fordulé meghibasodasok javitasara.

Egyértelm(ien tisztazni kell, hogy a meghibasodas a szolgaltatasi pont melyik oldalan tortént.
Amennyiben a szolgaltatd karbantartasi kotelezettségébe tartozé vezetékszakaszon keletkezett a hiba,
ugy azt a szolgaltaté elharitja.

Ellenkezd esetben a felhasznalét a helyszinen, szoban tajékoztatja a hibajavitas sziikségességérdl. A
szolgaltatdé az altala lizemeltetett vizikbzmi-halézaton a termeléstél az ivéviz-szolgaltatasi pontig
koteles hibaelharitasi tevékenységet végezni az esetleges stlyos anyagi karok megel6zése érdekében.
A felhasznald felelGsségi korébe tartozo, vizmérs utani belsé elzard cseréjéhez (melyet sajat koltségén
rendelt meg) sziikséges zarast elvégzi a szolgaltato.

l1.5.3. Szolgaltatas felfiiggesztése és korlatozasa

Ha a felhasznald a szolgaltatasi dijat a szerz6désben rogzitett feltételek szerint nem fizeti meg, a
mulasztasnak kovetkezményeire a szolgaltatd - az illetékes népegészségligyi szakigazgatasi szerv
egyidejl értesitése mellett - a felhasznalé figyelmét legalabb kétszer irasban felhivja.

A felhivas felhasznald részére torténd kézbesitése és az intézkedés alkalmazasa kozott legalabb 8
napnak el kell telnie.

A szolgaltatd - a létfenntartasi, a kozegészségligyi és a katasztrofa-elharitasi vizigények teljesitése
mellett - az illetékes népegészségiigyi szakigazgatasi szerv ellentétes allasfoglalasa hianyaban a
kozlizemi ivéviz-szolgaltatast id6ben és mennyiségben korlatozhatja, illetve felfliggesztheti.

A szolgdltatds korlatozasa, illetve felfliggesztése nem alkalmazhaté egészségiigyi és
gyermekintézmények esetében.

A szolgaltatas korlatozasaval, illetve felfliggesztésével kapcsolatos intézkedés lakossagi és nem
lakossagi felhasznaldkkal szemben a vonatkozé jogszabalyban rogzitettek alapjan eltéré lehet.

A kozegészségligyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatas akkor biztositott, ha az
ivovizellatas legaldbb 20 1/f6/nap mennyiségben, négy emeletnél nem magasabb lakdépiilet esetén
legfeljebb 150 m tavolsagon beliili, négy emeletnél magasabb lakdépiiletben pedig négy emeletnél
nem nagyobb szintkllénbséggel jaré vizvételezési lehetdséggel (kozkifolydrdl, tlzcsaprdl, szallitott
vizbdl) adott.

A lakossagi felhasznald a koziizemi dijtartozasanak, valamint a korlatozas foganatositasaval és
visszaallitasaval kapcsolatban felmeriil6 dijfizetési kotelezettség teljesitését a szolgaltato felé igazolni
kételes. A szolgaltatd ezen igazolas kozlését kovetdé 3 napon beliil a szolgaltatast teljes korien
visszaallitja.

Szolgaltatdé a szolgaltatas felfliggesztésével vagy korlatozasaval, illetve a szolgaltatas visszaallitasaval
kapcsolatos koltségeit a felhasznaléra dij formajaban tovabbharithatja.

lll.5.4. Szolgdltatads sziineteltetése

Sziineteltetés a felhaszndlé kezdeményezésére

A szolgaltatas sziineteltetését a felhasznald irasban és személyesen kezdeményezheti az 1. szamu
mellékletben felsorolt elérhetdségeken.

A szolgaltatas a felhasznald kérésére legfeljebb 1 éves idGtartamra sziineteltethetS, a szolgaltatas
legfeljebb tovabbi 1 éves idGszakra meghosszabbithatd. A sziineteltetési id6szak letelte utan, a
szolgaltaté a vizszolgaltatast visszaallitja.
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A felhasznalénak irasban kell kérni a szolgaltatas sziineteltetését és a kérelemben nyilatkoznia kell
arrol, hogy a felhasznalasi helyen rendszeres emberi tartézkodas nincs, valamint - amennyiben a
felhasznalasi hely szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan - arrél, hogy a nem vizikbzm-rendszerbdl
szarmazo egyéb vizet a szennyviz-térzshaldzatba nem kivan vezetni.
A bejelentéshez sziikséges formanyomtatvany a BORSODVIZ Zrt. iigyfélszolgalati irodajaban
igényelhetd, vagy letdltheté a BORSODVIZ Zrt. honlapjardl.
A szolgaltaté a vizikbzmii-szolgaltatas sziineteltetését és a vizikozmli-szolgaltatas ismételt meginditasat
a nyilatkozatban megjeldlt id6pontban, de legkorabban annak érkeztetésétsl szamitott tizendt napon
beliil teljesiti.
A sziineteltetés koltségei a felhasznalét terhelik, melyet meg kell elSlegeznie a BORSODVIZ Zrt.-nek.
A sziineteltetési kérelemhez mellékelni kell a felhasznalasi hely tulajdonosanak hozzajarulasat,
amennyiben az nem azonos a felhasznaléval, illetéleg ha a felhasznald csak részben tulajdonosa az
ingatlannak, valamennyi tulajdonostars hozzajarulasa sziikséges a sziineteltetéshez. Tovabba
nyilatkoznia kell a szlineteltetés kezdetének idépontjardl.
Ha a vizmérdn keresztiil tlziviz-halézat ellatasa is torténik, akkor a sziineteltetéséhez a teriiletileg
illetékes katasztrofavédelmi kirendeltség irasos engedélye sziikséges, a felhasznalasi hely és a vizméré
gyari szamanak megjelélésével, melyet a Felhasznaldnak kell beszereznie.
Amennyiben a BORSODVIZ Zrt. azt sziikségesnek tartja, tovabbi dokumentumok benytijtasat kérheti:
60 napnal nem régebbi Teljes Tulajdoni lap (TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat
megfelel§)
» személyazonossagot igazold irat (bemutatasa)
* hagyatékatado végzés
* nem lakossagi felhasznalé esetén a gazdalkodé szervezet bejegyzését igazold okirat, mely
lehet: hatalyos, 30 napnal nem régebbi cégbirdsagi bejegyzés vagy cégkivonat és alairasi
cimpéldany/alairds minta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara), vagy egyéni vallalkozas
igazolasara szolgal 6 okirat
» haszonélvezeti jogot igazolé dokumentum
» bérleti szerz6dés, vagy hasznalati jogot igazolé dokumentum
A fenti okiratok alatt eredeti vagy hiteles masolat értendS. (Amennyiben a fenti dokumentumok
benyljtasa a BORSODVIZ Zrt. személyes iigyfélszolgalati irodajaban torténik, elegendd az eredeti vagy
hiteles masolat bemutatasa és ezzel parhuzamosan nem hiteles masolat leadasa.)
A BORSODVIZ Zrt. indokolt, az &ltaldnostdl eltéré egyedi esetekben jogosult a fentieken tul is
meghatarozni a benyujtandd adatok és dokumentumok korét.
A sziineteltetés kivitelezését a BORSODVIZ Zrt. elvégzi, ha
» sziineteltetés végrehajtasahoz a m(iszaki el 6feltételek biztositottak,
» afelhasznald jelen lizletszabalyzatban el&irt feltételeket teljesitette.
A sziineteltetés folyaman a szolgaltatdé a mérét leszereli, a bekotévezetéket ledugdzza, az utcai
féelzardt lezarja. A BORSODVIZ Zrt. a sziineteltetés végrehajtasaval egy idében elszamold szamlat
készit, melyet a felhasznalo koteles a megjelolt fizetési hataridbig kiegyenliteni.
A szolgaltato a sziineteltetett vizikbzml-szolgaltatas utan szolgaltatasi dijat nem szamolhat fel.
Szabalytalan kozmdhasznalatnak mindsil, és a Vhr.-ben valamint jelen lizletszabalyzatban
meghatarozott jogkdovetkezményekkel jar, ha a felhasznald a szolgaltatas sziineteltetése alatt a
vizikdzm-halézatot hasznilja.
A felhasznalé altal igényelt sziineteltetés, illetve a sziineteltetést kovetéen a szolgaltatas
tjrainditasanak dijai a BORSODVIZ Zrt. honlapjan megtalalhatéak.
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l1.5.5. Szolgdltatds kb6zérdekii sziineteltetése

A koézmlves ivoviz-szolgaltatas szlineteltetése akkor kozérdekd, ha azt a vizikozm( biztonsagos
mukodtetésével Gsszefliggd kozegészségligyi helyzet, haldozatfejlesztés vagy lizemzavar-elharitas teszi
indokoltta.

A felhasznalé a kdzmlves ivdvizellatas kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve sziineteltetését
kartalanitas nélkil tdrni koteles.

A kozérdekbdl torténd sziineteltetés részleteit az 111.3.1. - 2. pontja tartalmazza.

lll.6. Szolgaltatasi szerz6dés megsziinése

A szolgaltatasi szerz6dés megsz(inik:

- afelhasznalé személyében torténd valtozaskor az uj felhasznaldval kotott szolgaltatasi

szerz6déssel,

- afelhasznald altal torténd felmondassal,

- aszolgaltato altal torténs felmondassal,

- illetve jelen lizletszabalyzatban rogzitett egyéb esetben.
A felhasznalé személyében, hasznalati jogcimében bekdvetkez6 valtozas
Az ugyanazon felhasznalasi helyre |étrejott, az uj felhasznaldval kotott szolgaltatasi szerz6dés hatalyba
Iépésével egyidejlileg a korabbi felhasznaldval kétott szerz6dés hatalyat veszti.
Ha a felhasznalé nem az ingatlan tulajdonosa, hanem az ingatlan egyéb jogcimen hasznaldja, és az
ingatlan hasznalatara vonatkozé jogcime megsziinik, anélkiil, hogy az ingatlan tulajdonosanak
hozzajarulasaval mas lépne az el6z6 felhasznalé helyébe, akkor a felhasznald koziizemi jogviszonybol
szarmazd jogai és kotelezettségei az ingatlan tulajdonosat/tulajdonosait illetik, terhelik, a
jogszabalyban meghatarozott mogottes felel6sség figyelembevétel ével.
Szerzddés felmondasa felhasznald részérdl (rendes felmondas)
A szolgaltatasi szerz6dést a felhasznald, ha egyben az ingatlan tulajdonosa - az egyéb jogcimen
hasznald pedig a tulajdonos hozzajarulasaval, kozos tulajdon esetén az Osszes tulajdonostars
hozzajarulasaval - 60 napos hataridével és irdsban mondhatja fel. A felmondasban nyilatkozni kell
arrol, hogy a felmondas nem érinti hatranyosan az ingatlanon mas felhasznalé altal igénybe vett
kézmives ivoviz-szolgaltatast. Ennek elmaradasa esetén a jogkovetkezményekért a felhasznalé koteles
helytallni.
A szolgaltatasi szerz6dés felmondasahoz a bekotévezeték megsziintetési vagy vizmérs leszerelési
kérelem benyujtasa sziikséges, mely személyesen vagy postai tGton az 1. szamu mellékletben felsorolt
elérhetéségeken irasban kérvényezhetd.
A megrendeléshez sziikséges nyomtatvany a BORSODVIZ Zrt. ligyfélszolgalati irodajaban igényelhets,
vagy letdlthetS a BORSODVIZ Zrt. honlapjardl.
A kérelmez6 az alabbi dokumentumok benyujtasara koteles:

» kitoltétt megrendelés vizbekotés megsziintetéséhez nyomtatvany eredeti példanya,
elkoltozés esetén az Uj levelezési cim rogzitésével

»  bekétési vizmérd dijfizetSje/tulajdonosi hozzajarulas,

* amennyiben a kdzmdves ivovizellatas megsziintetése a tlzivizhaldzatot is érinti, az illetékes
katasztréfavédelmi kirendeltség el6zetes hozzajarulasa a bekotés megsziintetéséhez, vagy az
ikerméré leszereléséhez.

Amennyiben a BORSODVIZ Zrt. azt sziikségesnek tartja, tovabbi dokumentumok benytijtasat kérheti:

» 60 napnal nem régebbi térképmasolat (TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat megfelel 5)

60 napnal nem régebbi Teljes Tulajdoni lap (TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat
megfelel§)

» személyazonossagot igazolé irat (bemutatasa)
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* hagyatékatado végzés
* nem lakossagi felhasznalo esetén a gazdalkodd szervezet bejegyzését igazold okirat, mely
lehet: hatalyos, 30 napnal nem régebbi cégbirdsagi bejegyzés vagy cégkivonat és alairasi
cimpéldany/alairds minta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara), vagy egyéni vallalkozas
igazolasara szolgal6 okirat
» haszonélvezeti jogot igazol6 dokumentum
» bérleti szerz6dés vagy hasznalati jogot igazolé dokumentum
A fenti okiratok alatt eredeti vagy hiteles masolat értendS. (Amennyiben a fenti dokumentumok
benyljtasa a BORSODVIZ Zrt. személyes iigyfélszolgalati irodajaban torténik, elegendé az eredeti vagy
hiteles masolat bemutatasa és ezzel parhuzamosan nem hiteles masolat leadasa.)
A BORSODVIZ Zrt. indokolt, az &ltaldnostdl eltéré egyedi esetekben jogosult a fentieken tul is
meghatarozni a benyujtandd adatok és dokumentumok korét.
A szolgdltatd a szolgaltatasi szerz6dés felmondasaval jaréo megsziintetést leszerelést dij ellenében
végzi. Amennyiben a felhasznalé dijfizetési kotelezettségét teljesitette, a BORSODVIZ Zrt. 15 napon
belil elvégzi a munkat.
A BORSODVIZ Zrt. kézvetleniil a munkalat elvégzése el6tt ellendrzi, hogy a megsziintetés nem érinti e
hatranyosan az ingatlanon mas felhasznalé altal igénybevett szolgaltatast. Amennyiben a
megsziintetés hatranyosan érinti az ingatlanon mas felhasznald altal igénybevett szolgaltatast, a
megsziintetés elvégzését a szolgaltatdo megtagadija.
Az elvagasra irdnyuld munkavégzés a munka jellegébdl addddan sziinetel az alatt az idGszak alatt,
amikor az illetékes 6nkormanyzat nem ad ki kozteriilet bontasi engedélyt (pl. téli id6szak november 15.
- marcius 15.). Kézteriilet bontasi engedély ligyében maga az igénybejelent§ is eljarhat az illetékes
onkormanyzatnal. Ez esetben a BORSODVIZ Zrt. vallalja, hogy az engedélyben megadott id&szakon
beliil az elvagast elvégzi (ha minden, az elvagashoz sziikséges feltétel teljesiil), amennyiben az
engedélyt legaldbb a munkavégzéshez kijelolt iddszakot megel6z6en tiz munkanappal az
igénybejelentd atadja a BORSODVIZ Zrt.-nek.
A bekotés elvagasat, illetve a mérd leszerelését kovetGen a szolgaltatd végszamlat allit ki, melyet
megkiild az elvagast, illetve leszerelést kezdeményezé bejelentének.
A kozlizemi szerz6dés megsziinése utani elszamolas elve:
a szolgaltatasi szerz6dés megszlinése esetén a szolgaltaté az elszamolasi idészak utolsé napjara
elszamold szamlat bocsat ki. Az elszamolasi idészak utolsé napjanak a szolgaltato nyilvantartasaban
rogzitett atiras napja tekinthet6. Negativ 6sszegli szamla esetén a szolgaltaté az elszamolas napjat
kévet6 15 napon beliil a szamlan szerepl6 Osszeget - késedelmi kamattal egyiitt - a felhasznalénak - a
szolgaltatd altal vezetett technikai folydszamlan - jovairja, vagy - ha a visszajaro és késedelmi kamattal
novelt 6sszeg az 1000 forintot meghaladja - a felhasznald irdsban kérheti annak visszafizetését.
A szerz6dés megszlintetését kovetGen a szolgdltatas ujra inditasanak koltségei a felhasznalét terhelik.
BORSODVIZ Zrt. részérél térténé rendes felmondas
A BORSODVIZ Zrt. a nem lakossagi felhasznalé esetében a szolgaltatasi szerzédést 45 napon tuli
dijtartozas esetében 30 napos hataridével felmondhatja.
A BORSODVIZ Zrt. éltali felmondas esetén (ide nem értve felhasznalé magatartasara visszavezethetd
okbdl térténd szolgaltatdi rendes vagy azonnali hatalyd felmondast) a bekotés elvagasanak a koltsége a
BORSODVIZ Zrt.-t terheli.
A BORSODVIZ Zrt. részérédl térténé azonnali hatalyu felmondas
A BORSODVIZ Zrt. a szolgaltatasi szerz6dést a jelen lizletszabalyzatban foglalt okok és az érintett
felhasznaldéra vonatkozé ASZF-ben meghatarozott felmondasi okok fennallasa esetén mondhatja fel.
A szolgéltatasi szerz3dést a BORSODVIZ Zrt. azonnali hatallyal felmondhatja, ha:
a) annak fenntartasa a vizikbzmi-rendszer teljesit6képességét meghaladd igénybevételt
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eredményez, kivéve, ha ez a BORSODVIZ Zrt. jévahagyasaval tértént,
b) minden olyan esetben, amikor a felhasznalé nem miikodik egyiitt a felhasznalasi hely
szabalyos kialakitdsa vagy a fogyasztasméré berendezés elhelyezése, leolvasasa, cseréje
érdekében, BORSODVIZ Zrt. a felhasznalét az egyiittmiikodésre legalabb kétszer irdsban
felszdlitotta, és a masodik felszdlitas sem vezetett eredményre, vagy
c) a vizikézmii-szolgaltatas fenntartasa kozegészségiigyi vagy mdszaki okbdl veszélyezteti az
ellatas biztonsagat,
d) a felhaszndlé a szolgaltatas sziineteltetése alatt a vizikzm(-halozatot szabalytalanul
hasznalja és a BORSODVIZ Zrt. a felhasznaldt az egyiittm(ikodésre legalabb kétszer irasban
felszolitotta, és a masodik felszélitas sem vezetett eredményre,
e) aszerz6désben meghatarozott nem lakossagi felhasznald a rendelkezésre allé vagy lekotott
kvétat adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi, és a BORSODVIZ Zrt. altali felszdlitas
ellenére sem intézkedett a kvéta kiilonbézet megvaltasardl vagy a szerz6désében szerepl6
kvéta szerinti fogyasztasrol.
A szerz6dés megszlintetését kovetGen a szolgaltatas ujra inditasanak koltségei a felhasznalét terhelik.
Szerz6dés megsziinése egyéb esetben
Az adott felhasznalasi helyre vonatkozé szolgaltatasi-szerz6dés megszlinik, amennyiben a felhasznalo
vagy a BORSODVIZ Zrt. kezdeményezésére Uj szolgaltatasi-szerz3dés keriil kiallitisra és az Uuj
szolgaltatasi szerz6dést mindkét fél alairja.
A felhasznalasi helyre vonatkozo szolgaltatasi-szerz6dés megszlinik a felhasznalé elhalalozasaval, nem
lakossagi felhasznald jogutdddal vagy jogutdd nélkiili megszlinésével, végelszamolas, csédeljaras,
felszamolasi eljaras folytan torténs megszlintetésével.
A mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinése
A mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinik:
» az elkiilénitett vizhasznal 6 jogutdd nélkiili megsziinésével, halalaval,
» elkiilonitett vizhasznalb személyében torténd valtozassal.
Az elkiilonitett vizhasznalé személyében torténd valtozas esetén az Uj elkiilonitett vizhasznaloval kotott
mellékszolgaltatasi szerz6dés hatalyba |épésével egyidejlileg a korabbi elkiilonitett vizhasznaldval
kotott mellékszolgaltatasi szerz6dés hatalyat veszti. Jelen bekezdésben foglaltak nem érintik a Vhr. 60.
§ (1) bekezdésében foglalt egyetemleges felelGsségét.
A mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziintetése
A mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasa az elkiilénitett vizhasznald részérél
A megkotott mellékszolgaltatasi szerzédést az elkilonitett vizhasznald a bekotési vizmérés dijfizetd(k)
hozzajarulasaval 30 napos hataridével, irasban mondhatja fel.
Az elkiilonitett vizhasznald részérdl mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziintetési igény érkezhet
személyesen, e-mailben, faxon vagy postai uton a 1. mellékletben felsorolt elérhet&ségeken.
Az igénynek az alabbiakat kell tartalmaznia:
» az elkiilénitett vizhasznal  adatait,
» tulajdonos adatait,
o avizmérd gyari szamat, mérd leszereléskori/megsziintetéskori allasat, a felmondas
idépontjat,
» abekotési vizmérd dijfizetSjének alairasat,
o az elkiilonitett vizhasznalé alairasat,
» atulajdonos alairasat.
Az igény tartalmi és formai ellenérzése soran feltart hianyossagok esetén a szolgaltaté a kérelmezét
hianypotlasra kéri fel.
Amennyiben az igény tartalmi és formai szempontbdl megfelel6 a szolgaltatd a mellékszolgaltatasi
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szerz6dést megsziinteti.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziintetésérdl a szolgaltato az igényben megadott adatok alapjan, a
fogyasztasrdl a kévetkez6 szamlazas alkalmaval végszamlat allit ki.

A szolgaltato az igény elfogadasardl az igénybejelentéstdl szamitott 30 napon beliil értesiti irasban az
elkiilonitett vizhasznalét, illetve a bekotési vizmérd dijfizet6jét.

Mellékszolgaltatasi szerzdés felmonddsa a szolgaltato részérdl
Szolgaltaté a mellékszolgaltatasi szerz6dést 15 napos felmondasi hataridével az alabbi esetekben
mondhatja fel:

» az elkiilonitett vizhasznaldnak 60 napon tuli dijtartozasa van,

» az elkiilonitett vizhasznalé a mellékvizmérének a mindenkori mérésiigyi jogszabalyokban
meghatarozottak szerinti hitelesitési kotelezettségét - illetve az arrdl valé gondoskodast - a
szolgaltatd, vagy megbizottjanak felszdlitasa, felhivasa ellenére is elmulasztja,

» az elkiilonitett vizhasznalé nem teszi lehet6vé a méré ellenérzését egymas utan kétszer az
el6zetesen kiértesitett ellendrzé leolvasas vagy kivizsgalas alkalmaval,

» az elkllonitett vizhasznalé az lizletszabalyzat VI.1.3.7. pontjaban meghatarozott sulyos
szerzGdésszegést megvalositja.

A szerz6dés megsziintetésérsl a szolgaltaté 30 napon beliil irasban értesiti a bekotési vizméré
dijfizet6jét, valamint az elkiilonitett vizhasznalét. A fogyasztasrdl a Szolgaltato elszamolé szamlat allit
ki.

Il.7. Szerz8désszegés
l.7.1. Szerzédésszegés a szolgaltato részérél

A BORSODVIZ Zrt. szerz6désszegést kovet el, amennyiben a Vhr.-ben, a szolgaltatasi szerz6désben,
valamint a jelen lizletszabalyzatban foglalt kotelezettségeinek nem tesz eleget.

1. A felhasznald ingatlanan az ivovizzel vald ellatast, a kiilon jogszabalyban és a vizjogi
lizemeltetési engedélyben foglalt elGirasoknak megfelel6en és mindségben - a vizikbzmdvek
teljesit6képességének mértékéig - dijfizetés ellenében a szolgaltatasi szerzédésben foglalt
idéponttol kezd6déen nem szolgaltatja.

2. Az ivdviz szolgdltatdsi pontig terjedd, a BORSODVIZ Zrt. iizemelésében 1évé vizm(
létesitményeinek kezelésérdl, karbantartdsarél és a folyamatos karokozas nélkiili
lizemeltetésérél nem gondoskodik.

3. A szolgaltato kezelésében lév6 vizmérdknek a mérésligyrél szolé 1991. évi XL torvény altal
elSirt idGszakos hitelesitésérdl és plombaval vagy zaré bélyeggel valé ellatasardl sajat
koltségére nem gondoskodik.

a bekotési és mellékvizmérdkrdl nyilvantartast nem vezet,
a felhasznald kérésére a vizméré rendkiviili feliilvizsgalatardl, illetve hitelesittetésérél nem
gondoskodik,

6. a felhasznald kérésére a hazi ivévizhaldzat ellen6rzésérél nem gondoskodik, amennyiben a
felhasznal6 annak koltségét megfizeti,

7. ha afelhasznald a fogyasztasméré rendellenes miikddését, hibajat a szolgaltaténak bejelenti, a
bejelentéstbl szamitott 8 napon beliil a kifogasolt fogyasztasmérst nem ellenérzi,

8. a bekdtési vizmérét sajat hibajabol nem olvassa le, és a fogyasztasrdl kiallitott szamlat a
felhasznalo részére nem juttatja el,

9. ha a mérd leolvasasakor, ellenérzésekor, cseréjekor hibara utald jelet tapasztal, nem
tajékoztatja a felhasznalot a tapasztaltakrdl, és a felhasznald feladatairdl,
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10. a szolgaltatas tervezett miuszaki okbdl sziikségessé valé csokkentésérdl vagy idGszakos
szlineteltetésérdl, esetleges mennyiségi vagy mindségi valtozasairol a felhasznalét a
kormanyrendeletben meghatarozott szerveket nem értesiti, sziikség esetén ideiglenes
ellatasrél nem gondoskodik,

11. a jelen lzletszabalyzatban és a jogszabalyokban meghatarozott egyéb kotelezettségeket nem
teljesiti.

12. amennyiben a szolgaltaté a vizikézmdU-szolgaltatast a felhasznald érdekkérében felmeriils
mulasztas orvoslasatél szamitott 3 napon belilil nem allitja vissza, tgy koteles a lakossagi
felhasznaldnak a 4. naptdl a felhasznald altal befizetett visszanyitasi dij 25%-anak megfelelé
mértékd kotbért, a 7. naptdl a befizetett visszanyitasi dij 50%-anak megfelelé6 mértéki kétbért
fizetni.

A szolgaltatd a szolgaltatasi szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai
szerint felel6sséggel tartozik.

A felhasznaldt, illetve az elkiilonitett vizhasznalot kartérités illeti meg, amennyiben a kar bekdvetkezte,
annak 6sszegszerlisége és a szolgaltato felrohato magatartasa kozotti okozati 6sszefliggést igazolja.

11.7.2. Szerzodésszegés a felhaszndlo részérdl

A felhasznalo szerz6désszegést kovet el, amennyiben a Vhr.-ben, a szolgaltatasi szerz6désben, valamint
a jelen lizletszabalyzatban foglalt kotelezettségeit megszegi:

1. aszolgaltatast nem kizardlag a szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott célra veszi igénybe,

2. aszolgaltato altal nydjtott szolgaltatas dijat szamla alapjan nem fizeti meg hatariddre,

3. afelhasznalo tulajdonat képezé hazi ivovizhaldzat és a csatlakozo vizikozm(i-halozat rendszeres
ellenérzésérdl, karbantartasardl, meghibasodas esetén haladéktalan javitasardl, nem
gondoskodik, amennyiben a karbantartasi teriiletén kiviil barmely rendellenességet tapasztal,
a szolgaltato felé nem jelzi haladéktalanul,

4. aszolgaltatd altal végzett ellendrzés, leolvasas lehetGségét nem biztositja, az ellendrzés, illetve
leolvasas soran a hazi és a csatlakozo vizikbzmd-haldézaton észlelt hibak kijavitasardl, illetéleg
az elGirasoktdl eltérd vizikozml hasznalat megsziintetésérdsl nem gondoskodik,

5. a szolgaltaténak a szolgaltatas igénybevételére szolgalé ingatlanra a bejutasat a jelzett id6ben
nem teszi lehet6vé, a felhasznalé a sziikséges munkalatokat akadalyozza. A szolgaltato
akadalyoztatasa birtokhaboritas, amelynek megsziintetésére a szolgaltaté hatdsagi-birdsagi
utat vehet igénybe,

6. avizmérbakna, illetve vizmérdhely hozzaférhet&ségérdl és tisztan tartasarol, a vizméré fagy és
egyéb karosodas elleni megfelel6 védelmérél nem gondoskodik, tovabba nem értesiti
haladéktalanul a szolgaltatét a vizméré rendellenes miikodésérél, a plomba vagy zardelem,
valamint a méré sériilésérdl,

7. nem tériti meg a neki felréhaté okbdl megrongalédott vagy elveszett vizméré javitasanak,
potlasanak, szerelésének, valamint a hitelesitésének koltségeit,

8. az ingatlan vizellatasaval kapcsolatos atalakitasi, bévitési és megsziintetési munkakhoz a
szolgaltatd irasbeli hozzajarulasat nem szerzi be,

9. az ivoviz kbzmiihalézatra bekotott hazi ivovizhalézatot helyi (egyedi) vizbeszerzési helyhez
kapcsolt vezetékkel (haldzattal) 6sszekoti,

10. a bekotbvezetéket és a hazi ivovizhaldzatot elektromos haldzat és berendezés, villamharitok
foldelési céljara hasznalja,

11. a felhasznalé személyében bedllt valtozast - az uj felhasznaldval egyilittesen - a vizmérgallas
megjelolésével 30 napon beliil irdasban nem jelenti be,

12. a vizdij elszamolasanak alapjaul szolgald vizmérdk, és a leszerelésiiket megakadalyozd zarak
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sértetlen megGrzésérdl és védelmérdl, a fogyasztasmérg, tavleolvasasra alkalmas vizmérd
esetén az arra felszerelt feldolgozé és adatatviteli egység és a leszerelést megakadalyozo zarak
allagmegovasardl nem gondoskodik,

13. ajelen lzletszabalyzatban és a jogszabalyokban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti,

14. a vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulasra kotelezett felhasznalé részérdl szerzédésszegésnek
minGsiil, amennyiben a felhasznald a szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre
allé vagy lek6tott kvotat egy adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi.

A felhasznaldé a szolgaltatonak okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint kartéritési

felel6sséggel tartozik.

A felhasznalé a jelen lizletszabalyzat 21. mellékletében foglalt esetekben az abban meghatarozott

mértéki kétbért koteles a szolgaltatonak fizetni.

A szolgaltatd jelen lizletszabalyzat 111.5.3. pontjaban meghatarozott esetekben a szolgaltatast

korlatozhatja, vagy felfliggesztheti.

A szolgaltatd a szolgaltatasi szerz6dést felmondhatja a jelen (zletszabalyzat 111.7.2, 111.7.3 pontjaiban

foglalt esetekben.

A szolgdltatas szabalyszerl igénybevételének megsértése esetén a szolgaltatd az illetékes jarasi

hivatalhoz fordulhat, aki hatdsagi jogkérében eljarva kotelezi a felhasznalét az elGirasoktol eltérd

vizikbzm hasznalat megsziintetésére.

A dijfizetés elmulasztasanak kdvetkezményeit jelen lizletszabalyzat fejezete tartalmazza.

A fent meghatarozott szerz6désszegések esetén alkalmazott jogkovetkezmények érvényesitésén tul a

szolgaltatd jogosult a valasztasa szerint szolgaltatasi szerz6dés azonnali hatalyd felmondasara is a

Vkszt.-ben és a Vhr.-ben meghatarozott esetekben és maodon.

Szabdlytalan kdzmiihasznalat

A szolgaltato jogosult a szolgaltatas szabalyszer( igénybevételének, az ingatlanokon 1évé vizikbzmii-

haldzat ellenérzésére, amelyet az érintett felhasznalé koteles lehetévé tenni.

A BORSODVIZ 7Zrt. a szolgaltatdis nem szabalyszer(i igénybevételével kapcsolatosan tapasztalt

rendellenességek esetén, a helyszinen ellenbrzést tart, melyrdél jegyz6konyvet vesz fel. A jegyz6konyvet

a felhasznaldval, vagy megbizottjaval ala kell iratni, illetve amennyiben a felhasznalé megtagadja az

alairast, azt a tényt is rogziteni szlikséges. A szolgaltato a felvett jegyz6konyvbdl a felhasznalé részére

egy példanyt kételes biztositani.

Szabalytalan kézmdhasznalat esetén a szolgaltatd a Vhr.-ben meghatarozottak szerint jar el.

A szabalytalan kézmiihasznalat esetei:

(1)  azivoviz kozmiihaldzatba bekapcsolt hazi ivévizhaldzatot sajat célu vizkivételi miivel 6sszekoti;

(2)  locsolasi célu vizmérdén keresztiil vételezett vizet nem locsolasi célra hasznalja;

(3) avizikdzmi-szolgaltatds mennyiségének mérésére szolgaléd mérdén vagy az elzard szerelvényeken

talalhato zarat (plombat, zaré bélyeget) a szolgaltato elGzetes értesitése nélkiil megbontja;

(4)  a vizikbzmi-szolgaltatds mennyiségének mérésére szolgald mérét barmely modon megbontja

vagy manipulalja;

(5) lejart hitelességli vizmérdn keresztiil vételezi a vizet (ha a vizmérS megfelelé id6ben torténd

hitelesitése és cseréje a felhasznald érdekkorében fennallé okbdl nem vezetett eredményre
annak ellenére, hogy a BORSODVIZ Zrt. a hitelesités és mérdcsere érdekében a felhasznalasi
helyre vald bejutast kezdeményezte;

(6) nem lakossagi felhasznalo esetén a kozilizemi szerz6dés nélkiili vizvételezés abban az esetben, ha
a BORSODVIZ Zrt. a szerzédéses ajanlatot megkiildte, de a felhasznalé 30 napon beliil nem
fogadta el aldirasaval vagy véleményeltérést nem kiildte vissza vagy adta at. Ebben az esetben a
vizvételi lehet&séget szolgaltatdo megsziintetheti.

(7) a szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre allé kvotat egy adott szolgaltatasi pont
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vonatkozasaban tullépi
(8)  szabalytalan kézmiihasznalatnak minésiilnek kiilonosen az alabbiak:
» forditottan beépitett mérg;
* amérét a szolgaltaté hozzajarulasa nélkiil kiszerelték;
*  amérés pontossaganak zavarasa;
* amérS/mérdhely allapota nem megfelels;
* amérésiigyi hatdsagi plomba vagy bélyegzés sériilt vagy hianyzik;
* amérdn egyéb sériilés (livegsériilés, fagyott mérd, szandékos beavatkozas, egyéb
mechanikai sériilés) talalhato;
* améré gyari szama nem azonos a nyilvantartasban szereplé szammal;
» amilianyag plombazar sériilt, vagy eltavolitottak, szameltérés van, egyértelm(ien
lathato, hogy megbontottak;
» vagy afelhasznald a fentieket nem jelentette a szolgaltatonak;
+ afelhasznald
m ivoviz-bekotést (csatlakozast) létesit a szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil;
m ivovizet vételez a vizmérd el6tt, a vizmérd megkeriilésével vagy kiiktatasaval;
m aszolgaltatas sziineteltetése alatt a vizikbzm-haldzatot hasznalja;
» akozkifolydrdl torténd, a Vhr.-ben meghatarozott jogosultsag nélkiili vizvételezés;
» atlizcsaprdl torténé engedély nélkiili, vagy megadott engedély esetében nem a
vonatkozé szerz6désben foglaltak szerinti vizvételezés;
. a korlatozo berendezések vagy szerelvények engedély nélkiili eltavolitasa;
» lakossagi felhasznaldként bejelentett, de nem lakossagi felhasznalénak minésiilé
felhasznaléi vizikbzm-szolgaltatas igénybevétel;
* nem lakossagi felhasznalé - tobb felhasznal 6 kozos bektése esetén - vizhasznalatanak
meérésére nem gondoskodik kiilén vizméré elhelyezésérdl.
Amennyiben mérdével kapcsolatos szabalytalan kézmdhasznalat gyanudja meril fel, a szolgaltato
sorszamozott plombaval ellatott dobozba vagy zsadkba helyezi a mér6t pontossagi és szerkezeti
vizsgalat elvégzésének céljabdl. A plomba szama a helyszinen jegyz6kdnyvben rogzitésre keril. A
pontossagi és szerkezeti vizsgalatot a szolgaltatdé a Magyar Mérnoki Kamara nyilvantartasaban szereplé
igazsagligyi szakértével elvégezteti, amennyiben jogszabaly masként nem rendelkezik, a vizsgalat
idépontjardl a felhasznalonak 15 nappal a vizsgalatot megel6z6en tértivevényes értesitést kiild. Az
elvégzett szakértdi vizsgalat eredményérdl amennyiben jogszabaly masként nem rendelkezik, a
szolgaltatd a felhasznalét irasban tajékoztatja. Amennyiben a szabalytalan kézmiihasznalat tényét a
szakértSi vizsgalat megallapitia, a BORSODVIZ Zrt. a szakértSi vizsgalat dijat a felhasznaldnak
kiszamlazza.
Szabalytalan kozmi(ihasznalat esetén a szolgaltato a szabalytalanul vételezett ivéviz és a szabalytalan
kézmiihasznalat miatt a BORSODVIZ Zrt. az Uzletszabalyzat 21. mellékletben meghatarozott kétbér
érvényesitésére jogosult.
Amennyiben a felhasznal6 a zaré bélyeg vagy plomba hianyat nem jelentette be, abban az esetben a
szolgaltatd kartéritési igényt érvényesithet, tovabba ha a hiteles mérés feltételei a helyszinen nem
allithatdk helyre, jogosult a szolgaltatas korlatozasara és felfliggesztésére.
Ha a vizmérs mérGszerkezetének rongalasa vagy a felhasznald egyéb felréhaté magatartasa miatt az
elszamolt viz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, az elszamolt viz mennyiségét a bekotési
vizmérd névleges térfogatarama alapjan szamitassal kell megallapitani. Ebben az esetben az elszamolas
id6tartama nem haladhatja meg az évi 500 érat.
Amennyiben a felhasznalé a szabalytalan k6zmi(ihasznalat kezdetét hitelt érdeml&en nem bizonyitja, a
szabalytalan hasznalatot a kdzmd kiépitése, és a racsatlakozasi lehet6ség idSpontjatdl, de legfeljebb a
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PTK szerinti eléviilési id6 tartamara visszamend&en jogosult a szolgaltatéo megallapitani.

Az elszamolt viz mennyiségének megallapitasa az el6z6 bekezdések alapjan a kovetkezéképpen
torténik: a BORSODVIZ Zrt. a bekotési vizmérd vagy névleges térfogatarama alapjan kiszamitja az évi
500 6ra egy napra esé vizfelhasznalasanak mértékét. A szabalytalan kozm(ihasznalat - el6z6 bekezdés
szerint megallapitott - teljes id6tartamara elszamolt viz mennyisége az egy napra esé vizfelhasznalas
mértékének és az eltelt napok (szabalytalan kézmihasznalat alatti napok) szamanak szorzataként
megallapitott mennyiség. Vizmérd hianyaban a bekotévezeték mérete szerinti vizméré névleges
térfogatarama alapjan torténik a vizfelhasznalas szamitasa.

A szamitas soran alkalmazott névleges térfogataramokat a 15. melléklet tartalmazza.

A szolgaltatd jogosult a szabalyos allapot kialakitasaval kapcsolatban felmeriils igazolt kéltségeit a
felhasznaldra atharitani. A szolgaltatéi ellenGrzés nem mentesiti a felhasznalét a tulajdonaban 1évé
vizikbzmlivek rendszeres ellendrzésének és karbantartasanak kotelezettsége aldl.

11.7.3. Szerzb6désszegés az elkiilonitett vizhaszndlo részérél

Az elkiilonitett vizhasznalé szerz6désszegést kovet el, amennyiben a mellékszolgaltatasi
szerzGdésben, valamint az lizletszabalyzatban vallalt kotelezettségeit megszegi.
Az elkiilonitett vizhasznald részérdl sulyos szerz6désszegésnek mindsiil:
» a szolgaltatd altal a mellékvizmérdre felhelyezett plomba vagy zaréelem megrongalasa,
a szolgaltatd vagy a bekétési vizmérd dijfizet jelenléte nélkiili eltavolitasa,
» amérd hitelesitésérdl valé gondoskodas elmulasztasa,
» aszolgaltato altal jovahagyott tervtdl eltéré haldzatkialakitas,
» aszolgaltatd vagy megbizottja altal kezdeményezett, el6zetesen kiértesitett idépontban
torténd helyszini ellen6rzés kétszer egymas utani meghiusitasa.
Az elkilonitett vizhasznalé a mellékszolgaltatasi szerz6désben, illetve az lizletszabalyzatban vallalt
kotelezettségeinek megszegése esetén a szolgaltatd a szerz6dést felmondhatja.
Az elkiilonitett vizhasznalé a mellékszolgaltatasi szerz6désben vallalt kotelezettségeinek
megszegésével a szolgaltaténak okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint kartéritési
felel6sséggel tartozik.
Az elkiilonitett vizhasznald részér6l a mellékszolgaltatasi szerzédésben vallalt, és jelen
lizletszabalyzatban meghatarozott kotelezettségeinek elmulasztasa, valamint szabalytalan
vételezés esetén a BORSODVIZ Zrt. az Uzletszabalyzat 21. mellékletben meghatarozott
kotbért érvényesithet

H1.7.4. Kézteriileti tiizcsaprol torténd engedély nélkiili vizvételezés kezelése

Engedély nélkiili vizvételezés esetén a szolgaltato altal megallapitott, bizonyithatéan elfogyasztott
vizmennyiség alapjan a szolgaltato szamlat allit ki a felhasznalénak.

Amennyiben a szolgaltaté a vizhordasi tevékenységek ellenérzése, vagy a normal ellenérzési
tevékenysége soran barmilyen szabalytalan, a vizhordasi engedélytél vagy a vizhordasi szerz6désben
foglaltaktdl eltéré vizhordast tapasztal, jogosult az (zletszabalyzat 21. szamd mellékletben
meghatarozott mértékid koétbér, illetve a felhasznalt vizmennyiség ellenértékének kiszamlazasardl
intézkedni, tovabba a szolgaltaté jogosult a kozteriileti tlzcsaprol térténd vizvételezést a késébbiekben
megtagadni.

A kozteriileti tlzcsaprdl torténd, engedély nélkiili vizvételezéskor okozott karokat a szolgaltaté a
szabalytalan kbzm(ihasznaléra jogosult atharitani.
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111.8. Adatvédelem

A szolgaltaté a felhasznalo személyes adatait a Polgari Torvénykonyv, Az informaciés énrendelkezési
jogrél és az informacidszabadsagrdl szold 2011. évi CXIl. torvény, illetéleg a vonatkozd jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelelGen, célhoz kototten kezeli, azaz csak a szolgaltatasi szerz6dés teljesitése, a
teljesités ellenérzése, kintléviségének kezelése és ezen tevékenységekhez kapcsoldddan hasznalja fel.

A Szolgaltaté, mint adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos
valamennyi adatkezelés megfelel az Uzletszabalyzat 24. sz. mellékletében szereplé adatvédelmi
tajékoztatoban meghatarozott kévetelményeknek.

A felhasznalé a szolgaltatasi szerz6dés alairasaval hozzajarul a személyes adatok kezeléséhez,
alairasaval elismeri, hogy a 24. szamu mellékletben foglalt adatvédelmi tajékoztatot megismerte, és
elfogadja.

A felhasznalé a kozilizemi szerz6désben fogalt nyilatkozatban jarul hozza ahhoz, hogy személyes adatait
a Szolgaltaté adatkezelésre harmadik személynek dijbeszedési intézkedések foganatositasa (szamlak
eldGallitasa, fizetésre felszélito, késedelmi kamat-, illetve egyenlegkozl6 levelek eldallitasa, elkiilonitett
vizhasznalé fogyasztasanak megallapitasa, stb.) fogyasztdi elégedettség-vizsgalat, valamint fogyasztasi
adatok gyljtése céljabdl atadhassa. A szolgaltato a felhasznal6 személyes adatait kizardlag a vele lzleti
kapcsolatban all6 gazdalkodo szervezeteknek tovabbithatja adatkezelés és adatfeldolgozas céljabdl.

Az adatokat atvevé ez esetekben a szolgdltatd adatfeldolgozojanak mindsiil. Az igénybevett
adatfeldolgozok személyével kapcsolatos tajékoztatast - valamint az adatkezeléseket érint6 tovabbi
részletes tajékoztatast - a szolgaltatd honlapjan kozzétett adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabalyzatanak publikalasa réven valdsitja meg. A szabalyzat pontos fellelhet6sége a jelen adatvédelmi
rész utolso bekezdésében keriil feltiintetésre.

A szolgaltato a vizikbzmd-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. torvény 61. §-a alapjan a felhasznaloval,
elkiilonitett vizhasznaloval kotott szerzédésben megadott adatokat a szerzédés teljesitése, a
szerzGdéshez sziikséges tajékoztatasi és egylittmikodési kotelezettség gyakorlasa és a szerz6désbdl
fakado igények érvényesitése céljabdl kezeli. A szolgaltatas nyujtasa illet6leg annak igénybe vétele
soran tovabbi adatok - igy tobbek kozott fogyasztasra, panaszokra, szerz6désszegésre, szamlazasra,
muszaki zavarokra, az ingatlant nem tulajdonosként hasznalé személyre vonatkozé adatok -
keletkeznek, amelyeket a szolgaltatd a fenti célok keretei kozott szintén kezel.

A vizikozm(i-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a Szolgaltatd és a lakossagi felhasznald
kozott a koziizemi szerz6dés a vizikbzmi-szolgaltatas igénybevételével is létrejon, ennek alapjan a
szolgaltatd a vizikozmli-szolgaltatast igénybe vevs természetes személlyel kapcsolatban tudomasara
jutd el6bbiekben koriilirt adatokat is kezeli.

Ez esetben a felhasznalé hozzajarulasara és a Szolgdltatd adatkezelésére a Szolgaltato
lizletszabalyzataban és Altalanos Szerz6dési Feltételeiben foglaltak vonatkoznak.

A szolgéltaté a felhasznalasi helyhez kot6dé fogyasztasi hely kddot és a felhasznald / elkiilonilt
vizhaszndlé személyéhez kot6dé partnerkédot alkalmaz, a felhasznald / elkilonilt vizhasznald
személyének és az egyes felhasznalasi helyek adatainak 6sszekapcsolasa céljabol. Ez a kapcsolat addig
all fenn, amig a felhasznald/ elkiildnitett vizhasznald személyében valtozas nem all be. A szolgéltato az
azonosito kodot a felhasznald személyiségi jogat tiszteletben tartva alakitja ki és hasznalja.

A fenti céltdl eltér6 adatkezelést a szolgaltatd az érintett felhasznald, elkilonitett vizhasznalo
megfelel6 tajékoztatason alapuld 6nkéntes hozzajarulasaval folytat, valamint azokban az esetekben,
amikor jogszabaly lehet6vé teszi az adatkezelést.

A szolgaltato az adatokat a szerz6déses jogviszony fennallasa alatt, valamint a szerz6déses jogviszony
megszlinését koévetéen a jogviszonybdl szarmazd igények eléviiléséig kezeli. A szamviteli
alapbizonylatokat a szolgaltaté 11 évig 6rzi meg. Bizonyos adathordozokat a szolgaltato levéltari
orizetbe koteles adni, ezen adathordozdokat a szolgaltatd nem semmisiti meg, az azokon szerepld
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adatokat nem torélheti. Az adathordozdkat a szolgaltato a levéltari szabalyoknak megfelelGen 6rzi.

A felhasznaladi, elkiilonitett vizhasznaldi jogutddlas, felhasznald, elkiilonitett vizhasznald személyében
vagy képviselGjében bekdvetkezett valtozas intézési szabalyairdl az lizletszabalyzat vonatkozd részei
rendelkeznek. A szolgaltatd biztositja az érintettek jogat az adatkezelésrél valo tajékoztatashoz, az
adatok helyesbitéséhez, valamint - a kotelez6 adatkezelések kivételével - az adatok torléséhez. Az
érintett tiltakozhat az adatai kezelése ellen. Az érintett a jogellenes adatkezelés ellen jogorvoslattal
élhet a birésagnal, valamint fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaghoz is.

A szolgaltatd a fentieken tul egyéb adatkezelést - ide értve adattovabbitast - csak abban az esetben
végezhet, amennyiben ehhez az érintett el6zetesen hozzajarult vagy amennyiben az érintett
hozzajarulasanak a beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna és az adattovabbitas a
szolgaltatd jogi kotelezettségének teljesitése céljabdl sziikséges, vagy az adatkezel6 vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitése céljabadl sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes
adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

Amennyiben a személyes adat felvételére az érintett felhasznald, elkiilénitett vizhasznald
hozzajarulasaval keriilt sor, az adatkezel6 a felvett személyes adatokat térvény eltéré rendelkezésének
hianyaban a ra vonatkozod jogi kotelezettség teljesitése céljabodl, vagy az adatkezel6 vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi kiilén hozzajarulas nélkiil, valamint az
érintett hozzajarulasanak visszavonasat kdvetden is kezelheti - ide értve az adattovabbitast. A torvény
vélelmezi az érintett hozzajarulasat a kezdeményezésére indult ligyben az altala megadott személyes
adatok tekintetében.

Az adatkezelés részletes szabalyait az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat tartalmazza. A
szabalyzatot a honlapon tekinthetik meg az érintettek.

111.9. Panaszkezelés

A jelen fejezet vonatkozasaban Ugyfél megnevezés alatt a vizikdzmi-szolgaltatatassal kapcsolatban
Felhasznaldként, Elkilonilt vizhasznaléként, Tulajdonosként, Szamlafizet6ként nevesitettek
egylttesen értendék. A Szolgaltatd a fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. toérvény
rendelkezéseinek megfelelGen, vizikbzmd-szolgaltatasi és kozszolgaltatasi feladatainak ellatasa soran
biztositani kivanja az Ugyfelek biztonsagos szolgaltatashoz, vagyoni érdekeinek védelméhez, megfelels
tajékoztatasahoz, valamint a hatékony jogorvoslathoz valé joganak érvényesiilését.
Panasznak minGsiil a Szolgdaltatd tevékenységével, az altala nyujtott szolgaltatasokkal, a Szolgaltato
altal alkalmazott eljarassal szemben felmeriil6 kifogas, miszerint a Szolgaltaté nem a Szolgaltatasi
szerz6désnek, jogszabalyi elGirasnak megfelelGen jart el, tovabba ha valamely kotelezettségét nem,
vagy nem megfelelGen teljesitette.
Az Ugyfelektsl szarmazé megkeresések lehetnek panasznak mindsiilé és egyéb, nem panasznak
mindsiil6 megkeresések. Az Ugyfél megkereséseivel a szolgaltatd ligyfélszolgalatahoz fordulhat
személyesen, telefonon, postai levél, e-mail utjan. Egyéb, nem panasznak mindsiilG, irasbeli
megkeresés esetén a Szolgaltatonak az irasban torténd valaszadast a lehet6 legrévidebb idén beliil, de
legkésdbb a kézhezvételtsl szamitott 30 napon beliil el kell intézni.
Nem minésiil panasznak:

— atajékoztatast, allasfoglalast kéré megkeresés,

— arészletfizetési, fizetési halasztas vagy egyéb méltanyossagi kérelem,

— akozteriileti hibabejelentés,

— aszabalytalan vizikbzm( hasznalatara vonatkozé bejelentés,

— anévtelen bejelentés.

— atulajdonosvaltozas, adatvaltozasok bejelentése,
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a felhasznalasi hely, szolgaltaté altali felkeresésére vonatkozd id6pont egyeztetések (pl.
mérdcsere, mellékmérs plombalasa),
— afolyészamla egyenleg lekérdezése,
— aszamlamasolat, csekkpotlas kérése,
— locsolasi kedvezmény igénylése,
— avizmérdallas bediktalasa, bejelentése,
— arészszamlaban szerepl6 mennyiség modositasi igénye,
— az eseti egyedi szamla kérése.
A szolgéltatd - annak érdekében, hogy a vizikézm-szolgaltatassal kapcsolatos Ugyfél panaszok révid
hataridével, egységes eljarassal kivizsgalasra keriiljenek, a panasz okai megszilinjenek - a
panaszbejelentések esetén kovetendd eljarasrendet az alabbiak szerint szabalyozza.
A panaszok barmelyik ligyfélszolgalati csatornan bejelenthetéek, ligyfélfogadasi id6ben személyesen,
vagy irdsban az 1. sz. melléklet szerinti elérhetéségeken. Ha az Ugyfél a megkeresését nem annal a
szervezeti egységnél tette meg, amelyik hataskorébe az Ugyfél megkeresésének megvalaszolasa
tartozik, Ugy a bejelentést fogadd szervezeti egység azt haladéktalanul a hataskorrel rendelkezé
egységhez tovabbitja.
A telefonhivas Utjan érkezd, és a személyesen bejelentett panaszt a megkeresés napjan, az irasbeli
panaszbeadvanyt a szolgaltaté azon a napon tekinti beérkezettnek, amely nap a BORSODVIZ Zrt. 4ltal a
panaszok iktatasa céljara vezetett nyilvantartasaban a beérkezés napjaként szerepel.
A Szolgaltatd a panaszbeadvanyok, illetve az azokkal kapcsolatos (igyintézésre vonatkozd
dokumentacid eléviilési hatarid6 végéig, visszakereshet6en torténé megdrzésérdl, illetve a telefonon
érkezett és az irasbeli panaszok esetén azok id6tallé adathordozon torténd archivalasardl gondoskodik.
A szobeli panaszbejelentést a szolgaltaté azonnal megvizsgalja és a sziikséges intézkedések megteszi.
Ha a bejelent a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali, teljeskor( kivizsgalasa nem
lehetséges, illetve a panasz jogossagat egyéb informaciok, illetve hataskér hianyaban nem lehet a
helyszinen megallapitani, Szolgaltaté a bejelentésrél jegyz6kdnyvet allit ki, melynek egy masolati
példanya helyben az Ugyfélnek atadasra keriil.
Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt panasz esetén az
Ugyfél  kérésére a  jegyz6kdnyv masolati példanya postan keriil kikiildésre, legkésébb a
panaszbejelentésre adott érdemi valasszal egyidejlleg.
A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
— az Ugyfél neve, lakcime,
— apanasz el6terjesztésének helye, ideje, médja,
— az Ugyfél panaszanak részletes leirasa, az Ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,
— a szolgaltatd nyilatkozata az Ugyfél panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,
— ajegyz6konyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkodzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szébeli panasz kivételével — az Ugyfél alairasa,
— abejelentés felvételének helye, ideje,
— telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositészama.
Panaszbejelentés esetében a szolgaltatd Aallasfoglalasat irasba foglalja és a megkeresések
kézhezvételétsl szamitott 15 napon beliil megkiildi a bejelentének, kivéve, ha az Ugyfél a panaszat
széban kozli, és a szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.
Az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan
eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfelel6 ideig torténé tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és
tartalommal torténé megjelenitését.
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Az ligyfélszolgalatok a fogyasztéi panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatasa soran kotelesek
egylttm(ikddni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd szervezetekkel.

A szolgdltatd a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat ot évig koteles
megarizni, és azt az ellen6rz6 hatésagoknak kérésre bemutatni.

A 15 napos hataridé az elGterjesztés napjat kovets elsé munkanapon kezddédik, de nem szamit bele a
Szolgaltaté és a panaszbeadvanyban érintett mas felhasznaldk, szervezetek kozotti egyeztetés
idétartama, és az Ugyféllel torténd idépont-egyeztetéstdl a panasszal kapcsolatos helyszini vizsgalat
elvégzéséig eltelt hataridé.

A Szolgaltatd a fentiek szerinti valaszadasi hatarid6t egy alkalommal, legfeljebb 15 nappal
meghosszabbithatja, amennyiben helyszini vizsgalat vagy valamely hatdsag megkeresésének
sziikségessége meriil fel. A Szolgaltatd a valaszadasi hatarid6 meghosszabbitasardl és annak indokarol
az Ugyfelet a valaszadasi hataridd letelte elétt irdsban tajékoztatja.

Az Ugyfél a szolgaltaté nem elfogadhaté mindségben adott valasza, illetve érdemi valasz hianya miatt a
B.A.Z. megyei kormanyhivatal fogyasztévédelmi felligyelGségéhez, a teriiletileg illetékes békéltets
testiilethez, illetve a MEKH-hez fordulhat.

A panasz elutasitdsa esetén a szolgaltaté az Ugyfelet irdsban tajékoztatja a panaszt elutasitd
allaspontjardl, az elutasitas indoklasardl és arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag
vagy a békéltets testiilet eljarasat kezdeményezheti. A szolgdltaté az elutasitast tartalmazo
dokumentumban megadja az illetékes hatdsag, illetve a teriiletileg illetékes békéltetd testiilet
levelezési cimét.

Hatdsagi kivizsgalas esetén, annak lezarasaig a szolgaltato tovabbi intézkedést nem tesz.

A Békéltet6 Testiiletek és a fogyasztovédelmi hatésagok elérthetGségét az lizletszabalyzat 2. szamu
melléklete tartalmazza.

A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon Ugyfél altal tett,
ismételt, Uj informaciét nem tartalmazoé panasz, beadvany, valamint a névtelen beadvany kivizsgalasat
a szolgaltatd mell6zheti.

.10. Ugyfélszolgalat

A jelen fejezet vonatkozasaban Ugyfél megnevezés alatt a vizikdzmi-szolgdltatatassal kapcsolatban

Felhasznaldként, Elkiilonilt vizhasznaléként, Tulajdonosként, Szamlafizet6ként nevesitettek

egylttesen értend6k. A szolgaltaté az 1997. évi CLV. torvény rendelkezéseinek megfelelGen,

kozszolgaltatasi feladatainak ellatasa soran biztositani kivanja a felhasznaldk, elkiilonitett vizhasznalok

megfelelé tajékoztatashoz, valamint hatékony jogorvoslathoz valdé joganak érvényesiilését. A

szolgaltatd a fogyasztdoi  érdekképviselethez f(iz6d6  jogok  érvényesitéséhez  sziikséges

intézményrendszer fenntartasardl és folyamatos fejlesztésétrél gondoskodik.

A kozérdekd adatok nyilvanossaganak biztositasa érdekében a szolgaltatd kiilonb6z6 kiadvanyok,

tajékoztatok, sajtokodzlemények megjelentetésével, lakossagi féorumok, dnkormanyzati konferenciak

megtartasaval, ligyfélszolgalati iroda miikodtetésével kivanja biztositani a mindkét fél szamara el6nyos

egyuttmikodést.

A panaszok intézésére, a Felhasznaldk tajékoztatasara a Borsodviz Zrt. lgyfélszolgalati irodakat

m(ikédtet az 1. sz. mellékletben felsorolt elérhetéségeken és idGintervallumokban.

Megkeresések fajtai

«  Megkeresés: olyan kérelem, megkeresés, amely az Ugyfél a BORSODVIZ Zrt.-vel fennallé

jogviszonyaval, annak létrehozasaval, tartalmaval, megsziintetésével Osszefliggé egyéni, a
felhasznaldt, elkiilonitett vizhasznalot érinté igény elintézésére iranyul. Benyujtasa torténhet
telefonon, irasban (levél, fax, e-mail, online lgyfélszolgalat) vagy személyesen az 1. szamu
mellékletben talalhato elérhet6ségeken.
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+ Reklamacié: olyan Ugyfél megkeresés, amely egyéni (valds vagy vélt) jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul.

+ Panasz: olyan irdsos, vagy telefonon tett Ugyfél megkeresés, amikor a szolgaltatéhoz intézett
korabbi reklamacidjara megtett intézkedése ellen, vagy éppen a vart intézkedés elmaradasa
miatt emel kifogast.

A kiilonb6z6 csatornakon intézhet6 ligyek felsorolasat a 22. szamu melléklet tartalmazza.
Adatkezeléssel, azonositassal, dokumentacioval kapcsolatos szabalyok

A telefonon érkez6 megkeresések esetében az ligyfélszolgalat és az ligyfél kozotti kommunikaciot a
szolgéaltatd hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt a fogyasztovédelmi torvény 17/B. § (3) bekezdése
alapjan 5 évig megérzi. A szolgaltatd a telefonon torténé ligyintézés esetén egyedi ligyszammal
biztositja az ligyintézés dokumentalhatdsagat. A szolgaltatd a hangfelvétel készitésérdl, meglrzésérdl,
tovabba az egyedi azonositoszamrdl a felhasznalot, elkiilonitett vizhasznalét a telefonos ligyintézés
kezdetekor tajékoztatja. A hangfelvételt az ligyfélnek - kérésére - évi egy alkalommal ingyenesen a
rendelkezésére kell bocsatani.

A BORSODVIZ Zrt. a panaszbeadvanyok, illetve az azokkal kapcsolatos ligyintézésre vonatkozd
dokumentacid eléviilési hatarid6 végéig, visszakereshet6en torténé megdrzésérdl, illetve a telefonon
érkezett és az irasbeli panaszok esetén azok idétallé adathordozon torténd archivalasardl gondoskodik.
Az elektronikus kozszolgaltatas mikodtetésérdl szold 222/2009. (X. 14.) Kormanyrendelet alapjan a
kézlizemi szolgaltatd biztositja felhasznaldiknak ezt az elérhetdséget.

Megkeresések érdemi kivizsgalasa és megvalaszolasa

A megkeresések kivizsgalasat a szolgaltatd a lehet6 legrovidebb id6 alatt megkezdi. Amennyiben a
megkeresés rendezése érdekében helyszini kivizsgalas sziikséges, akkor a szolgaltaté id6pont
egyeztetés céljabdl felveszi az Ugyféllel a kapcsolatot. A szolgaltaté a megadott idépontban elvégzi a
kivizsgalast. A helyszini kivizsgalasra a jelen lzletszabalyzat 111.3.6 szolgaltaté helyszini ellenérzése
szabalyait kell alkalmazni.

A felhasznaléi és elkiilonitett vizhasznaldi megkereséseket - kivéve a panaszbejelentéseket és
szamlakifogasokat - a szolgaltatdo a lehet6 legrovidebb id6n beliil, de legkésébb a megkeresés
beérkezésétdsl szamitott 30 napon beliil tajékoztatja allaspontjardl a felhasznalét, kivéve, ha egyéb
jogszabaly masképp rendelkezik.

Amennyiben az (igyintézés ennél hosszabb id6t vesz igénybe, arrdl a felhasznalodt, elkilonitett
vizhasznalot tajékoztatja.

A felhasznald, elkiilonitett vizhasznalé altal kérvényezett, illetve inditvanyozott intézkedések soran
felmeriil6 koéltségeket, illetve azok megallapitott dijait a szolgaltatd a felhasznaldra terhelheti. Ezeknek
a tételeknek a jegyzéke és dijai a szolgaltatd honlapjan megtalalhatoak.

I11.11. Vitarendezés, értesitések

Vitarendezéssel kapcsolatos értelmezési szabalyok

A jelen lizletszabalyzat alapjan létrejové szerz6déses jogviszonyokkal kapcsolatban felmeriilé vita
esetén a vitas kérdésre vonatkozo szabalyokat els@sorban a felhasznald/elkildnitett vizhasznald és a
BORSODVIZ Zrt. kdzott létrejott szolgaltatasi és mellékszolgaltatasi szerz3dés rendelkezései alapjan kell
megitélni. Ha ezen szerzédések a vita megoldasahoz sziikséges szabalyt nem tartalmazzak, akkor az
adott felhasznaléra/elkiilonitett vizhasznaléra alkalmazandé Altaldnos SzerzGdési  Feltételek
rendelkezéseit, ezt kovetben a jelen lizletszabalyzat rendelkezéseit, valamint a vonatkozo, vizikbzmd-
szolgaltatast szabalyozd jogszabalyok, végiil pedig a Ptk. rendelkezéseit kell alkalmazni.

Birdsagi kikotés

Afelek a jelen lzletszabalyzattal, a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo és a szolgaltatd kozott fennalld
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szolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerz6déssel, annak teljesitésével, megszegésével,
megszlinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban esetlegesen felmeriil6 minden
vitas kérdést békés tton kisérelnek meg rendezni.

Arra az esetre, ha ez nem vezet eredményre, a szolgdltatasi, illetve a mellékszolgaltatasi szerzdés
kifejezett eltér6 rendelkezése hianyaban barmely jogvita tekintetében a Polgari Perrendtartas szerint
hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 rendes birdsagok jogosultak eljarni

Ko6lcsonds értesitések rendje, hatarideje, mddja
Altaldnos szabalyok

A BORSODVIZ Zrt. jelen lizletszabalyzat szerinti értesitéseit, illetve jognyilatkozatait irasba foglaltnak és
altala alairtnak kell tekinteni akkor, ha azon kozvetlen eljarasa esetén a cégszeri képviseletre jogosult
személy eredeti, vagy aladiras-bélyegzével nyomtatott vagy szkennelt alairasa szerepel, megbizottja
eljarasa esetén a megbizott képviseletére jogosult személy alairasa.

A felhasznal¢, elkiilonitett vizhasznald jelen lizletszabalyzat szerinti értesitéseit, illetve jognyilatkozatait
akkor lehet irdasba foglaltnak tekinteni, ha az értesitést, illetve a jognyilatkozatot tartalmazé
dokumentumon a felhasznalé szabalyszer( (gazdasagi tarsasag esetén cégszerl(i) alairasa szerepel.

A felhasznald/elkilonitett vizhasznald a szolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerzédésben foglalt
jogviszonnyal kapcsolatos mindennemd nyilatkozattétel soran kizardlag személyesen, vagy teljes
bizonyitd erejli maganokiratba foglalt meghatalmazas alapjan eljaré meghatalmazottja utjan jarhat el.
A BORSODVIZ Zrt. a felhasznaldnak, elkiilonitett vizhasznaldnak cimzett értesitéseit, jognyilatkozatait
az alabbi elérhet6ségek alkalmazasaval kiildi meg a felhasznaldnak:

1. postai kézbesités, személyes kézbesités illetve futarszolgalat vagy gyorsposta igénybevétele
esetén a felhasznald szerz6désében feltiintetett cimére, ennek hianyaban a felhasznald részére
utoljara kibocsatott szamlan szereplé cimre;

2. e-mailben vagy faxon torténé tovabbitdas esetén a szerzédésben, illetve a szolgaltatd
nyilvantartasaban feltiintetett e-mail cimre illetve fax szamra.

Ha a szolgaltatasi, illetve mellékszolgaltatasi szerz6désben rogzitett adataiban barmely valtozas
kovetkezik be, arrdl a felhasznald, elkiilonitett vizhasznalé haladéktalanul, de legkésébb a valtozas
bekovetkezésétbl szamitott 30 napon beliil kdteles a szolgaltatot vagy megbizottjat irasban értesiteni.
A szolgaltato altal valaszthatd kozlési modok

A BORSODVIZ Zrt. a felhasznaldnak, elkiilénitett vizhasznaldnak cimzett irasbeli értesitések és
jognyilatkozatok felhasznaldval torténé kozlése kérében szabadon dont abban a kérdésben, hogy az
alabbi kozlési modok koziil melyiket alkalmazza:
1. az értesités illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak személyes kézbesitéssel torténd
atadasa a szolgaltaté altal kbzvetleniil vagy megbizottja utjan; vagy
2. az értesités illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak vagy fénymasolatanak postai
kézbesitéssel torténd tovabbitasa; vagy
3. az értesités illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak vagy fénymasolatanak futarposta vagy
gyorsposta utjan torténd tovabbitasa; vagy
4. az értesités illetve a jognyilatkozat szkennelt masolatanak e-mailben torténd tovabbitas az e-
mail cimmell rendelkezé felhasznalg, elkiilonitett vizhasznal o esetén; vagy
5. az értesités illetve a jognyilatkozat masolatanak faxon torténd tovabbitasa fax-szal rendelkezé
felhasznalg, elkiilonitett vizhasznald esetén; vagy
6. értesités a felhasznaldk, elkiilonitett vizhasznalok széles korét érinté tényekrdl,
korilményekrél, kozleményekrdl, hirdetményekrdl a szolgaltatd honlapjan, vagy az altala
valasztott orszagos napilapban.
A felhasznald, elkllonitett vizhasznalé altali értesitésekre, jognyilatkozatokra vonatkozd szabalyok
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A felhasznalé, elkiilonitett vizhasznalé szolgaltatonak cimzett irasbeli értesitéseket és
jognyilatkozatokat a jelen (zletszabalyzat kifejezett eltéré rendelkezése hianyaban az 1. szamu
mellékletben foglalt iigyfélszolgalati elérhet&ségeken keresztiil juttathatja el a BORSODVIZ Zrt.- nek.
Postai kézbesitésre vonatkozd szabalyok

Szolgaltatod jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban az alabbi szabalyokat alkalmazza:

A szolgdltaté mindazon postai kiildeményeket, amelyek tekintetében jogszabaly a tértivevényes
kiildeményként torténé kézbesitést kotelez6 szabalyként nem irja eld, sajat belatasa szerint dént
abban a kérdésben, hogy az érintett kiildeményt ajanlott kiildeményként vagy ajanlott szolgaltatas és
tértivevényes szolgaltatas nélkiili egyszer( postai kiildeményként adja-e postara.

A felhasznalo, elkiilonitett vizhasznalo sajat koltségén koteles gondoskodni arrdl, hogy részére a postai
kiildemények kézbesithet6ek legyenek.

Az egyszer( postai kiildeményeket (a szamlak kivételével) a kildeménnyel megkiildott levél
keltezésének napjat kévetd 8. napon kézbesitettnek kell tekinteni.

A szolgaltaté és megbizottja jogosult arra, hogy a felhasznalé, elkiilonitett vizhasznaléd részére
kibocsatott szamlakat egyszerl postai killdeményként adja postara azzal, hogy ilyen esetben a
szamlakat a szolgaltaté szamitdgépes rendszerében rogzitett postara adasi datum napjat kévetd 5.
munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

Az ajanlott killdeményként postara adott kiildeményeket a postara adast kévetd 5. munkanapon kell
kézbesitettnek tekinteni; ebben az esetben a postara adas napjat a szolgaltatd vagy megbizottja az
ajanlott kiildemények postara adasanak nyilvantartasara vezetett postakonyvével jogosult igazolni.

A szolgaltaté vagy megbizottja csak a jogszabalyban kifejezetten meghatarozott kiildeményeket
kételes a felhasznald, elkiilonitett vizhasznald részére tértivevényes ajanlott kildeményként
megkiildeni. Ha a tértivevényes ajanlott kiildemény a vizikozm{-szolgaltatéhoz ,nem kereste” vagy
,hem vette at” jelzéssel érkezik vissza, az iratot — ellenkezd bizonyitasig — a postai kézbesités masodik
megkisérlésének napjat kovet6 6todik munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

E-mailben, SMS-ben és faxon tovabbitott kiildeményekre vonatkozd szabalyok

Ha a szolgaltatonak vagy megbizottjanak a felhasznalé vagy elkiilonitett vizhasznald értesitési cimeként
telefax szam, illetve e-mail cim is rendelkezésre all, a szolgaltatd/megbizottja a megadott telefax
szamra, illetve e-mail cimre t6rténd tovabbitassal is kiildhet kiildeményeket a szamlak és a kikapcsolas
el6tti utolsé irasbeli felszdlitas kivételével.

A szolgaltaté és megbizottja a tértivevényes ajanlott kiildemény mellett sms-ben is értesitheti a
hatralékrol azon felhasznaldkat vagy elkiilonitett vizhasznaldkat, akiknek a mobil telefonszama a
nyilvantartasaban rendelkezésére all.

Az e-mailben tovabbitott értesités akkor tekinthet6 a felhasznaléval vagy elkiilénitett vizhasznaldval
kozoltnek az e-mailben szereplé id6pontban, ha a kézhezvételt a felhasznald vagy elkiilonitett
vizhasznalo kifejezetten irasban visszajelezte, kivéve, ha a szolgaltatd vagy megbizottja adott esetben
errdl ellenkezéen rendelkezik.

A faxon tovabbitott értesitést a telefaxot kiild6 eszkoz altal a sikeres tovabbitas tekintetében rogzitett
idépontban kozéltnek kell tekinteni.

A szolgaltatd vagy megbizottja a faxon, vagy e-mail-ben tovabbitott értesitést a felhasznalé vagy
elkiilonitett vizhasznal 6 irasbeli kérésére ajanlott kiildeményben is megerdésiti.

A tudomasszerzés vélelmezett napja

A jelen uUzletszabalyzat kifejezett eltéré rendelkezése hianyaban a szolgaltatd vagy megbizottja altal a
felhasznaldval vagy elkiilonitett vizhasznaldval kozolt értesitéseket, illetve jognyilatkozatokat az alabbi
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kozlési médok alkalmazasa esetén az alabbiakban meghatarozott idépontokban kell a felhasznalé vagy
elkiilonitett vizhasznal 6 altal megismertnek tekinteni:

1. személyes atadas esetén az atadas felhasznalé vagy elkiilonitett vizhasznalé alairasaval igazolt
napjan;

2. ajanlott kiildeményként torténd postai kézbesités esetén a postara adas napjat kévetd 6todik
munkanapon azzal, hogy a postara adas napjat a szolgaltaté vagy megbizottja az ajanlott
kiildemények postara adasanak nyilvantartasara vezetett postakonyvével jogosult igazolni;

3. atértivevényes ajanlott kiildemény a vizikbzmU-szolgaltatéhoz ,,nem kereste” vagy ,,nem vette
at” jelzéssel érkezik vissza, az iratot — ellenkez6 bizonyitasig — a postai kézbesités masodik
megkisérlésének napjat kovet6 6todik munkanapon kell kézbesitettnek

4. e-mail utjan torténdé tovabbitas esetén az e-mail kiildésének napjan feltéve, hogy a
kézhezvételt a felhasznald kifejezetten e-mailben visszajelezte, kivéve, ha a szolgaltato vagy
megbizottja adott esetben errdl ellenkezéen rendelkezik;

5. telefax (tjan torténd tovabbitas esetén a telefaxot kiildé eszkoz altal a sikeres tovabbitas
tekintetében régzitett idépontban;

6. a postatorvény szerinti futarposta vagy gyorsposta integralt postai szolgaltatast végzé altal
torténd kézbesités esetén a postai szolgaltaté altal igazolt id6pontban;

7. honlapon térténd kozzététel esetén a honlapon tértént megjelenés napjan;

8. sms-ben torténd kozlés esetén aznap, amikor a szolgaltato vagy megbizottja az sms-t elkiildte.

A jelen lizletszabalyzat kifejezett eltéré rendelkezése hianyaban a felhasznaléd vagy elkiilonitett
vizhasznalé altal a szolgaltatéval vagy megbizottjaval kozolt értesitéseket illetve jognyilatkozatokat a
szolgaltaté vagy megbizottja ligyfélszolgalata altali iktatas napjan kell megismertnek tekinteni.

Iv. A bekotGvezeték, a fogyasztasmérd, illetve a mérdGhely kialakitasanak, a
mellékvizméré lizembe helyezésének, valamint bélyegzéssel és zarral valé ellatasanak
részletes szabalyai.

IV.1. Ivéviz bekotovezeték létesitése altalanos szabalyai

1. Egy felhasznalasi hely ellatasara tobb ivoviz-bekotSvezeték csak katasztrofavédelmi vagy miiszaki
okbdl létesithetd.

2. A vizmérdhelyet az ingatlanoknak a bekotést lehetévé tevd ivovizhaldzatot magaban foglald
kozteriilet felé esé 1 méteres savjaban kell kialakitani. Uszételkes, telekhataron kialakitott zartsoru
beépités esetén vagy miszakilag indokolt esetben a vizmérdhely épiileten beliili kozos helyiségben,
faliszekrényben, mas megoldas hianyaban kozteriileten is kialakithato.

3. A kozteriileti elhelyezés esetén a vizmérdhelyet a vizikdzmii-szolgaltaté - a kozteriileten a
tulajdonosi jogokat gyakorlé személy hozzajarulasa alapjan - allapitja meg.

4. A felhasznalasi hely kézmdves ivovizellatasa érdekében sziikséges vizelosztd, nyomasfokozo,
nyomascsdkkenté vagy megszakitd berendezés létesitéséhez, illetve a katasztréfavédelmi célokat
szolgalo kiilon ivovizbekdtSvezeték létesitéséhez a vizikozm(i-szolgaltatd hozzajarulasa sziikséges.

5. A vizikézmii-szolgaltatd a hozzajarulds megadasaval egyidejlleg koteles kozélni a bekétés
|étesitéséhez sziikséges munkak, a helyszini szemle és nyomaspréba varhatd koltségeinek osszegét,
amelyet a megrendel6 koteles megelSlegezni.

6. Az ivoviz-torzshaldzathoz csatlakozé tlzoltasra szolgald kiilon ivovizbekotSvezeték létesitéséhez a
vizikdzm{-szolgaltatd - a katasztréfavédelmi jogszabalyok megtartasaval - akkor koteles hozzajarulni,
ha a tlizoltashoz sziikséges vizmennyiség a hazi ivovizhalézatbdl vagy a vizmlvel 6ssze nem fliggé mas
vizvételi helyrél nem szerezhetd be. A tlizoltasra szolgald bekotGvezetéket kiilon vizmérével kell ellatni
és abbol csak tlizoltas céljara vételezhetd viz.

7. Az ivoviz kézmihalézatba bekapcsolt hazi ivovizhaldzatot sajat céld vizkivételi mivel 6sszekotni
tilos.

8. A bekotési vizmérét lizembe helyezésekor a vizikbzmi-szolgaltatd illetéktelen beavatkozas,
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leszerelés megakadalyozasa céljabdl sorszamozott mianyag zarral (plombaval) vagy zaré bélyeggel
latja el.

IV.2. Ivévizhal6zatba valé bekotés
IV.2.1. Lakossagi egyedi felhasznalok

Vizhalozatba térténé bekotés kezdeményezéséhez felel6s kozmi tervezé altal készitett 3 pld.
bekotési terv sziikséges. A bekotési terv tartalmat az Vhr. 5. szamu mellékletében foglaltak
szerint kell elkésziteni. A tervdokumentaciénak tartalmaznia kell a koézmiszolgaltatokkal
(tulajdonosokkal) tortént kézmlegyeztetéseket, esetenként a helyi 6nkormanyzat jovahagyo
nyilatkozatat, és a koztertilet felhasznalasi (bontasi) engedélyt.

Az ivoviz-torzshaldzatba valé bekotés iranti hozzajarulashoz sziikséges terv tartalma:

1. Mdszaki leiras, amely tartalmazza:

a) akérelmezd (tulajdonos) nevét, postai cimét;

b) az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali térképmasolatat
(TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat is megfelel);

c) a vizsziikséglet Osszedllitasat az egy fére jutd liter/f6/nap, vagy a normak szerinti
m>/napban kifejezve, a cstcsfogyasztasi igény feltiintetésével, tovabba a vizsziikséglet
indokolasat;

d) a létesitmények, berendezések rovid leirasat, miszaki jellemzgit, a vizvételi helyek
szamat.

2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 léptékben) feltiintetve:

a) az érintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hazszamat;

b) a vezetékek nyomvonalat, atmérdgjét, anyagat;

c) azivdviz-halézathoz tartozd nyomasfokozo és nyomascsokkent6 helyét;

d) avezetékkel, berendezésekkel érintett |étesitményeket.

3. Vizmérdéhely épitészeti, gépészeti terve, a bekotési vizmérst kovetd elzard-, valamint lediritd
szerelvénnyel és visszacsapé szeleppel egyiitt.

4. Hossz-szelvény.

5. A vizmérdhely épitészeti terveinek meg kell felelnie az 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet 5.
melléklete elSirasainak.

6. A bekotés eldfeltételét képezd  vizikbzmli-szolgaltatdi  hozzajarulashoz  sziikséges
tervfoglaltaknak. A benyujtott bekotési terv attanulmanyozasa utan - amennyiben az igény
kielégithetd és a terv miiszakilag megfelel§ - a Vizikézmii-szolgaltatd az Uzletszabalyzat 111.1.3.
pontban leirt moddon szolgaltatéi hozzajarulast ad ki, mely tartalmazza az igény
megvaldsitasara vonatkozd szolgaltatdi elbirasokat, feltételeket (Vizikézmii-szolgaltatd
Arjegyzéke alapjan a bekotés koltsége, a hazi rendszer, a méré elhelyezésére szolgalé akna,
Felhasznald altali kivitelezése, stb.). A tervdokumentacié esetleges nem megfelelGsége esetén
azt javitasra, hianypotlasra, vagy uj terv készitésére a Vizikbzm-szolgaltatd a tervezének
vissza kiildi.

7. A bekotés teljes miszaki tartalmanak megvaldsitasat csak a Szolgaltatd végezheti, ezt az
igényl6vel kotott megallapodas tartalmazza. A vizikozm( |étesitésérél és a szlikséges
eszkozokrdl, mivekrdl és a kotelezé koézmlinyilvantartassal kapcsolatban eldirt geodéziai
bemeérésekrdl - bekotést kezdeményezd koltségére - a Szolgaltatd gondoskodik.

8. A Vizikozmi-szolgaltato az igény bejelentésre adott szolgaltatdi hozzajarulas és a bekotésre
vonatkozé megallapodas megkotése utan - amennyiben az igényl6 az akna, a hazi vizvezeték
rendszer kiépitését biztositotta és azt az idGjaras lehetévé teszi - a bekotést az engedélyek,
elGirasok betartasaval, az ellenérték megfizetését kovets 30 napon belill elvégzi.
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IV.2.2. Gazdalkodo szervezetek

Vizhalozatba torténd bekotés kezdeményezéséhez felelGs kozm(i tervezs altal készitetett, kellék
teljes, mdszakilag alatamasztott pontos vizigény szamitassal rendelkezd, 3 pld. bekotési terv
sziikséges. A bekotési terv tartalmat az Vhr. 5. szamu mellékletében foglaltak szerint koveteli
meg a Vizikbzmd-szolgaltatd. A tervdokumentacidonak tartalmaznia kell a kozmiiszolgaltatékkal
(tulajdonosokkal) tortént kézmlegyeztetéseket, esetenként a helyi 6nkormanyzat jovahagyo
nyilatkozatat, és a koztertilet felhasznalasi (bontasi) engedélyt.
Az ivoviz-torzshaldzatba valé bekotés iranti hozzajarulashoz sziikséges terv tartalma:
1. Mdszaki leiras, amely tartalmazza:
a) a kérelmez6 (tulajdonos) nevét, postai cimét;
b) az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali térképmasolatat
(TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat is megfelel);
c) a vizsziikséglet 6sszedllitasat az egy fére juté liter/f6/nap, vagy a normak szerinti m3/napban
kifejezve, a csucsfogyasztasi igény feltiintetésével, tovabba a vizsziikséglet indokolasat;
d) alétesitmények, berendezések rovid leirasat, mdszaki jellemzgit, a vizvételi helyek szamat.
2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 |éptékben) feltiintetve:
a) az érintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hazszamat;
b) a vezetékek nyomvonalat, atmérgjét, anyagat;
c) azivdviz-halézathoz tartozdé nyomasfokozo és nyomascsokkent6 helyét;
d) avezetékkel, berendezésekkel érintett |étesitményeket.

3. Vizmérdhely épitészeti, gépészeti terve, a bekotési vizmérét kovets elzard-, valamint leliritd

szerelvénnyel és visszacsapé szeleppel egyiitt.

Az ivovizhaldzathoz tartozé létesitmények és berendezések épitészeti és gépészeti altalanos terve.

5. Hossz-szelvény.

A benyujtott bekotési terv attanulmanyozasa utan - amennyiben az igény kielégithets és a terv

miszakilag megfeleld - a Vizikdzmi-szolgaltatd az Uzletszabalyzat 111.1.3. pontban leirt médon

szolgaltatdi hozzajarulast ad ki, mely tartalmazza az igény megvaldsitasara vonatkozé szolgaltatoi
elGirasokat, feltételeket (Vizikdzmi-szolgaltaté Arjegyzéke alapjan a bekotés koltsége,
kézmlifejlesztési hozzajarulas mértéke, dija, a hazi rendszer, a méré elhelyezésére szolgald akna,

Felhasznalo altali kivitelezése, stb.). A tervdokumentacid esetleges nem megfelelGsége esetén azt

javitasra, hianypotlasra, vagy uj terv készitésére a Vizikbzm(-szolgaltato a tervezének vissza kiildi.

7. A bekotés teljes miszaki tartalmanak megvalédsitasat csak a Vizikdzmd- szolgaltatd végezheti, ezt
az igénylével kotétt megallapodas tartalmazza. A vizikdzmi( létesitésérsl és a sziikséges
eszk6zokrdl, mdvekrdl és a kotelez6 koézminyilvantartassal kapcsolatban elGirt geodéziai
bemérésekrdl - bekotést kezdeményezd koltségére - a Vizikbézmd-szolgaltatd gondoskodik.

8. A Vizikdzm(-szolgaltaté az igény bejelentésre adott szolgaltatéi hozzajarulas és a bekotésre
vonatkozé megallapodas megkotése utan - amennyiben az igénylé az akna, a hazi vizvezeték
rendszer kiépitését biztositotta és azt az id6jaras lehet6vé teszi - a bekotést az engedélyek,
elGirasok betartasaval, az ellenérték megfizetését kovets 30 napon beliil elvégzi.

9. A vizikdzm(-fejlesztési hozzajarulds rendezésével kapcsolatban, jelen szabalyzat 111.1.3.
fejezetben tovabbi részletek olvashatok.

»

o

1IV.2.3. Intézmények
Vizbekotés (bekapcsolas, mérdsités) igényénél az eljaras megegyezik a lll. 1. pontban foglaltakkal,
kivéve azzal, hogy intézményeknek a kozmi-igénybevétel utan nem kell vizikbzm{(i-fejlesztési
hozzajarulast fizetnitik.

IV.2.4. Kozteriiletek vizvételezési igénye

Kizardlag felel6s kozmtervezd altal 3 példanyban, Vhr. 5. szamu mellékletében foglaltak szerint
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benyujtott terv alapjan adhatd ki, - annak megfelel6sége esetén - a vizikbzmi-szolgaltatoi
hozzajarulas. A tovabbi eljarasi rendet lasd I1l.1. pontban.

IV.2.5. Tiizoltasi célu ivovizbekdtés

Az ivoviz-torzshalozathoz csatlakozd tlzoltasra szolgald, kiilon ivéviz  bekotbvezeték
létesitéséhez a Vizikozmi-szolgaltatd - a tlizrendészeti jogszabalyok megtartasaval - akkor
kételes hozzajarulni, ha a tlizoltashoz sziikséges viz a hazi ivovizhaldzatbdl vagy a vizmlivel ossze
nem fligg6, mas vizvételezési helyr6l nem szerezheté be, tovabba a vizhaldzat kapacitasa
lehet6vé teszi azt. Kizardlag felel6s kozmitervezé altal 3 példanyban, Vhr. 5. szamu
mellékletében foglaltak szerint benyujtott terv alapjan adhato ki, - annak megfelelGsége esetén -
a vizikbzm-szolgaltatéi hozzajarulas. A tovabbi eljarasi rendet [asd 111.1. pontban.

1V.2.6. A vizmérd hely kialakitasdra vonatkozo rendelkezések

1. Egy felhasznalasi hely ellatasara tébb ivoviz-bekdtSvezeték csak katasztrofavédelmi vagy miiszaki
okbdl létesithetd.

a Vizmérd akna beton, vasbeton vagy jarhaté miianyagakna lehet.

A vizmérd akna a telekhataron beliil épitendd, az akna révidebb oldala parhuzamos legyen a
telekhatarral.

w N

4. A vizmérGhelyet az ingatlanoknak a bekotést lehet6vé tevd ivévizhalozatot magaban foglaléd
kozteriilet felé es6 1 méteres savjaban kell kialakitani. Uszételkes, telekhataron kialakitott
zartsoru beépités esetén vagy miszakilag indokolt esetben a vizméréhely éplileten beliili kozos
helyiségben, faliszekrényben, mas megoldas hianyaban kozteriileten is kialakithato.

5. A kozteriileti elhelyezés esetén a vizmérShelyet a vizikézmd-szolgaltaté - a kozterileten a
tulajdonosi jogokat gyakorlé személy hozzajarulasa alapjan - allapitja meg.

6. Az akna belsd sikja és a telekhatar kozoétt 1 m tavolsag legyen.
7. A vizmér§ akna vonaldban mas létesitmények (csatorna, gaz-, villanyvezeték stb.), vagy

akadalyozé targyaknak 40 cm-en beliil lenni nem szabad.
8. ElSiras betonbdl késziilt akna esetén:
- Az aknat vizzaréan kell elkésziteni, a lecsapddo parak és csapadékviz 6sszefogasara a
fenekén zsompot kell kialakitani.
- Avizmérd aknaban lépcsélejarot (létra, hageso) kell elhelyezni.
- Az aknalefedésére teljes aknafed6t alkalmazni nem lehet. A nyilas mérete pontosan a
60x60 cm legyen.
9. Az aknafedél olyan legyen, hogy normal erékifejtés mellett kénnyen felemelhets, megfoghaté
legyen.
10. A csapadékviz aknaba jutdsdnak megakadalyozasa végett az akna pereme a térszintnél 5 cm-rel
magasabb legyen.
11. AvizmérdShely kialakitdsanak részletes szabalyairdl a Vizikozmd-szolgaltaté a miszaki
ligyintéz6kon keresztiil ad tajékoztatast.

IV.3. Szennyviz bek6t6vezeték létesitése

1. A szennyviz-bekotGvezeték |étesitését, annak a mar Gzemeltetett térzshaldzatra valé bekotését a
vizikdzmli-szolgaltato kételes megrendel6 koltségére elvégezni, vagy azt hozzajarulasaval épités
kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 személy is elvégezheti.

2. Egy ingatlan elldtasara tobb szennyviz-bekotévezeték csak moiiszakilag indokolt okbdl a
vizikdzm{-szolgaltaté hozzajarulasaval létesithetd.

3. Uzemel8 kényszeraramoltatasii  szennyviz  tdrzshalézatba a  szennyvizbekdtdvezeték
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csatlakoztatasat kizardlag a vizikozm-szolgaltato végezheti, illetve végeztetheti.

4. A csatlakozd szennyvizhdlézaton a szolgdltatasi pont el6tt a szennyviz 6sszetételének
ellendrzésére alkalmas aknat vagy tisztitonyilast kell kialakitani

5. A felhaszndlé a hazi szennyvizhalézat épitési koévetelményeknek megfelel§ kialakitasara,
lizemképes allapotanak fenntartasara és a szolgaltatasi dij megfizetésére koteles.

6. A gravitacids rendszer( szennyviz-térzshalézat lizemeltet6je az ingatlan el8tt hizddé szennyviz-
torzshaldzat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkez6 lefolydkba jutd szennyviz, karokozas
nélkiili elvezetését biztositja.

7. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezd lefolydk esetén a Felhasznald az ingatlan elontés
elleni védelmét visszaaramlas elleni miuszaki védelem beépitésével biztositja. Ez utdbbi
kérilmény fennallasara a Vizikbzm(- szolgaltatd az lzletszabalyzataban, Uj bekotés esetén az
igénybejelentéssel egyidejlileg hivja fel az érintett felhasznaldkat.

8. A szennyviz torzshaldzatba csak a felszini vizek minGsége védelmének szabalyairdl szold
kormanyrendelet vagy hatdsag hatarozatdban meghatarozott mindségli szennyviz, illetve
szennyez6anyag vezethetd be.

A szennyvizrendszerbe torténé bekapcsolasi igény bejelentésekor megallapitasra keriil, hogy a
kérdéses ingatlanra a szennyviz-bekotévezeték a gerincvezeték épitésével egyidejlleg teljesen
(telekhataron beliili tisztitdidom/akna), részben (pl. dtburkolat széléig) kiépiilt-e, ill.
bekétévezeték nem épiilt. A kiilonb6z6 késziiltségi foku bekotbvezetékekre a rakotés az alabbiak
szerint torténhet:

IV.3.1. Lakossagi csatornabekétések.

1. Csak lakossagi bekapcsolasi igénynél - amennyiben a bekotévezeték a telekhataron beliili
tisztitbidommal/aknaval kordbban megépilt - bekotési terv készitése nem sziikséges. Az
igénybejelentés utan - a felhasznaldoval egyeztetett id6pontban - a Vizikdzmi-szolgaltatd a
helyszinen un. elGzetes szemlét tart, ahol a hazi rendszer épitésekor betartandd moiiszaki
szempontokat, elGirasokat ismerteti. A hazi vezeték kivitelezését ezutan a tajékoztato, az agazati
szabvanyok, a baleseti és biztonsagtechnikai el6irasok betartasa mellett barki (szakember)
elvégezheti. A hazi rendszer elkésziiltét, a tisztitéidomra/aknara torténd csatlakozas idépontjat a
felhasznalénak be kell jelentenie. Ezt kbvetGen a munkalatokat - azok megfelelsége esetén - a
Szolgaltaté a helyszinen jovahagyija, ill. nyilvantartasba veszi.

2. Csak lakossagi bekapcsolasi igénynél, mas ingatlanon torténd hazi vezetékek atvezetéséhez,
meglévé bekotGvezetékre torténd racsatlakozashoz kivételesen indokolt esetben jarul hozza a
szolgaltatd. Indokolteset az, ha az ingatlan hatarvonalai mentés a zart soru beépités miatt, ill. az
ingatlannal hataros kozteriileten nincs koziizemi szennyvizhaldzat. Az ligymenet az 1. pontban
foglaltakkal megegyezd, a hozzajarulas a hazi vezetéképités megkezdésének tovabbi feltételei:

a) a helyi 6nkormanyzat hozzajarulé nyilatkozata, (amennyiban a teleplilés helyi rendeletet
hozott az utdlagos kozmiicsatlakozasokra -pl. érdekeltségi hozzajarulas - az igy kivetett 0sszeg
teljesitésének igazolasa.),

b) szolgalmi jogot alapité szerzédés,

c) a szolgalmi jog féldhivatali bejegyzése (ill. az atvezetési szolgalom bejegyzés iranti kérelem
bemutatasa).

Szolgaltatéi hozzajarulas csak ezek megléte esetén adhaté. Elkésziilt hazi rendszer atvétele,

bekétévezetékre csatlakoztatasa, illetve a kozlizemi szolgaltatasi szerz6dés megkotése csak a leirt

dokumentumok megléte esetén térténhet meg.

3. Csak lakossagi bekapcsolasi igénynél, amennyiben a bekoét8vezeték csak részben épiilt ki, illetve a
bekétévezeték nem épiilt ki mindig kellék teljes, komplett 3 pld. bekotési tervet kell késziteni, az
Vhr. 5. szamu mellékletében foglaltak szerint, sziikség szerint kiegészitve a miiszaki tartalom
koltségvetés kiirasaval, és a helyi dnkormanyzat, mint engedélyez6 hatdsag kozteriiletfelhasznalasi
engedélyével. A tervdokumentacionak tartalmaznia kell a kézmiiszolgaltatokkal (tulajdonosokkal)
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tortént kézmiiegyeztetéseket, esetenként a helyi énkormanyzat jovahagyod nyilatkozatat, és a
kozteriilet felhasznalasi (bontasi) engedélyt.

Szennyviz-torzshdlozatba valo bekétés iranti hozzajaruldshoz sziikséges terv tartalma
1. Mdiszaki leiras tartalmazza:
a. akérelmezd (tulajdonos) nevét, postai cimét;
b. azingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali térképmasolatat
(TAKARNET rendszerbdl szarmazoé masolat megfelel);
c. az elvezetend§ szennyviz napi atlagos és csticsidei mennyiségét (m*/nap), mindségét;
d. az elGtisztitasra, valamint az el tisztitas utani szennyvizmindségre vonatkoz6 adatokat;
€. aszennyvizhalézathoz tartozé berendezések (atemeld, szennyviz elGtisztitoé berendezés stb.)
rovid leirasat, mdszaki jellemzéit.
2. Helyszinrajz (1:200,1:500 léptékben) feltiintetve:
a) azérintett ingatlant és annak helyrajzi szamat, ill. hazszamat
b) a szennyvizhal6zatok nyomvonalat, atmérgjét, anyagat, lejtését, jellemzd pontjainak abszolut
magassagi adatait,
c) a szennyvizhaldzathoz tartozé berendezések (aknak, szennyviz-el6tisztité berendezés,
szennyvizmennyiség-méré stb.) helyét
d) a szennyvizhalézattal érintett |étesitményeket.
. Hossz-szelvény
. A benyljtott bekotési terv attanulmanyozasa utan - amennyiben az igény kielégithet6 és aterv
miszakilag megfelels - a szolgéltatd Vizikdzmdi-szolgaltatdi hozzajarulast ad ki az Uzletszabalyzat
[11.1.3. pontja szerint, mely tartalmazza a Vizikézmii-szolgaltatdi elGirasokat, feltételeket. A
tervdokumentacio esetleges nem megfelel6sége esetén azt javitasra, hianypdtlasra vagy uj terv
készitésére a tervezének visszakiildi.

5. A bekotési tervdokumentaciéra adott hozzajarulds tartalmazza azt is, hogy a munkalatok
megkezdése el6tt Szolgaltatd részérdl elGzetes helyszini szemle sziikséges. A bekotbvezeték
épitését csak a Szolgaltatd vagy az altalunk megbizott szervezet/vallalkozé végezheti.

6. A Szolgaltatéi hozzajarulasban Szolgaltatd kézol fentieken tul minden olyan elGirast, kivanalmat
mely az adott ingatlan bekotésének, bekapcsolasanak feltétele.

7.A Szolgaltatéi hozzajarulasban foglaltak felhasznaléi teljesitése utan keriilhet sor a
szennyvizbekotésrél szolé megallapodas megkétésére.

8. A Szolgéltaté az igény bejelentésre adott Szolgaltatéi hozzajarulds és a bekdtésre vonatkozd
megallapodas megkotése utan - amennyiben azt az idGjaras lehetévé teszi - a bekotést az
engedélyek, elGirasok betartasaval, az ellenérték megfizetését kovets 30 napon beliil elvégzi.

9. Az elGzetes szemle jegyz6konyvében és a bekotésrdl sz6lé megallapodasban foglaltak teljesitése,
teljesiilése utan keriilhet sor a bekotés kivitelezésére.

AW

1IV.3.2. Gazddlkodo szervezetek csatornabekdtései.

Gazdalkodo szervezetek bekapcsolasi igényénél mindig kellék teljes, m(iszakilag alatamasztott pontos
vizigény szamitassal rendelkez6, 4 pld. bekotési terv sziikséges, az Vhr. 5. szamu mellékletében
foglaltak szerint. A gazdalkodo szervezet telekhataron bellili tisztitéaknaja (bekétévezeték végpontja) a
korrekt szennyviz-mintavételezést lehetdvé tevd tisztitd/ellenérzé akna (tisztitéidom nem megfelel§)
kell, hogy legyen. A tervdokumentacionak tartalmaznia kell - ha bekotévezeték épitése is sziikséges - a
kézmdszolgaltatokkal (tulajdonosokkal) tortént kozmlegyeztetéseket, esetenként a helyi
onkormanyzat jévahagyo nyilatkozatat, és a kozteriilet felhasznalasi (bontasi) engedélyt.
Szennyviz-torzshaldzatba vald bekotés iranti hozzajarulashoz sziikséges terv tartalma:
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1. Mszaki leiras tartalmazza:

a. akérelmezd (tulajdonos) nevét, postai cimét;

b. az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali térképmasolatat
(TAKARNET rendszerbdl szarmazoé masolat megfelel);

C. az elvezetend§ szennyviz napi atlagos és cstcsidei mennyiségét (m®/nap), minGségét;

d. az elGtisztitasra, valamint az el Stisztitas utani szennyvizmindségre vonatkoz6 adatokat;

€. a szennyvizhaldzathoz tartozé berendezések (atemeld, szennyviz el6tisztitd berendezés stb.)
rovid leirasat, mdszaki jellemzéit.

2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 léptékben) feltiintetve:

a. az érintett ingatlant és annak helyrajzi szamat, illetve hazszamat,

b. a szennyvizhalézatok nyomvonalat, atmérgjét, anyagat, lejtését, jellemzd pontjainak abszolut
magassagi adatait,

C. aszennyvizhalézathoz tartozo berendezések (aknak, szennyvizelGtisztito berendezés,
szennyvizmennyiség-mérg stb.) helyét,

d. aszennyvizhaldzattal érintett |étesitményeket.

3. A szennyvizhaldzathoz tartozd létesitmények és berendezések épitészeti és gépészeti altalanos

terve.

. Hossz- szelvény.

5. A benyujtott bekotési terv adttanulmanyozasa utan - amennyiben az igény kielégithet§ és a terv
miszakilag megfelelé - a Szolgaltaté az Uzletszabalyzat 11l.1 pontban leirt médon Szolgaltatdi
hozzajarulast ad ki, mely tartalmazza az igény megvaldsitasara vonatkozé Vizikozm- szolgaltatoi
elgirasokat, feltételeket (Szolgaltaté Arjegyzéke alapjan a bekétés koltsége, kozmiifejlesztési
hozzajaruldas mértéke, dija, a hazi rendszer, a méré elhelyezésére szolgalé akna, Felhasznalé altali
kivitelezése, stb.). A Szolgaltatd a benyujtott tervek alapjan elvi befogadoi nyilatkozatat is
megklildi a Szolgaltatoi hozzajarulasa mellett. A tervdokumentacié esetleges nem megfelel6sége
esetén azt javitasra, hianypodtlasra, vagy uj terv készitésére a tervezének vissza kiildi. A tovabbi
ligymenet megegyezik a I11l.1.3. pontban foglaltakkal, illetve azon tulmenden a bekotés
megépitését fedezd Gsszeg és a kdozml igénybevétel utani vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas
megfizetésével kapcsolatos megallapodas megkotése csak akkor all a Szolgaltaté madjaban, ha
minden alapadat rendelkezésre all. Ennek hianyaban a bekotést igényl6 vagy tervezé felszolitasra
keril hianypatlasra.

6. Amennyiben a benyuljtott terv szerint el6tisztitd |étesitése sziikséges, lgy a Szolgéltaté az
elGtisztitéra vonatkozdan - a betervezett megoldas vélelmezett megfelel6sége esetén - befogaddi
hozzajarulast ad ki, az el 6tisztito |étesitési engedélyéhez.

7. Az illetékes hatdésag altal kiadott |étesitési engedély megléte esetén, a teljes hazi rendszerre -
annak az egyéb kritériumokat is kielégité volta mellett - kiadhaté a Szolgaltatéi hozzajarulas. A
Szolgdltatéi hozzajarulasban foglaltak teljesitése, teljesiilése esetén kothet6 meg a
bekoétésrdl/bekapcsolasrél sz6lé megallapodas.

8. Ha az ingatlanon ipari jellegl szennyviz keletkezik és elGtisztité épitése sziikséges, létesitési
engedély tervet kell késziteni (koltségvetési kiirassal egyiitt). Az engedélyt a teriiletileg illetékes
elsé foku viziigyi hatésag adja ki.

9. Ebben az esetben a megallapodast megkotni csak az elbtisztito |étesitési engedélyének birtokaban
tud a Szolgaltato.

1N

1IV.3.3. Intézmények bekédtése, bekapcsoldsa.

Intézmények bekotési (bekapcsolasi) eljarasa megegyezik a Ill.1 pontban foglaltakkal, kivéve, hogy
intézménynél nincs kozm igénybevétel utan fizetendd vizikozm (i-fejlesztési hozzajarulas.

IV.3.4. Kozteriileti kézcélu vizhaszndlatokbdl szarmazo szennyvizelvezetések.

Kizardlag felelés kozmdtervezé altal, Vhr. 5. szamu mellékletében foglaltak szerint készitett terv
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alapjan, ill. a tervezett megoldas figyelembevételével hatarozhaté meg a sziikséges eljaras.

IV.4. Uj bekotés létesitése.

A kozteriilet bontasi engedély megszerzéséhez sziikséges kozmiegyeztetést és a forgalom technikai
tervek elkészitését, a kozutkezelSi hozzajarulas és a kozteriilet bontasi engedély megadasahoz
sziikséges tulajdonosi hozzajarulas beszerzését a megrendeld kérésére a BORSODVIZ Zrt. dij ellenében
elvégzi. Erre az igénybejelentének is lehet6sége van, amennyiben az erre a feladatra feljogosito
képesitéssel rendelkez6 szaktervez6t biz meg a sajat kéltségén.

A szerz3déses ajanlatban foglaltak a BORSODVIZ Zrt.-t a kozléstsl szamitott 30 napig kotik.

Az igénybejelent6 feladata a BORSODVIZ Zrt. 4ltal meghatarozott elvarasoknak megfelel vizméréhely
kialakitasa és a vizmérdhely készre jelentése a BORSODVIZ Zrt. felé.

Az akna kialakitasanak tovabbi részletes szabalyait a szolgaltaté honlapjan és az ligyfélszolgalati
irodaban teszi kozzé.

Amikor az igénybejelentd jelzi a BORSODVIZ Zrt. felé, hogy a vizmérdhely kialakitasa megtortént, a
BORSODVIZ Zrt. képviselGje a bejelentést kdvetd 5 munkanapon beliil helyszini szemle keretében
ellenérzi azt. A vizméréhely ellendrzésérél a BORSODVIZ Zrt. képviselSje jegyz6konyvet készit.
Amennyiben a vizmérShely megfelel a tipustervrajznak és a miiszaki el&irasoknak, a BORSODVIZ Zrt.
képviselGje a jegyz6kdnyv egy példanyat atadja az igénybejelentének.

Amennyiben a vizméréhely nem felel meg a tipus tervrajznak és a miiszaki el&irasoknak, a BORSODVIZ
Zrt. képviselGje a helyszini szemle alapjan elutasitja a vizmérGhely atvételét. Amennyiben az
igénybejelenté a jegyz6konyvben rogzitett hidnyossagokat potolta, ismételt szemlét kell
kezdeményeznie a BORSODVIZ Zrt.-nél. A vizméréhely ellenrzését BORSODVIZ Zrt. dijmentesen végzi.
Az igénybejelent6 a bekotés dijat és adott esetben a vizikbzm{i-fejlesztési hozzajarulast csekken, banki
atutalassal, vagy brutté 1,5 millié forintos &sszeghatarig személyesen a BORSODVIZ Zrt. ligyfélszolgalati
irodajan |évé pénztarban fizetheti be.

Amennyiben az igénybejelent6 a bekotés korabban megallapitott dijat, valamint adott esetben a
vizikbzmi-fejlesztés dijat befizette, a Szolgaltatasi szerz6dést kitoltve, alairva visszakiildte, valamint a
vizméréhely miszaki atvétele megtortént, a BORSODVIZ Zrt. harom hénapon beliil koteles a bekotést
megvaldsitani. A harom hénapos teljesitési hataridé szempontjabdl nem veheté figyelembe az az
idétartam, amely alatt az illetékes Onkormanyzat nem ad ki kozteriilet bontasi engedélyt,
munkakezdési hozzajarulast (pl. téli id6szak november 15. - marcius 15.). Kézteriilet bontasi engedély
ligyében maga az igénybejelentd is eljarhat az illetékes 6nkormanyzatnal. Ez esetben a BORSODVIZ Zrt.
vallalja, hogy az engedélyben megadott idészakon beliil a bekotést kiépiti, amennyiben az engedélyt
legalabb a munkavégzéshez kijelolt id6szakot megel6z6en tiz munkanappal az igénybejelentd atadja a
szolgaltaténak.

Szolgaltato a rogzitett harom hénapos hataridé - neki felrohato okbdl torténd - meg nem tartasa estén
a késedelem idejére napi 2% kotbért, maximum 50% koteles fizetni a felhasznaldnak. A kétbér alapja a
vizbekotésre atvett pénzeszkoz cimén feltiintetett 6sszeg. A kétbér 30 naponként, illetve a munka
elvégzésével valik esedékessé.

Amennyiben az Uj bekotés létesitésének feltételei (a bekotés létesitésével kapcsolatos koltségek,
valamint a vizikozm{(i-fejlesztési hozzajarulas befizetése, aldirt szolgaltatasi szerzédés visszakiildése,
mérdhely atvétele) egylittesen nem teljesiil a szolgaltatéi hozzajarulas keltétdl szamitott 6 hénapon
belill, ugy az igénybejelentés hatalyat veszti. Amennyiben az igénybejelents az (j bekotésre tovabbra is
igényt tart, az erre vonatkozé megrendelést tjra be kell nytjtania a BORSODVIZ Zrt.-nek.

Amennyiben az igénybejelentd a BORSODVIZ Zrt.-t bizza meg a forgalomtechnikai terv, a
kézmliegyeztetés elkészitésével, valamint a bontasi engedély megszerzéséhez sziikséges kozutkezelsi
hozzajarulas, tulajdonosi hozzajarulas beszerzésével, és a bekotés megvaldsitasanak feltételei (sikeres
aknaatvétel, a bekétés dijanak és vizikozmi fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald
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esetén a vizikozmU-fejlesztési hozzajarulas megfizetése, alairt szolgaltatasi szerz6dés) a Szolgaltatoi
hozzajarulas keltétdl szamitott 6 honapon beliil a megrendelS barmely okbdl torténd elallasa folytan,
vagy a megrendelS érdekkorében felmeriilé barmely okbdl nem valdsulnak meg, akkor a BORSODViZ
Zrt. a forgalomtechnikai terv, a kbzmliegyeztetés, a kozutkezelGi és a tulajdonosi hozzajarulas koltségét
jogosult érvényesiteni, melyet az igénybejelent6 koteles 30 napon beliil megfizetni.

Az igénybejelentének vagy irdsos meghatalmazassal rendelkezé megbizottjanak biztositania kell a
BORSODVIZ Zrt. vagy annak megbizottja részére a vizbekotés elvégzéséhez az ingatlanra valé bejutast,
illetve az ott torténd akadalytalan, zavartalan munkavégzést. Az igénybejelenté alairasaval igazolja a
vizbekotési munka elvégzését, illetve az ivoviz vételezés megkezdésének tényét, idépontjat, a vizméré
induld allasat, tipusat és gyari szamat, a felhelyezett fliggbplomba, zaréelem szamat és allapotat.

Ha az ivéviz-bekotévezetéken a nyomasprobat, a fertStlenitést és a nyiltarkos bemérést a BORSODVIZ
Zrt. jelenlétében elvégezték, annak hasznalatbavételéhez a BORSODVIZ Zrt. irasbeli hozzajarulast ad.

IV.5. A sajat célui vizkivételi miire felszerelt fogyasztasmérd létesitése.

A sajat célu vizkivételi m(ire felszerelt fogyasztasmérd |étesitésére egyszer(sitett engedélytervet kell
késziteni
1. Miiszaki leiras, amely tartalmaz:
a. akérelmezd (tulajdonos) nevét, postai cimét
b. az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali térképmasolatat
(TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat is megfelel);
C. a vizsziikséglet 6sszedllitasat az egy f6re jutd liter/f6/nap, vagy a normak szerint kifejezve, a
csticsfogyasztasi igény feltiintetésével, tovabba a vizsziikséglet indokolasat;
az elvezetend§ szennyviz napi atlagos és csticsidei mennyiségét (m®/nap), minGségét;
a létesitmények, berendezések rovid leirasat, mlszaki jellemzéit, a vizvételi helyek szamat.
az el6tisztitasra, valamint az el Gtisztitas utani szennyvizmindségre vonatkozé adatokat;
a szennyvizhalézathoz tartozé berendezések (atemeld, szennyviz el6tisztité berendezés stb.)
rovid leirasat, mdszaki jellemzéit.

@ ~oo

2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 léptékben) feltiintetve:

a. az érintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hazszamat;

b. avezetékek nyomvonalat, atmérgjét, anyagat;

C. a szennyvizhalézatok nyomvonalat, atmérdgjét, anyagat, lejtését, jellemz6 pontjainak abszolut
magassagi adatait;

d. az ivéviz-haldzathoz tartozé nyomasfokozd és nyomascsokkentd helyét;

€. a szennyvizhalézathoz tartozd berendezések (aknak, szennyviz-elGtisztitd berendezés,
szennyvizmennyiség-méré stb.) helyét;

f. avezetékkel, berendezésekkel érintett létesitményeket;

g. hossz-szelvényt

3. Az egyszer(isitett engedélytervet a Szolgaltatéhoz jévahagyasra kell benyijtani. A jovahagyott
tervek alapjan a Szolgaltaté a szerz6dés megkotését kezdeményezi és a Felhasznald részére
megadja a |étesitésrdl sz6l6 Szolgaltatoi hozzajarulast.

4. A megrendel6 Felhasznalé sajat tulajdonat képezd hiteles, mérésiigyi jogszabalyoknak
meghatarozott, és a Szolgaltaté altal jovahagyott helyre (amely kozvetleniil a kitfej, vagy a
kutfejet elhagyd vezeték) — méretlen, leagazddasra alkalmas helyet nem hagyva felszerelheti vagy
szereltetheti. A felszerelt mér6t a Szolgaltatd szemrevételezi, jogi zarakkal latja el és
nyilvantartasba veszi a mérét.

5. A sajat katra szerelt méré minden esetben a Felhasznald tulajdonat képezi. Hitelesitésérél a
Felhasznald sajat koltségére koteles gondoskodni. Amennyiben ezzel a koltségek megelSlegezése
mellett a Szolgaltatot bizza meg, lgy a Szolgaltatd a megbizast teljesiti. Ha a mérésiigyrdl szolo
torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben elGirt hataridén belil a méréeszkoz
hitelesitésérdl a Felhasznalé nem gondoskodik, a vizikdzm(i- szolgaltaté a szolgaltatasi szerzédést
30 napos hataridével felmondhatja. A vizmér6t minden szerelés alkalmaval a Szolgaltatonal
megrendelt jogi zarral kell ellatni.

6. A vizmér§ felszerelést kdovetSen a felhasznald a teljes hazi szennyvizelvezetd rendszer megfelel
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szintl kiépitését elvégezheti, sajat hataskorében kivitelezheti vagy kiviteleztetheti az el6irdsoknak
megfelel6en. Amennyiben nincs kiépitve a csatorna bekotdvezeték, azt az 58/2013. (Il. 27.) Korm.
rendelet 5. szamu melléklet alapjan meg kell terveztetni.

7. A megépitett csatorna-bekdtbvezetékre torténd racsatlakozasrdl, eltakaras el6tt a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiteni kell. A Vizikbzm(- szolgéltatdé az elkészilt csatorna racsatlakozast
nyilvantartasba veszi.

8. Sajat célu ivévizmérd beépitése nélkil, szennyvizcsatlakozas kiépitését a Szolgaltatd nem
engedélyezi.

IV.6. Bekotés hatésagi kdtelezés alapjan

A kilon jogszabalyban meghatarozott hatdésag kotelezheti az ingatlan tulajdonosat az ingatlan
vizikdzmi-halézatba torténé bekottetésére. Ez esetben atulajdonos el6zetes irasbeli beleegyezését a
BORSODVIZ Zrt. hozzajarulasanak megadasahoz a hatdsagi kotelezés helyettesiti.

IV.7. TGzoltasi céll ivovizbekotés

Az ivoviz-torzshalézathoz csatlakoz6 tlzoltasra szolgald, kilon ivoviz bekotbvezeték létesitéséhez a
BORSODVIZ Zrt. - a katasztréfavédelmi jogszabalyok megtartasaval - akkor koteles hozzajarulni, ha a
tlzoltashoz szilkséges vizmennyiség a hazi ivévizhaldzatbol vagy a vizikbzmivel dssze nem fiigg6, més
vizvételi helyr6l nem szerezhet6 be.

Atlizoltasra szolgalé bekotévezetéket kilon vizmérdvel kell ellatni.

Atlizoltasra szolgél6 bekotbvezeték Iétesitésének menete megegyezik a 5. pontban leirtakkal.

IV.8. Vizhordéasi engedély

Abban az esetben, ha a vizhaszndlat nem oldhatd meg ivévizbekotésen keresztll, illetve ha a
szolgéltatott vizmennyiség a munka jellegéb6l addéddéan nem elegendd a munka elvégzéséhez, a
BORSODVIZ zrt. engedélyt adhat ki tlizcsaprol valo vizvételezéshez. A tlizcsaprdl torténd vizvételezés
kizarolag az illetékes katasztréfavédelmi kirendeltség el6zetes hozzajarulasaval végezhetd, mely
engedély beszerzése felhasznalé feladata.

Vizhordasi engedély személyesen, vagy postai Uton az 1 szamu mellékletben felsorolt elérhetéségeken
kérvényezhet6.

Vizhordasi engedély kiadasara vonatkozd kérelmet minden esetben irdsban kell benydjtani. A
benyujtashoz szilkséges nyomtatvanyok a BORSODVIZ Zrt. ligyfélszolgalati irodajaban elérhetGek vagy
a BORSODVIZ Zrt. honlapjarol letdlthetSek.

Amennyiben az igényl6 szerz6déses folydszamlajan lejart hataridejl vagy vitatott szamlatartozast tart
nyilvan a szolgaltatd, az igénybejelentést elutasithatja.

Amennyiben a vizhordasi engedélyben meghatarozott felhasznalasi hely rendelkezik vizbekotéssel,
amelyrdl az igénylésben megijeldlt vizigény biztosithatd, vagy nincs az igény kielégitésére alkalmas
tlizcsap, akkor a BORSODVIZ Zrt. az igénybejelentést elutasithatja.

Korabban szabélytalanul vizet vételez6 kérelmez6 részére avizhordasi engedély kiadasat a BORSODVIZ
Zrt. megtagadhatja.

Ha a vizhordasi engedély kiadasat a szolgaltat6 megtagadja, a kérelmezé csak U bekotés létesitésével
vagy egyeéb, ajogszabalyban megengedett modon fogyaszthat ivovizet.

A szolgaltatd a vizhordasi engedély kiadasat dij ellenében végzi. A szolgaltatasok dijszabasa elérhet6 a
www.borsodviz.hu weboldalon és a szolgaltaté tigyfélszolgalati irodajaban.

A BORSODVIZ Zrt. atiizcsaprdl valo vizvételezésre vonatkoz6 szabalyokat, jogokat és kotelezettségeket
kilon szerz6désben vagy engedélyben rogziti. A szerz6dés, illetve engedély hatarozott id6tartamra
sz0l.

A BORSODVIZ Zrt. a nem lakossagi felnasznald esetén a szerzédéskotéshez a gazdalkodd szervezet
bejegyzését igazol6 okiratot kérheti, mely lehet: hatalyos, 30 napnal nem régebbi cégbirdsagi
bejegyzés vagy cégkivonat és alairasi cimpéldany/alairds minta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara),
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vagy egyéni vallalkozas igazolasara szolgal6 okirat

A BORSODVIZ Zrt. m(iszaki becsléssel hatarozza meg a varhatdan felhasznalasra keriil3 vizmennyiséget
a kérelmezd altal megadott paraméterek alapjan. A vizhordasi szerz6dés/engedély a varhatdéan
felhasznalasra keriil6 vizmennyiség ellenértékének és a mindenkor érvényben |évé egyéb dijak
megfizetése és a vizhordasi szerz6dés kérelmezd altal torténd alairasa utan adhato ki.

A BORSODVIZ Zrt. egyedi elbiralas alapjan tlizcsapra szerelhetd vizmérét adhat abban az esetben, ha
mUszaki becsléssel nem hatarozhatd meg a varhatéan felhasznalasra keriil6 vizmennyiség. A
BORSODVIZ Zrt. a tiizcsapra szerelhetd vizmérét Svadék ellenében adja 4t a kérelmezének az
ligyintézGi dij befizetése és a vizhordasi szerz6dés alairasat kbvetden.

A tlizcsapra szerelhetd vizmérSt a BORSODVIZ Zrt. olvassa le a szerzédésben meghatarozott
gyakorisaggal és a leolvasott adatok alapjan szamlat bocsat ki az ligyfél felé.

A szolgaltaté és a szolgaltaté altal meghatarozott szervezetek jogosultak a tlizcsaprol valé vizvételezést
ellendrizni. Az ellenGrzés soran vizsgalat targyat képezi, hogy a kérelmezett kozteriileti tlizcsaprol
torténik-e a vizvételezés, illetve a kérelmezés soran megadott muszaki informaciok megfelelnek-e a
tényleges vizvételezésnek, valamint - kiadott tlizcsapra szerelhet6 vizmérs esetében

- avizmérdn keresztiil torténik-e a vizvételezés és a mérd felszerelése megfelel6-e.

A felhasznalé koteles a BORSODVIZ Zrt. tulajdonat képez§ tlizcsapra szerelhetS vizméré megdrzésérdl
gondoskodni (felelés 6&rzés), azt mindennemd karosodastél megdvni (kiilonos tekintettel a
fagyveszélyre). A felhasznald kételes a mérd eltiinése esetén haladéktalanul renddérségi feljelentést
tenni, a jegyz&kényv masolatat a BORSODVIZ Zrt. szdmara benyujtani.

A tlizcsapra szerelheté vizméré meghibasodasa esetén a felhasznald koételes a mérd hibajardl a
BORSODVIZ Zrt.-t haladéktalanul értesiteni, és egytttal a vizmérdét visszaszolgaltatni.

Amennyiben a vizmérén a felhasznalonak felréhaté okbdl torténd sériilés, karosodas, illetve
meghibasodas tapasztalhatd, vagy a méré megsemmisill, a szolgaltatd az ovadék Gsszegébdl
kovetelését kozvetlendil kielégitheti.

A tlzcsapra szerelhetd vizmérd késedelmes visszaszolgaltatdsa esetén a BORSODVIZ Zrt. az
Uzletszabalyzat 21. mellékletben meghatarozott mértékii kotbért érvényesit a felhasznaldval szemben.
A tlizcsaprdl torténé engedély nélkiili, vagy megadott engedély esetében nem a vonatkozo
szerz6désben foglaltak szerinti vizvételezés szabalytalan kézm(ihasznalatnak mindsiil, mely alapjan a
BORSODVIZ Zrt. az Uzletszabalyzat 21. mellékletben meghatarozott kotbér érvényesitésére jogosult a
szabalytalan kézmihasznaléval szemben.

IV.9. Hasznalatbavételi hozzajarulas kiadasa

Az ingatlanhoz tartozo kiilsé és bels6 vizhaldzat és sziikség esetén a bekotSvezeték kiépitése utan
keriilhet sor a vizhal6zati hasznalatbavételi hozzajarulas kiadasara.

A hasznalatbavételi hozzajarulas kiadasa személyesen vagy postai uton az 1. szamu mellékletben
felsorolt elérhet6ségeken irasban kérvényezhetd.

A bekotés eldfeltételét képezd hasznalatba vételi hozzajarulas kiadasanak feltétele a mar korabban
jovahagyott vizhalézati belsé gépészeti terv (a gépészeti tervdokumentacié minimalis tartalmi
kévetelményeit a az 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 5. melléklete tartalmazza.

 ahelyszinen betakaras el6tti nyomaspréba a BORSODVIZ Zrt. képvisel8jének jelenlétében,
vagy
« akivitelezdi nyilatkozat csatolasa a sikeres nyomasprébardl, és a BORSODVIZ Zrt. altal
jovahagyott terv szerinti vizhalozat szerelésérdl.
A hasznalatbavételi hozzajarulas igényléséhez benyljtandd kivitelez6i nyilatkozat nyomtatvany a
BORSODVIZ Zrt. tigyfélszolgalati irodajaban igényelhetd, vagy letdlthets a BORSODVIZ Zrt. honlapjardl.
A kérelem tartalmi és formai ellendrzése soran feltart hidnyossagok esetén a BORSODVIZ Zrt.
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hianypotlast kezdeményez.
A hozzajarulas kiadasahoz sziikséges eldirt feltételek:
o vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznalé esetében a vizikozm{i-
fejlesztési hozzajarulas befizetése,
e bekotés, ikermérd, mérdszerelés létesitése,
+ sikeres aknaatvételi jegyz8konyv (amennyiben a BORSODVIZ Zrt. sziikségesnek tartja),
» visszacsapo szelep és sziikség esetén elGirt vizelosztd, nyomasfokozd, nyomascsokkenté vagy
megszakitd berendezés nyomasfokozo beépitése.
A BORSODVIZ Zrt. indokolt, az &ltaldnostdl eltéré egyedi esetekben jogosult a fentieken tul is
meghatarozni a benyujtandé adatok, dokumentumok és teljesitend6 kovetelmények korét.
Az adatpontositads érdekében a BORSODVIZ Zrt. helyszini vizsgalatot kezdeményezhet, amelyrél
jegyz6konyv késziil.
Amennyiben az ingatlan vizellatasra szolgalé bekotés a hasznalatba vételi engedély kiadasat megel 626
egy éves id&tartamnal régebben késziilt el, a BORSODVIZ Zrt. ismételt aknaatvételt kezdeményezhet.
Amennyiben a hasznalatbavételi hozzajarulasnak sem mdszaki, sem egyéb akadalya nem meriil fel, a
hasznalatbavételi hozzajaruldas megadasa megtorténik. A hozzajarulast a kérelmezd atveheti
személyesen, vagy a BORSODVIZ Zrt. postai tton juttatja el hozza.

IV.10. A mellékszolgaltatas feltételei, szabalyai

Az eljaras rendjérél az igénybejelentéshez sziikséges dokumentumokrél a Borsodviz Zrt.
ligyfélszolgalatain személyesen és irasban is igényelheté tajékoztatas. A mellékvizméré szolgaltatoi
beépitésének, regisztraciojanak mindenkori dijszabas szerinti dija a felhasznal 6t terheli.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotése a Borsodviz Zrt. teriiletileg illetékes lizemigazgatdsagahoz
eljuttatott megrendelés, igénybejelentés benyujtasaval indul. Az igény elbiralasahoz a Vhr. 84 (6)
szerinti terv, valamint a beszerelendd vizmér6 szarmazasat igazolé szamla masolata és hitelesitési
bizonylata sziikséges

A dokumentacié hianytalan megléte és megfelelGsége esetén a szolgaltatd 8 munkanapon beliil
el6zetesen jovahagyja az igénybejelentést. A feliilvizsgalat soran megallapitott hianyossagok esetén a
szolgaltatd az igénybejelent6t hianypotlasra kéri fel. Amennyiben a tervek nem felelnek meg a mdszaki
elGirasoknak, a szolgaltatd a terv jovahagyasat megtagadja.

A mérdhely kialakitasat a Szolgaltaton kiviil vizvezeték szerelési engedéllyel rendelkez6 szervezet vagy
vallalkozé is elvégezheti.

A mérdésitést ugy kell elvégezni, hogy minden helyiség vizvételi helye a mérdsitett vezetékrendszeren
legyen. Amennyiben a vizvezeték kialakitasa olyan, hogy egy mérével nem oldhatd, meg, tgy tobb
meérét kell felszerelni. A mérdShelyet gy kell kialakitani, hogy a vizméré csere, vagy leolvasas céljabol
barmikor hozzaférhet6 legyen.

A szolgaltaté a mellékvizmérdsk beszerelésérdl szolo, felhasznaldi értesitést kévetd 3 munkanapon beliil
a helyszinen megvizsgalja a mellékvizméré beépitésének a szolgaltaté elbzetes hozzajarulasaban
foglaltaknak és a muszaki iranyelveknek valé megfelelését.

Amennyiben a hozzajarulasban foglaltaktol eltéré beépitést vagy mas, lizembe helyezést gatld
korilményt allapitanak meg, a szolgdltaté az lizembe helyezést megtagadhatja mindaddig, amig a
hozzajarulasban foglalt feltételeket az elkiilonitett felhasznalé nem teljesiti, illetve az akadalyokat nem
sziinteti meg. Ha az elkiilonitett vizhasznadlé a meghatarozott feltételeknek eleget tesz, a
mellékvizmérd regisztracidjat, a mellékszolgaltatasi szerz6dés megkétését a szolgaltatd nem
tagadhatja meg.

A szolgaltaté koteles gondoskodni arrédl, hogy a mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjat képzé
mellékvizmérdt lizembe helyezéskor plombaval vagy zaré bélyeggel lassak el, a leolvasott indulé
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mérGallastdl torténik az elkiilonitett fogyasztas szamlazasa. Az lizembe helyezéssel egyidejlileg kertiil
sor a szolgaltatasi szerz6dés megkotésére. A mellékszolgaltatas magdaban foglalja az elkiilonitett
vizhasznalatra szolgald mellékvizmérdék leolvasasat, a fogyasztas megallapitasat, a szamla kibocsatasat,
bemutatasat, valamint az elszamolt fogyasztasnak a f6méré fogyasztasabdl valé levonasat.
Mellékszolgaltatasi szerz6dés esetén a mellékvizméré hitelességének lejarata, illetve  csere,
meghibasodas, athelyezés miatt a szerelvény megbontasat az elkiilonitett felhasznalé altal megbizott
vizvezeték szerelési engedéllyel rendelkezé személy, szervezet is végezheti. Az elkiiloniilt vizhasznalé a
valtozastol szamitott 15 napon beliil koteles irasban bejelentést tenni és a szolgaltatonal megrendelni
a felhasznalasi helyen felszerelt mellékvizméré ujbali regisztracidjat, illetve plomba vagy zaré bélyeggel
valo ellatasat, melynek dija a felhasznaldt terheli. A felhasznald koteles a kozos megegyezéssel kijelolt
idépontban a méréhelyen a munkavégzést lehetévé tenni. A szolgaltatd vagy megbizottja a felhasznalé
(vagy illetékességét igazold megbizottja) jelenlétében dokumentalja a mérdcserét, annak okat, a ki- és
beszerelt mellékvizmérdk rogzitett jellemzGit, adatait, mérgGallasat illetve a zarak Jallapotat,
azonositojat. A felvett méré szerelési munkalapot az érintett felek alairasukkal hitelesitik.

V. A vizkdzm(i-szolgaltaté altal a felhasznalé6i korben alkalmazott szerz6désmintak.

A Szolgaltatasi szerz6dés mintajat a 11. sz. melléklet mutatja be.
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1. sz. melléklet - Elérhet&ségek, nyitva tartas

Borsodviz Zrt. Kézpont

Cim

3527 Miskolc, T6mosi u. 2.
Postacim: 3501 Miskolc, Pf; 26

Panaszbejelentés
Név Cim
Borsodviz Zrt. Kbzgazdasagi- és értékesitési osztaly

Miskolc Megyei Jogu Varos Jegyzdje

Borsodviz Zrt. Tokaji Uzemigazgatdsag

Cim
3910 Tokaj, Csokonai u. 2.

Hibabejelentés

Cim Hibabejelentés helye

3910 Tokaj, Csokonai u. 2.
Panaszbejelentés

Név Cim

Borsodviz Zrt. Tokaji Uzemigazgatdsag

Tokaj Varos Jegyzdje: 3910 Réakéczi u. 2.

Borsodviz Zrt. Tokaji Uzemigazgatésag

Uzletszabalyzat 2013. szeptember 01.

Telefon

+36 46 343 011

3527 Miskolc, To6masi u. 2.

3525 Miskolc, Varoshaz tér 8

Telefon

+36 47 352 322

Telefon

+36 47 352 322

3910 Tokaj, Csokonai u. 2.

Borsodviz Zrt. Tokaji Uzemigazgatdsag Szerencsi Kirendeltsége

Cim
3900 Szerencs, Kisvasartér 14.

Hibabejelentés

Cim Hibabejelentés helye

Telefon

+36 47 361 664

Telefon

Borsodviz Zrt. Tokaji Uzemigazgatdsag Szerencsi

3900 Szerencs, Kisvasartér 14 kirendeltség

3910 Tokaj, Csokonai u. 2. Tokaji Uzemigazgatosag
Panaszbejelentés

Név Cim

Borsodviz Zrt. Tokaji Uzemigazgatésag

Szerencsi kirendeltség

Szerencs Varos Jegyzdje:

+36 47 362 940

+36 47 352 322

3900 Szerencs, Kisvasartér 14.

3900 Szerencs, Rakoéczi u.89.

Fax

+36 46 342 423

Telefon
+36 46 343 011

+36 46 512 709

Fax

+36 47 352 616

Fogadas

0- 24

Telefon

+36 47 352 322

+36 47 352-752

Fax

+36 47 361 664

Fogadas

Telefon

+36 47 361 664

+36 47 565-205
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Borsodviz Zrt. Encsi Uzemigazgatdsag

Cim
3860 Encs, Hunyadi u. 7.

Hibabejelentés

Uzletszabalyzat 2013. szeptember 01.

Telefon Fax

+36 46 385 903 +36 46 587 435

Cim Hibabejelentés helye Telefon Fogadas

3860 Encs, Hunyadi u. 7. Borsodviz Zrt. Encsi Uzemigazgatésag +36 46 385903 0- 24
Panaszbejelentés

Név Cim Telefon

Borsodviz Zrt. Encsi Uzemigazgat6sag 3860 Encs, Hunyadi u. 7.

Encs Varos Jegyz6je: 3860 Encs, Pet6fi u. 75.

Borsodviz Zrt. Nyékladhazai Uzemigazgatdsag

Cim
3433 Nyékladhaza, Vagoéhid u. 3.
Hibabejelentés

Cim Hibabejelentés helye

Borsodviz Zrt. Nyékladhéazai
3433 Nyékladhaza, Vagoéhid u. 3. Uzemigazgatosag
Panaszbejelentés
Név Cim
Borsodviz Zrt. Nyékladhazai

Uzemigazgat6sag 3433 Nyékladhaza, Vagoéhid u. 3.

Nyékladhaza Varos Jegyz6je: 3433 Nyékladhaza Vasut u.16.

+36 46 385 903

+36 46 385 611

Telefon Fax

+36 46 343 809 +36 46 591 335

Telefon Fogadas

+36 46 591 333 0- 24

Telefon

+36 46 591 285

+36 46 391-450
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Ugyfélfogadas rendje munkanapokon

Kozponti Ugyfélszolgalat

Nap Idépont

Hétfé 8.00 - 13.00

Kedd 8.00 - 13.00

Szerda 8.00 - 15.00

Csutortok 8.00 - 13.00

Péntek ugyfélfogadas sziinetel

Nyékladhazi, Tokaji, Encsi, Uzemigazgatdsag, Szerencs kirendeltség uigyfélszolgalat

Nap Id6pont

Hétfé 8.00 - 13.00

Kedd 8.00 - 13.00

Szerda 8.00 - 20.00

Csutortok 8.00 - 13.00

Péntek ugyfélfogadas sziinetel

Az ugyfélszolgalaton torténd lgyintézés gyorsitasa érdekében kérjik Felhasznaldinkat, hogy hozzak
magukkal (lehet6leg) az utolsé viz-csatornadij szdmlajukat, amennyiben mas Felhasznélé nevében
jarnak el szabalyos meghatalmazast is. (A meghatalmazas formatuma honlapunkrdl letdlthetd.)

Az Ggyfélszolgalati irodakban intézhetd Ggyek korét a 22. szamu melléklet tartalmazza.
Elektronikus elérhet&ségek:

Weboldal: www.borsodviz.hu
E-mail: ugyfelszolgalat@borsodviz.hu
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2. sz. melléklet - Felugyeleti szervek elérhet8ségei

Népegészséglgyi Hatdsag

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Korméanyhivatal Népegészségigyi Szakigazgatasi

Szerve
Cim: 3530 Miskolc, Meggyesalja u. 12.
Levélcim: 3501 Miskolc, Pf.186.
Kp.: 46/354-611, titkarsag:
Telefon:
46/354-612
Fax: 46/358-060
E-mail: titkarsag.borsod@emr.antsz.hu

Fogyasztovédelmi Hatésag

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felugyel6sége

3525 Miskolc, Meggyesalja u.

Cim: 12
Levélcim: 3501 Miskolc, Pf.: 589.
Telefon: 46/506-071
E-mail: fogyved_emf _miskolc@nfh.hu

Békéltetd Testiletek

Borsod-Abauli-Zemplén Megyei Békéltetd Testilet
Borsod-Abaui-Zemplén Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszam: +36 46 501 090

Telefax: +36 46 501 099

E-mail: pmbekelteto@ pmkik.hu

Magyar Energetikai és Kozm-szabalyozasi Hivatal
1081 Budapest, Il. JAnos Pal papa tér 7.
Postacim: 1444 Budapest, Pf.: 247.

Telefonszam: 459-77-40
E-mail; eh@eh.gov.hu
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3. sz. melléklet - Vonatkozé jogszabalyok

e 1959. évi | térvény a Polgari Térvénykdnyvrdl

o 1991. évi XLV. térvény a mérésiigyrdl, egységes szerkezetben a végrehajtasardl szélo 127/1991. (X. 9.)
Kormanyrendelettel és a médosité 247/2012. (VI11.31.) Kormanyrendelet

e 1992. évi LXIII. térvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok nyilvanossagardl

o 1995. évi LIll. térvény a kérnyezet védelmének altalanos szabalyairdl

* 1996. évi LIll. toérvény a természet védelmérdl

» 1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol

o 1997. évi LXXVIIL. torvény az épitett kérnyezet alakitasarol és védelmérdl

o 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamligyi igazgatasrol

» 1997. évi CLI térvény az egészségiigyrol

» 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

» 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl

» 2003. évi Cl. torvény a postarol

» 2003. évi LXXXIX. torvény a kornyezetterhelési dijrol

» 2003. évi XCII. torvény az addzas rendjérdl

e 2007. évi CXXVII. torvény az altalanos forgalmi adérol

e 2011. évi CXC. térvény a nemzeti koznevelésrdl

» 2011. évi CCIX. térvény a vizikbzm-szolgaltatasrol

o 2012. évi CXXXXV. torvény: A hulladékrol

o 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet a vizikdzmii-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasaradl

o 18/1990. (I. 31.) MT rendelet a viz- és csatornadijnak a lakasok és a nem lakas céljara szolgalé helyiségek
bérlére vald atharitasardl
o 127/1991. (X. 9.) Korm. rendelet a mérésligyrél sz6l6 torvény végrehajtasardl

o 24/1995. (XI. 22.) PM rendelet a szamla, egyszer(sitett szamla és nyugta addigazgatasi azonositasardl,
valamint a nyugta adasat biztositd pénztargép és taxaméter alkalmazasaral

o 123/1997. (VII. 18.) Korm. rendelet a vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az ivévizellatast szolgald
vizilétesitmények védelmérdl
« 253/1997. (XIl. 20.) Korm. rendelet az orszagos telepiilésrendezési és épitési kovetelményekrdl

o 18/1999. (Il. 5.) Kormanyrendelet a fogyasztéval kotétt szerzédésben tisztességtelennek mindsiilé
feltételekrél

o 120/1999. (VIIl. 6.) Kormanyrendelet a vizek és a koézcélu vizilétesitmények fenntartdsara vonatkozd
feladatokrdl

e 242/2000. (XIl. 23.) Kormanyrendelet a telepiilési hulladékkezelési kdzszolgaltatasi dij megallapitasanak
részletes szakmai szabalyairdl

« 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet az ivoviz min&ségi kdovetelményeirdl és az ellendrzés rendjérél

e 213/2001. (XI. 14.) Kormanyrendelet a telepiilési hulladékkal kapcsolatos tevékenységek végzésének
feltételeirdl

e 21/2002. (IV. 25.) K6ViM rendelet a vizikozmivek lizemeltetésérdl
« 126/2003. (VIII. 15.) Kormanyrendelet a hulladékgazdalkodasi tervek részletes tartalmi kdvetelményeirdl

o 440/2012. (VI.15.) Kormanyrendelet a hulladékkal kapcsolatos nyilvantartasi és adatszolgaltatasi
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kotelezettségekrdl

270/2003. (XIl. 24.) Kormanyrendelet az egyes kornyezetterhelési dijak visszaigénylésének, a kibocsatott
terhel6 anyag mennyiség meghatarozas madjardl, valamint a dijfizetés atharitasanak szabalyairol

28/2004. (XIl. 25.) KWM rendelet a vizszennyezd anyagok kibocsatasaira vonatkozd hatarértékekrdl .és
alkalmazasuk egyes szabalyairol

219/2004. (VII. 21.) Kormanyrendelet a felszin alatti vizek védelmérél

220/2004. (VII. 21.) Kormanyrendelet a felszini vizek min&sége védelmének szabalyairdl

224/2004. (V1. 22.) Kormanyrendelet a hulladékkezelési kézszolgaltatd kivalasztasardl és a kozszolgaltatasi
szerz6désrél

262/2004. (IX. 23.) Kormanyrendelet a maganszemélyek kdzm(ifejlesztési tamogatasardl

27/2005. (XIl. 06.) KwWM rendelet a hasznalt és szennyvizek kibocsatasanak ellendrzésére vonatkozd
részletes szabalyokrol

227/2006. (XI. 20.) Kormanyrendelet a pénzforgalmi szolgaltatasokrél és az elektronikus fizetési eszkozokrél

16/2007. (lll. 13.) IRM-MeHVM egyiittes rendelet a polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasabdl teljesitett adatszolgaltatasért, a kapcsolatfelvétel céljabdl valé megkeresésért, valamint
értesitésért fizetendd igazgatasi szolgaltatasi dijrol

90/2007. (IV. 26.) Kormanyrendelet a kbrnyezetkarosodas megel5zésének és elharitasanak rendjérdl

225/2007. (VIII. 31.) Kormanyrendelet a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsagrol
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4, sz. melléklet BekotGvezeték létesitését megrendeld adatlap lakossag részére

1. Bekoétést kérd adatai:

AY 8 BV oo et
SZUIEtESI NEly, idB: ...
ANANAG TAKNEIYE: ...
Telefonszam: ..., MODIL: .

Bekotési kérelemmel kapcsolatban a Borsodviz Zrt. értesitését:*

= Allandé lakcimemre

o a bekétendd ingatlan cimére

o egyébcimre: .........................co........varos, kozség ................coee.. Ut L hsz
................. €M......ccccee........... Qjt6 kérem.

2. A varos, KOzS€q ........ooveeiieiiiiiiiiee e at.......... hsz
............... em .......................ajté ingatlan:*

O ivévizhalézatba

o szennyvizcsatorna halézatba

torténd bekdtéséhez kérem a Borsodviz Zrt. hozzajarulasat.

Az ingatlannak:*

o tulajdonosa, egyben hasznaléja vagyok,
o hasznaléja vagyok, csatolom a tulajdonos hozzajarulé nyilatkozatat
o egyéb cimen: csatolom a tulajdonos és a hasznél6 hozzajarulé nyilatkozatéat

3 Az ingatlan hatarvonala el6tt kézteriileten:*

O ivévizellato halézat van

o szennyvizcsatorna halézat van

o nincs ivévizellaté- és szennyvizcsatorna halézat, a bekétést igy a
szomszédos ingatlan igénybevételével valésithaté meg, ezért csatolom:
e azigénybevett ingatlan tulajdonosaval kététt megallapodast,
e ennek hianyaban:

. jogerds allamigazgatasi végzést
. jogerds birésagi hatarozatot

A megfelelé rész(ek) X-el jeldlend6k!
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Ivovizbekotés esetén a Borsodviz Zrt. -t,
szennyvizbekotés esetén:*
o a Borsodviz Zit. -t
o kézmdépitési jogosultsagu szakkivitelezbt:..................
bizom meg a munkalatok elvégzésével.

FONTOS! A féldmunkak megkezdése elbtt az érintett teriiletre és kézmiivekre vonatkozé
kezeldi hozzajarulasokat be kell szerezni!

4. Az ivovizbekdtés soran az ingatlanon a kdvetkezé vizvételi helyek keriiinek
kialakitasra:*

o kerti csap

o tlzcsap

o épilleten beliili vizellatas

Polgarmesteri Hivatallal kell kitoltetni!

5. A meglévb szennyviz- elhelyezés a teriiletre vonatkoz6 eldirdsoknak:*
o megfelel
o nem felel meg.

A bekotési kérelem teljesitéséhez hozzajarulok a kdvetkez feltételekkel:

Datum: ...

Polgarmesteri Hivatal

6. Tudomasul veszem, hogy a belsd vizvezeték szabvany szerinti kialakitasat, a
nyomasprébat és a fertétlenitést szakvallalkozéval kell elvégeztetni.

Datum: ..

Megrendel6 alairasa

A megfelelé rész(ek) X-el jeldlendbk!
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5. sz. melléklet Bekot6vezeték létesitését megrendel adatlap
gazdalkodo szervezet részére

1. Bekotést kéré gazdalkodo szervezet adatai:

GazdAlKodO SZEIVEZET NEVE: .....oiiii ittt e e e e e e e e e e eneeeeeeeeaans

ROVIAIEIE NV ... ettt e ettt e e e e e e e et eeaaeeaeanns
SZEKNEIYE: ... e

AdOSzAM: ... Bankszamlaszam: L

COKEGYZEKSZAMA: ... . i e e e e e e

Bekotési kérelemmel kapcsolatban a Borsodviz Zrt. értesitését:*

o székhelyiinkre

o a bekétendd ingatlan cimére

o egyébcimre: ... varos, k6zséQ ... O
................. €M......cccce............ Qjt6 kérem.

2. A Varos, KOzs€q ........ocvveeiiieiiiiiiiee e at.......... hsz
............... em ......................ajté ingatlan:*

O ivévizhalézatba

o szennyvizcsatorna halézatba

torténd bekdtéséhez kérem a Borsodviz Zrt. hozzajarulasat.

Az ingatlannak:*

o tulajdonosa, egyben hasznaléja vagyok,
o hasznaléja vagyok, csatolom a tulajdonos hozzajarulé nyilatkozatat
o egyéb cimen: csatolom a tulajdonos és a hasznél6 hozzajarulé nyilatkozatéat

3 Az ingatlan hatarvonala el6tt kézteriileten:*

O ivovizellato halézat van

o szennyvizcsatorna halézat van

o nincs ivévizellaté- és szennyvizcsatorna halézat, a bekétést igy a
szomszédos ingatlan igénybevételével valésithaté meg, ezért csatolom:
e azigénybevett ingatlan tulajdonosaval kététt megallapodast,
e ennek hianyaban:

. jogerds allamigazgatasi végzést
. jogerds birésagi hatarozatot

A megfelelé rész(ek) X-el jeldlend k!

hsz
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Ivovizbekotés esetén a Borsodviz Zrt. -t,
szennyvizbekotés esetén:*
o a Borsodviz Zit. -t
o kézmdépitési jogosultsagu szakkivitelezbt:..................
bizom meg a munkalatok elvégzésével.

FONTOS! A féldmunkak megkezdése elbtt az érintett teriiletre és kézmiivekre vonatkozé
kezeldi hozzajarulasokat be kell szerezni!

4. Az ivovizbekdtés soran az ingatlanon a kdvetkezé vizvételi helyek keriiinek
kialakitasra:*

o kerti csap

o tlzcsap

o épilleten beliili vizellatas

Polgarmesteri Hivatallal kell kitoltetni!

5. A meglévb szennyviz- elhelyezés a teriiletre vonatkoz6 eldirdsoknak:*
o megfelel
o nem felel meg.

A bekotési kérelem teljesitéséhez hozzajarulok a kdvetkez feltételekkel:

Datum: ...

Polgarmesteri Hivatal

6. Tudomasul veszem, hogy a belsd vizvezeték szabvany szerinti kialakitasat, a
nyomasprébat és a fertétlenitést szakvallalkozéval kell elvégeztetni.

Datum: ..

Megrendel6 alairasa

A megfelelé rész(ek) X-el jeldlend k!
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6. sz. melléklet Tajékoztaté azivédvizszolgaltatas igénybevételéhez sziikséges feltételekrdl

Tisztelt Ugyfeliink!

A kézmves ivévizellatast és a k6zm(ives szennyvizelvezetést az 58/2013. (Il. 27.) Kormanyrendelet szabalyozza.

Az ebben foglaltak figyelembevételével késziilt tajékoztatonkat kérjiik sziveskedjenek figyelmesen attanulmanyozni.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

A vizikozm( térzshalézat mentén fekvd ingatlanok bekotését az ingatlan tulajdonosa, vagy egyéb jogcimen
hasznaléja kérheti. Amennyiben 6n mint megrendelé nem az ingatlan tulajdonosa be kell szereznie a tulajdonos
irasbeli hozzajarulasat.
Amennyiben a vizik6zm( torzshalézat a szomszédos ingatlan mentén fekszik, az 6n . ingatlana is bek6thetd a
rendszerbe a szomszéd telkén keresztiil, annak irasbeli hozzajarulasaval.
Hozzajarulas hianyaban a jegyz§ kételezheti a szomszédos ingatlan tulajdonosat a bekotévezeték atvezetésének
tlirésére. E hozzajarulas beszerzése az On feladata.
Ha mindkét feltétel adott - amennyiben erre sziikség van - rendezni kell a kézmlifejlesztési hozzajarulast. Ezutan
lehet megrendelni a beko6tést.
A bekotés megvaldsitasat a ,Bekotlvezeték létesitését megrendel6 adatlap" pontos kitoltésével kérheti. Az
adatlapot a teriiletileg illetékes lizemvezetdségiinkhdz kell eljuttatnia. (Az On esetében ennek cimét és
telefonszamat alahuzassal jeloltiik meg.)
Munkatarsunk el6zetes értesités utan felkeresi annak érdekében, hogy a helyszinen felmérje a kériilményeket, a
bekotbvezeték tervezett nyomvonalat a vizmérd akna helyét, a csatlakozobekotés anyagsziikségletét stb.
A bekoétéssel jaré munka altalaban kozutat, kdzteriiletet érint, illetve a nyomvonal egyéb kézm{(iveket keresztez.
A teriilet kezel §jétél a kezelGi hozzajarulast, illetve az érintett kozmiivektdl (gaz, villany,telefon, szennyviz) a
hozzajarulé nyilatkozatot 6nnek kell beszereznie.*
A megrendel6 adatlap és a helyszini felmérés eredménye alapjan megallapodas tervezetet és a szolgaltatas
feltételeit tartalmazd szerzédést kiildlink az 6n részére 2 példanyban, mely tartalmazza a beké6tésre vonatkozo
arajanlatunkat is.
Ajanlatunk elfogaddsa esetén a megallapodas valamint a szolgaltatasi szerz6dés mindkét példanyat
visszakiildeni. Sziveskedjen tovabba a mellékelt készpénzatutalasi'* megbizason feltlintetett 6sszeget befizetni és a
feladovevény masolatat az elfogadott' megallapodassal egyiitt megklldeni lizemvezet8ségiink cimére.
Arajanlatunkat 30 napig tartjuk fenn. Amennyiben ezen idS alatt a befizetés nem toérténik meg, illetve a
megaéllapodas és a szerzGdés visszakiildésére nem keriil sor, megrendelését toroljiik, és az addig felmeriilt
koltségeinket kiszamlazzuk.
A bekotévezeték foldmunkajat és a vizmérGakna kialakitasat a mellékelten atadott miiszaki leiras és vazlatraj
alapjan végezze el a megallapodasban vallalt id6pontig. A vazlatrajzon feltiintetett betonakna helyett alkalmazhaté
a POLYDUCT Mdianyagipari Rt., Nadudvar altal forgalmazott 140/100/62 méret(i mlianyag vizmérGakna is, amely
lizemvezetGségeinken is beszerezhet6. Megrendelése esetén a bekotévezeték foldmunkajanak elvégzését és az
utatfarast Tarsasagunk vallalja. llyen jellegli igénye esetén ennek kéltségérdl szintén tajékoztatjuk. A foldmunka
megkezdése el6tt a Polgarmesteri Hivataltdl koézteriilet bontasi engedélyt kell beszerezni. A vizmér6 akna
elkészitésével egyid6ben legalabb egy vizvételi helyet kell kialakitani.
A vizdraakna fedlapja kor alaku, O 600-as, csuszasmentes és igénybevételének megfelel§ teherbirasa legyen.
Gépkocsi bejaronal csak nehézfedlap alkalmazhaté. Egyéb helyen elfogadjuk a kereskedelmi forgalomba levé 500 x
500 mm méret(i négyszbégletes 5-6 mm vastagsagu bordaslemezbdl késziilt, zsanérral rogzitett fedlapot is.

10) A munkalatok elkésziiltét kérjiik jelezze lizemigazgatésagunknak, hogy szakembereink a vizéraakna sikeres m(iszaki

atadasa utan a bekétést el tudjak végezni.

11) A bekotéssel illetve a szolgéltatassal kapcsolatos esetleges kérdésével, problémajaval forduljon bizalommal

lizemigazgatdsagaink munkatarsaihoz.

12) Egyéb tudnivalék:

- Avizmi tulajdonat képez6 vizmérs 6ra megovasa, fagy elleni védelme, a mérdakna tisztantartasa a
fogyaszto feladata.

- Atulajdonos valtozast be kell jelenteni lizemigazgatdsagunkra.

- Hazivizellaté rendszert a kézlzemi vezetékkel 6sszekdtni tilos.

- A csatornabekétés tisztitdo aknajanak megkozelithet6ségét biztositani kell.

Borsodviz Zrt.

Tovabbi részletes miiszaki informaciot és tajékoztatast az alabbi lizemigazgatdsagainkon kérhet:
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Az uizemigazgatésagaink, iigyfélszolgalati irodaink elérhetéségei

Borsodviz Zrt. Kézponti Ugyfélszolgalat
3527 Miskolc, TOmosi u. 2.
Postacim: 3501 Miskolc, Pf: 26.
Telefon: 46/343-011
Fax: 46/342-423

Borsodviz Zrt. Tokaji Uzemigazgatésag

3910 Tokaj, Csokonai u. 2.
Telefon: 47/352-322
Fax: 47/352-616

Borsodviz Zrt. Tokaji Uzemigazgatésag Szerencsi Kirendeltsége

3900 Szerencs, Kisvasartér 14.
Telefon: 47/361-664
Fax: 47/361-664

Borsodviz Zrt. Encsi Uzemigazgatésag

3860 Encs, Hunyadi u. 7.
Telefon: 46/385-903
Fax: 46/587-435

Borsodviz Zrt. Nyékladhazai Uzemigazgatésag

3433 Nyékladhaza, Vagohid u. 3.
Telefon: 46/343-809
Fax: 46/591-335
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7. sz. melléklet Tajékoztat6 a kozmlives szennyvizhaldzatra torténd bekotésrdl

Tisztelt Felhasznalonk!

A Borsodviz Zrt. eziton nyujt tajékoztatast a kbzmlives szennyviz csatornahalézatra torténé bekotés
feltételeirdl.

Miiszaki el6irasok:

Ingatlanhataron beliil, az ingatlan hatarvonalatél max. 1 m tavolsagra elhelyezett NA 150 mm
PVC tisztitéidomra torténd csatlakozas NA 110 mm KA PVC cs6vel. A csatlakozashoz sziikséges
koézdarabot onnek kell biztositania (esetenként a tisztitéidom a telekhataron kivil keriil
elhelyezésre.)
Amennyiben tisztitdidom nem keriilt beépitésre azt pétolni kell, melynek mérete 200 mm (vagy
300 mm) legyen, alkalmazhaté PANNONPIPE, POLYDUCT vagy mas kereskedelemben kaphaté
gyartmany.
Amennyiben a gerincvezetéktdl az ingatlanhoz a bekdtévezeték sem épiilt ki a bekétési munka
elvégzését Tarsasagunknal vagy kozmiépitési jogositvannyal rendelkezé vallalkozonal rendelheti
meg.
A korabbi szennyviztarozoékat le kell valasztani az Uj rendszerrdél
A tisztitdidom és az ingatlanon beliili szennyvizhaldzat csatlakozasi pontjanak, valamint a korabbi
szennyviztarozo levalasztasi pontjanak munkagoédrét, illetve a bekotévezeték munkaarkat ,,nyitva
kell hagyni® a miiszaki atvétel idépontjaig.
Az ingatlanon allattartasbol keletkez6 szennyvizeket nem lehet ravezetni a rendszerre"
Csapadékvizeket vagy belviz szivattylzasabdl szarmazé vizeket nem lehet ravezetni a rendszerre.
Nyomott rendszer(i (hazi szennyvizatemel8s) szennyvizelvezetés esetén:
Hazi szennyviz atemelSk beilizemelését, valamint azok lizemzavar elharitasat a GW-
Borsodviz Kft. téritésmentesen végzi.
A hazi szennyvizatemel6k nem rendeltetésszerli hasznalatanak mindsiilnek: k& és
tormelék atemelbSbe jutasa; veszélyes anyagok bebocsatasa; belsé elektromos haldzat
meghibasodasanak kovetkezménye; csapadék vagy talajviz bebocsatasa miatti tulterhelés;
atemeld szerkezetének rongalasa; atemel6 elektromos rendszerébe torténd szakszer(tlen
beavatkozas; szandékos rongalas

Bekotés igénylésének és miiszaki atvételének folyamata.*

Polgarmesteri Hivatalban vagy a Borsodviz Zrt. illetékes lizemigazgatdsagan (az On esetében
ennek cimét és telefonszamat a hatoldalon aldhtzassal jeloltiik meg) atveheté BEKOTESI
IGENYLOLAP SZENNYVIiZHALOZATRA kitoltése, majd a Polgarmesteri Hivatalban torténd -
jogosultsagra vonatkozé-igazoltatasa

A Bekotési Igényldlapot a Polgarmesteri Hivatal kiildi meg a Borsodviz Zrt. -nek

A Borsodviz Zrt. arra illetékes munkatarsa a fentebb leirt Bekotési Igényl6lapon megjelolt
értesitési telefonszamon, vagy cimen tajékoztatja a Fogyasztot a Miiszaki atvétel idépontjarol
Egyeztetett idépontban munkatarsunk felkeresi a fogyasztasi helyet a Mdszaki atvétel
lebonyolitasa és a Szolgaltatasi Szerz6dés megkotése céljabol

Munkatarsunk ekkor Felmérési naplot tolt ki, melyben rogzitik az ingatlan fogyasztasat méré
vizmérd allasat is.

Munkatarsunk készpénzfizetési szamlat allit ki a fogyasztd felé 3.250.-Ft regisztracios dijrdl,
melyet a Fogyasztdnak a helyszinen kell megfizetnie készpénzben.

Tovabbi részletes miiszaki informaciot és tajékoztatast az illetékes lizemigazgatosagunkon kérhet.

Tisztelettel:

Borsodviz Zrt.
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Tovabbi részletes miiszaki informaciot és tajékoztatast az alabbi lizemigazgatdsagainkon kérhet:

Az uizemigazgatésagaink, iigyfélszolgalati irodaink elérhetéségei

Borsodviz Zrt. Kézponti Ugyfélszolgalat
3527 Miskolc, TOmosi u. 2.
Postacim: 3501 Miskolc, Pf: 26.
Telefon: 46/343-011
Fax: 46/342-423

Borsodviz Zrt. Tokaji Uzemigazgatésag

3910 Tokaj, Csokonai u. 2.
Telefon: 47/352-322
Fax: 47/352-616

Borsodviz Zrt. Tokaji Uzemigazgatésag Szerencsi Kirendeltsége

3900 Szerencs, Kisvasartér 14.
Telefon: 47/361-664
Fax: 47/361-664

Borsodviz Zrt. Encsi Uzemigazgatésag

3860 Encs, Hunyadi u. 7.
Telefon: 46/385-903
Fax: 46/587-435

Borsodviz Zrt. Nyékladhazai Uzemigazgatésag
3433 Nyékladhaza, Vagohid u. 3.

Telefon: 46/343-809
Fax: 46/591-335
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7z

8. sz. melléklet Az ivéviz-térzshaldzatra csatlakozas elbiralasahoz sziikséges
dokumentacidk

A BORSODVIZ Zrt.-hez a vizimémdk tervezési (VZ-T), éplletgépész tervezdi (GT), illetve
teleplilésrendezési vizikbzm( tervezési (TV-T) jogosultsaggal rendelkezd személy 3altal
elkészitett tervek nyljthaték be vizhalézati (belsS gépészeti) tervjdvahagyasra.

Az ivéviz-torzshaldzatba valé bekotés iranti hozzajaruldshoz, illetve az ingatlanon beliili
vizhalézat  atalakitdsdahoz vagy  bévitéséhez vald  hozzdjarulashoz  szlikséges
tervdokumentacié minimalis m{iszaki tartalma:

1) M{szaki leiras, mely tartalmazza:
a) a kérelmezd (tulajdonos) nevét, postai cimét;
b) az ingatlan - sziikség esetén a |étesitménnyel érintett szomszédos ingatlanok - helyét

(utca, hazszam) és helyrajzi szamat;

c) a vizsziikséglet Osszedllitdsat az egy f6re jutd liter/f6/nap, vagy a normak szerinti
m3/napban kifejezve, a cslUcsfogyasztasi igény feltiintetésével, tovdbba a
vizszikséglet indoklasat;

d) nyomasigényt;

e) a vizbekotésrél, valamint a kozterileti tlizcsaprdl igényelt oltéviz mennyiségét;

f) a !étgsitmények, berendezések rovid leirdsat, mliszaki jellemzéi, vizvételi helyek
szamat;

g) tervezdi nyilatkozatot a hatalyos jogszabalyok betartasara vonatkozdan.

2) Helyszinrajz (1:200, 1:500 léptékben), feltintetve:

a) az érintett ingatlant, annak helyrajzi szamat, illetve hazszamat;

b) a vezetékek nyomvonalat, atméréjét, anyagat;

c) az ivévizhalézathoz tartozé nyomasfokozd vagy nyomascsokkentd helyét;

d) a vezetékkel, berendezésekkel érintett |étesitményeket;

3) Vizmérdbhely épitészeti, gépészeti terve

4) Az ivévizhalézathoz tartozé létesitmények és berendezések épitészeti és gépészeti
altalanos terve (1:50 Iéptékben), mely tartalmazza:

a) a szintenkénti alaprajzot;

b) a fuggbleges csbtervet.

A tervek elbiralasahoz a Szolgaltatd jogosult az aldbbi dokumentumok, adatok kérésére:

1) Az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolata (TAKARNET rendszerbdl
szdrmazo masolat megfelel)

2) Az ingatlan foéldhivatali térképmdasolata (TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat
megfelel)

3) Bekotbvezeték hossz-szelvény

4) Felhasznaldi egyenérték

5) Tulajdonosi hozzajarulas

6) Szolgalmi jogot alapitd szerzédés

7) A vizvezetési szolgalom ingatlan-nyilvantartasi bejegyzése iranti kérelemnek a

foldhivatal iktatobélyegzdéjével ellatott igazolasa

8) Nem lakossagi felhasznald esetén a gazdalkodd szervezet bejegyzését igazold okirat,
mely lehet: hatalyos, 30 napnal nem régebbi cégbirdsagi bejegyzés vagy cégkivonat
és aldirasi cimpéldany/aldirds minta (a cégjegyzési jogosultsdg igazolasara), vagy
egyéni vallalkozas igazolasara szolgald okirat

9) Személyazonossagot igazold okirat
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9. sz. melléklet - A mellékvizméré felszereléséhez sziikséges dokumentumok

1) Mdszaki leirds, mely tartalmazza a megrendeld, a tervezd és a kivitelezé
azonositasara alkalmas adatokat, a beépitésre keriilé6 méréberendezések
tipusat, f6bb jellemzéit.

2) Tervrajzok:

a. az érintett ingatlan hazi ivovizhalozatat, ezek tartozékait
feltlintet6 vazrajz a mérébeépités helyének megjeldlésével, mely
azonositasra, helykivalasztdas helyességének megitélésére
alkalmas;

b. a tervezett mérSbeépités szerelési rajzai olyan Iéptékben, amely a
mUszaki elbirdlhatdsag megitélését lehetbvé teszi.

3) A szolgaltato és a bekotési vizmérs szerinti felhasznald, valamint az
ingatlan tulajdonos el6zetes hozzajarulasa.

4) Elszamold vizméré tartozasmentességének igazolasa.
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10. sz. melléklet A szennyviz torzshalézatra csatlakozas elbirdlasahoz sziikséges
dokumentacidék

A BORSODVIZ Zrt.-hez a vizimémék tervezési (VZ-T), éplletgépész tervezdi (GT), illetve
teleplilésrendezési vizikbzm( tervezési (TV-T) jogosultsaggal rendelkezd személy 3ltal
elkészitett tervek nyljthatok be vizhalézati (belsé gépészeti) tervjovahagyasra.
1. MUszaki leiras tartalmazza:
a) a kérelmezd (tulajdonos) nevét, postai cimét;
b) az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és féldhivatali
térképmasolatat (TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat megfelel);
c) az elvezetendd szennyviz napi dtlagos és cstcsidei mennyiségét (m>/nap), mindségét;
d) az el8tisztitasra, valamint az el8tisztitds utani szennyvizmin8ségre vonatkozd
adatokat;
e) a szennyvizhalézathoz tartozé berendezések (atemeld, szennyviz el6tisztitd
berendezés stb.) révid leirasat, mlszaki jellemzdit.
2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 l[éptékben) feltlintetve:
a) az érintett ingatlant és annak helyrajzi szamat, illetve hazszamat,
b) a szennyvizhalézatok nyomvonalat, atméréjét, anyagat, lejtését, jellemz8 pontjainak
abszolUt magassagi adatait,
c¢) a szennyvizhalézathoz tartozé berendezések (aknak, szennyviz-el6tisztitd berendezés,
szennyvizmennyiség-mérd stb.) helyét,
d) a szennyvizhalézattal érintett létesitményeket.
3. Nem lakossagi szennyvizkibocsatas esetén a szennyvizhalézathoz tartozé létesitmények és
berendezések épitészeti és gépészeti altalanos terve.
4. A vizik6zm-szolgaltato kiilon elbirasara hossz-szelvény és felhasznaldi egyenérték.
5. Tervezé és Felhaszndlé nyilatkozatai arrdl, hogy a fedlap szint alatti szifonszinttel
rendelkezd lefolyok esetén a tervezé altal készitett miiszaki terv, illetve ez alapjan a
Felhasznalo6 biztositja az ingatlan elontés elleni védelmét miiszaki védelem beépitésével.
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BORSODVIZ Zrt. 11. sz. melléklet

11.

I

sz. melléklet - Szolgaltatasi szerz6dés

7

I BORSODVIZ zrt

Kérjik nyomtatott nagybetlikkel kitélteni, a megfeleld valaszt a négyzetekben "X"-el jeléIni!

1. Szolgéltaté megnevezése:
Ggree Borsodhiz Orkormrényzati Kzl Srlgatatd Zit
Srdelye 27 Mskdlg, Taés u 2
Cgegyzkszama (610000142

2. Szerz8dés tipusa:

O e oot e

3. Szerz6dés targya:

O oMz solgiitatzs

4.  Aszolgaltatas dijszabasa:

O ks

5. Fizetés madja:
O  Coportos beszedss meghizss
Brlezinia szna
(berki Felhetenazss nyarrabéry csatdant)

O remlakossag (kizieti)

0O Készpdrvdtutalasi megaizés (g

Uzletszabalyzat 2013. szeptember O1.

SZOLGALTATASI SZERZODES

Felheszrélsi hely ki
Partrer kid

Barkszanla sAma Erste Bark Hungary Nyt 11994000-0RA02374-00000000
Adtezém 1072000206

O Nmmlakossig (kizliet) sedcdltatas szerzéks
O Semnizelvezetés- éstisztitas sdghltatss
O lakossig éres kiwlleti

O Dijbeszeds O Atutalés (nemlakosség felh esetén)

6. Szerz6déskotés jogcime (Felhasznalé v. Tulajdonos személyében beallé valtozas esetén a dokumentumok maésolata - adas-vételi szerz6dés, bérleti

szerzGdés, tulajdoni lap, hagyatéki végzés, stb. - csatolando):

O Kzardagos tugidonos O Réztugdonos O Egyéjogdmen heszrdd O Kk képisdd
7. F(_elhasznélési hely adatai:
Felheszrélési helydrre ir.sz. helység
hézszam,
kozterilet neve hrsz. em./ajtd
Felheszrélasi helyen lakdk szama o, e finap
(mér6n remnért fogyasztés esetén) Atetésag Atal negallaaitott atalany.
Felheszrdlési helyen felszerelt Vizmer6 (K
o Zave Incll6 nérééllasa m
8. Fe[hasznélés jellege:
O Aadb O Iy jellegfi ((0liG zartkert, telek)

9. Felhasznéalas jellege nem lakossagi (kozuleti) felhasznalasi hely esetében:
O Temdés @l O Eyé (@ bt idet, sthy
O Kéemifglesztés hazdardas fizetésére kitelezett

IgEnet kinmifglestés kidta MOz n¥rep

10. Vizfogyasztas mérése:

O Bt Viarédn mét O Mléizmétn nét,

Szennyvizfogyasztas mennyiségének megallapitasa:
Basod iz At tgctoraben dlo et
Vizmédn niit fogyesatés dagén
e Mt s dai

et fogess dagan

11. A szolgéaltatas igénybevételének kezdete:

O Ebossai O e

O Komiifglesztés hozzériés fizetésére remkditelezett

Ifnet kimiiglesAts ke scempzehveretésre

n@tep

aFGmétfdheszdéd hey kida

O Sampwiznemjisg néésde sdgondt

O Mildaizmédn nét fogy. dagan
O Ma&thremnét
0O Hddarasedt nééh mét

he [i ] nap
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12. Felhaszndlé adatai:

Név / Cégnév: |

Anyja neve: | | Telefonszdm: 06| | | | | | | | | |

Sziiletési hely, idg: | “ | | | | | | | |

|- (LTI L] wivimorsisam [ T ] -[T]7]

|
[ LLL-LO-LL eensatmesze PTTTTTTT-(TTTTTTTY-LITTTTT]

(égjegyzékszdm: | | |
Addszim: | | |

Lakeim/ Székhely:
ir.sz. helység
hazszdm,
kizterillet neve hrsz. em./ajtd
Levelezési/ ) i
ir.sz. helység
Szdmldzdsi dm: hazszam,
kizterillet neve hrsz. em./ajtd

13.  Elkiiloniilt vizhaszndlé adatai (csak mellékvizmérdn mért fogyasztas esetén kell kitolteni a mellékméras felhaszndlé adataival):

Név / Cégnév: |

Anyja neve: | Telefonszdm: 06| | | | | | | | | |

|
Szilletési hely, idg: | ” | | | | | | | |
| | |-| | | | | | | Nyilvéntartdsi szdm: | | | | | |-| | | | |
|

|
[LLL]-[- L1 pemesss (PP O-(OOOTOTO)-CETT LT

(égjegyzékszdm: | |-
Addszdm: | | |

Lakeim/ Székhely:
ir.sz. helység
hazszdm,
kizterillet neve hrsz. em./ajtd
Levelezési/ ) i
ir.sz. helység
Szdmldzdsi cim: hazszém,
kizterillet neve hrsz. em./ajtd
14. Szamlafizetd adatai (csak eltérd Felhusznalé — Fizetd esetén kell kitolteni
Név / Cégnév: |
Anyja neve: Telefonszdm:
| | oo [[TTTTTTT]]
Sziiletési hely, idg: | ” | | | | | | | |
Cégjegyzékszdm: | | |-| | |-| | | | | | | Nyilvéntartdsi szdm: | | | | |_| | | | |
e (LTI T-O- g Peresmess LT LD LD )-COPT T L-LO LTI T T
Lakeim/ Székhely:
ir.sz. helység
hazszdm,
kizterillet neve hrsz. em./ajtd
LeveleZéSi/ ir.sz. helység
Szdmldzdsi dm: —
hazszdm,
kizterillet neve hrsz. em./ajtd
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15. Tulajdonos adatai (csak eltérd Felhaszndlé vagy Elkiilonilt vizhasznalé és Tulajdonos esetén kell kitolteni)

Név / Cégnév: |

Anyja neve: | | Telefonszdm: 06| | | | | | | | | |

Sziiletési hely, idg: | ” | | | | | | | |

(égjegyzékszdm: | | |-| | |-| | | | | | | Nyilvantartdsi szdm: | | | | | |-| | | | |
Adésatm LLLEE - L= L sesmess TP L)-COLLTT - (LT
Lakeim/ Székhely:
ir.sz. helység
hazszdm,
kizterillet neve hrsz. em./ajtd
Levelezési/
Szdmldzdsi cim: i i
ir.sz. helység
hazszdm,
kizterillet neve hrsz. em./ajtd

A Tulajdonos, tobb tulajdonos esetén azok képviseldje kijelenti, hogy a Felhaszndlé részére hozzdjdruldst ad ahhoz, hogy o Szolgdltatdval jelen szerzGdést megkdsse.
Jelen szerzgdést aldird Tulajdonos tudomdsul veszi, hogy a vizikdzmG-szolgdltatdsrdl sz6l6 2011. évi CCIX. torvény 2. § 6. pontja szerint, ha a Felhaszndlé a szolgdltatdsi
jogviszonyhdl szdrmazd kdtelezettségét megszegi, u jelen szerzddés Felhaszndldja helyéhe 1ép és vdllaljo oz e szerzGdéshdl szdrmazd jogokat és kitelezettségeket.
Jelen Szolgdltatdsi szerz8dés elvilaszthatatlan része az Altaldnos Szerz8dési Feltételek és a Szolgdltatd iigyfélszolgdlatain, honlapjdn elérhetd Uzletszabélyzat.

Aldird felek kijelentik, hogy o Szolgdltatdsi Szerzddést dtolvasds és értelmezés utdn, ezek ismeretében jovdhagyélag frtdk ald és aldirdsukkal magukra nézve elfogadidk.
A jelen szerzgdéshen nem szabdlyozott kérdésekben a feleknek az 58/2013. (II. 27.) Kormdnyrendeletben, a Polgdri Torvénykanyvhen és uz egyéb ide vonatkozd hatdlyos

jogszabdlyokhan foglaltak szerint kell eljdrniuk.

Szerzddés kelte: helység, | | | |

Szolgdltats Felhasznald Elkiiloniilt vizhasznald

Szamlafizets Tulajdones
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sz. melléklet - Altaldnos szerz6dési feltételek szolgaltatasi szerz6déshez
A Borsodviz Zrt. daltal nydjtott koziizemi ivovizellatdsra, szennyvizelvezetés- és tisztitas szolgaltatdsra vonatkozo

2013/01. Altaldnos Szerzédési Feltételek
A Szolgdltaté szolgaltatasi kitelezettsége: A Szolgdltatd - az izemeltetési szerzddéshen meghatdrozott keretek kozott, a vizikozmG-rendszer feljesitoképességének
mértékéig - a Felhaszndlok részére vizikozmG-szolgdltatdst nydit, és vizikozmi-szolgdltatds nydjtdsa célidhél a szolgdltatdst igénybe venni kivandk rendelkezésére dll.
A szolgdltatds mennyiségéért, mingségéért vald feleldssége a Szolgdltatdsi szerzGdés 7. pontjéban megjelolt felhaszndldsi hely és a 12-13. pontok szerinti Felhaszndldfk)
tekintetéhen a szolgdltatdsi pontig dll fenn. A szolgdltatds igénybevételének és a szerzgdés megkotésének részletes miiszaki, technikai, jogi, adminiszirativ feltételeit az
Uzletszabdlyzat tartalmazza.
A Szolgdltatdsi szerzgdés alapjdn a Szolgdltaté legaldbh 1,5 és legfeliebb 6 har hdlézati nyomds mellett, a mindenkor érvényes jogszabdly szerinti mennyiséghen és
mingséghen, a szolgdltatdsi ponton kiteles a vizszolgdltatdst biztosftani.
A Szolgdltaté a szennyvizelvezetés és-kezelés szolgdltatds keretében gondoskodik a keletkezd szennyvizek dsszegy(itésérdl, elvezetésérdl és tisztitasdrdl, elhelyezésérdl.
Nem lakossdgi Felhaszndlé a felhaszndldsi helyen biztositandé szolgdltatdsi kapacitdsért, a biztosftott kapacitds dltala kezdeményezett hgvitése, mingségének emelése esetén
a Szolgdltaté részére vizikozmi-fejlesztési hozzdjdruldst koteles fizetni, mely alapjin vdlik jogosulttd a szolgdltatds igénybe vételére. A Szolgdltaté a nem lakossdgi
Felhaszndld vizigényének kielégitését, szennyvizének kozmives elvezetését a megszerzett kvéta vagy kontingens mértékéig biztositja. A vizikozmi-fejlesztési hozzdjdrulds
aléli mentességét a Felhaszndl6 igazolni koteles, napi vizigényérdl a szolgdltatdsi szerzdés megkdtésekor nyilatkozik. A vizikozmi-fejlesztési hozzdjdruldssal kapcsolatos
részletes szabdlyokat oz Uzletszabdlyzat tartalmazza.
A Szolgdltaté a tulajdondban évE vizmérdk, szennyvizmennyiség-mérsk a mérésigyi jogszabdlyokban elirt iddszakos hitelesitésérdl sajdt kiltségén koteles gondoskodni.
A mérdk cseréjének részletes szabdlyuit oz Uzletszabdlyzat tortalmazza.
Szolgdltaté az ingatlanon keletkezett olyan ivé- és hdztartdsi cél6 vizhaszndlath6l keletkezd szennyviz elvezetésére és a kozcsatorndha torténd hevezetésére koteles, amely a
csatorna dllapotdt nem kdrositja, és a csatorna, valamint a szennyviztisztité mkodését nem akaddlyozza, a szennyvizelvezetd mhen dolgozdk testi épségét, egészségét nem
veszélyezfeti. Amennyiben o gazddlkodd szervezet termelési célG vizfelhaszndldst folytat, akkor elgzetesen jeleznie kell szennyvizelvezetési igényét, az elvezetendd
szennyviz mennyiségének és mingségének megjeldlésével. A kozcsatorndha vezetendd szennyviz mingségének meg kell felelnie a kiilon jogszabdlyban el@frt hatdrértékeknek.
A Szolgdltaté a gazddlkodd szervezet dltal kozesatorndba hocsdtott szennyviz mennyiségét és minGségét elzetes értesités nélkiil ellendrizheti, melyet a Felhaszndlé nem
akaddlyozhat.

szennyvizhdlozaton keletkezett meghibdsoddsokbdl eredd kdrokért, vizelldtdsi zavarokért a Szolgdltaté nem felel. Iv6viz- ésfvagy szennyvizhekotés létesitéséhez,
dtalakitdsdhoz, megsziintetéséhez a Szolgdltatd hozzdjdruldsa szikséges.

A Felhaszndlé koteles a hdzi ivdviz- és szennyvizhdldzat rendellenes mikodésérdl a Szolgdltatdt haladéktalanul értesiteni és a hiba elhdrftdsdt azonnal megkezdeni.
A Szolgdltaté a Felhaszndl6 hejelentésének kozlésétdl szamitott 5 napon beliil kdteles a helyszini ellengrzést elvégezni. A Felhaszndlé koteles a Szolgdltaté szdmdra a hiba
keletkezésének helyét ellengrizhetd modon hemutatni és a javitdst szdmldval igazolni. A hdzi ivéviz- és szennyvizhdlézat meghibdsoddsdval kapcsolatos részletes szabdlyokat
uz Uzletszahdlyzat tartalmazza.

A vizmérgakna, illetve vizmérghely hozzdférhetgségének hiztositdsardl és tisztn tartdsdrdl, a vizmérd fagy elleni megfeleld védelmérgl a Felhaszndl6 koteles gondoskodni.
A vizdijelszdmolds alapjdul szolgdlé vizmérdk és a leszerelésiiket megakaddlyozé zdrak sértetlen megdrzéséért és védelméért a Felhaszndl6 felelds, és a neki felréhaté okhdl
megrongdlddott vagy elveszett vizmérd javitdsdnak, potldsanak, szerelésének, tovdbhd hitelesitésének koltségeit kiteles a Szolgdltatdnak megtériteni. A vizmérd rendellenes
mikodésérdl a Szolgdltatét haladéktalanul értesiteni kell. A Szolgdltaté a hejelentéstdl szamitott 8 napon belil kiteles a kifogdsolt fogyasztdsmérdt ellengrizni.

Amennyiben a hiba megdllapitdsdhoz szikséges, a vizmérd pontossdgi ellendrzését a Felhaszndlé, vagy a Szolgdltaté is kezdeményezheti. Amennyiben az ellendrzd

vizsgdlaton a mérg a hitelesftési eldirdshan megfogalmazoft kivetelményeknek megfelelt, a mérdeszkoz cseréjének és az ellendrzd vizsgdlat elvégzésének kiltsége a
vizsgdlatot kezdeményezdt, ha nem felelt meg, a Szolgdltatét terheli. A hibds méréssel érintett idGszakban az elfogyasztott viz-szennyviz mennyiségét a hibds mérés

idgtartamdnak kezdetét megeldzd 12 honap osszes fogyasztsdhdl egy napra szdmitott dtlagfogyasztds és a hibds mérés idGtartama alatt eltelt napok szdma szorzataként kell

meghatdrozni. A fogyasztdsmérd meghibdsodds, pontossdgi &s szerkezeti feliilvizsgdlat részletes eljdrdsi és elszamoldsi szabélyait az Uzletszabdlyzat tartalmazza.

A Szolgdltaté nem vllal felelGsséget az onhibdjdn kiviili okbdl, természeti korilmények vdltozdsdhdl (vis major, drviz, belviz sth.), eredd kdrokért. A hdzi szennyvizhdldzatot
Ggy kell megvaldsitani, hogy az épitményhe szennyviz- vagy csapadékviz-visszadramlds ne keletkezzék. A fedlupszint alatti szifonszinttel rendelkezd lefolydk esetén a
Felhaszndlonak az ingatlan elontés elleni védelmét visszadramlds elleni miiszaki védelem beépitésével kell biztositania. Ebh@l kivetkezik, hogy a szolgdltatdsi pontot
kovetden a felhaszndl6i rendszeren a visszadramldst gatlé szerelvény hidnya vagy meghibdsoddsa miatt bekovetkezeft, a szennyviz visszaduzzaddshél (ingatlan irdnydha

torténd szennyviz visszadramlds) eredd kdrokért a Szolgdltaté szintén nem felel.

Az ivéviz kozmihdlozatha kapesolt hdzi ivévizhdlézatot helyi (egyedi) vizheszerzésher kapcsolt vezetékkel (hdldzattal) Gsszektni, tovdbhd elektromos hdl6zat és
bherendezések, villimhdritok foldelésére felhaszndlni nem szabad.

A Szolgdltatd jogosult a szolgdltatds szabdlyszerl igénybevételének, az ingatlanokon 1€vG vizikozmG-hdl6zatnak és a tiizoltdsi célt szolgdlé kilon vizvezeték hdldzat
(tUzivizhdlozat) ellendrzésére, amelyet az érintett Felhasmdld - elGzetesen egyeztetett idGponthan - kiteles lehetGvé tenni. A Felhaszndlé vagy képviseldje koteles a

Szolgdltatéval, illetve megbizottidval egyittmikodni, a felhaszndldsi helyre torténd bejutdst és az ellendrzést lehetgvé tenni, a fogyasztdsmérghoz valé hozzdférést
hiztosftani. A Felhaszndl6 a szikséges munkdlatokat nem akaddlyozhatja. A Szolgdltaté akaddlyoztatdsa birtokhdboritds, amelynek megsziintetésére a Szolgdltaté hatésdgi-

hirGsdgi utat vehet igénybe. Az ellen@rzéskor a hdzi és a csatlakozd vizikozm( hdlézaton észlelt hibdk kijavitdsdrdl, illetve az eldirdsoktdl eltérd vizikozm@ haszndlat
megszintetésérdl a Felhaszndlé gondoskodni kiteles. Amennyiben a Felhaszndlé a Szolgdltaté felhivdsnak hatdridén belil nem tesz eleget, Ggy a Szolgdltaté az

Uzletszabdlyzathan meghatdrozott mértéki kothér kiszabdsdra jogosult. A szolgdltatéi ellendrzés nem mentesiti a Felhaszndl6t a tulajdondban 1év6 hdzi ivévizhdlzat
rendszeres ellengrzésének és karhantartdsdnak kotelezeftsége aldl.

A Szolgdltaté és a Felhasznalé kozotti elszamolds a bekotési vizmérgn mért mennyiség alapjdn torténik, mivel az ingatlanon fogyasziott viz mennyisége szempontjdhél
a hekotési vizmérg az irdnyadé. Amennyiben elkiilonilt vizhaszndlat is jelentkezik a felhaszndldsi helyen, levondsra keriil belGle a regiszirdlt mellékvizmérgk dltal mért
fogyasztds. A bekotési vizmérs és az elkiilonftett vizhaszndlatokat mérg mellékvizmérgk mérési killonhozetéhdl megdllapitott fogyasztdsi kiilonhozet esetén — egyéh
megdllapodds hidnydhan — a hekotési vizmérd szerinti felhaszndl6 kiteles a fogyasztdsi kilonhozetet a vizikozmi-szolgdltaténak megfizetni.

A fomérs — mellékmérd kozotti mérési kiflonhozet szerinti fogyasztds kizdrélag az Uzletszabdlyzathan foglalt feltételek egyiittes teljesiilése esetén nem terhelhet ki a

fomérds felhaszndlra.
Amennyiben az ingatlanon elkiilontlt vizfelhaszndlds is torténik, a mérés céljdhdl Felhaszndléi és Szolgdltatéi hozzdjdrulds alapjan mellékvizmérd keriilhet felszerelésre.

A mellékvimmérs telepitésének, registtrdcdjdnak részletes szabdlyait, kovetelményeit oz Uzletszabdlyzat tartolmazzo. A mellékszolgdltatdsi szerzGdés megkotésének
feltétele, hogy a mellékvizmérdre az illetéktelen beavatkozdst megakaddlyoz6 zdrdgytrik felszerelésre keriilienek és a mérd, illetve a z6rogy@rtk nyilvantartdsha vétele

Szolgdltatd dltal megtarténjen. A Felhaszndld, a Szolgdltatd és az Elkulontlt vizhaszndlé kozotti jogviszony alapjdt a bekotési vizmérd figyelembevételével a mellékvizmértn
mért fogyasztds képezi.

A Felhaszndlé tudomdsul veszi, hogy a bekdtési vizmérghoz kapesolddd, barmely mellékszolgdltatdsi szerzgdés, barmilyen okhdl torténd megsziinése esetén, a Szolgdltaté a
mellékszolgdltatdsi szerzgdés megsziinésének napjdtdl a tovibbickhan az Elkiilonitett vizhaszndlé felé szamldt nem kiild. A megsziint mellékszolgdltatdsi szerzgdéssel érintett
mellékmérdt a Szolgdltaté a tovdbbiakban nem olvassa, a mért mennyiséget az elszdmolds elkészitésekor figyelmen kiviil hagyja.

A mellékvizmérgk mérésiigyi jogszabdlyban meghatdrozott iddszakos hitelesitésérdl, rendkiviili vizsgdlatdrél az Elkiilontlt vizhaszndl sajdt koltségén koteles gondoskodni, a
regiszirdlt mellékvizmérgk leszerelésérdl pedig a Felhaszndlét és a Szolgdltatét tjékoztatni koteles.

A szdmldzds alapjdul szolgdlé szennyviz mennyisége méréssel, mérés hidnydban az adott helyen fogyasziott dsszes vizmennyiség figyelembevételével keriil meghatdrozdsra.

Koziizemi vizelldtds esetén ez a vizmérd leolvasdsa alapjdn szdmldzott vizmennyiség alapulvételével tarténik. A szennyvizmennyiség meghatdrozdsdndl a Szolgdltaté tobbek
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elszivdrgott vizmennyiséget, a locsoldsi vizmérdn mért elkiiloniilt vizhaszndlatot, u részletes szabdlyokat az Uzletszabdlyzat tartalmazza.

A Felhaszndlé dltal felhaszndlt nem vizikozm@hél (sajdt vizmih§l vagy mds vezetékes megolddssal) szdrmazd valamennyi viz mennyiségének — amennyiben a felhaszndlt viz a
koziizemi szennyvizhdlézatha kerill — mérésére sajdt koltségén kiteles hiteles fogyasztdsmérdt felszerelni. A szennyvizmennyiség meghatdrozdsdra szennyvizmennyiség
mérg is heépithetd. Ezen mérsk mitkodietésérdl, karbantartdsardl, kalibraldsrdl a Felhaszndlonak kell gondoskodnia és a mért mennyiségekrdl a Szolgdltatét tdjékoztatnia.
A mért mennyiséget a Szolgdltatd jogosult ellendrizni.

Amennyiben az ingatlan vizelldtdsa hdzi vizelldto rendszerrdl (hidrofor) van megoldva, o szdmldzds alapjdul szolgdls szennyviz mennyiség megdllapitisa az Uzletszabdlyzat

mellékletéhen foglalt dtlagfogyasztdsnak és a felhaszndldsi helyen lak6k szdmdnak megfelelgen torténik.

A szolgdltatds dijai tekintetéhen a Felhaszndlonak a 2011. évi CCIX. forvény és a felhatalmazdsa alapjdn kiadott miniszteri rendelet szerinti dijat kel fizetnie. Amennyiben
a dijok o szerzgdés megkotését kovetden megvdltoznak, a mindenkori hatdlyos, kiilon jogszabdlyokban foglaltak az irdnyadéak, Ggy a dij mértéke, mint alkalmazdsdnak kezdd
iddpontja szempontidhdl.

A szolgaltatas dijanak szamlazasa: o Szolgdltaté o szolgdltatdsi dijrdl felhaszndldsi helyenként, iddszakonként szdmldt bocsdt ki. Ha az elszdmolds idGszaka a két
hénapot meghaludja, a Szolgdltatd jogosult részszdmldt kidllitani. Az elszdmolds, szdmlakibocsdtds részletes szabdlyait oz Uzletszabdlyzat tartalmazza.

A vizmérdk leolvasdsdt a Szolgdltats évente legaldbb egy alkalommal koteles elvégezni. A Szolgdltaté a mérGeszkoz leolvasdsdnak gyakorisdgin a jelen szerzgdés
mddositdsa nélkiil vdltoztathat. A Szolgdltaté a szdmldkban felfinteti a kovetkezd leolvasds vdrhatd idejét. Amennyiben a fogyasztdsmérd leolvasdsa a felhaszndldsi hely
1drtsga miatt sikertelen, érfesitést hagy a felhaszndldsi helyen, melyhen felhivja a Felhaszndlé figyelmét a leolvasds mdsodik megkisérlésének vdrhatd idejére, a Szolgdltatd
illetve megbizottja iddpont egyeztetésre alkalmas elérhetGségére. Amennyiben a minimum éves egyszeri leolvasds nem jdr sikerrel, Ggy a Szolgdltaté vagy megbizottja
dokumentdlhaté médon felveszi a kapcsolatot a Felhaszndldval a leolvasds idGpontjdnak egyeztetése céljdhdl. Ha a kétszeri értesités ellenére a Felhaszndlé nem él az idGpont
egyeztetés lehetdségével, vagy nem biztositju a leolvasds elvégzését, a Szolgdltatdt a leolvasds eredménytelenségéért nem terheli feleldsség.

Ha a dijelszdmolds alapjdul szolgdlé mérd leolvasdsa eredménytelen lett, mert a felhaszndldsi helyet annak zdrtsdga, vagy egyéh koriilmények (pl: vizzel teli akna) miatt a
leolvasdst végzdk nem tudjdk leolvasni, illetve a mérg nem mér, nem hiteles vagy hibdsan mikodik, akkor — a megeldzd leolvasdstél szdmitva — az tizletszabdlyzat szerint
becsiilt dtlagfogyasztds szerinti szdmla keril kibocsdtdsra.

A részszdmldkban foglalt dtaldny mennyiség médositdsdra a Felhaszndlénak az elszdmoldsi iddszak alatt lehetsége van, a Szolgdltaté a mddositdst a bejelentés
kézhezvételét kovetd idGszakokrdl sz616 iddszakokrdl kibocsdtott részszamldkban veszi figyelembe.

Amennyiben a vizmérg leolvasds alapjdn, a részszdmldk figyelemhevételével megdllapitott elszdmolds sordn a Felhaszndlonak tilfizetése keletkezik, a tilfizetés dsszege
elsgsorhan a kordhbi iddszakrél esetlegesen fenndllé viz-szennyvizdij hdtralékban vagy a szolgdltatdssal dsszefiiggd egyéb tartozdshan (igy példdul behaitdsi, végrehaitdsi
koltség, vizmérd javitdsi, szolgdltatds korldtozdssal dsszefiggd koltség, sth.), majd a soron kivetkezd részszdmldkban teljesftésként keriil kompenzdldsra. Kivételt képez ez
alél az az eset, amikor a Felhaszndlé nem rendelkezik kordbbrdl fenndllé kozizemi dijhdtralékkal vagy a szolgdltatdssal kozvetleniil 6sszefiiggd tartozdssal, tovdhbd frashan
15 napon belil teljesiti a visszafizetést.

Felhaszndlé a szdmla kézhezvételétdl szdmitott 15 napon beliil kifogdssal élhet a Szolgdltatondl, melynek a szdmla kiegyenlitésére vonatkoz6 ktelezettségére nincs halaszté

hatdlya, kivéve, ha a szdmldn felfintetett mennyiség az elgz6 12 honap dtlagfogyasztdsdnak kétszeresét meghaladia.

A dijfizetés elmulasztdsa esetén a Szolgdltatd frdshan felhivia a figyelmet a mulasztds jogszabdlyhan meghatdrozott kovetkezményeire. Ha a lakossdgi Felhaszndl6 60
napot meghaladé, nem lakossdgi Felhaszndlé 45 napot meghaladé fizetési késedelme dll fenn, a Szolgdltaté tértivevényes levélben szdlit fel a dijtartozds rendezésére,
valomint ismerteti nem fizetés esetén a vonatkoz6 jogszabdly szerint alkalmazhaté miiszaki, jogi eljdrdst, melynek részletes szabdlyait oz Uzletszabdlyzat tartalmozza.

Ha a Felhaszndlé az eldzdek szerinti felszdlitdsok ellenére sem egyenliti ki tartozdsdt, a Szolgdltaté tértivevénnyel postdzott korldtozdsi értesitdt kiild, mely tételesen
tartalmazza a teljes kovetelés jogcimenkénti dsszegét, a tervezett miiszaki heavatkozds mddidt, idejét és vdrhaté koltségét. A Felhaszndlé kiteles a PTK szerinti késedelmi
kamatot és a késedelem miatt keletkezett tohbletkoltséget, illetve a tartozds heszedésével kapcsolathan felmeriild koltségeket a Szolgdltaté részére megtérfteni.

A Szolgdltaté a I6tfenntartdsi és kozegészségiigyi kovetelmények betartdsdval az ivéviz szolgdltatdst — a vonatkozé Kormdnyrendelethen elGirtak betartdsdval — idghen és
mennyiséghen korldtozhatja, felhaszndldi egyiittmikodés hidnya esetén a beavatkozdst kozteriileten végzi. Nem lakossdgi Felhaszndld esetén a Szolgdltatd az ivéviz
szolgdltatdst felfiggesztheti és a Szolgdltatdsi szerzgdést 30 napos hatdridgvel felmondhatja. Amennyiben a Felhaszndlérdl tesznek kozzé cs@d-, felszdmoldsi-, vagy
végelszdmoldsi hirdetményt, Ggy a Szolgdltatd jogosult hitelezdi igényét bejelenteni, illetve felszdmoldsi eljdrdst kezdeményezni.

A dijhdtralék és a szolgdltatds korldtozdsi-, illetve visszadllitdsi dij megfizetésének igazoldsdtdl szdmitott 3 naptdri napon belil a Szolgdltaté a teljes érték{ szolgdltatdst
visszadllitja a Felhaszndld kérésére.

A Szolgaltuté a szolgdltatds sziineteltetését, megsziintetését a Felhaszndld, Elkiilonilt vizhaszndl6 (a Tulajdonos hozzdjdruldsdval) kérésére is elvégezheti. Ennek
koltségei — ideértve a szolgdltatds Gjrainditdsdanak, tovdbhd az elghbiekben felsorolt intézkedéseknek a kdltségeit is — a megrendeldt terhelik. A szolgdltatds a Felhaszndls
kérésére szineteltethetd. A Szolgdltaté a vizikozm{-szolgdltatds sziineteltetését és a vizikozmi-szolgdltatds ismételt meginditdsat a kérelemben megjelolt idGponthan, de
legkordhban annak érkeztetésétdl szdmitott tizenot napon belil teljesiti. Ha a Felhaszndl a sziineteltetés idGtartama alatt a vizikozm@ szolgdltatdst szabdlytalanul veszi
igénybe, szerz6désszeqd magatartdsnak minGsil és az Uzletszabdlyzat szerinti jogkovetkezményeket von maga utdn.

A szolgdltatds elGre tervezhetd kozérdek tevékenység miatti iddszakos sziineteltetésérdl a Szolgdltatonak a Felhaszndlét 3 nappal kordbban, a helyben szokdsos médon
értesiteni kell. Ha az ivéviz szolgdltatds a belterilet legaldbb 20 %-dt, illetve tbh mint 500 fGt érintgen, tervezetten 12 érdn Gt, izemzavar esetén 6 6rdt sziinetel, a
Szolgdltaté az ivévizszitkséglet kielégitésérdl mds madon koteles gondoskodni, a Iétfenntartdshoz sziikséges 10 liter/fd mennyiséghen. A 12 6rdt meghaladd, de 24 6rdndl
rovidehb szolgdltatds kimaradds esetén 20 liter/fd, 24 6rdt meghaladéan 30 liter/fd/nap az elGirt ivovizmennyiség.

A Felhaszndlé kdrtalanitds nélkil tGrni koteles az ingatlandt is érintd, Szolgdltatd dltal végzett hibajavitdsi és karhantartdsi munkdkat. A Szolgdltaté koteles a munkdt a
miiszakilag indokolt id@n belil befejezni.

A Felhasznalé, Szamlafizetd, Elkiilonilt vizhaszndlé, Tulajdonos a Szolgdltatasi szerzddéshen rogzitett adataiban tértént valtezast o vdltozds
hekovetkezését kovetd 15 napon beliil kdteles irdshan bejelenti a Szolgdltaté részére, a vdltozds bejelentésének elmaraddsdhdl szGrmazé kdrokat, illetve a szdmla
kézhesithetetlensége miatt felmeriilt fizetési késedelem kovetkezményeit a Szolgdltatd érvényesitheti.

MérGvel nem mért hdzi vizelldté rendszerl szennyviz szolgdltatds esetén, a felhaszndléhelyen lakdk szamdban bekovetkezett vdltozds 8.1 pont szerinti hejelentésének
elmulasztdsa esetén, amennyiben a bentlakék szdma csokken, a vdltozds észlelésének idGpontjdtdl, amennyiben a bentlakdk szma nd, a vdltozdst megeldzd naptdri negyedév
elsd napjdtél jogosult és kdteles a Szolgdltaté az Gj dllapotnak megfeleld dij szdmldzdsdra. A Szolgdltaté kérésére az ingatlan tulajdonosa kiteles hivatalos dokumentumokkal

igazolni az oft lakdk szdmdt.

A Felhasznalé, Elkiiloniilt vizhasznalé személyében bekdvetkezett valtozast a régi és az Gj személy egyiittesen kiteles a Szolgdltaté részére frdshan bejelentenia
véltozdstdl szdmitott 30 napon beliil az Uzletszabdlyzathan meghatdrozottak szerint. A bejelentésnek tartalmazmia kell o régi és az Gj Felhasmals / Elkiiloniilt vizhaszndls
nevét, adatait, az ingatlan (felhaszndldsi hely) megjelolését, a véltozds idGpontja szerinti mérgdlldst, a vizmérd gydri szdmdt, a vdltozds okdt és idejét.

Felhaszndlé vdltozds hejelentésekor a régi Felhasndld, az dltala elfogyasztott és szdmldzoft szolgdltatdsok dijait dtirds eldtt koteles kifizetni, illetve a vdltozds miatti
elszdmolds sordn kidllitott szdmldt a megadott hatdriddig koteles kiegyenliteni. Amennyiben a Szolgdltatéval szemben tilfizetése keletkezik, a visszautaldst a Szolgdltaté a
visszautaldsokra érvényes szahdlyok szerint feljesfti.

A bejelentés elmulasztdsa esetén az abh6l eredd kdrokért, a felhaszndldsi helyen fenndllé dijtartozds megfizetéséért a kordbbi és az Gj felhaszndl6 illetdleg elkiilonftett
vizhaszndlé egyetemlegesen felel. A felhaszndldsi helyen fenndllé tartozds esetén a szolgdltaté a véltozdst dtvezeti, de fenntartja a jogdt arra, hogy az dtirdsig felhalmozott
szGmlatartozdsokat az egyetemleges feleldsség alapjdn a kordbbi és az 6j felhaszndl6tdl egyardnt kovetelhesse.
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10.1 Szabélytalan kézmGhasznélat esetén o Szolgdltats az Uzletszabdlyzatdban meghatdrozott mértékis kithér érvényesitésére jogosult. Amennyiben o Felhasmdlé o z6r6
gy@r vagy plomba hidnydt nem jelentette he, abban az esethen a Szolgdltaté kdrtéritési igényt érvényesithet, tovibbd ha a hiteles mérés feltételei a helyszinen nem
dllithaték helyre, jogosult a szolgdltatds korldtozdsdra és felfiggesztésére, melynek eseteit, jogkdvetkezményeit az Uzletszabdlyzat tartalmazza.

10.2 Ha a vizmérd mérdszerkezetének rongdldsa vagy a Felhaszndlé egyéb felrdhaté magatartdsa miatt az elszdmolt viz mennyiségét méréssel nem lehet megdllapftani, az
elszdmolt viz mennyiségét a hekatési vizmérg névleges térfogatdrama alapjdn szdmitdssal kell megdllapitani. Amennyiben a Felhaszndlé a szabdlytalan kozmGhaszndlat
kezdetét hitelt érdemlen nem hizonyitja, a szabdlytalan haszndlatot a kozm@ kiépitése, és a rdcsatlakozdsi lehetdség id@pontidtdl, de legfeljehb a PTK szerinti eléviilési idd
tartamdra visszamenden jogosult a Szolgdltaté megdllapitani. Szabdlytalan kozmGhasndlat esetén a szennyviz mennyiségét az ivévizfogyasztdsra elszdmolt mennyiség

alapjdn kell meghatdrozni.

11.1 A Szolgdltatasi szerzédés megsziinik o Felhaszndlé elhaldlozdsdval, nem lakossdgi Felhaszndlé jogutdddal vagy jogutdd nélkiili megsziinésével, végelszdmolds,
csGdeljdrds, felszdmoldsi eljdrds folytdn torténd megsziintetésével. Amennyiben a Felhaszndlé / Elkulonilt vizhaszndlé vagy a Szolgdltaté kezdeményezésére Gj szolgdltatdsi-
szerzddés keril kidllitdsra az Oj szerzddés hatdlyba lépésével egyidejileg a kordbbi szerzgdés hatdlydt veszhi. Kivételt képez ez alél a Felhaszndlé személyéhen
hekovetkezett vdltozds hejelentés elmulasztdsa esetén a régi és az Gj Felhaszndld / Elkiloniilt vizhaszndlé dijtartozds miatti egyetemleges feleldssége.

11.2 A Szolgdltatdsi szerzgdés megsziintethetd a Felek kozas megegyezésével vagy ivévizelldtds esetén a Felhaszndlé vagy Szolgdltatd rendes felmonddsdval, illetve a Szolgdltatd
azonnali hatdlyd felmonddsdval, ezek részletes szabdlyait az Uzletszabdlyzat tartalmazza.

11.3 A Szolgdltatdsi szerzgdést a bekotési vizmérd szerinti Felhaszndlé, amennyiben az ingatlan tulajdonosa - az egyéb jogcdmen haszndlé pedig a tulajdonos hozzdjdruldsdval -, 60
napos hatdridvel, frdsheli nyilatkozattal felmondhatja, amennyiben az ingatlanon nincs mds felhaszndlé dltal igénybe vett kozmives ivéviz szolgdltatds.

11.4 A megkotott mellékszolgdltatdsi szerzgdést az elkulonitett vizhaszndlé a bekatési vizmérds dijfizetd(k) hozzdjdruldsdval 30 napos hatdriddvel, frashan mondhatja fel.

11.5 A Szolgdltaté nem lakossdgi Felhaszndld esetén a Szolgdltatdsi szerzgdést 45 napon tdli dijtartozds esetében 30 napos hatdridgvel felmondhatja.

11.6 A megkotott mellékszolgdltatdsi szerzgdést a Szolgdltaté 15 napos hatdridgvel felmondhatia, ha az Elkilonftett vizhaszndlé 60 napon fdli dijtartozdssal bir, ha a
mellékvizmérgnek a mindenkori mérésigyi jogszahdlyokban meghatdrozottak szerinti hitelesitési kotelezettségét felhivds ellenére is elmulasztja, ha egymdst kovetd két
alkalommal nem teszi lehetGvé a mérd ellendrzését az elgzetesen kiériesitett ellendrzd leolvasds vagy kivizsgdlds alkalmdval. A szerzgdés megsziintetésérdl a Szolgdltaté 30

napon belil frdshan értesiti a bekatési vizmérd Dijfizetdjét, valamint az Elkiilonitett vizhaszndl6t.
11.7 A Szolgdltaté a Szolgdltatdsi szerzgdést az Uzletszabdlyzathan foglalt okok fenndlldsa esetén azonnali hatdllyal is felmondhatia.

12.  Egyéb kikotések

12.1 Jelen szerzgdéshen nem szahdlyozott kérdésekben a 2011. évi CCIX. torvény, az 58/2013. (1. 27.) Kormdnyrendelet, a Polgdri Torvénykonyv, a méréstigyrdl sz616 1991. évi
XLV. torvény, a szolgdltatdsi dij meghatdrozdsdra vonatkozd jogszabdlyok, tovibhd o Szolgdltaté dltal kiadott Uzletszabdlyzathan foglalt rendelkezések az irdnyadck.

12.2 A mindenkor hatdlyos Uzletszabdlyzat a Szolgdltatd iigyfélszolgdlatdn és a www.borsodviz.hu honlapon megtaldlhats.

12.3 A Szolgdltatdsi szerzGdés hatdrozatlan iddre jon |étre. Amennyiben a Felhaszndlé haszndlati jogdme hatdrozott iddre jon létre, a Szolgdltatdsi szerzddéshen foglaltak is
legfeliebb a hatdrozott idtartam leteltéig dlinak fenn. Az ingatlan haszndlatdra vonatkozd jogcim megsziinésével a Felhaszndldval kotott szolgdltatdsi szerzgdés megsziinik.

12.4 A Felhaszndld, Elkilonitett vizhaszndl6, Tulajdonos, Szdmlafizetd jelen szerzGdés aldirdsdval hozzdjdrul ahhoz, hogy a személyes adatait a Szolgdltaté a szolgdltatds
nydjtdsdval, a szolgdltatds igénybevételével kapcsolatos jogok és kotelezettségek koréhen, tovbhd a szolgdltatdshdl eredd kiovetelései érvényesitése céliahdl tdrolja,
feldolgozza, kezelie. A Szolgdltatd jogosult a leolvasdssal, szdmldzdssal, dijérvényesitéssel és egyéh feladataival Gsszefiggd tevékenységet megbizott Gfjdn végezni.
A Szolgdltatdsi szerzgdés aldirdsdval a Felhaszndld, Elkiloniilt vizhaszndl6, Tulajdonos, Szdmlafizetd hozzdjdrul ahhoz, hogy a Szolgdltaté meghizott részére személyes adatait
dtadja.

12.5 Amennyiben a Szolgdltatdsi szerzgdés aldirdsdt kovetden a szolgdltatdssal Gj jogszabdly a jelen szerzGdéshen foglaltaktdl kitelezd jelleggel eltérgen rendelkezik, a szerzgdés
tartalma automatikusan a jogszahdlyban irtak szerint médosul.
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Az Altalénos Szerzédési Felté érintett alapfoy

Felhasznalé: o vizikozm@-szolgdltatdst torvény szerinti szerzgdéses jogviszony keretéhen igénybe vevd természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki (umely) a vizikozm{-szolgdltatdsha bekapcsolt ingatlan haszndléja, és sorban magatte az ingatlan fulajdonosa. Lukossigi felhasznalé az a természetes személy
felhaszndl6, aki nem jovedelemszerzd gazdasdgi tevékenység keretéhen, sajdt hdztartdsa, Udild vagy hétvégi hdz, gardzs elldtdsa érdekében veszi igénybe a vizikozmi-szolgdltatdst,
valomint o tdrsushdz és o lakdsszovetkezet. Nem lakossdgi Felhaszndls (koziilet) minden olyan Felhaszndls, uki o lakossdgi felhaszndlsi kirbe nem fartozik. Igy e csoportha
tartoznak azok o természetes személyek, akik bdrmely jogi formdban vdllalkozdsi tevékenységet folytatnak, valamint a Ptk. 685.§ c) pontjdhan felsorolt gazddlkodé szervezetek.
A Ptk. alapjdn gazddlkodd szervezet: az dllami véllalat, az egyéb dllami gazddlkod6 szerv, a szovetkezet, a gazdasdgi tdrsasdg, az egyesilés, a kozhasznd tdrsasdg, az egyes jogi
személyek vdllalata, a lednyvdllalat, a vizgazddlkoddsi tdrsulat, az erdShirtokossdgi tdrsulat, a végrehaitdi iroda, tovdbhd az egyéni vdllalkozd. A helyi onkormdnyzat, a kdltségvetési
szerv, az egyesiilet, a koztestilet, valamint az alapitvdny gazddlkodd tevékenységével dsszefiiggd polgdri jogi kapcsolataira is a gazddlkodd szervezetre vonatkozd rendelkezéseket
kell alkalmazni.

Elkiiloniilt vizhasznalé: A felhaszndldsi helyen beliil ondll6 vizhaszndlattal rendelkezd épiilet, épiiletrész, lakds, nem lakds céljdra szolgdl6 helyiség tulajdonosa vagy egyéh
jogcimen haszndléja.

kiegészitd elemei {igy kiilongsen vizmérg herendezés elhelyezésére szolgdl6 akna).
Hazi szennyvizhalézat: o felhaszndldsi helyen keletkezd szennyviz dsszegy(ijtését szolgdlé - az ingatlan alkotérészét képezd - vezeték, valamint annak kiegészits elemei {igy

kiilanosen szennyvizmennyiség-mérg, szennyvizmingség-ellendrzd akna, szennyviz-elskezeld m).
Fogyasztasmérd: o vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgdld mérGeszkoz. Megkulonboztetink ivévizmérgt, mely az dramlé viz mennyiségének
meghatdrozdsdra szolgdld hitelesitett mérdeszkoz és annak tartozékai, illetve szennyvizmennyiség-mérdt, mely a szennyvizhdlozatha beépitett — az dramlé szennyviz

mennyiségének meghatdrozdsdra szolgdlé — kalibrdlt mérgeszkoz (igy példdul készulék, berendezés, miiszer), ideértve annak tartozékait is. Megkilonboztefink tovdbhd hekotési
vizmérdt, mely az elldtdsha bekapcsolt ingatlanok vizhaszndlatinak mérésére szolgdld, a bekotGvezeték végpontjdra telepfiett, a Szolgdltaté tulajdondban dll6 mérd, és
mellékvizmérdt, mely a bekdtési vizmérd utdn beépitett, elkilonftett vizhaszndlat mérésére szolgdld, a Felhaszndlé vagy az Elkiiloniilt vizhaszndl6 tulajdondban |6vE vizmérd.
Elszamolé szamla, részszamla: Az iddszaki vizmérd leolvasdst kovetden kibocsdtott szdmla, mely a ténylegesen elfogyasztoft vizmennyiség és az év kozhen, a felhaszndldsi
helyre kibocsdtoft részszdmldkban foglaltak kiilonhozetét mutatja illetve olyan becsiilt szdmla, melyben a fogyasztott viz-szennyviz mennyisége a megel@zd 365 nap Gsszes
fogyasztdsdhdl egy napra szdmitott dtlagfogyasztds és a meghibdsodds (v. meghidsult leolvasds) napjdnak elfogadott hatdrnapot megeldzd legutolsé leolvasds napjdtdl eltelt napok
szmdnak szorzataként van megdllapitva. A becsilt szimldban foglalt mennyiség — a hecslés okdtdl figgden — a kovetkezd elszdmoldskor jovdirdsra keriilhet. A részszdmla az el5zd
elszdmoldsi idGszak dtlagfogyasztdsa, vagy a Felhaszndlé dltal meghatdrozoft havi fogyasztdsrél sz6l6 dtaldnyszdmla, melyek pénzigyi teljesitéstdl figgetlentl jovdirdsra keriilnek
0z elszdmolé szdmldhan.

Kozmiifejlesztési kvéta: vizikozmi-szolgdltatdsha bekapcsolt vagy bekapcsolni kivdnt ingatlanhoz o vizikdzmi-szolgdltaté dltal a kozmifejlesztési hozzdjdrulds fizetésére
kotelezett részére hiztositott vagy biztosftandé kapacitds, amelynek mértékegysége: m3/nap. A vizikozmi-fejlesztési hozzdjdrulds fizetés aléli jogszabdly szerinti mentesiilés
igazoldsa a nem lakossdgi felhaszndlé kotelessége. Nem kell vizikozm-fejlesztési hozzdjdruldst fizetnie a kozponti koltségvetési szervnek és annak kiltségvetési intézményének, a

helyi tnkormdnyzatnak és annak koltségvetési intézményének, valamint a kozintézményi felhaszndl 6knak.
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13.

BORSODVIZ Zrt. 13. sz. melléklet Uzletszabalyzat 2013. szeptember 01.

sz. melléklet - Vizm{i-fejlesztési hozzajarulasra vonatkozé megallapodas

Megallapodas
vizmii fejlesztési hozzajarulas fizetésére

..................................................................................................................... (tovabbiakban: Felhaszndlé) és a

BORSODViZ Onkormdnyzati Kéziizemi Szolgdltaté Zdrtkdriien miikddé Részvénytdrsasdg Miskolc, Tomosi u.
2. sz. (tovabbiakban: Borsodviz Zrt.) az 58/2013. (I1.27.) Kormanyrendeletben el&irtak alapjan, a mai napon az
alabbi szerz6dést kototték:

1)

Felnasznadlo ra KIVANJA KOTNI GZ .......cieveoiieiiieieeieeteteee ettt e et sse ettt ase st se et ese st esesss s assebesessesesessesassnsasessnsassnsns

a Borsodviz Zrt. lizemeltetésében lévé vizhaldzatra.

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Vizigénye: ........ m*/nap

A vizikbzmU-szolgaltatasrol sz6lé 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl kiadott
58/2013. (11.27.) Kormany rendelete 90. § (1.) bekezdése alapjan a 1.) pontban megallapitott igénybevétel
utan vizikozm(i-hozzajarulas fizetends, amelynek mértéke:

.......................... +27% AFA Ft/m*/nap
A Felhaszndlo kotelezettséget vallal arra, hogy a napi ... m® vizigényének biztositasa ellenében
................... - Ft-ot, @787 ..cccceeeeeeeeeeeeieieeveveieeeveenenennen. fOFiNtot @ Borsodviz Zrt. Erste Bank 11994002-

02402374-00000000. sz. bankszamlajara - hivatkozassal a fejlesztési hozzajarulas fizetésére - kiilon
felszélitas nélkil atutal.

A Borsodviz Zrt. kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen szerz&dés alairasatol kezdve, idékorlatozas nélkiil
a Felhaszndlé 1./ pontban megjelolt egysége részére napi ........ m3 ivovizet biztosit - normal kériilmények
kozott - az év minden idészakaban.

A Felhasznald kijelenti, hogy az ingatlannak tulajdonosa, illetve amennyiben nem, Ugy az ingatlan
tulajdonosanak beleegyez6 nyilatkozataval rendelkezik és azt a jelen megallapodashoz csatolja.

A Felhasznald tudomasul veszi, hogy jelen megallapodasban foglaltak nem mentesitik a hatdsagi szervek
altal elrendelt vizkorlatozas aldl.

A Felhaszndléo tudomasul veszi, hogy nyari cslcsid6ben sem haladhatja meg a napi maximalis
vizfogyasztasaa ....... m’ mennyiséget.

A Felhaszndlo tudomasul veszi, hogy amennyiben a fejlesztési hozzajarulas Osszegét a 3./ pontban
megjelolt hataridén beliil nem utalja at, lgy jelen megallapodas alapjan, a késedelmi kamat mértéke a
Ptk. 232 § (2) bekezdése szerint szamolhato.

Jelen megallapodast felek magukra nézve kételezének ismerik el, és azt jovahagydlag alairjak.

Miskolc, 20 .

Felhaszndlo Borsodviz Zrt.

El6ttiink, mint a tanuk el6tt:
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BORSODVIZ Zrt. 14. sz. melléklet Uzletszabalyzat 2013. szeptember 01.

14.

sz. melléklet - Csatornamii-fejlesztési hozzajarulasra vonatkozé megallapodas

Megallapodas
csatornamii fejlesztési hozzajarulas fizetésére

(tovabbiakban: Kibocsdtd) és a BORSODVIZ Onkormdnyzati Koziizemi Szolgdltaté Zdrtkoriien miikodé
Részvénytdrsasdg Miskolc, Tomosi u. 2. sz. (tovabbiakban: Borsodviz Zrt.) az 58/2013. (11.27.) Kormany
rendeletben elSirtak alapjan, a mai napon az alabbi szerzédést kétotték:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Kibocsdto ra Kivanja KOtNi @ ....ccoceeeveeereiiieerecceieees et nenns a Borsodviz Zrt. kezelésében
|évé kozesatornara.

Napi szennyvizelvezetési igénye: .......... m*

A vizikbzm(-szolgaltatasrdl szolé 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol
kiadott 58/2013. (11.27.) Kormany rendelete 90. § (1.) bekezdése alapjan a 1.) pontban megallapitott
szennyviz elvezetési igény utan vizikozm(i-hozzajarulas fizetendd, amelynek mértéke:

........................... +27%AFA Ft/m*/nap
Kibocsdto a .......... m’/nap szennyvizének fogadasaért kotelezettséget vallal arra, hogy ..........o........ - Ft-
Ol, QZAZ oo forintot a Borsodviz Zrt. Erste Bank 11994002-02402374-

00000000. sz. bankszamlajara - hivatkozassal a fejlesztési hozzajarulas fizetésére - kiilon felszolitas
nélkil atutal.

A Borsodviz Zrt. kotelezettséget vallal arra, hogy jelen szerz&dés alairasatdl kezdve, idékorlatozas
nélkiil a Kibocsdto 1./ pontban megjel6lt egységétdl ....... m>/nap - a mindenkor érvényben 1évé
rendelkezésekben meghatarozott min6ségu - szennyvizet fogad.

A Kibocsatd kijelenti, hogy az ingatlannak tulajdonosa, illetve amennyiben nem, (gy az ingatlan
tulajdonosanak beleegyez6 nyilatkozataval rendelkezik és azt a jelen megallapodashoz csatolja.

A Kibocsdto tudomasul veszi, hogy jelen megallapodasban foglaltak nem mentesitik a szennyviznek
kbézcsatornadba toérténd bevezetésére vonatkozdé, mindenkor hatdlyos jogszabalyokban foglaltak
betartasa alol.

Kibocsdto tudomasul veszi, hogy a fejlesztési hozzajaruldas késedelmes atutaldsa esetén, jelen
megallapodas alapjan, a késedelmi kamat mértéke a Ptk. 232 § (2) bekezdése szerint szamolhato.

Jelen megallapodast felek magukra nézve kotelez6nek ismerik el és azt jovahagydlag alairjak.

Miskolc, 20

Kibocsdto Borsodviz Zrt.

El6ttiink, mint tanuk el 6tt:
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BORSODVIZ Zrt. 15. sz. melléklet Uzletszabalyzat 2013. szeptember 01.

15. sz. melléklet - Alkalmazott térfogataramok

Vizméré névleges atmérsje (mm) Névleges térfogataram (m /h)
15 2,5
20 4,0
25 6,3
40 16
50 25
80 63
100 100
150 250
200 400
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BORSODVIZ Zrt. 16. sz. melléklet Uzletszabalyzat 2013. szeptember 01.

16. sz. melléklet - Az ivéviz szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan esetén ivovizmérd
hidnyaban meghatdarozott atalanymennyiségek

a) udvari csappal rendelkezé ingatlan esetén 50 liter/f6/nap,

b) épiileten beliili, de lakason kiviili k6z6s vizcsap esetén 60 liter/f6/nap,

c) a b) pontban foglalt ingatlan és lakason kiviili k6zos vizoblitéses wc esetén 75 liter/f6/nap,
d) épiileten beliili, lakdson beliili vizcsap esetén 70 liter/f6/nap,

e) a d) pontban foglalt ingatlan és lakason kiviili k6zos vizoblitéses wc esetén 80 liter/f6/nap,
f) épiileten beliili, lakdson beliili vizcsap és vizoblitéses wc esetén 95 liter/f6/nap,

g) épiileten beliili, lakason beliili vizcsap, vizoblitéses wc és hagyomanyos flitésii flird6szoba esetén
120 liter/f6/nap,

h) a g) pontban foglalt ingatlan, de hagyomanyos flités helyett egyedi, éjszakai aramfelvétel i
vizmelegitd esetén 150 liter/f6/nap,

i) a h) pontban foglalt ingatlan, de kézponti melegvizellatassal vagy nem korlatozott flitésti egyedi
vizmelegitével 180 liter/f&/nap

j) hazikert locsolas az ingatlan beépitett teriilete, de legfeljebb az ingatlanteriilet 50%-nak
alapulvételével 11/m2/nap

k) gépkocsimosas 400 |/szgk/nap
I} Allatallomany itatasa szamos allatonként 40 |/db/nap

m) kozkifolydkon fogyasztott viz atalanymennyisége 150 m-es kérzetben lakék szama szerint 40
I/f6/nap

vizfogyasztasi atalanymennyiségek alapjan kell a fogyasztast megallapitani.

A személyi tulajdonban allé — vallalkozasokon kiviili — nyaralék, (idiil6k, hazi kertek esetében az
el6z6ekben megallapitott atalanymennyiségek alapjan évente 6sszesen 6t honapra (majus-
szeptember honapokra) kell az ivéviz és csatornadijat megallapitani.
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BORSODVIZ Zrt. 17. sz. melléklet Uzletszabalyzat 2013. szeptember 01.

17. sz. melléklet - Felhasznalé személyében bekdvetkez6 valtozas bejelentéséhez

sziikséges dokumentumok
A vizdijfizet6 személyének valtozasat az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon, vagy mindkét fél
altal alairt nyilatkozaton (atadas-atvételi vagy birtokba adasi jegyzékonyv) lehet bejelenteni a
szolgaltaténal. A jegyz6kdonyvben az alabbi adatokat kell felt(intetni:

. az ingatlan, illetve a vizmérdhely pontos cime,

. a vizméré gyari szama, mérdallasa az atadas napjan,

. az atadas datuma,

. a korabbi és az uj felhasznald neve, cime és azonositd adatai.

A kitoltott nyomtatvany/jegyzSkdnyv mellett az aldbbi dokumentumok beadasa sziikséges:

. ha az uj felhasznalé maganszemély
- a valtozast igazol6 okirat megkiildése (adasvételi vagy bérleti szerz6dés vagy a
valtozast tartalmazo tulajdoni lap);

- résztulajdonos valtozas esetén a valtozast tartalmazé tulajdoni lap;

. ha az uj felhasznalé gazdalkodd szervezet

- cégbirdsag bejegyzés masolata;

- alairasi cimpéldany;

- amennyiben a korabbi felhasznalé is gazdalkodé személy és résztulajdonos
valtas tortént, akkor sziikséges egy nyilatkozat a vizikbzmd-fejlesztési
kontingens atruhazasardl is;

. ha az uj felhasznald intézmény:
- cégbirdsagi bejegyzés masolata;
«  tarsashazza alakulas esetén:
- tarsashazi alapité okirat;
- kozos képvisel6 megvalasztasardl szolo jegyzékonyy;
. kozos képvisel6 valtozas esetén:
- kozos képvisel 6 valasztasrol szolo jegyz6konyv;
. halalesetnél:

- halotti anyakényvi kivonat masolata;
- jogerGs hagyatéki végzés, vagy a valtozast tartalmazo tulajdoni lap.

Amennyiben az ingatlan tdbb személy, szervezet tulajdondban van, akkor sziikséges minden
tulajdonos hozzajaruldasa vagy annak jogpotlasa. Pénzintézeten keresztiil torténd fizetés esetén
javasolt megadni az Uj vizdijfizeté bankszamlajat vezet6 pénzintézet nevét, bankszamlaszamat.

Névvaltozasnal az alabbi dokumentumok beadasa szlikséges:

. intézmény esetében:
- onkormanyzati hatarozat;

. maganszemély esetében:
- anyakonyvi kivonat;

«  gazdalkodé szervezet esetében:
- cégbirdsag bejegyzés masolata;
- alairasi cimpéldany.
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BORSODVIZ Zrt. 18. sz. melléklet Uzletszabalyzat 2013. szeptember 01.

18. sz. melléklet - Elkuilénitett vizhasznalé személyében bekdvetkezd valtozas
bejelentéséhez sziikséges dokumentumok

A valtozas bejelentéséhez a szolgaltatd megbizottjahoz kell benyujtani az atadas-atvételi
jegyz6konyvet a mellékvizmérdk adataival (méréallas, gyari szam(ok)), tovabba,
. ha az 4j elkiilonitett vizhasznalé maganszemély:

- a valtozast igazold okirat (adasvételi vagy bérleti szerz6dés vagy a valtozast mar
tartalmazé tulajdoni lap masolata);

. ha az 4j elkiilonitett vizhasznal 6 gazdalkodo szervezet:

- cégbirdsag bejegyzés masolata; o

alairasi cimpéldany;

- amennyiben a régi elkiilénitett vizhasznalé is gazdalkodé szervezet, illetve ha
résztulajdonos valtas tortént, akkor sziikséges egy nyilatkozat a vizikozm{i-
fejlesztési kontingens atruhazasardl is;

. ha az uj felhasznald intézmény:
- cégbirdsagi bejegyzés masolata;
. halalesetnél:
- halotti anyakényvi kivonat masolata;
- jogerGs hagyatéki végzés, vagy a valtozasokat tartalmazé tulajdoni lap.

Amennyiben az ingatlan tdbb személy, szervezet tulajdonaban van, akkor szilikséges minden
tulajdonos hozzajarulasa vagy annak jogpotlasa sziikséges.

Névvaltozasnal az alabbi dokumentumok beadasa szlikséges:

. maganszemély esetében:
- anyakonyvi kivonat;

«  gazdalkodé szervezet esetében:
- cégbirdsag bejegyzés masolata;
- alairasi cimpéldany;

. intézmény esetében:
- 6nkormanyzati hatarozat.
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BORSODVIZ Zrt. 19. sz. melléklet Uzletszabalyzat 2013. szeptember 01.

19. sz. melléklet Bejelentés a felhasznald és a vizdijfizetésre kotelezett adataiban beallé
valtozasrodl (lakossagi fogyasztd)

4
‘ A fogyasztéhely azonosité szama ......................... L
A fogyasztOnely CIMeE: .. ...
A bekotési vizméré gyari szama: ............ szamlazva ................ o [ m°> méréallassal
A mellékmérdk azonositéja gyari szama szamlazva
............. —ig ............m3 mérballassal
............. —ig ............m3 mérballassal
............. —ig ............m3 mérballassal
............. —ig ............m3 mérballassal
A fogyasztéhelyen fennall6 dijhatralék dsszege: .............cccvvveeeeeee. Ft
A tulajdonvéltozas idépontjaig felmeriil6 tovabbi fizetési kdtelezettség: ........................ Ft
Kiegyenlités idépontja. ............................... bizonylatszama: ...
MBI OYZES: ..ot e

KOrabbi fOQYaSZtO NEVE: ......c..eeeeieeeeee e
A KOTADDI AIfIZELO: ... .eoteiie ittt ettt ettt ettt h et bt beeh e e te st e re st ne et et e enaeereeraenae s
U e . 1=
Az Uj fOgYaSZIO NEVE: ......eeeeeieiiieeee e ANYJA NEVE: . ..oi i
SZUIEtESIi Nely: ..., deje: oo
Az U diffizetd NeVE: ..o ANYJANEVE:. ...t
SZUIEtESI Nely: ..o, dejer oo

LaKCimMe: ..o i Telefonszama: Lo

Jogallasa: tulajdonos béri (A megfelelb kérjiik alahazni!)

Dijfizetés médja: készpénz, csekk, lakossagi folydoszamla (A megfeleld kérjiik alahuzni!)

A fogyaszté személyében bekdvetkezett valtozas idépontja 20..... v ... hoé ..... nap
A fogyasztasmérd allasa a valtozas idépontjaba .................. m°

A fogyasztéhelyen fennall6 dijhatralék megfizetése a korabbi/ij tulajdonost terheli. (A megfelelé valaszt kérjiik

alahuzni.)

MBI OYZES: ..o e

Kelt, ................ ,201 ...
elézd fogyaszto/fizetd alairasa Uj fogyaszto/fizet6 alairasa

Eléttink, mint tanuk elétt:

NV NEV:
Lakeim: ..o Lakeim: ..o
SZEeMIQ.SZ: oo SZEeMIQ.SZ: oo
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BORSODVIZ Zrt. 20. sz. melléklet Uzletszabalyzat 2013. szeptember 01.

20. sz. melléklet Bejelentés afelhasznalo és a vizdijfizetésre kotelezett adataiban beallé

valtozasrol (gazdalkodo szervezet)
Szolgaltaté tolti ki!

A fogyasztohely azonositdé szama ................... Lo Kozlletszam: ...................

A fogyasztOhely Cime: ...

A bekétési vizmérd gyari szama: ........... szamlazva ................ S m°® méréallassal

A mellékmérék darabszama: ....................... , az elszamolas formaja: mért, atalany (Id. a tuloldalt)
A fogyasztohelyen fennalld dijhatralék 6sszege: ............. Ft

A korabbi fogyaszté szerz6désében rogzitett napi vizkontingens: ivéviz ....... m® szennyviz........ m®
A tulajdonvaltozas idépontjaig felmertld tovabbi fizetési kbtelezettség: ................... Ft
Kiegyenlités idépontja. .................. bizonylatszama: ........................

Y[ | T=Te )Y 74

Korabbi fogyaszté adatai

NEVE: ..o, Adbészam: ..................... Cégjegyzék szama: ..................
A KOrabbi AiffiZetO: ... s
U] e 1=

Uj fogyaszté adatai
NEVE: ..o, Adészam: ...................... Cégjegyzék szama: ....................

Vizdijfizetésre kotelezett cég

MEGNEVEZESE. .ot Adbszama: ...
L0310 0= SRRSO Telefonszama: ........ccccceevvveeeee
Jogallasa: tulajdonos béri (A megfelelb kérjiik alahazni!)

A korabbi tulajdonos a sajat vizkontingens atadasahoz hozzajarul-e? igen nem (A megfelelé valaszt
kérjiik alahizni.)

A fogyaszté személyében bekdvetkezett valtozas idépontja 20..... v ... hoé ..... nap
A fogyasztasmérd allasa a valtozas idépontjaba .................. m°

A fogyasztohelyen fennalld dijhatralék megfizetése a korabbi/lj tulajdonost terheli. (A megfeleld valaszt
kérjiik alahizni.)

MBI OYZES: ..o e

Kelt, ................ ,201 ...
elézd fogyaszto/fizetd alairasa Uj fogyaszto/fizet6 alairasa
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BORSODVIZ Zrt. 20. sz. melléklet Uzletszabalyzat 2013. szeptember 01.

Tisztelt Felhasznalonk!

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet értelmében a régi és az (j
felhasznalé személyében beallott valtozast egyiittesen kodteles a vizmér6 allas megjelblésével
30 napon belill a szolgaltaténak bejelenteni

Kérjiilk figyelmesen olvassdk el a bejelentés szbévegét és azt értelemszerliien Kkitélteni
sziveskedjenek.

A nyomtatvanyhoz csatolni kell egy hénapnal nem régebbi cégkivonatot, tovabba az alairasi
jogosultsagot alairasi cimpéldany bemutatasaval igazolni kell.

A bejelentés kitdltésével és mindkét részrbl térténé aldirasaval jogositjadk fel Tarsasagunkat
arra, hogy a korabbi fogyaszté rendelkezési jogat megsziintessilk és a jelenlegi felhasznal6
jogait bejegyezhessiik. Erre azonban csak akkor van lehetdség, ha a felhasznalasi helyen
esetlegesen fennall6 tartozadst rendezték. Ezt ko6vetden keriilhet sor az adatvaltozas
atvezetésére és az (j felhasznaldval a szolgaltatasi szerz6dés megkotésére. Ha a tartozast a
tulajdonvaltozaskor nem rendezik, az Uj fogyasztoval szolgaltatasi jogviszonyt nem létesitiink és
a felhasznalasi helyet a szolgaltatasbél kizarjuk.

Tulajdonos valtozas esetén kérjik az adas-vételi szerz6dés fénymasolati példanyat is mellékelni
sziveskedjenek.

Amennyiben az Uj Felhasznalénak gazdalkodasi célu tébblet napi vizigénye van, kérjilk , hogy a
teruletileg illetékes lizemigazgatésagunkndl ,k6zmiinyilatkozatot" sziveskedjen kitélteni. Ennek
rendezése és a meghatarozott vizi k6zmi fejlesztési hozzajarulas befizetése feltétele az
adatvaltozas atvezetésének, illetve szolgaltatasi szerzédés megkdétésének.

A bejelenté lap eredeti példanyat a teriiletileg illetékes lizemigazgatdésag cimére kérjik

megkiildeni:

A Dbejelentblap kit6ltésével vagy a szolgaltatassal kapcsolatos tovabbi kérdéseikre az
lizemigazgatésagok a feltiintetett cimen vagy telefonszamon készséggel allnak rendelkezésre.

Borsodviz Zrt.

A mellékvizmérék adatainak felsoroldasa, ha a mellékmérére kiilbn szamla készil.(Kildn
mellékleten)

Felhasznalé neve Atméré, mm Gyari szama All4sa tulajdonvaltaskor

.m’
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21. sz. melléklet - A felhasznal6/elkilonitett vizhasznalé altal Szolgaltatoéi elbiralastol
fliggben fizetendd kdtbér esetei, mértéke

1. Ha a lejart hitelességli fogyasztasméré hitelesitése vagy cseréje érdekében a szolgaltato a
felhasznalasi helyre vald bejutast kezdeményezte, és a fogyasztasmér6é megfelelé idében
torténd hitelesitése, vagy cseréje a felhasznalé érdekkorében fennallé okbdl nem vezetett
eredményre.

Kotbér mértéke: a lejart hitelességli fogyasztasméré hitelesitése vagy cseréje érdekében
megkisérelt helyszini kiszallasonkénti koltség Otszoros mértéke, a
felhasznalé érdekkorében fennalld okbdl meghidsult minden kisérlet
utan

2. Ha a nem lejart hitelességli fogyasztasmérs cseréjének érdekében a szolgdltaté a
felhasznalasi helyre vald bejutast el6zetes idGpont egyeztetést kbvetben kezdeményezte, és

a fogyasztasméras id6ben torténd cseréje a felhasznald érdekkorében fennalld okbdl ez idaig

nem vezetett eredményre.

Kotbér mértéke: a megkisérelt helyszini kiszallas koltségének megfelel§ 6sszeg, a felhasznald
érdekkorében fennallé okbdl meghidsult minden kisérlet utan

3. A szolgaltaté hozzajarulasa hianyaban végzett bekotés.
Kotbér mértéke: netté 50.000 Ft
4. Az ingatlan tulajdonosa a vizik6zm{(i-rendszer lizembe helyezésétdl szamitott egy éven beliil

az ingatlant vizikbzmd-rendszerbe nem kotteti be, - amennyiben a kdzmlives ivovizellatas
biztositasahoz sziikséges vizikbzm(-rendszer a kozteriileten az ingatlanrél moiiszakilag
elérheté médon kiépiilt és miszakilag rendelkezésre all, és az ingatlan hasznalata rendszeres
emberi tartdzkodashoz kotédik.

Koétbér mértéke: nettd 20.000 Ft

5. A felhasznald, elkiilonitett vizhasznald a VIPAK zardelem, plomba hianyat, sériilését a
szolgaltaténak nem jelentette be.

Koétbér mértéke: nettd 20.000 Ft

6. A hazi és csatlakozd ivoviz-haldzat ellenGrzésekor a halézaton észlelt hibak kijavitasardl,
illetve az elGirasoktodl eltérd vizikbzml-hasznalat megsziintetésérdl a felhasznalo, elkiilonitett
vizhasznalé a szolgaltatd felhivasara hataridén beliil nem tesz eleget.

Kotbér mértéke: netté 10.000 Ft
7. A felhasznalé a szolgaltatas sziineteltetése alatt a vizikozmi-halézatot szabalytalanul
hasznalja.

Koétbér mértéke: netté 50.000 Ft

8. A tlzcsapra szerelhet6 vizmérét a felhasznald késedelmesen szolgaltatja vissza a szolgaltato
részére.

Kotbér meértéke: naponta netté 500 Ft

9. A tlizcsaprdl torténd engedély nélkiili, vagy megadott engedély esetében a vonatkozé
szerz6désben foglaltaktdl eltérd szabalytalan vizvételezés.

Kétbér mértéke: nettd 30.000 Ft

10. Szerz6désben meghatarozott rendelkezésre allé vagy lekotott kvéotat a felhasznalg,
elkilonitett vizhasznalo tullépte.

Kotbér mértéke: nettd 30.000 Ft/m*/nap
11. Minden egyéb szabalytalan kozm(ihasznalat esetén kotbér fizetendé.

Kotbér mértéke: a mindenkor érvényes ivovizdij 6tszérosének megfelel§ 6sszeg az illegalisan
vételezett ivoviz-mennyiség utan.
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22. sz. melléklet - Ugyfélfogadasi csatornakon intézhet6 ligyek meghatarozasa

Telefonon intézhetd megkeresések:

hibabejelentés

vizszolgaltatassal, szolgaltatéval vagy ligyintézési folyamattal kapcsolatos informacidkérés
idépont egyeztetetés kivizsgalas, mérdcesere céljabdl,ill. Gigyintézésre

vizmérd rendkiviili hitelesitésének kérelme

méltanyossagi és jovairasi kérelmek

vizminGséggel kapcsolatos bejelentés

részszamla-érték modositasa

szamlamasolat, tartozas igazolas, fogyasztas igazolas igénylése

szamlazassal, befizetéssel kapcsolatos informacidkérés

fizetési méd maédositasa

levelezési cim, e-mail cim mddositasa

mérGallas bejelentés

mas felhasznalg, elkiilonitett vizhasznalé szabalytalan vizvételezésére vonatkozo bejelentés
panaszbejelentés

egyéb, szolgaltatassal, szolgaltatéval kapcsolatos bejelentés

Ugyfélszolgdlati iroddban intézhet megkeresések:
m hibabejelentés
m vizszolgaltatassal, szolgaltatoval vagy ligyintézési folyamattal kapcsolat informacidkérés
m Uj bekotés, ikresités, elvagas, sziineteltetés, bovités, megsziintetés bejelentése
m mellékszolgaltatasi szerz6dés atvétel, cseredokumentacidk atvétele, djrainditas,
tervjovahagyas
locsolasi vizmérd megallapodas atvétel, tervjévahagyas
vizminGséggel kapcsolatos bejelentés
felhasznald személyében, adataiban bekovetkezé valtozasok bejelentése (atiras, kozos
képvisel valtas, stb.), székhelyvaltozas bejelentés
mérGallas bejelentés
kartéritési igény bejelentése
mas felhasznalg, elkiilonitett vizhasznal 6 szabalytalan vizvételezésére vonatkozo bejelentés
panaszbejelentés
egyéb, szolgaltatassal, szolgaltatéval kapcsolatos bejelentés
idépont egyeztetetés kivizsgalas, mérdcesere céljabol
vizmérd rendkiviili hitelesitésének kérelme
méltanyossagi és jovairasi kérelmek
részszamla-érték modositasa
szamlamasolat, tartozas igazolas, fogyasztas igazolas kiallitasanak kérelme
szamlazassal, befizetéssel kapcsolatos ligyintézés, informaciokérés, bejelentés
részletfizetési megallapodas kotése
pénztari be-, és kifizetés

frasban intézheté megkeresések:

m vizszolgaltatassal, szolgaltatoval vagy ligyintézési folyamattal kapcsolat informacidkérés

m Uj bekotés, ikresités, elvagas, sziineteltetés, bovités, megsziintetés bejelentése

m szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatos igények bejelentése, informacidkérés

m mellékszolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatos igények bejelentése, informaciokérés

m locsolasi vizmérd megallapodassal kapcsolatos igények bejelentése, informacidkérés

m vizmindséggel kapcsolatos bejelentés

m felhasznald személyében, adataiban bekdvetkezé valtozasok bejelentése (atiras, kozos
képvisel 6 valtas, stb.), székhelyvaltozas bejelentés

m méréallas bejelentés

m kartéritési igény bejelentése

m mas felhasznalg, elkiilonitett vizhasznal 6 szabalytalan vizvételezésére vonatkozo bejelentés

m panaszbejelentés

m egyéb, szolgaltatassal, szolgaltatéval kapcsolatos bejelentés

m vizmérg rendkiviili hitelesitésének kérelme

m  méltanyossagi és jovairasi kérelmek

m részszamla-érték modositasa

m szamlamasolat, tartozasigazolas, fogyasztas igazolas kiallitasanak kérelme

m szamlazassal, befizetéssel kapcsolatos ligyintézés, informaciokérés, bejelentés
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23. sz. melléklet Szerzédés teljesitésében részt vevé harmadik felek, és a veliik érvényben Iévs szerz6dések

Partner Szerz6dés targya Szerz6dés hatalya

A Borsodviz Zrt. szolgaltatasait
Dijbeszedd Nyomda Zrt. igénybevevdk szolgaltatasi dij szamlainak hatarozatlan
eléallitasa, boritékolasa, kézbesitése

DATATECH Kft. Koziileti és lakossagi bekétési és hatarozott
mellékvizmérék olvasasa
DEME LASZLONE Ugyvédi Iroda Jogi ligyek folyamatos ellatasa hatarozatlan
Dr. BALATINACZ GABOR Polgari joggal és tarsasagi joggal hatarozatlan

kapcsolatos feladatok ellatasa
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24. sz. melléklet Adatvédelmi tajékoztatd

1. Az adatkezelés elvei

Személyes adat akkor kezelhets, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy torvény, illetéleg -

torvény felhatalmazasa alapjan helyi onkormanyzati rendelet kézérdeken alapuld célbdl

elrendeli.

Személyes adat kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése

érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés

céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

Kilonleges adat akkor kezelhet6, ha az érintett az adatkezeléshez az érintett irasban

hozzajarul.

Ha a hozzajarulason alapulé adatkezelés célja az adatkezel6vel irdasban kotott szerzGdés

végrehaijtasa, a szerz6désnek tartalmaznia kell minden olyan informaciét, amelyet a személyes

adatok kezelése szempontjabdl - e torvény alapjan - az érintettnek ismernie kell, igy kiilonésen

a kezelend6 adatok meghatarozasat, az adatkezelés idGtartamat, a felhasznalas céljat, az

adatok tovabbitasanak tényét, cimzettjeit, adatfeldolgozd igénybevételének tényét. A

szerz6désnek félreérthetetlen mddon tartalmaznia kell, hogy az érintett alairasaval hozzajarul

adatainak a szerz6désben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

2. Az adatvédelem alapfogalmai
1. érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kbzvetleniil vagy
kozvetve - azonosithaté természetes személy;
2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatd adat - kiilonosen az érintett neve, azonosito
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentdlis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés;
3. kilonleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a
vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a
szexualis életre vonatkozd személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozé személyes adat, valamint a blnigyi
személyes adat;

4. blinligyi személyes adat: a biintetéeljaras soran vagy azt megel6z6en a blincselekménnyel
vagy a biintetGeljarassal oOsszefliggésben, a biintetéeljaras lefolytatasara, illetve a
blincselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a biintetés-végrehajtas
szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhatd, valamint a bilintetett elGéletre
vonatkozé személyes adat;

5. kozérdekid adat: az allami vagy helyi onkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban
meghatarozott egyéb kozfeladatot ellaté szerv vagy személy kezelésében Iév6 és
tevékenységére vonatkozd vagy kozfeladatanak ellatasaval oOsszefliggésben keletkezett, a
személyes adat fogalma ala nem esg, barmilyen médon vagy formaban rogzitett informacié vagy
ismeret, fliggetleniil kezelésének maédjatdl, 6nallé vagy gylijteményes jellegétdl, igy kilondsen a
hataskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak
eredményességére is kiterjed6 értékelésére, a birtokolt adatfajtakra és a miikédést szabalyozo
jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra, a megkotott szerz6désekre vonatkozo adat;

6. kozérdekbdl nyilvanos adat: a kdzérdekd adat fogalma ala nem tartozé minden olyan adat,
amelynek nyilvanossagra hozatalat, megismerhetéségét vagy hozzaférhetévé tételét térvény
kozérdekbdl elrendeli;

7. hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo személyes
adatok - teljes kori vagy egyes mUiveletekre kiterjedé - kezeléséhez;

8. tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;
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9. adatkezelS: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6

szervezet, aki vagy amely o©nalléan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat

meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszk6zt) vonatkozd déntéseket

meghozza és végrehaijtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja;

10. adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy

a mlveletek Gsszessége, igy kiilonosen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,

megvaltoztatasa, felhasznalasa, Ilekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala,

osszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok

tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint

a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz&k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta,

iriszkép) rogzitése;

11. adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténdé hozzaférhetévé

tétele;

12. nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara térténé hozzaférhetévé tétele;

13. adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem

lehetséges;

14. adatmegjeltlés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése céljabdl;

15. adatzarolas: az adat azonositéd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy

meghatarozott id6re térténd korlatozasa céljabol;

16. adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

17. adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése,

fliggetleniil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertél és eszkodztél, valamint az

alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

18. adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem

rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel kotott szerzédése alapjan - beleértve a

jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerzédéskotést is - adatok feldolgozasat végzi;

19. adatfelel6s: az a kozfeladatot ellaté szerv, amely az elektronikus dton kotelezéen

kozzéteend6 kozérdekld adatot eldallitotta, illetve amelynek a mikédése soran ez az adat

keletkezett;

20. adatk6zl6: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely - ha az adatfelel6s nem maga teszi kozzé az

adatot - az adatfelel8s altal hozza eljuttatott adatait honlapon kozzéteszi;

21. adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

22. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem

rendelkezé szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az

adatfeldolgozoval;

3. Az adatkezelés célja, az adatatadas cimzettjei

Az adatkezelés célja a fogyasztok azonositasa, egymastol valé megkiilonboztetése, szamlazas,

kapcsolatfelvétel, a fogyasztoi és szolgaltatd jogok érvényesitése.

Az adatkezelés jogalapja: torvényi felhatalmazas, illetve az érintett hozzajarulasa.

A Vksztv. 61.§ (1) bekezdése szerint a Szolgaltaté

a) a tevékenységének végzéséhez szilkséges miiszaki berendezések létesitésére,
lizemeltetésére vonatkozo szerz6dés megkotése, tartalmanak meghatarozasa, médositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése,

b) a szerz6désben meghatarozott dijak szamlazasa, tovabba szerz6désbdsl ereds egyéb
kovetelések érvényesitése, valamint

c) egylttmikodési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljabdl kezelheti a
felhasznalé azonositasahoz sziikséges és elégséges, a szerzédés tartalmat képez6 személyes
adatot.
A felhasznalé azonositasdhoz a természetes személy neve, lakcime, anyja neve,
sziiletésének helye, sziiletésének id6pontja, nem természetes személy felhasznalo esetén
elnevezése, székhelye, ad6szama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama) szlikséges.
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A személyes adatok a Vksztv. felhatalmazasa alapjan atadhatoak

a) az adatkezel6 megbizasa alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a
kézbesitést, a dijfizetések és kdvetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi
helyek mdszaki kivitelezését, fellilvizsgalatat, ellendrzését, kikapcsolasat, illetéleg az
ligyfélszolgalati tevékenységet végzs természetes személynek és gazdalkodo szervezetnek,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervezetek
részére,

c) az lizemeltetési szerz6dés megsziinését kovetSen az ellatasért felelsnek,

d) az izemeltetési szerz6dés megkotését kévetGen a vizikbzmii-szolgaltatonak,

e) az Energetikai és K6zm(szabalyozd Hivatal altal a kbzérdekd lizemeltetének,

f) az Energetikai és K6zm(iszabalyozdé Hivatalnak,

g) a fogyasztévédelmi hatdsagnak,

h) a birésagi végrehajtasrol sz616 térvény eldirasai szerint a birdsagi végrehajténak,

i) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kbézvadas blincselekmények
lldozése céljabol az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd
hatdsagnak, ligyésznek, valamint birésagnak.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az atveviket a vizikozm(i-szolgaltatéval, ellatasért felelGssel

azonos titoktartasi kotelezettség terheli. Az adatkezel6 koteles az adatatadassal egyidejlileg az

érintettet értesiteni.
4. A kezelt adatok kore, torlése, az adatkezelés id6tartama, az adatkezel6 adatai

A Szolgaltato a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli, ha

a) az adatkezelés nem a jogszer( célbdl tortént,

b) az adatkezelési célja megsz(int, igy kiilonosen a vizikbzm(-szolgaltatas keretében létrejoétt
jogviszony megszlinik, az ahhoz kapcsoldodd kovetelés érvényesitése megtortént, vagy a
kovetelés érvényesithetésége megszlint,

c) azt birésag vagy az adatvédelmi hatdsag elrendelte,

d) az érintett - a kbtelez6 adatkezelés kivételével - kéri;

A kezelt adatok kore: partnerazonosité kod, fogyasztasi hely kéd, felhasznald neve, sziiletési

neve, anyja neve, sziiletési hely és id6, telefonszam, felhasznalasi hely, lakcim, adéazonositd jel,

bankszamlaszam, email cim.

Az adatkezelés idGtartama: a szolgaltatasi szerz6dés hatalya alatt, illetve annak megsz(inését

kovet6 5 évig.

A Szolgaltaté hivatalos neve: BORSODVIZ Onkormanyzati Kéziizemi Szolgaltatd Zartkorien
m(ikod6 Részvénytarsasag

Réviditett neve: BORSODVIZ Zrt.

Cégbejegyzés szama: Cg. 05-10-000142

Székhelye: 3527. Miskolc, Tom®osi Ut 2.sz.
Addszama: 11072092-2-05

Statisztikai szamjele: 11072092-6420-114-05

Bels6 adatvédelmi felel6s neve: Szabo Béla

Bels6 adatvédelmi felel6s végzettsége, beosztasa:
Bels6 adatvédelmi felelGs elérhetdsége:

5. ASzolgaltato tajékoztatasi kotelezettsége, a jogosulatlan adatkezeléssel szembeni
jogorvoslati lehetdségek
Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését
az adatfelvételénél jelzett mddon, illetve a Szolgaltaté ligyfélszolgalata utjan.
Az érintett kérelmére a Szolgaltaté tajékoztatast ad az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
id6tartamardl, az adatfeldolgozéd nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel
Osszefliggs tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg
az adatokat.
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A Szolgaltaté a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idé alatt, legfeljebb azonban 30
napon beliil irasban, kézértheté formaban adja meg a tajékoztatast. E tajékoztatas ingyenes,
ha a tajékoztatast kéré a folyd évben azonos teriiletre vonatkozod tajékoztatasi kérelmet az
adatkezel6h6z még nem nylujtott be. Egyéb esetekben a Szolgaltatd koltségtéritést allapit meg.
A tajékoztatas megtagadasa esetén az adatkezel6 irasban kozli az érintettel, hogy a
felvilagositas megtagadasara e torvény mely rendelkezése alapjan keriilt sor. A felvilagositas
megtagadasa esetén a Szolgaltatd tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (a tovabbiakban: Hatésag) fordulas
lehetGségérdl.
Az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését, torlését vagy zarolasat.
Ha a Szolgaltaté az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét koveté 30 napon beliil irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés
iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti
tovabba a Hatdsaghoz fordulas lehet&ségeérél.
Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha
e a személyes adatok kezelése kizardlag a Szolgaltatd, vagy az adatatvevs joganak vagy
jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte
el,
e a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen lizletszerzés, kdzvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;
o atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehet6vé teszi.
A Szolgadltatd — az adatkezelés egyidejl felfliggesztésével — a tiltakozast a kérelem
benyujtasatdl szamitott legrévidebb idén beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, és
annak eredményérdl a kérelmez6t irdsban tajékoztatja. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az
adatkezel6 az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is —
megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, illet6leg az annak alapjan tett
intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot
korabban tovabbitotta, és akik kételesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.
Amennyiben az érintett az adatkezel6nek a meghozott déntésével nem ért egyet, az ellen —
annak kozlésétdl szamitott 30 napon beliill — birdsaghoz fordulhat. A birésag az ligyben soron
kivil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezel6
kételes bizonyitani. Az adattovabbitas jogszer(iségét az adatatvevé kételes bizonyitani. A per
elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett
lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.
Az érintett — amennyiben az ligyben nem folyik birdsag el6tt eljaras — a Hatdsagnal ingyenesen
vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével, illetve a
kozérdekd adatok vagy a kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez fliz6d6 jogok
gyakorlasaval kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall.
A Hatésaghoz tett bejelentése miatt senkit sem érhet hatrany. Az érintett kilétét a Hatdsag
csak akkor fedheti fel, ha ennek hianyaban a vizsgalat nem lenne lefolytathatd. Ha a bejelent6
kéri, kilétét a Hatdsag akkor sem fedheti fel, ha ennek hianyaban a vizsgalat nem folytathato
le. Errél a kovetkezményrdl a Hatdsag a bejelent6t koteles tajékoztatni
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25. sz. melléklet Szamlakép

BORSODVIZ Zrt. 25. sz. melléklet

Viz- és csatornadij

Uzletszabalyzat 2013. szeptember 0O1.

szamla

Elszéamolészamla

BORSODVIZ Onkormanyzati

Kozlizemi Szolgaltatd Zrt.
3527 Miskolc, Tomosi u. 2.
3501 Miskolc, PF. 26. NEV:I..iiii
Adodig.sz.: 11072092-2-05
Erste Bank Hungary Nyrt: 11994002-02402374-00000000
Ivéviz szolgaltatas SZJ: 41.00.20
Szennyvizelvezetés- és kezelés SzZJ: 90.01.11.
Szamlasorszam:
Szamla kelte:
Szamlazott id6szak:
Teljesités id6pontja:
Fizetési hatarid6:
Fizetés mddja:

Partnerkod:

Leolvasasi id6szak:

Késziilt 1 példanyban

eredeti oldalszam 1/1

Tajékoztatjuk, hogy ajelen szdmladban szamlazott fogyasztas utan - a 2013. jdlius 1-jét kévetd elszadmolasi id6szakra vonatkozéan a

vizikdzm-szolgéltatas tekintetében - az on fizetési kotelezettsége:

rezsicsokkentés nélkul:... Ft,

igy az 6n megtakaritdsa e szamlaban:............. Ft, 10 %.

2013. jalius 1-je 6ta igénybe vett szolgaltatas utan az 6n megtakaritdsa 6sszesen:

Megnevezés vizmérd vizméré allasa
gyari szama el6z6 zar6

Arvaltozasig (2013.07.01.)

Leolvasasig (c..ccoeeveeneens )

Kiadott részszamla rezsicsokk. el6tt

Kiadott részszamla rezsicsokk. utan

lvéviz szolgéltatas lakossagi Osszesen
Elszamoldszamla (adoalap, Afa dsszesen)
Targyhavi részszamla

Ivoviz szolgéltatas lakossagi

Részszamla (addalap, Afa Osszesen)

AFAbontas:

Osszevont (addalap, Afa 6sszesen)

Vevo6 foly6szamla egyenlege a szamlakészitéskor....

menny.
m3

dij
Ft/ m3

27%-0s

Ata alap
Ft

Afa Afa érték

%

... Ft, amely nem tartalmazza jelen szamlat és az azt kovet6en beérkezett befizetéseket.

Tulfizetés esetén az 6sszeget a soron kovetkez6 viz-csatornadij szamlakban teljesitésként vesszuk figyelembe. Tajékoztatjuk, hogy a kovetkez6

hénapokban havonta ... m3 atlagfogyasztast fogunk szamlazni. JKv.......ccccecevennnnne

Fizetendd:

Ft

Ellenérték
Ft
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Megnevezés

Koézpont

Nyékladhazi tzemigazgatésag
Tokaji uzemigazgatésag
Szerencsi Kirendeltség

Encsi Uzemigazgatdsag

Ugyfélfogadasi id6

25. sz. melléklet

vizméré vizméré éllasa

gyari szdma el6z6 zaré

menny.

m3

Uzletszabalyzat 2013. szeptember 0O1.

dij Ata alap

Ft/m3 Ft

Afa Afa érték Ellenérték

% Ft

Fizetend6:

Ugyfélszolgalataink elérhetéségei

Miskolc, Tomosi u. 2. Tel: 46/343-011
Nyékladhaza, Vagoéhid u. 13. Tel: 46/343-809
Tokaj, Csokonai u. 2. Tel: 47/352-322
Szerencs, Kisvasartér 16. Tel: 47/361-664
Encs, Hunyadi u. 7. Tel: 46/385-903

Fax: 46/342-423
Fax: 46/591-335
Fax: 47/352-616
Fax: 47/361-664

Fax: 46/587-435

Miskolc - Kdzpont: Hétf6, Kedd, Csutortok: 08 - 13 6raig; Szerda: 08 - 15 6raig

Uzemigazgatésagok: Hétf6, Kedd, Csiitortok: 08 - 13 6raig; Szerda: 08 - 20 6raig

Kérjuk, hogy levelezés, bejelentés sordn minden esetben kozélje a partnerkédot és a felhasznalasi hely kédot!

Ft

email: ugyfelszolgalat@borsodviz.hu

www.borsodviz.hu
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26. sz. melléklet Bejelentés a felhaszndalasi hely fogyasztasi adatainak valtozasarol

J

Felhasznalasi hely adatai (szolgaltatasi szerzddés vagy viz-csatornadij szamlarol):

Felhasznal6 név:

Felhasznalasi hely cime:

Felhasznalasi hely kédja:

Bejelentem, hogy:

m A vizfogyasztasban Iényeges valtozas allt be, ezért kérem a havi szamlazandé
atalany mennyiséget mdédositani.

Jelenleg szdmlazott atlagfogyasztas: ........ccoceeviiiiiiiiiiiiinenne m3ho
Modositott atlagfogyasztas: ..o, m3ho
A moédositott atlagfogyasztast ........ccccceeviiiviiiiiineeennn. id6szaktél kérem figyelembe venni.

A szolgaltat6 a valtoztatast leghamarabb a bejelentés kézhezvételét kdvetd idészakokrdl sz6l6 szamlakban
érvényesiti.

m Felhasznalasi helyen lakék szama megvaltozott (mérén nem mért fogyasztas
esetén)

Jelenleg figyelembe vett: ... f6

Modositott:  ...... f6

A szolgaltato a létszam csokkenésrél szol6 valtozas bejelentését a koziizemi szolgaltatasi szerzédés Altalanos
Szerz8dési Feltételek 8.2. pontja szerint hivatalos dokumentumok csatolasaval fogadja el.

A valtoztatast leghamarabb a bejelentés kézhezvételét kdvetd idészakokrdl szold szamlakban érvényesiti.
Mellékletek szama.... db.

m  Jelzett felhasznalasi hely:
- hasznalaton kival all,
- luduls, zartkert/ évi atlagos tartézkodasom.......... hé.

| | Havi részszamla kiallitAsat nem kérem, a felhasznalasi hely fogyasztaséat a vizmérd
leolvasas alapjan kérem szamlazni.

m A fenti fogyasztasi helyen Uj vizbekotés létesiilt.

Véarhaté atlagfogyasztasom: m3ho

A szolgaltat6 a bejelentés szerinti mennyiséget a szamlazasi ttemterv szerint kbvetkezo idészakokrél sz6lo
szamlakban érvényesiti.

Felhasznalo Szolgaltatd képviselbje
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