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1 Az utasitas célja

Jelen Szabalyzat célia annak biztositasa, hogy BORSODVIZ Zit. (a tovabbiakban: Adatkezels, vagy Tarsasag)
megfelelien az informéciés Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szélé 2011. évi CXIl. tdrvény
(tovabbiakban: Infotv.) 24, § (3) bekezdésének. A hivatkozott rendelkezés szerint a kdzizemi szolgaltatd kételes az
Infotv. végrehajtasa érdekében Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot késziteni.

Mivel az Adatkezeld kézlizemi szolgdltatoként koteles Adatvédelmi és adatbiztonségi szabalyzat elkészitésére, jelen
Szabalyzat a kézlizemi szolgaltatdként végzett adatkezelésekre vonatkozik.

2 Alkalmazasi teriilet

21 Kapcsolédd dokumentumok

Az informacibs dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrd! szold 2011, évi CXII. térvény (tovabbiakban Inftv.)
Polgari Torvenykonyv (1959. évi IV. torvény)

A vizikzmi-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. térvény

Az 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet a vizikdzmi-szolgaltatasrol sz616 2011. &vi CCIX. térvény végrehajtasardl

A Tarsasag kbzlizemi szolgéltatas igénybe vételére vonatkozé szerzédéses dokumentuma;

Az Ugyfelek altal hasznélt nyomtatvanyok, Uzletszabalyzat, www.borsodviz.hu honlap, felhasznalasi s adatkezelési
nyilatkozat,

2.2  Targyi hataly

Jelen Szabdalyzat hatalya a Tarsasag mindazon adatkezeléseire kiterjed, amely:

* & Tarsasaggal (gyfélkapcsolatban 4ll6 személyek adatait tartalmazza,

» azon személyek adatait tartalmazza, akik a Tarsasaggal Ugyfélkapcsolatban alltak,

« azon szemelyek adatait tartalmazza, akik a Térsasaggal Ugyfélkapesolatba kivannak lépni,

= azon szeméelyek adatait tartalmazza, akik a Térsasaggal Ugyfélkapcsolatban 4ll6 személyekhez oly médon
kapcsolodnak, hogy személyes adataik kezelése a Tarsasag szolgaltatasahoz szikséges.

2.3  {débeli hataly
Jelen Szabalyzat 2014. februar 1-t6l tovabbi rendelkezésig hatalyos.

2.4  Személyi hataly

Jelen Szabdlyzat hatalya kiterjed a Tarsaségra, azon személyekre, akik adatait a jelen Szabalyzat hatalya ala tariozé
adatkezelések tartalmazzék, tovabba azon személyekre, akik jogait vagy jogos érdekeit az adatkezelés érinti.

3 Fogalmak

Az alabbi fogalmak jelen Szabalyzat alkalmazéasaban értendék,

31 Erintett

Barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetlenil vagy kdzvetve - azonosithaté
természetes személy. A jelen Szabalyzat hatdlya ala tartozd adatkezeléseket illetéen érintett elsdsorban a Tarsasag
ugyfele, tovabba az a szemeély, akinek adatait a Tarsasag a kdzszolgaltatdshoz kapcsolodoan kezeli.

3.2  Személyes adat

Az érintettel kapcsolatba hozhatd adat - kliléndsen az érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy tébb fizikai,
fiziologiai, mentdlis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara jellemz8 ismeret -, valamint az adatbél
levonhatd, az érintettre vonatkozd kbvetkeztetés.

3.3 Kiilénleges adat

A faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallascs vagy

mas vilagnézeti meggydzodesre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre vonatkozo személyes
adat, az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozé személyes adat,

3.4  Binigyi személyes adat

A blntetGeljaras soran vagy azt megel6z6en a biincselekménnyel vagy a bintetéeljarassal osszefliggésben, a
blnteteljaras lefolytatasara, illetve a bilincselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a blntetés-
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vegrehajtas szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhat6, valamint a biintetett elféletre vonatkozo
személyes adat.

a5 Kézérdeki adat

Az allami vagy helyi énkorményzati feladatot, valamint jogszabdlyban meghatarozott egyéb kézfeladatot ellaté szerv
vagy személy kezelésében lévé é&s tevékenységére vonatkozd vagy kozfeladatanak ellatasaval osszeflggésben
keletkezett, a személyes adat fogalma ald nem esé, barmilyen modon vagy formaban régzitett informacio vagy ismeret,
fuggetlenil kezelésének madjatol, dnallé vagy gyljteményes jellegétdl, igy kUldndsen a hataskorre, iletékességre,
szervezeti felepitésre, szakmai tevékenységre, annak eredményességére is kiterjedd értékelésére, a birtokolt
adatfajtakra és a mdkoddést szabalyozoé jogszabalyokra, valamint a gazdalkoddsra, a megkotstt szerzédésekre
vonatkozd adat.

3.6 Kdzérdekbdl nyilvanos adat

A kozérdekii adat fogalma ald nem tartozé minden olyan adat, amelynek nyilvanosséagra hozatalat, megismerhetéségét
vagy hozzaférhetdvé tételét torvény kézérdekbdl elrendeli.

3.7  Hozzajarulas

Az érintett akaraténak onkéntes és hatéarozott kinyilvanitasa, amely megfelelé tajékoztatason alapul, és amellyel
felreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes adatok - teljes kor( vagy egyes miiveletekre kiterjedé -
kezeléséhez.

3.8 Tiltakozas

Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés megsziintetését, illetve
a kezelt adatok tériését kéri.

3.9 Adatkezeld

Az a termeszetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely 6nalldan
vagy masokkal egylitt az adatok kezelésének céljat meghatérozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozé ddntéseket meghozza és végrehajtja, vagy az &ltala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja. A jelen
Szabalyzat hatalya al4 tartozd adatkezelések tekintetében Adatkezelé a BORSODVIZ Zrt.

3.10 Adatkezelés

Az alkalmazott eljarastél faggetienll az adatokon végzett barmely miivelet vagy a muveletek Osszessége, igy
kiléngsen gyijtese, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa, felhasznaldsa, lekérdezése,
tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, sszehangolasa vagy 8sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése,
valamint az adatok tovabbi felhasznéldsanak megakadalyozasa, fénykeép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositasara alkalmas fizikai jelemzdk (pl. ujj- vagy tenyémyomat, DNS-minta, iriszkép) régzitése.

3.11 Adattovabbitas

Az adat meghatarozott harmadik személy szamara t8rténd hozzaférhetévé tétele,

3.12 Nyilvanossagra hozatal

Az adat barki szAméra trténd hozzaférhetdve tétele.

3.13 Adattérlés

Az adatok felismerhetetienné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tdbbé nem lehetséges.
3.14 Adatmegjeltlés

Az adat azonositd jelzésse! ellatasa annak megkilsnbdztetése céljabal.

315 Adatzarolas

Az adat azonositd jelzéssel elldtdsa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott idGre torténd korlatozasa
celjabdl,

3.16 Adatmegsemmisités

Az adatokat tartalmazo adathordozé teljes fizikai megsemmisitése.

Kiadas détuma. 2014.02.01.
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3.17 Adatfeldolgozas

Az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodéd technikai feladatok elvégzése, filggetleniil a miveletek végrehajtasahoz
alkalmazott médszertd! és eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétél, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon
végzik.

3.18 Adatfeldolgozé

Az a természetes vagy jogi szemely, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely az

adatkezelével kotbtt szerzédése alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerzédéskoteést is -
adatok feldolgozasat végzi.

3.19 Adatfelel8s

Az a kdzfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus Uton kdtelezden kdzzéteendd kdzérdeki adatot elallitotta, illetve
amelynek a mikédése soran ez az adat keletkezett:

3.20 Adatkézié

Az a kdzfeladatot ellaté szerv, amely - ha az adatfelelds nem maga teszi kizzé az adalot - az adatfelelés altal hozza
eljuttatott adatait honlapon ktzzéteszi;

3.21 Adatallomany
Az egy nyilvantartasban kezelt adatok dsszessége.

3.22 Harmadik személy

Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezb szervezet, aki vagy amely nem
azonos az érintettel, az adatkezeltvel vagy az adatfeldolgozéval.

3.23 Felhasznalé

A vizikbzmi-szolgaltatast a 2011. évi CCIX. tdrvény szerinti szerz&déses jogviszony keretében igénybe vevé
természetes vagy jogi szemely, jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki (amely) a vizikbzmii-szolgaltatasba
bekapcsolt ingatlan hasznaldja, és sorban mogétte az ingatlan tulajdonosa.

A Felhasznald lehet;

- lakossagi felhaszndlé: az a természetes személy, aki a vizikdzm(-szolgaltatast nem jdvedelemszerzé

gazdasagi tevékenység keretében, sajat haztartasa, Gdll6 vagy hétvégi haz, garazs ellatdsa érdekében veszi
igénybe, valamint a tarsashaz és a lakasszdvetkezet

- nem lakossagi felhasznal6: minden olyan felhasznalé, aki, amely nem sorothaté be a lakossagi felnasznalék.

4 Az Adatkezel$ személye és szolgaltatasa

Az Adatkezel6 kdztulajdonban allé gazdasagi tarsasag, amely a vizikdzmii-szolgaltatasrél szélé 2011, évi CCIX.
torvény tovabba a kdzmilives ivovizellatasrsl és a kbzmiives szennyvizelvezetésrdl szol6 38/1095. (IV. 8) Korm.
rendelet hatalya ald tartozé kdzmives ivévizellatasra irdnyule kozlzemi szolgaltatast nyajt. Az Adatkezelb
szolgaltatasat szerzddéses jogviszony keretein belll nydijtja.

Az Adatkezeld kozfeladatot ellatd szerv.

Az adatkezelés elvei

Az adatkezelés jellemzéi:
» célhoz kotott
« tisztességes és térvényes
» elengedhetetien, alkalmas
» szilkséges meértékben és ideig
* pontos, teljes, naprakész

Személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy térvény, illetéleg - tdrvény felhatalmazasa
alapjan helyi dnkormanyzati rendelet kézérdeken alapulé célbél elrendeli.

Kiadas datuma. 2014.02.01.
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Személyes adat kizarolag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kételezetiséy teljesitése érdekében kezelhets. Az
adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének é&s kezelésének
tisztesseégesnek és térvényesnek kell lennie.

A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreéllithatd.
Kuldnleges adat akkor kezelhetd, ha az érintett az adatkezeléshez az érintett irasban hozzajarul.

Ha a hozzajarulason alapuld adatkezelés célja az adatkezelvel irasban kotdtt szerzédés végrehajtasa, a
szerzédésnek tartalmaznia kell minden olyan informaciot, amelyet a személyes adatok kezelése szempontjabél - e
torvény alapjan - az érintettnek ismernie kell, igy kildndsen a kezelendé adatok meghatarozasat, az adatkezelés
idétartamat, a felhasznalas céljat, az adatok tovabbitasanak tényét, cimzettjeit, adatfeldolgozé igénybevételének
tényét. A szerzddésnek félreérthetetien médon tartalmaznia kell, hogy az érintett alairdséval hozzajarul adatainak a
szerz6désben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

Az Adatkezeld a johiszem(iség s a tisztesség kdvetelményeinek megfeleléen, az érintettekkel egyittmikodve kételes
eljami. Az Adatkezelé jogait és kitelezettségeit rendeltetésiiknek megfeleléen kételes gyakorolni, illetéleg teljesiteni.
Az Adatkezelb az adatkezelés soran biztositja az adatok pontossagat, teliességét és - ha az adatkezelés céljara

tekintettel sz(ikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz szilkséges ideig
lehessen azonositani.

5 Az adatkezelés célja

Az Adatkezeld személyes adatot kizarélag meghatarozott célbél, jog gyakorlasa és kételezettség teljesitése érdekében
kezel. Az adatkezelés minden szakaszdban megfelel az adatkezelés céljanak. Az adatok felvétele és kezelése
tisztessegesen és tdrvényesen torténik. Az adatkezel® torekszik arra, hogy csak olyan személyes adat kezelésére
keriiljon sor, amely az adatkezelés céljanak megvalésulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes
adat csak a cél megvalosuldsahoz szilkséges mérékben és ideig kezelhetd.

A jelen Szabalyzat hatélya ala tartozé adatkezelések az alabbi célokat szolgdlhatjak

1. Fogyasztoval vald szerzddés megkbtése.

2. Afogyasztéval kiititt szerz8dés alapjan a szolgaltatas nydijtasa, ennek érdekében a fogyasztasi hely azonositasa, a
fogyasztasi hely vizsgalata, a szolgaltatasra alkalmassa tétele.

A szolgaltatasra valé jogosulisag meghatérozasa.

A fogyaszténak nyuijtott szolgaltatas mérése, a szolgaltatas mindségének, mennyiségei kivetelményeinek
biztositasa.

A szolgaltatds targyanak mérése, a fogyasztas leolvasasa.

Fizetési kitelezettség meghatarozasa, szamlazas, kintlévéségek kezelése.

Fogyasztd panaszainak, bejelentéseinek, igényeinek kezelése, ezek nyilvantartasa, kivizsgalasa.

Jogviszonybol szarmazé igények érvényesitése,

Kézvetlen Uzletszerzés, piac- &s kbzvélemény-kutatas.

&

LCEeNOO

6 Az adatkezelés jogalapja

6.1 Az érintett hozzdjaruliasa

Az Adatkezeld az érintett személyes adatait elsSsorban az érintett hozzajaruldsa alapjan kezeli. Az érintett a
hozzajarulasat megadhatja:

o Szerzédésben:;

* Nyomtatvanyon;

« Kildn nyilatkozaton.
A szolgaltatasi szerzédéshez tartozo Altaldnos szerzddési feltételek szerint a Felhasznald hozzajarul ahhoz, hogy a
személyes adatait az Adatkezeld a szolgaltatas nyljtasdval, a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos iogok és
kitelezettségek korében, tovabba a szolgaltatasbol eredd kdvetelései érvényesitése céljgbol tarolja, feldolgozza,
kezelie. A Szolgaltatd jogosult a leolvasassal, szamlazassal, dijérvényesitéssel és egyeb feladataival &sszefiiggh
tevekenyseget megbizott Gtjédn végezni. A Szolgéltatési szerz6dés alalraséval a Felhasznald, Elkilénilt vizhasznalod,
Tulajdonos, Szamlafizeté hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté megbizott részére személyes adatait atadja.
A Felhasznald a szolgaltalasi szerz6dés aldirasaval hozzajarul a személyes adatok kezeléséhez, alairasaval elismeri,
hogy az Uzletszabdlyzat 24. szamu mellékletben foglalt ,Adatvédelmi tajekoztatot’ megismerte, és effogadija.
Amennyiben az adat kezelése nélkil a szerzGdés nem teljesithetd, a hozzajarulas hidnyaban a szerzédés nem kéthetd
meg. Az Adatkezeld a szerzodés megkotésére iranyul6 nyomtatvényon, az Altaldnos Szerzédési Feltételekben,
tovibba az Uzletszabalyzatban tajékoztatdst ad a kezelendd adatok korérdl, az adatkezelés idGtartamarél, a
felhasznalas céljarél, az adatok tovabbitasars, adatfeldolgozé igénybe vételérdl,

A Szerzédés alairasaval az érintett hozzajarul a szerzédésben, az Altalanos Szerzédési Feltételekben, tovabba az
Uzletszabalyzatban meghatarozott adatkezelésekhez,
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Amennyiben az adat kezelése a szerzddés teljesitéséhez nem szilkséges, az Adatkezelé az adatot csak akkor kezeli,
ha azt az érintett 8nkéntesen megadja. A nyomtatvanyokon az érintett tajékoztatast kap arrél, hogy mely adat kezelése
szilkséges.

Az érintett az adatai rdgzitésére szolgald nyomtatvanyok kitditésével a nyomtatvanyon meghatéarozottak szerint
hozzajarulds ad személyes adatai kezeléséhez. A nyomtatvanyon minden esetben szerepel, hogy az adatkezelés
kotelezd - vagyis valamely szolgaltatds igénybe vételének, jog gyakorlasanak feltétele -, vagy az érintett
hozzajarulasatél figg.

Amennyiben az érintett kldn nyilatkozaton adja hozzajaruldsat, az Adatkezel6 a nyilatkozathoz kapcsolédéan az
erintett szaméra teljes kord tajékoztatdst nyljt az adatok kezelésérsl.

6.2 Jogszabaly rendelkezése

Amennyiben a személyes adat kezelését jogszabaly rendeli el, az adatkezelés kitelezd. Emrél az Adatkezels az
érintettet tajékoztatia. Amennyiben a jogszabély érvényes és hatalyos, az Adatkezeld azt koteles végrehaitani, nem
vizsgalhatja a jogszabaly célszerliségét, szakszeriiségét, alkotmanyossagat.

6.3 Egyéb jogalapok

Személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzajarulésanak beszerzése lehetetlen, vagy aranytalan kéltséggel
jama, és a személyes adat kezelése az Adatkezeldre vonatkozt jogi kételezettség teljesitése céljabol szikséges, vagy
az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol szilkséges, és ezen érdek
ervényesitése a szemeélyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban dll. Az Adatkezeld tajékoztatia az
érintettet, ha szemelyes adatainak kezelésére ezen jogalapbdl keriil sor.

Ha az érintett cselekvSképielensége folytan vagy mas elharithatatlan okbdl nem képes hozzajarulasat megadni, akkor
a sajat vagy mas szemely |étfontossagl érdekeinek védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait
fenyegetd kdzvetlen veszély elharitasahoz vagy megel6zéséhez szikséges mértékben a hozzajarulas akaddlyainak
fennallasa alatt az érintett személyes adatai kezelhetoek.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajérulasaval kerllt sor, az adatkezel® a felvett adatokat térvény eltérd
rendetkezésének hianyaban a ra vonatkoz6 jogi kételezettség teljesitése céljabdl, vagy az adatkezel vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez
fliz6d6 jog koratozasdval aranyban all, tovabbi kilén hozzajarulas nélkil, valamint az érintett hozzajarulasanak
visszavonasat kdvetden is kezelheti. Az Adatkezel6 tajékoztatia az érintettet, ha személyes adatainak kezelésére ezen
jogalaphél kerdl sor.

Az érintett kérelmére, kezdeményezésére indult igyben az aitala megadott személyes adatok tekintetében az érintett
hozzajarulasat vélelmezni kell.

7 Az adatok kore és kezelése

Felhasznald azonositd adatai.

Személyes adat akkor kezelhett, ha ahhoz az érintett hozzéjarul, vagy azt jogszabaly vagy helyi dnkormanyzat
rendelete irja eld.

A Felhasznalo szerzédéskotéskor, ill. Felhasznaléi kapesolat létesitésekor nyilatkozik arrél, hogy adatait az Adatkezeld
és a vele szerzbdéses jogviszonyban &llok a szolgaltatassal kapcsolatos folyamatok kezelése soran kezeljgk. A
szemelyes adatok védelméhez fliz6d6 jogot és az érintett személyiségi jogait az adatkezeléshez flizédé mas érdekek
nem serthetik. Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbél, jog gyakorlasa és kitelezettség teljesitése
érdekében lehet. Csak olyan személyes adat kezelhet, amely az adatkezelés celjanak megvaldsulasahoz
elengedhetetien, a cél elérésére alkalmas, de csak a cél megvalésuldsahoz szikséges mértékben és ideig. Az
érintettel az adat felvétele elbtt kbzbini kell, hogy az adatszolgaltatds onkéntes vagy kételezé. Ezen adatok
kezelésének célja a fogyasztd egyértelmii azonositasa és a kapcsolattartas.

Az Adatkezeld kezeli a Felhasznalo és egyéb szerz8d6 felek, tovabba a szolgaltatassal érintettek kovetkezs adatait:
- termeészetes személy Felhasznald esetén:

+ grintett neve/sziiletési neve
* sziiletési helye és ideje,
* anyjaneve,
s Allando lakhelye
- nem természetes személy Felhasznald esetén:
+  glnevezése,
szé¢khelye,
addszédma,
cegjegyzekszama (egyéb nyilvantartdsi szama),
képviseldjének neve és anyja neve
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- minden Felhasznald esetén;
= a felhasznalas helye
¢ levelezési cim
« bankszamlaszam
+ telefonszam, e-mail cim

Amennyiben a Felhasznalé adatai megvalioznak, és a Felhasznalé ezt nem jelenti be, az Adatkezeld az iranyado
jogszabalyokban foglaltak szerint a személyi adat- és lakcimnyilvantartasbdl ill, a cégnyilvantartasbé! kéri az érintett
adatainak szolgaltatasat.

Az adatkezelés jogalapja az érintett - elsdsorban szerzddésben megadott - hozzajarulésa, jogszabaly rendelkezése.

Felhasznal¢ kapcsolattartashoz szilkséges telefonszamal. Amennyiben az érintett megadja, az Adatkezel§ kezeli a
kapcsolattartashoz szikséges telefonszamait. Az érintett a telefonszdmot nem koteles megadni. Fogyasztoi
kbztisségek esetén az Adatkezeld a kbzésség képviseldjének - igy kildndsen a tarsashézak kozés képviseljének - az
adatait kezeli. Az adatkezeld jogosult arra, hogy szikség esetén az érintettel valé kapcsolatfelvételhez szilkséges
telefonszamot jogszeriien nyilvanossagra hozott adatallomanybél atvegye.

Felhasznald véltozas igazolisahoz szilkséges adatok. Amennyiben a fogyaszié személyében vallozas kivetkezik
be, az Adatkezel6 kezelheti mindazon adatokat, amelyek a véltozashoz, a valtozas bizonyitasahoz szilkségesek. Az
Adatkezel6 a valtozast igazolé okirat masolatat kezeli. Az érintettnek jogaban all a masolatrél toréltetni azokat az
adatokat, amelyek a fogyaszt6 személyében bekovetkezett valtozas igazoldsahoz nem sziikségesek.

Okmanyok masolata és adatai. Az Adatkezeld a Szolgaltatasi Szerzédésben rigzitett személyes adatot, a
felhasznalasi helyre, a leolvasdsra, a szamlazasra és a vizmérore vonatkozé adatot igazolo, aldtamaszté
dokumentumrdl (kGibnbsen személyazonosito okmanyok, szerzédések, jegyzokdnyvek, stb.)

az adathelyesség megallapitasa érdekében készit masolatot, az érintett hozzajaruldsa alapjan. A masolatok papiralapa
a Szolgaltatasi Szerzédés hatalya alatt.

Fogyasztasi hely és mérdeszkézik adatai. Az Adatkezeld kezeli:
» afogyasztasi helyre és a mérbeszkézokre vonatkozé technikai, miiszaki adatokat, igy kilénésen a tutajdoni
lapban, helyszinrajzban, tervekben szereplé adatokat.
* a bekités igényléshez, engedélyekhez beadott tervdokumentaciot,

Felhasznalén kivili természetes személyek adatal. Elsésorban a fogyasztasi hely tulajdonosa adatainak kezelésére
kerlilhet sor. Amennyiben a szerzédéskotés és a szolgdltatasnyujtas nem lehetséges a tényleges tulajdonos adatainak
megadasa nélkiil, a tulajdonos személyes adatait az Adatkezeld kezeli.

Erintett fogyasztasara, a szolgaltatas nyujtasara és igénybe vételére vonatkozé adatok. Ezen adatok kezelése a
szerzbdes teljesitésével szorosan dsszeflgg. Az Adatkezeld kezeli a szerzédés teljesitése soran keletkezett adatokat,
igy kiléndsen a fogyasztasra, reklamécickra, szolgaltatés hianyaira, jogellenes cselekményekre vonatkozo adatokat.

* avételezés és/vagy bebocsatas megkezdésének iddpontja, tartama,

* avetelezés ésivagy bebocsatds mennyisége, ipari bebocsatassal kapesolatos adatok,

Erintett altal fizetends és fizetett dijakra, kiltségekre vonatkozé adatok, kintlév8ségek adatai, Az Adatkezeld
kezeli mindazon adatokat, amelyek az érintett fizetési kotelezettségével kapcsolatosak, és amelyekbdl az érintett
fizetési kitelezettségének teljesitése, vagy ennek elmaradasa megallapithaté.

* befizetett kbzmiifejlesztési hozzajarulas és utdlagos racsatlakozasi dij,

¢ avételezés és/vagy bebocsatas elszamolasi adatai,

Az ugyfélszolgalattal torténd kapcsolatfelvétel soran keletkezett adatok. Ebbe a kérbe tartozik mindazon adat,
amely az Ugyfélszolgalatnal keletkezik, és a fogyaszto és az Ugyfélszolgalat kozotti kapcsolat soran keletkezik. Az

adatok kezelése ebben az esetben az érintett altal inditott eljarashoz kapcsolodnak, tovabba a szerz6déshez, a
szerzbdés teljesitéséhez szorosan kapcsolédnak.

Az Ugyfélszolgalattal folytatott telefonbeszélgetés: Az Adatkezel$ rogziti és az irdnyadé jogszabalyokban -
elsdsorban a fogyasztévédelemrdl 52916 térvényben - meghatarozottak szerint kezeli az érintett és az Ggyfélszolgalat
kozotti beszélgetésrél készilt hangfelvételt. Az érintett a régzitésrél minden esetben a beszélgetés megkezdése elstt
tajekoztatast kap. A hangfelvetel a fogyasztdvédelmi torvény 17/B. § (3) bekezdése alapjan 5 évig megérzésre kerdl.

A tisztességes és térvényes adatkezelés kivetelményébe Utkézik az adatkezeld vagy Felhasznalé magatartasa, ha a

hanganyagot barmilyen médon manipulalja. A tdrvényes céltdl eltéréen kezelni a hangfelvételt sem a Adatkezeld sem a
Felhasznalo vagy ElkUionitett Vizhasznald nem jogosult,
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Egyéb szolgéltatdsokhoz kapcsolédd adatok. Amennyiben az érintett az Adatkezelétdl a kéiz(izemi szolgaltatason

kivil egyéb szolgaltatast vesz igénybe, Ujabb szerz6déses jogviszony jon létre. Ebben az esetben az adatok kezelése
a szerzédés alapjan toriénik.

Az Adatkezeld a vizikbzmii-szolgéltatasrol 52616 2011. évi CCIX. tdrvény 61. §-a alapjan a Felhasznéloval, Elkiilsnitett
Vizhasznaloval kotott kézizemi szerz6désben megadott adatokat a szerzédés teljesitése, a szerz8déshez sziikséges

tajekoztatasi és egylttmikodési kitelezettség gyakorlasa és a szerzbdésbél fakado igények érvényesitése céljabol
kezeli.

A szolgaltatds nyljtasa illetéleg annak igénybe vétele sorén tovabbi adatok — igy tobbek kozott fogyasztasra,
panaszokra, szerz6désszegésre, szémldzasra, miszaki zavarokra, az ingatlant nem tulajdonosként hasznalé
szemelyre vonatkozd adatok — keletkeznek, amelyeket a szolgaltaté a fenti célok keretei kbzbtt szintén kezel.

A vizikbzmi-szolgaltatasrél szolo 2011. évi CCIX. térvény 51, § (3) bekezdése alapjan a vizikbzmii-szolgaltatasba
bekapcsolt ingatlan esetén a Adatkezeld és a lakossagi Felhasznald kozdtt a kézlizemi szerzédés a vizikézmi-
szolgaltatas igénybevételével is létrejon, ennek alapjan a Adatkezelé a vizikbzmi-szolgaltatast igénybe veve
természetes személlyel kapcsolatban tudoméasara juté elébbiekben kdrilirt adatokat is kezeli.

A BORSODVIZ Zn. - tevévenységi korébl kifolydlag - adatkezelési korlatozassal érintett személyes adatot nem vesz
at &és nem tovabbit,

A szolgaltatd az adatokat a szerz6déses jogviszony fennallasa alatt, valamint a szerzédéses jogviszony megsz(inését
kdvetben a jogviszonybél szarmazé igények eléviléséig kezeli,

A felhasznaléi, elkiildnitett vizhaszndléi jogutédlas, felhasznals, elklldnitett vizhasznalo személyében vagy
kepviselSjében bekdvetkezett valtozas intézési szabalyairdl az Uzletszabalyzat vonatkozé részei rendelkeznek.

8 Kozvetlen lizletszerzési és kutatasi céli adatkezelés

Az Adatkezel§ az érintettek személyes adatait az érintettek snkéntes hozzajarulasa alapjan felhasznalhatja az alabbi

célokra:

- Akbzvetlen megkeresés modszerével rekldm kildése levélben, elektronikus levélben, vagy telefonon (ide értve a
telefaxot és az SMS-tis);

- Megkeresés piackutatas, kozvélemény-kutatas céljabal;

- Megkereses Ugyfélelégedettség-mérés, szolgaltatasfejlesztés céljabol.

Az adatok jelen pont szerinti felhasznéldsanak feltétele, hogy az érintett ahhoz hozzajaruljon. A hozzajarulas minden

esetben dnkéntes, azt az adatkezeld nem tdmasztja szerzédés megkotésének feltételéll. Az Adatkezeld fenntartja a

jogot, hogy egyes nyereményjatékokon, proméciokon csak olyan személyek vehessenek részt, akik adataik jelen pont

szerinti kezeléséhez hozzajarulnak.

Az érintett a jelen pont szerinti adatkezelésekhez adott hozzajaruldsat barmikor, indokolas nélkdil visszavonhatja.

Az Adatkezelt minden megkeresés soran tajékoztatast ad arrél, hogy az érintett a hozzajarulasat visszavonhatja.

9 Adatallomanyok kezelése

Az Adatkezeld biztositia, hogy a nyilvantartds moédja és adattartaima a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak
megfelelien. A jogszabalyon alapulé adatkezelések kételezdek, azokrol az érintettek tajékoztatast kérhetnek. Az
Adatkezeld gondoskodik az eltéré célu adatkezelések megfelels, logikai elkilbnitésérsl.

Az Adatkezeld az elektronikus és a papiralapu nyilvantartasokat egyseges elvek alapjan, a nyilvantartasok
adathordozéinak killénbdzdségébdl adodo jellemzék figyelembe vételével kezeli. A jelen Szabalyzat szerinti elvek és
kotelezettségek az elektronikus és a papiralapu nyilvantartasok esetében egyarant érvényesilnek,

Az (gyféladatokat tartalmazo, valamint az Adatkezeld altal nydjtott szolgéltatasokkal osszefiigg nyilvantartas tagolt,
annak érdekében, hogy a jogalap, cél alapjan elkilonithett adatkezelések egymastol elkuléniljenek. Az Adatkezels a
nyilvantartds rendszerének felépitése, a jogosultsdgok meghatérozésa, és egyéb szervezeti intézkedések atjan
gondoskodik arrél, hogy a személyligyi nyilvantartasban szereplé adatokat csak azok a munkavallalék, és egyéb az
Adatkezel6 érdekkdrében eljaré személyek ismerhessék meg, akiknek erre munkakorik, feladatuk ellatasa érdekében
szUkségik van.

Az Adatkezel6 a nyilvantartashoz valé hozzaférést az adatbiztonsag kévetelményének érvényesiilése mellett, a 14.
reszben foglaltak szerint biztositja azon adatfeldolgozoként kdzremiikddé harmadik személyek részére, akik az
Adatkezeld szamara olyan szolgdltatast nydjtanak, amely az adatok kezelésével tsszefiigg.
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Az Adatkezeld az érintett egyes, személyes adatokat tartalmazé dokumentumairél masolatot készithet, az
adathelyesség ellendrzése céljabal.

Az Adatkezeld a nyllvantartas papiralapi dokumentumait az adatbiztonsag kévetelményeire tekintettel tarolja, és
gondoskodik azok biztonsagos Grzésérdl,

Az Adatkezel6 az elektronikus nyilvantartast kilon erre a célra fejlesztett informatikai program Utjan tzemelteti, amely
megfele! az adatbiztonsag kdvetelményeinek. A program biztositja, hogy az adatokhoz csak célhoz kototten, ellentrzott
korilmenyek kbzott csak azon személyek férjenek hozza, akiknek a feladataik ellatasa érdekében erre szilkségiik van.

Az Adatkezeld lehetdség szerint 18rekszik az adatminimum elvének érvényesiilésére, annak érdekében, hogy az egyes
munkavallalok, €s egyéb, az Adatkezeld érdekkorében eljaré személyek csak a szikséges személyes adatokhoz
férjenek hozza.

Az Adatdllomanyok kezelésére, azok biztonsagos Orzésére, a hozzaférési jogokra, adatok, dokumentaciok
felhasznalasara az Adatkezeld szervezetén belil hatdlyos szabalyzatok, utasitasok megfelelden iranyadsk. Ezen
szabalyzatok, utasitasok a jelen Szabalyzat és az iranyadd jogszabalyok - elsésorban az informécios dnrendelkezesi

jogro! és az informacioszabadsagrél szolé 2011, évi CXII. térvény - elveinek és rendelkezéseinek érvényre juttatasat
szolgaljak.

10 A levéltari anyag kezelése

Az AdatkezelS, mint kdzfeladatot ellaté gazdasagi tarsasag a levéltari anyag védelmére vonatkozo szabalyozas hatalya
ala tartozik. A kdziratokrdl, kbzlevéltarakrol, és a maganlevéltari anyag védelmérél szold 1995. évi LXVI. térvény
alapjan az Adatkezelénél keletkezett iratok kéziratok, melyek megérzésére a hivatkozott térvény, a térvény alapjan
kiadott iratkezelési szabalyok, valamint irattari terv vonatkozik.

Az Adatkezeld a levéltari anyagot a vonatkozé szabalyok alapjdn akkor is nyilvantartja, ha egyébként a
dokumentumokban lévé személyes adatok kezelésének célja megsziint, Ebben az esetben az adatkezelés jogalapja a
leveltari anyagra vonatkozd térvényi szabalyozas.

Az Adatkezel® a levéltari anyag drzésére vonatkozo szabalyozasrdl az érintetteknek kérésre tajékoztatast ad.

11 Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagarél. Ennek érdekében megteszi a szilkséges technikai és szervezési
intézkedéseket mind az informatikai eszkézék Utjan tarolt, mind a hagyomanyos, papiralapa adathordozokon tarolt
adatallomanyok tekintetében. Az Adatkezeld gondoskodik arrél, hogy a vonatkozd jogszabalyokban eldirt
adatbiztonsagi szabalyok érvényesiljenek. Az AdatkezelS gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi azokat a
technikai s szervezesi intézkedéseket ¢s kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az iranyadé jogszabalyok,
adat- &s titokvédelmi szabdlyok érvényre juttatasahoz szlkségesek.

Az Adatkezeld az adatokat megfelels intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, tdriés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés és sérillés, tovabba az
alkalmazott technika megvaitozasahdl fakado hozzaférhetetienné valas ellen.

Az adathiztonsag szabalyainak érvényestlésérdl az Adatkezeld kaion szabalyzatok, utasitasok, eljarasi rendek Gtjan
gondoskodik. Az Adatkezeld az adatbiztonsag feltételeinek érvényesitése érdekében gondoskodik az érintett
munkatarsak megfeleld felkészitésérsi,

Az Adatkezelé az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasaker tekintettel van a
technika mindenkori fejlettségére. Az Adatkezel6 tibb lehetséges adatkezelési megoldas kozil azt valasztja, amely a
szemelyes adatok magasabb szintli védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene.

A jogosulatlan hozzéférés megakadalyozésa érdekében az adatkezelének a tarsasagnal kezelt (gyfél-adatokat
telefonon kézéinie tilos,

111 Informatikai nyilvantartiasok védelime

Az Adatkezeld az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai kérében gondoskodik kilénésen:

- A jogosulatian hozzaférés elleni védeimet biztositd intézkedésekrsl, ezen belil a szoftver és hardver eszk&zk
védelmérél, illetve a fizikai védelemrdl
Hozzéaférés védelem: Az adathoz, adatbazishoz csak érvényes, személyre szolo, azonosithatd jogosultsaggat -
legaldbb felhasznaléi névvel és jelszdval — lehet hozzafémi, Halozati eréforrasckhoz csak érvényes felhasznaldi
névvel és jelszoval lehet hozzaférni. A jelszavak cseréjérél rendszeresen gondoskodni kell.
Halézati védelem: A mindenkor rendelkezésre alld szamitastechnikai eszkdzék felhasznalasaval meg kell
akadalyozni, hogy adatokat tarold, haldzaton keresztil elérhetd szerverekhez illetéktelen
személy hozzaférjen.

- Az adatdllomanyok helyredllitdsénak lehetdségét biztositd intézkedésekrsl, ezen belll a rendszeres biztonsagi
mentesrdl és a masolatok elklldnitett, biztonsagos kezelésérdl.
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Tlkrdzés, a személyes adatok elvesztésének elkerllése folyamatos tikrdzéssel biztosithaté egy a servertdl
fizikailag kUlénbozé adathordozén.

Biztonsagi mentés: A személyes adatokat tartalmazé adatbazisok aktiv adataibél rendszeresen (hetente) kell
kilon adathordozéra biztonsdgi mentést késziteni. A biztonsagi mentést tartalmazé adathordozot tizbiztos
fémkazettaban kell &rizni.

- Az adatalloméanyok virusok elleni védelmérél. A személyes adatokat kezeld tigyintézdk asztali szamitbgépein
gondoskodni kell a virusmentesitésrél.

- Az adatallomanyok, illetve az azokat hordozé eszkdzok fizikai védelmérsl, ezen belil a tizkar, vizkar,
villamcsapas, egyéb elemi kar elleni védelemrsl, illetve az ilyen események kévetkeztében bekovetkezd
karosodasok helyredllithatdsagaral.

Tlizvédelem: Az adatokat és adatbazisokat t(izvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel

ellatott helyiségben kell elhelyezni.

Archivélas: A személyes adatokat tartalmazé adatbazisok passziv hanyadat — a tovabbi kezelést mar nem igénylé,
véltozatlanul marad6 adatokat — el kell vélasztani az aktiv résztdl, majd a passziv adatokat idStallé adathordozon
kell régziteni. Az archivalt adatokat tartalmazé adathordozot tlizbiztos fémkazettaban kell &rizni.

11.2 Papiralap( nyilvantartasck védelme

Az Adatkezeld a papiralapl nyilvantartasok védelme érdekében megteszi a szilkséges intézkedéseket kilonosen a
fizikai biztonsag, illetve tlizvédelem {ekintetében.

A munkavallaldk, és egyéb, az Adatkezeld érdekében eljard személyek az altaluk haszndlt, vagy birtokukban 166,
személyes adatokat is tartalmazé adathordozokat, fiiggetlenil az adatok rogzitésének modjatsl, kételesek
biztonsagosan Srizni, és védeni a jogosulatlan hozzaférés, megviltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal,
tériés vagy megsemmisités, valamint a véletien megsemmisiilés és sériilés ellen.

Taz-, viz- és vagyonvédelem: Az irattéri kezelésbe vett iratokat joI zarhato, szaraz, tiizvédelmi és vagyonvédelmi
berendezéssel ellatott helyiségben kell elhelyezni.

Hozzaférés-védelem: A folyamatos aktiv kezelésben 1&v8 iratokhoz csak az illetékes ligyintéz6k férhetnek hozza. Az
tgyfel jogviszonnyal kapcsolatos iratokat zarhato helyiségben, zérhatd iratszekrényekben kell Srizni.

Archivalas: Az e szabalyzat kUlbnds részében emlitett adatkezelések iratainak archivalasat 5 évente egyszer el kell
végezni.

11.3 Az adatbiztonsag szabalyozasa

Az adatbiztonsag kdvetelményeinek érvényesilésérdl az Adatkezel kiilén szabalyzatok, utasitasok utjan gondoskodik.
Az Adatkezeld munkavallaloi, tovabba az Adatkezelt érdekkdrében eljaré személyek minden esetben a kiiltn

szabalyzalokban, utasitdsokban meghatérozott, az adatbizionsag magas fokl érvényestlését biztosito rendben jarnak
el.

12 Adattovabbitas

12.1 Az adattovabbitas dltalanos szabélyai

Adatok tovabbitasara minden esetben csak az érintett hozzajarulasa, vagy jogszabaly felhatalmazasa alapjan keril
sor.

Az Adatkezel6 rendszeres adatszolgaltatast jogszabalyban meghatarozott szerveknek végez, a jogszabdalyban
meghatarozott idészakonként és tartalommal.

A jogszabdlyon alapulé, eseti adatszolgdltatasok esetén minden esetben meg kell gy6zédni az adatkezelés
jogalapjardl, kétség esetén jogi szakeérté kdzremiikddését kell kémi. Személyes adatot tovabbitani csak abban az
esetben lehet, ha annak jogalapja egyértelml, célja, és az adattovabbitas cimzettiének a személye pontosan
meghatarozott. Az adattovabbitast minden esetben dokumentaini kell, oly médon, hogy annak menete és jogszerlsege
bizonyithaté legyen. A dokumentalasra elsésorban az adatszolgaltatast kéré, illetve annak teljesitésérdl rendelkezé,
megfelelSen kiadmanyozott iratok szolgainak.

A jogszabaly éltal elSirt adattovabbitast az Adatkezeld kételes teljesiteni.

A fentieken tilmendéen személyes adatot tovabbitani csak akkor lehet, ha ahhoz az érintett egyértelmiien hozzajarult.
Annak érdekében, hogy a hozzajarulds utébb bizonyithaté legyen, azt lehetéség szerint irasba kell foglalni. Az
irasbeliseg mellzhetd, ha az adattovabbitas a cimzettjére, céljara, vagy az adatkdrre tekintette! csekély jelentdségil.

Az érintettek hozzajaruldsahoz kittt adattovabbitds esetén az érintett a nyilatkozatat az adattovabbitas cimzettje és
celja ismeretében adja meg.
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A Felhasznaldi adatok kézll az adatkezelés céljahoz szikséges adatok atadhatdak:

- a szerzddés megkdtését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a dijffizetések &s kivetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek miszaki kivitelezését, felllvizsgaiatat, ellendrzését, kikapcsoldsat,
iletdleg az Ogyfélszolgalati tevékenységet végzé természetes személynek és gazdalkodo szervezetnek.

- aszamlizasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervezetek részére,

- az Uzemeltetési szerzddés megszlinését kévetben az eilatasért felelésnek,

- az Uzemelletési szerz6dées megkotését kdvetden az (] vizikdzmii-szolgaltatonak,

- akozérdekd (izemeltetének,

- aMagyar Energetikai és Kézm(-szabdlyozasi Hivatalnak,,

- a Fogyasztovédelmi hatosagnak,

- abirosagi vegrehajlasrél sz416 torvény eldirdsai szerint a birdsagi végrehajténak,

- anemzetbiztonsag, a honvédelem és a kézbiztonsag védelme, a kézvadas biincselekmények (ldbzése céljabol az
arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonséagi szerveknek, nyomoz6 hatdsagnak, ligyésznek, valamint birésagnak.

Az Adatkezelé a fentieken til egyéb adatkezelést — ide értve adattovabbitast — ¢csak abban az esetben végezhet,
amennyiben ehhez az érintett elbzetesen hozzdjarull vagy amennyiben az érintett hozzajarulasanak a beszerzése
lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna és az adattovabbitas a szolgdltatd jogi kételezettségének teljesitése
céljabdl szikséges, vagy az adatkezelt vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol szilkséges, és
ezen erdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6d5 jog korlatozasaval aranyban all.

Az atadot! adatokkal kapcsolatban az atveviket a vizikbzmi-szolgaltatoval, ellatasért feleléssel azonos titoktartasi
kételezetiség terheli.

Az adatokat atvevl ez esetekben a szolgaitaté adatfeldclgozojanak mindsil.

Az Adatkezel§ az adattovabbitasokat naplézza annak érdekében, hogy megéllapithaté legyen az, hogy a személyes
adatokat kinek, milyen jogalappal és célbé! tovabbitjak.

Az adatfeldolgozok részére t6rténd adattovabblitasrol (rendszeres tovabbitas esetén annak megkezdése napjan, ill. a
tovabbitott adatfajték valtozasa napjan minden esetben) jegyzokényvet kell kiallitani. A jelen szabalyzat
hatalybalepésekor folyamatban lévé adattovabbitasokrél legkésdbb 2014, majus 31. napjaig jeayzékonyvet kell
felvenni. Az illetékes adatkezeld szervezeti egység vezetSje a jegyzokonyvek eredeti példanyét a kiallitasat kévetd 15
napon belill 4tadja a BORSODVIZ Zrt. adatvédelmi feleldsének, aki az dtadott dokumentumokrdl sorszammal ellatott
nyilvantartast vezet.

Az Adatkezeld biztositia az érintettek jogat az adatkezelésrdl vald tajékoztatdshoz, az adatok helyesbitéséhez,
valamint — a kotelezé adatkezelések kivételével — az adatok tériéséhez. Az érintett az adattovabbitasi naploba
betekinthet, kivéve, ha az adattovabbitas tényérél az érintett jogszabaly rendelkezése alapjan nem szerezhet
tudomast.

Az érintett titakozhat az adatai kezelése ellen. Az érintett a jogellenes adatkezelés ellen jogorvoslattal élhet a
birésagnal, valamint fordulhat a Nemzeti Adatvédeimi és Informaciészabadsag Hatésaghoz is. '

A fenti tilaimak és korlatozasok az Ugyfélkapcsolat megsziinése esetén is iranyadok.

Amennyiben a személyes adat felvételére az érintett felnasznalo, elkilénitett vizhasznalé hozzajarulasaval keriilt sor,
az Adatkezelé a felvett személyes adatokat tdrvény eltéré rendelkezésének hianyaban a ra vonatkozé jogi
kitelezettséq teljesitése céljabdl, vagy az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabél,
ha ezen erdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiizéd6 jog korlatozasaval ardnyban all tovabbi kulén

hozzajarulas nélkil, valamint az érintett hozzajaruldsdnak visszavonasat kdvetden is kezelheti — ide értve az
adattovabbitast.

12.2 Tarsaségon belilii adattovabbitasok

A tarsasagon belll az dgyfelek személyes adatai — a feladat elvégzéséhez szikséges mértékben és ideig — ¢sak olyan
szervezeti egységhez tovabbithatok, amely az iigyféllel fenndllé jogviszony alapjan tovabbi adminiszirativ, szervezési,
kivitelezési feladatokat lat el.

A tarsasagon belll az egyes szervezeti egységekhez tovabbithatd adatok korét elvégzendd feladatonként kilon kell

meghatarozni. A meghatérozast az adott szervezeti egységek vezetdi kezdemeényezik és végzik, a belsé adatvédelmi
felelés bevonasaval,

12.3 Rendszeres adattovabbitiasok

Az Ugyfelek természetes személyazonosité adatainak, fogyasztasra vonatkozd adatainak, valamint a mérfeszkézre
vonatkozd adatainak tovabbitds a kézmUves ivovizellstasrdl és a kdzmiives szennyvizelvezetésril szold 38/1995. {Iv.
5.) Korm. rendelet 24. §-an alapul. Az adattovabbitas az érintett fogyaszték hozzajarulasaval valosul meg.
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Borsodviz Znt. szolgaltatasait igénybevevdk szolgaltatasi dij szamldinak elballitasat, boritékolasat, kézbesitését a
Borsodviz Zrt. adatszolgaltatasa alapjan a Dijbeszedd Nyomda Zrt. végzi.

Kdozlleti s lakossagi bekdtési és mellékvizmérdk leolvasasat a Borsodviz Zrt. adatszolgaltatasa alapjan a
DATATECH K#t.

Az Adatkezeld fenntartia magénak a jogot arra, hogy a kintlévéségeit engedményezés (tjan harmadik személyre
atruhazza, a Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint. Az engedményezés révén megvaltozik a jogosult személye.
Engedményezés eselén az Adatkezeld az engedményezett kéveteléssel kapcsolatos adatokat &tadja az
engedményezéssel a jogosult pozicidjaba l1évé személynek,

13 Adatfeldolgozé

13.1 Az adatfeldolgozas altalanos szabalyai

Az Adatkezeld fenntartja magénak a jogot, hogy tevékenysége soran adatfeidolgozét vegyen igénybe, allandé vagy
esei megbizas alapjan. Allandd jellegii adatfeldolgozasra elsésorban az Ugyfélkapcsolattal, a szolgaltatasok
nydjtasaval dsszefiiggd adminisztracio ellatasa, valamint az informatikai rendszer fenntartdsa érdekében kerithet sor.
Az adatfeldolgozo igénybe vétele soran a vonatkozo jogszabalyok, elsésorban az informaciés tnrendelkezési jogrél és
az informacioszabadsagrél szélé 2011, évi CXII. térvény rendelkezései az irényadok. kizardlag irasbeli szerzédés
alapjan kerllhet sor. Adatfeldolgozd igénybe vétele esetén az adatfeldolgozéd jogait és kotelezettségeit az Inftv.,
valamint az adatkezelbvel k&tdtt killén irdsbeli szerzédés hatdrozza meg. Az adatfeldolgozo az adatkezelést érinté
érdemi dintést nem hozhat, az adatkezeld utasitasait/rendelkezéseit hajtja végre.

Az adatkezelési miiveletekre vonatkozd utasitasok jogszerliségéért az Adatkezeld felel.

Az adatfeldolgozd tevékenységi kdrén bellll, illetéleg az Adatkezeld altal meghatarozott keretek kézétt felelds a
személyes adatok feldolgozasaért, megvaltoztatasaén, torléséérnt, tovabbitasaért és nyilvanossagra hozatalaert. Az
adatfeldolgozo tevékenységének ellatdsa soran mas adatfeldolgozét nem vehet igénybe.

Az adatfeldolgozo a tudomaséra jutott személyes adatokat kizardlag az Adatkezeld rendelkezései szerint dolgozhatja
fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az Adatkezeld rendelkezései szerint
kételes tarolni és megérizni. Az Adatkezeld garancidkal nyujtd szerzédési feltételek kialakitasaval és megfeleld
szervezeti, technikai intézkedésekkel biztositia, hogy az adatfeldolgozd tevékenysége soran az érintettek jogai ne
sérlilhessenek, és az adatfeldolgozé személyes adatokat csak akkor ismerhessen meg, ha az feladata ellatasahoz
elengedhetetlendl szlkséges.

Az Adatkezeld kérésre az érintetteket tajékoztatia az adatfeldolgozé szemeélyérsl, valamint adatfeldolgozasi

tevekenysegenek reszleteirdl, igy kllbndsen az elvégzett miveletekrdl, valamint az adatfeldolgozénak adott
utasitasokrdl,

13.2 Egyes adatfeldolgozasok

Az Adatkezeld altal igénybe vett adatfeldolgozok kére folyamatosan valtozik. Az adatkezeld az adatfeldolgozok
személyérdl tajékoztatast ad.

Az Adatkezel6 az adatfeldolgozék személyét a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag altal vezetett
adatvédelmi nyilvantartasba bejelenti.

Az Adatfeldolgozé hosszu tavi adatfeldoigozasi megbizas keretében adatfeldolgozokent igénybe veszi az alabbi
partnereket:

- Dijbeszedé Nyomnda Zrt. szolgaitatasi dij szaml&inak elballitasa, boritékoldsa, kézbesitese..........eevveurener.. . -
szamlak, nyomtatvanyok, értesitdk készitése;
- DATATECH Kft.. —-Kozilleti és lakossagi bekotési és mellékvizmeérék fogyasztas leolvasasa

14 Adatok térlése és archivalasa

AZ Adatkezel® a személyes adatot térli, ha

a) kezelése jogellenas;

b) az érintett kéri (a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével);

¢} az adat hidnyos vagy téves - &s ez az allapot jogszerlien nem orvosolhato -, feltéve, hogy a torlést torvény nem
zéarja ki;

d) az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart;

€) azt a birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag elrendelte
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Az érintett Gnkéntes hozzajarulasa alapjan kezelt adatok térlését az érintett kérheti. Az érintett kérelme hianyaban az
Adatkezeld az adatokat torli, ha az adatkezelés célja megsziint. Egyéb cél hidnyaban az Adatkezeld az adatokat
mindaddig nyilvantartja, amig az adatok felhasznalasara kiilén eljarasban sziikség lehet.

Toriés helyett az Adatkezel6 zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allo
informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a t8riés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat
kizarolag addig kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlesét kizarta, Az
adatkezeld megjeldli az &ltala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy pontossagét, de a
vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlanséga nem allapithaté meg egyértelmien.

A jogszabaly altal elrendelt adatkezelések esetében az Adatok torlésére a jogszabaly rendelkezése az iranyadé.

A torles esetén az Adatkezel az adatokat személyazonositasra alkalmatlanna teszi. Amennyiben jogszabsly azt
eldirja, az Adatkezeld a személyes adatot tartalmazé adathordozét megsemmisiti.

A levéltari anyagnak minésilé adathordozékra a 11. pontban irtak iranyadok.

15 Az adatkezel8 honlapjahoz kapcsolodé adatkezelések

Az Adatkezelé a www.borgodviz hu honlaphoz kapcsoléddan személyes adatokat a honlapon kézzétett ,Felhasznalasi
€s adatkezelesi nyilatkozat” alapign kezel. A Nyilatkozat valamennyi, a honlaphoz kapcsolodé adatkezelésrdl
tajékoztatast ad,

Az online uigyfelszolgalat adatkezeléseire jglen Szabalyzat megfeleléen iranyado.

16 Erintettek jogai és érvényesitésilk

16.1 Téajékoztatashoz valé jog

Az Adatkezeld az érintettet az adatkezelést megelSzden tajékoztatja. A tajékoztatas megtbriénhet azaltal is, hogy az
adatkezeles részleteirél 52616 tajékoztatot az Adatkezeld kizzéteszi, és erre az érintett figyelmét fethivja.

Az érintettek tajekoztatast kérhetnek adataik kezelésérél. Az érintett tajékoztatast elssorban az Ogyfélszolgalattol,
ennek eredménytelensége esetén az adalvédelmi feleléstdl kérhet.

Az Adatkezeld torekszik arra, hogy az érintettek az adatkezelést megeldzden tajékoztatast kapjanak az adatkezelés
részieteirdl.

Az érintett kérelmére az Adatkezel6 tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala megbizott adatfeldolgozd
altal feldolgozott adatairél, azok forrasarél, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idtartamarel, az adatfeldolgoze
neverdl, cimérdl és az adatkezeléssel 8sszefiiggd tevékenységérdl, tovabba - az érintett szemelyes adatainak
tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjersl. Az Adatkezels kételes a kérelemn benyljtasatol
szamitott legrévidebb idd alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil, kézérthets formaban, az érintett erre iranyulo
kérelmere irasban megadni a tajékoztatast. A tajékoztatas ingyenes, ha a tajekoztatast kérb a folyé évben azonos
adatkdrre vonatkozéan téjékoztatasi kérelmet az még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithaté meg.
A mar megfizetett kdltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a lajékoztatas kérése
helyesbitéshez vezetett.

Az érintett tajékoztatasat az Adatkezeld csak akkor tagadhatja meg, ha azt tbrvény lehetdvé teszi. Az Adatkezeld

kdteles az erintettel a felvilagositas megtagadasanak indokat kdz8ini. Az Adatkezeld ebben az esetben tajekoztatja az
érintettet a jogorvoslati lehetdségekrol.

16.2 Helyesbitéshez valé jog

Az erintett kérheti, hogy a tévesen szerepld személyes adatat az Adatkezeld helyesbitse. Abban az esetben, ha a
helyesbitend6é adatok alapjan rendszeres adatszolgdltatas térténik, az Adatkezeld szilkség esetén a helyesbitésré!

tajékoztatia az adatszolgaltatds cimzettjét, illetve az érintett figyelmét felhivia arra, hogy a helyesbitést mas
adatkezeldnél is kezdemeényeznie kell.

16.3 Torléshez és tiltakozashoz valé jog

Az érintett a jogszabélyban elrendelt adatkezelések kivételével kérheti a személyes adatai 16rlését. A z Adatkezeld az
erintettet a torlésrél tajékoztatjia. Amennyiben a hozzajérulason alapulo adatkezelés a munkaviszony létesitésének,
fenntartasanak feltétele, errd!, és a varhatd kovetkezményekrél az Adatkezeld az érintettet tajekoztatja.

Az Adatkezeld a személyes adat torlését megtagadhatja, ha az adat kezelése jogszabalyon alapu!, és az adatkezelés
az Adatkezeld jogos érdekének érvényesitéséhez szliikséges. A torlési kérelem teljgsitésének megtagadasa esetén az
Adatkezeld az érintettet annak okarél tajékoztatja.

Az érintett az informaciészabadsagrol és az informacios tnrendelkezési jogrol sz6l6 2011. évi CXII. tdrvényben
meghatarozottak szerint tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.
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16.4 Az érintett jogainak érvényesitése

Az erintett tajékoztatas, helyesbités, torlés iranti kérelmét elsésorban Ugyfélszolgalathoz, vagy az adatvédelmi
feleléshéz nydjthatja be.

Ha az Adatkezeld az érintett helyesbités, zarolas vagy térlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét
kdvetd 30 napon bell irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi
indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolds irdnti kérelem elutasitasa esetén az Adatkezeld tajékoztatja az érintettet a
birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatosaghoz fordulas lehetdségérd.

A tajekoztatas, helyesbités, torlés, titakozas esetén az Adatkezeld az iranyadé jogszabdlyokban foglaltaknak
megfelelSen jar el.

Az érintett jogsérelem esetén kérheti az Adatkezel6 képviseletében eljaré személy felettes vezetdjének vizsgalatat,
valamint fordulhat az Adatkezelénél kinevezett belsé adatvédelmi feleléshéz.

Az érintetl a jogainak megsériése esetén birdsaghoz fordulhat, és az informaciés dnrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény, valamint a Polgéri Térvényktnyv alapjan érvényesitheti jogait.
Az érintett személyes adatai védelméhez valé joga megsértése esetén fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatosaghoz, és kérheti a Hatésag vizsgalatat.

A jogellenes adatkezeléssel okozott karért az Adatkezel a vonatkozd térvényekben eléirtak szerint felelds. Az
Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag koévetelményeinek megszegésével
okozott kart kételes megtériteni. Az érintettel szemben az Adatkezelt felel az adatfeldolgozo altal okozott karért is. Az
Adatkezelé mentesll a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart 1z adatkezelés k&rén kivill esé elharithatatlan ok
idezte eld. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabol szarmazott. Az Adatkezeld dltaldnos, polgéri jogi feleldsségére a Polgari Térvénykonyy szabdlyai az
iranyadok.

Az érintett kérése esetén az Adatkezeld a jogérvenyesitési lehetsségekrél részletes tajékoztatast ad.

17 Belsé adatvédelmi felel&s és adatvédelmi nyilvantartas

17.1 Belsé adatvédelml felelés

Az AdatkezelS, mint gazdasdgi tarsasag koézlzemi szolgdltato, igy koteles a koziizemi szolgaltatoként végzett
adatkezelések vonatkozasaban adatvédelmi felelds kinevezésére. Az Adatkezelénél kinevezett belsé adatvédelmi
felelds eljar a jelen Szabdlyzat hatélya ala tartozé ligyekben.

Az érintettek a jelen Szabdlyzat hatdlya ala tartozé valamennyi kérdésben fordulhatnak a belsé adatvédelmi feleldshoz.

A belsd adatvédelmi felelés:

a) kozremikodik, illetve segitséget nyljt az adatkezeléssel osszefliggh ddntések meghozatalaban, valamint az
érintettek jogainak biztositasaban;

b) ellenérzi az informacids énrendelkezési jogrol &s az informacidszabadsagrs sz6l6 2011. évi CXII, térvény, és az
adatkezelésre vonatkozd mas jogszabédlyok, valamint a belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatok
rendelkezeseinek és az adatbiztonsagi kévetelményeknek a megtartasat;

c) kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak megszintetésére
hivja fel az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozot;

d) gondoskodik a belsd adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat elkészitésérdl;

e) vezeti a belsé adatvédelmi nyilvantartast;

f) gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol.

Az Adatkezelb a belsd adatvédelmi felelés elérhetdségét kbzzéteszi. A belsé adatvédelmi feleléshoz barmely érintett
fordulhat.

17.2 Bels6 adatvédelmi nyilvantartas

A belst adatvédelmi felelds vezeli a belsd adatvédelmi nyilvantartast. A belsé adatvédelmi nyilvantartas valamennyi

adatkezelés esetén tartalmazza:

&) az adatkezelés céljat,

b} az adatkezelés jogalapjat,

c) az érintettek kbrét,

d) az érintettekre vonatkozd adatok leirdasat,

e) az adatok forrasat,

f) az adatok kezelésének id6tartamét,

g) a tovabbitott adatok fajtéjat, cimzettjét és a tovabbitas jogalapjat, ideértve a harmadik orszagokba iranyulé
adattovabbitasokat is,

h) az adatfeldolgozé nevét é&s cimét, a tényleges adatkezelés, illetve az adatfeldolgozas helyét és az
adatfeldolgozénak az adatkezeléssel 8sszefiggd tevekenységst,

i) az alkalmazott adatfeidolgozasi technolégia jellegét.
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A belsé adatvédelmi nyilvantartas célja annak megallapithatésaga, hogy az érintett mely adatkezelések alanya lehet,
és ezen adatkezelésnek melyek a jellemzd elemei. A belsé adatvédelmi nyilvantartads azonositja az adatkezeléseket,
azonban nem helyettesiti az érintett részletes tajékoztatasat,

A belsd adatvédelmi felelds a belsd adatvédelmi nyilvantartasba vald betekintést valamennyi érintett részére biztositja.

18 Szabalyzat végrehajtasa az Adatkezeld szervezetén beliil

Jelen Szabalyzat végrehajtdsa sordn az egyes szervezeti egységek és személyek feladatait, felelésségét, az
Adatkezelb szervezetére, miikbdésére, tevékenységére vonatkozo szabdlyozasok hatarozzak meg. A jelen Szabalyzat
vegrehajtasaval kapcsolatos feladatok koordinécidjat a belst adatvédelmi felelds latja el. Az érintett jogait, ezen jogok
gyakorlasat az Adatkezelé szervezeti és miktdési viszonyai nem érintik. Az érintett az adatkezeléssel, az
adatkezeléssel Osszeflggt jogokkal kapcsolatos kérdéseivel, panaszaival, bejelentéseivel fordulhat az
Ggyfélszolgalathoz, valamint a belsé adatvédelmi feleléshéz. Az Ugyfélszolgalat, illetve a belsé adatvédelmi felelds
gondoskodik arrdl, hogy a kérdések, panaszok, bejelentések a megfeleld szervezeti egységhez eljussanak, és azokra
az érintett hatariddben valaszt kapjon, a szilkséges intézkedések megtoriénjenek.

Az Adatkezel6 a beisd adatvédelmi felelbs és az tigyfélszolgalat elérhetéségérdl a honlapen tajékoztatast ad.
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