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Jelen Uzletszabdlyzat célja a kdzmidves ivovizellatassal, kozm(ives szennyvizkezeléssel mint kozlizemi
szolgdltatassal kapcsolatos jogok és kotelezettségek valamint a vizikzmU-szolgéltatds igénybevételével
kapcsolatos altaldnos mdszaki, kereskedelmi, elszamoldsi és fizetési feltétel, illetve valamennyi, a
vizik6zm-szolgaltatdssal 6sszefliggs szabalyozas rogzitése.

Az lzletszabalyzat célja, hatdlya, fogalom-meghatarozasok, a vizk6zm(i-szolgaltatéra
vonatkozé adatok, tevékenység bemutatasa.

Az lizletszabdlyzat célja, hatalya

A Borsodviz Zrt. a Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatal altal kiadott 1967/2013. szamu
m(ikodési engedély alapjan nyujt vizikzmU szolgaltatast.

A Borsodviz Zrt. a vizikdzmd-szolgdltatasrdl sz6lé 2011. évi CCIX. torvény (Vksztv.), a végrehajtasardl
sz6l6 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet (Vhr.), valamint az Uzletszabalyzat 3. szdmu mellékletben
felsorolt egyéb vonatkozd jogszabalyi elGirasainak megfelelen készitette el Gizletszabalyzatat.

Jelen lzletszabdlyzat célja a kbzmives ivdvizellatassal, kozm(ives szennyvizkezeléssel mint kozlizemi
szolgdltatassal kapcsolatos jogok és kotelezettségek valamint a vizikozm(-szolgéltatds igénybevételével
kapcsolatos dltaldnos mdszaki, kereskedelmi, elszamolasi és fizetési feltétel, illetve valamennyi, a
vizikbzm-szolgaltatdssal 6sszefliggs szabalyozas rogzitése.

Az Uzletszabdlyzat rogziti a Borsodviz Zrt. altal nyljtott egyéb szolgaltatasokra vonatkozd
rendelkezéseket is.

Az Uzletszabdlyzat el8segiti a felhasznaldk tajékozddasat a szolgdltatas igénybevételérdl, a
panaszbejelentések kezelésérdl, az ligyintézés menetérdl, valamint a hibaelharitasok kezelésérdl.

A szolgaltatd elkotelezett a vizikozmU-szolgaltatds folyamatos minGségi fejlédéséért. Célja a miszaki,
technolégiai és Ugyfélszolgalati feladatok biztonsdgos, magas mduszaki és mindségi szinvonalu
teljesitése, a fenntarthato fejl§dés, a vizbiztonsag és a kdrnyezetvédelem biztositdsa mellett.

Az Uzletszabalyzat hatdlya a Borsodviz Zrt. vizjogi engedélyeiben meghatarozott m(ikodési teriletére,
lzemeltetési szerz6désekben foglalt ellatasi teriletekre, valamint a Magyar Energetikai és Kozm-
szabalyozasi Hivatal (MEKH) altal kiadott m(ikbdési engedélyben meghatarozott mikodési teriiletre a
Borsodviz Zrt.-re, illetve a Borsodviz Zrt.-vel szerz6déses kapcsolatban all6, a kozszolgaltatasi vagy
mellékszolgaltatdsi szerz6dés teljesitésében résztvevé harmadik félre valamint a Tarsasagtol ivoviz
és/vagy szennyviz szolgéltatast igénybe vevé felhasznaldkra és elkiilonitett vizhasznaldkra terjed ki.

Az (izletszabdlyzat nem vonatkozik a Borsodviz Zrt.-t6l ivovizet atvevé illetve szennyvizet bebocsato
szolgaltatdkra.

Az lzletszabalyzat jelen valtozata a Magyar Energetikai és K6zmU-szabalyozasi Hivatal jovahagyasaval a
MEKH altali jovahagyas napjan Iép hatadlyba és a jévahagyd hatarozatdban meghatarozott idGtartamig
marad hatalyban.

Az lizletszabdlyzat visszavonasig érvényes, mddositdsi jogat a szolgaltatd fenntartja.

A Borsodviz Zrt. koteles Uzletszabalyzatat moédositani vagy Uj Uzletszabalyzatot késziteni, ha azt
jogszabalyi valtozadsok, hatdsagi el6irasok, vagy egyéb kortlmények indokolttd teszik. A médositott
Uzletszabalyzat hatalyba lépésének feltétele a MEKH jévahagyasa. Amennyiben az Uzletszabalyzat nem
érdemi mddositdsa jogszabalyban foglalt kotelez6 rendelkezés, igy kilénosen fogalom, megnevezés,
illetve hatdrid6 mddosuldsa miatt valna szlikségessé, a Borsodviz Zrt. honlapjan elhelyezett
kézleményben hivja fel a felhasznaldk figyelmét arra, hogy az Uzletszabalyzat vonatkozo rendelkezései
miként valtoztak, megjeldlve a valtozas alapjaul szolgdld pontos jogszabdlyhelyet. A Borsodviz Zrt. a
kozlemény honlapra torténé felkeriilésérdl a Hivatalt — a kdzlemény megkildésével — haladéktalanul
tajékoztatja. A Borsodviz Zrt. az (izletszabdlyzatat honlapjan (www.borsodviz.hu) szerepelteti. A
honlapon visszamenélegesen elérhet6 az lizletszabalyzat 6sszes mddosulata.

A szolgdltatd a jovahagyott Uzletszabdlyzatot koteles a szolgdltatéval szerz6déses jogviszonyban alld
felhasznaldk, elkiilonitett vizhasznaldk részére hozzaférhetévé tenni. A szolgdltatd az lzletszabalyzatot
az Ggyfélszolgdlati irodakban jol lathatd helyen elhelyezi, abba betekintési lehet6séget biztosit.
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Az (izletszabalyzat és Altaldnos Szerzédési Feltételek médositasa

A BORSODVIZ Zrt. az ellatas folyamatos és biztonsagos biztositdsa érdekében fenntartja magdnak a
jogot az Uizletszabalyzat és az Altalanos Szerz8dési Feltételek egyoldalt médositasanak lehetSségére, a
kordbban megkotott kozszolgdltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerz6dések vonatkozasaban is az
aldbbiakban rogzitett médon, az aldbbi feltételekkel:

- jogszabalyok és piaci feltételrendszer megvaltozasa;

- hatésagi dontések

- a Borsodviz Zrt. hatdskorébe tartozé miikodési folyamatok valtoztatdsa;

- a szolgdltatas dijainak mddositasa;

alapjan.

Az Uzletszabdlyzat egyes médositdsai a Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozési Hivatal jovahagyasa
alapjan Iépnek hatdlyba és a jovdhagyott mddositasokat - eltér6 irdsbeli megallapodas hidanyaban - a
hatdlybalépés el6tt megkotott szerz6désekre is alkalmazni kell. A Borsodviz Zrt. a Felhasznaldkat a
jogszabdlyvdltozds miatt és az egyéb ok miatt végrehajtott modositdsokrél a www.borsodviz.hu
internetes oldalon torténé kozzététel, valamint az ligyfélszolgdlati iroddkban térténd kifliggesztés Utjan
értesiteni, tovabba a kozzététel tényérdl a felhasznaldt, a mddositasok hatalybalépését kovetben
esedékes szamla kikiildésekor irdasban vagy a www.borsodviz.hu weblapon és egyéb szokdasos médon
értesiti.

Fogalom-meghatdrozdsok és roviditések

Alapdij

A vizikozm-szolgaltatas rendelkezésre allasdért fizetendd dij.

Adatkezelés fogalma

Az alkalmazott eljarastdl figgetlenll az adatokon végzett barmely mdlvelet vagy a moiveletek

Osszessége, igy kllonosen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatdsa,

felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvdnossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsoldsa,

zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovdbbi felhasznaldasanak megakadalyozasa,

fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék

rogzitése.

Atadasi pont

A vizikézm( torzshaldzat azon része, amely beépitett mérGberendezés, elzardszerelvény és mintavételi

lehetGség atjan biztositja két vizikbzm(-rendszer kapcsolatdt, valamint az 06sszekapcsolt

vizikdzmUirendszerek Uzemeltetése soran az ivovizatadas, -atvétel és a szennyvizdtadas, -atvétel

mennyiségi és mindségi elszamolasanak muszaki feltételeit.

Bebocsato

Aki a bebocsatdsi helyen a szennyviz-torzshdlézatra bekotott ingatlanrdl a szennyvizelvezetés

szolgdltatasi ponton a kézmdves szennyvizelvezetd torzshaldzatba szennyvizet, vagy a nem kdézmdvel

Osszegyl(ijtott hdaztartdsi szennyviz bebocsatasi ponton nem kdzmdlvel Osszegydjtott haztartasi

szennyvizet bocsat be;

Bebocsato hely

Kézmlves szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés szolgaltatdsi pontja, nem kodzmfivel

Osszegy(ijtott haztartdsi szennyviz esetében pedig a nem kdézmdvel 6sszegyl(jtott haztartasi szennyviz

bebocsatdsi pontja;

Bekotés

Az ivéviz vagy szennyviz bekdtbvezeték megépitésével és lizembe helyezésével az ingatlan bekapcsoldsa

a vizjogi engedély alapjan épiilt, illet6leg Gzemeltetett vizikozmd torzshaldzatba.

Bekotési vizmérd

A felhaszndlasi hely ivdvizhasznalatanak mérésére szolgald, az ivoviz-bekotbvezeték végpontjara

telepitett méré.

Csatlakozé vizikozm(i halézat

Tobb felhasznalasi hely ivovizét az ivoviz-bekotévezeték végpontjatdl a hazi ivévizhaldzatokba szallitd

vizvezeték-halézat (csatlakozd ivovizhaldzat), vagy tobb felhasznaldsi hely szennyvizét a hazi
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szennyvizhdldzatbdl a szennyviz-bekotévezeték végpontjaig szallitd vezeték-haldzat (csatlakozd
szennyvizhaldzat), amely az érintett felhasznalasi helyek szerinti ingatlantulajdonosok k6z6s tulajdonat
képezi.

Elkiilonitett felhasznaldi hely

Felhaszndlasi helyen bellil minden, 6ndllé vizhaszndlattal rendelkez6 épllet, éplletrész, lakds, nem
lakds céljara szolgald helyiség, 6nalldéan haszndlhatd bérlemény

Elkilonitett vizhasznalé

Az elkulonitett felhaszndldi hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen haszndldja;

Ellatasi teriilet

Olyan, telepllési kozigazgatasi terllettel vagy terlletekkel egyértelmlen behatarolhaté terilet,
amelyen belil a felhasznaldk részére az adott vizikozm-szolgaltatdst ugyanaz a vizikozmd-szolgaltatd
végzi

Felhasznalasi hely

Az a vizikozmd-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizikozm{(i-szolgdltatast a felhasznalo
igénybe veszi.

Felhasznalé

A vizikbzmU-szolgaltatast a 2011. évi CCIX. torvény szerinti szerzGdéses jogviszony vagy ideiglenes
szolgdltatas idGtartama alatt a vizikozm-szolgaltatd el6zetes hozzajarulasaval ténylegesen igénybe vevd
természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezb szervezet, aki (amely) a vizik6zm-
szolgdltatasba bekapcsolt ingatlan hasznaldja, és sorban mogotte az ingatlan tulajdonosa.

A Felhasznald lehet:

lakossagi felhaszndlé: az a természetes személy, aki a vizik6zm(-szolgaltatdst nem jovedelemszerzé
gazdasagi tevékenység keretében, sajat haztartdsa, Gdil6 vagy hétvégi haz, gardzs ellatdsa érdekében
veszi igénybe, valamint a tarsashdaz és a lakdsszovetkezet

nem lakossagi felhaszndld: minden olyan felhaszndlo, aki, amely nem sorolhaté be a lakossagi
felhasznaldk korébe

Fogyasztasmérd
A vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgalé mér6eszkoz:
lvévizmérd

A bekotési vizméré és a mellékvizmér6 mellett az ivovizhaldzatba beépitett - az aramld viz
mennyiségének meghatarozdsara szolgalo - hitelesitett méréeszkdz és annak tartozékai:

—atadasi vizmérd: vizikozm(-szolgaltatok kdzott a mennyiségi elszdmolas mérésére szolgald, az atadasi
ponton beépitett ivovizmérg,

—ikermér6: egy vagy tobb ingatlan kiilonbozé felhasznalasi helyei ivdvizhasznalatanak mérésére szolgalg,
az ivoviz bekotévezeték végpontjara csillagpontosan kialakitott bekotési vizmérdk,

—locsolasi vizmér6: locsolasi célu vizhaszndlat mérése céljabol ivoviz-bekotSvezetékre telepitett kizarolag
kozterleti locsoldsi bekotési vizmérs vagy ivoviz-bekotGvezetékre telepitett ikermérd vagy a bekotési
vizmérdt kovets hazi ivovizhaldzatra telepitett mellékvizmérd,

—torzshaldzati vizméré: kozvetlenll a torzshaldzati felhasznaldsi helyekre, tobbek kozott kozterileti
vizvételi helyre telepitett vizmérg.

Szennyvizmennyiség-méré
A szennyvizhalézatba beépitett - az daramld szennyviz mennyiségének meghatarozdsara szolgald -
kalibralt mér6eszkoz (igy példaul készilék, berendezés, miszer), ideértve annak tartozékait is:

a) atadasi szennyvizmennyiség-mérd: az atado és az atvevd szennyviz-haldzatanak csatlakozasi pontjan,
vagy Osszekotd vezetéken, az atadd és az atvevd altal egyeztetett helyen, az atadé altal beépittetett,
kalibraltatott szennyvizmennyiség-mérg,

b) k6zm(ives szennyvizmennyiség-mérd: a szennyviz mennyiségének mérésére alkalmas, a felhaszndlé altal
a vizikdzmU-szolgaltaté jovdhagyasaval beépitett mdltargy, berendezés, amelyet a felhasznalé
akkreditdlt, kalibrald laboratdrium igénybevételével hiteles hasznalati etalonnal rendszeresen ellenériz
Fogyasztassal aranyos dij
Az 1 m® szolgéltatott ivévizmennyiség, vagy szennyviz-bekotSvezetékbe bocsatott szennyvizmennyiség
dija
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Hazi ivévizhalozat

A felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat biztositéd - az ingatlan alkotérészét képez6 - vezeték, amely a
vizkivételi helyig széllitia a vizet, valamint annak kiegészit6 elemei (igy kilondsen a vizmérd
elhelyezésére szolgald akna.).

Fogyatékkal él6 felhasznalo

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlGségiik biztositasarol szélé torvény szerinti
fogyatékossagi tdmogatdsban részesilé személy, a vakok személyi jdradékdban részesiil6 személy,
tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikdzmU-szolgaltatas felfliggesztése vagy annak
korlatozasa kozvetleniil veszélyezteti.

Gazdalkodo szervezet:

A polgdri perrendtartdsrél sz616 torvény szerinti gazddlkodé szervezet.

Gyermekintézmény:
a nemzeti kdznevelésrdl szélé torvény szerinti 6voda, altaldnos iskola, gyégypedagdgiai nevelési-
oktatasi intézmény, konduktiv pedagdgiai intézmény, és az ezekhez tartozo kollégium,
ha az allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
allami vagy dnkormanyzati feladatok ellatasara hatdlyos koznevelési szerz6déssel rendelkezik;
a gyermekek védelmérdl és a gyamuigyi igazgatasrol szold torvény szerinti bolcséde, csaladi napkozi,
gyermekek atmeneti otthona, csalddok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakdsotthon, utégondozéi
otthon és javitdintézet, ha
allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
allami vagy dnkormanyzati feladatok ellatdsara hatdlyos ellatasi szerz6déssel rendelkezik
Hazi szennyvizhalézat
A felhaszndlasi helyen keletkez6 szennyviz 0sszegylijtését szolgald - az ingatlan alkotérészét képezé -
vezeték, valamint annak kiegészit6 elemei (igy kiildndsen szennyvizmennyiség-mérd, szennyvizmingség-
ellenérz6 akna, szennyviz-el6kezel6 md). Nem képezi a hazi szennyvizhaldzat részét a Felhasznald
tulajdondban 4ll6 ingatlanon elhelyezett, de a vizikozmd-szolgdltatd altal lizemeltetett hazi szennyviz
beemeld.
Hazi szennyviz beemeld
A haztartasi szennyvizet a torzshdldzatba juttatd szivattyl, vakuumszelep és ezek mdltargyainak a
szerelvényei. A hazi szennyviz beemeld az ellatasért felel6s dnkormadnyzat tulajdondban és a vizikozm-
szolgaltatd lizemeltetésében All.
Haztartas
az egy lakasban egyiitt lako, ott bejelentett lakdhellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkez6 személyek
kozossége
Haztartasi szennyviz
Rendszeres emberi tartdzkodas céljdara szolgdld terlletr6l szarmazd szennyviz, ami az emberi
anyagcserébdl és haztartasi tevékenységhbdl szdrmazik, és nem tartalmaz talajvizet vagy csapadékvizet,
tovabba nem minésiil veszélyes hulladéknak.
Ipari szennyviz
Minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi tevékenységbél szarmazik, és nem mindsiil
haztartasi szennyviznek vagy csapadékviznek és nem veszélyes hulladék
Ilvoviz
A 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet 1. szamu mellékletében meghatarozott minGségi jellemz&kkel
rendelkez§ viz.
Ivéviz bekotovezeték
Az ivoviz-torzshaldzat és a hazi ivovizhaldzat vagy a csatlakozé ivovizhaldzat kozott kiépitett vezeték a
tartozékaival, valamint a bekotési vizméré, amely
a) bekotési vizmérs esetében
aa) Uszoételkes és telekhataron kialakitott zartsord beépitésnél az épilet kiilsé falsikjaig
terjed,
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ab) 06nalld vizmér6é aknaként kialakitott vizmérési helyen bekotési vizmér6t kovetS elzaréd
szerelvényig,
ennek hidnyaban a bekotési vizmérst kdvets 10 cm-es vezetékszakasz végéig terjed,
b) bekotési vizmér6é hianydban, vagy ha a bekotési vizmérGt nem o6nallé mdtargyként kialakitott
vizmérési helyen épitették ki, az ivoviz-torzshaldzattdl a kozteriilet és az ingatlan hatarvonaldig hizédoé
vezetékszakasz végéig terjed.
lvovizmérési hely
Az ivdvizet szallité vezeték és kornyezetének ugy kialakitott része, amely lehet6vé teszi - a vonatkozd
jogszabalyi elGirasoknak is megfelelve - az elszamolas alapjaul szolgdld ivovizmérd szakszer(i beépitését,
mUkodtetését és ellenbrzését.
Ivéviz-térzshalézat
Olyan a vizikozmd-rendszer részét képezd haldzat, amely az ivéviz-fényomod vezetékbdl, az erre kapcsolt
elosztovezetékekbdl és ezek berendezéseibdl all,
Ivévizvételi hely
Az ivdvizet szallitd vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények rendeltetésszer(i haszndlataval a
vezetékbdl ivoviz vételezése lehetséges.
Kényszeraramoltatasu szennyvizelvezetés
Nem gravitacids korilmények kozott lUzemeltetett, nyomas alatti vagy vakuumos elven mikodé
szennyvizelvezetd héldzat;
Koézintézményi felhasznalé
a) a kozoktatasrol sz6lo torvény szerinti dvoda, altaldnos iskola, gydgypedagogiai, konduktiv pedagdgiai
Ovoda vagy iskola, és az ezekhez tartozé kollégium, ha
aa) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
ab) allami vagy onkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos kozoktatasi megallapodassal
rendelkezik,
b) a szocialis igazgatdsrol és a szocialis ellatasokrél szél6 torvény szerinti apolast, gondozast nyujté
intézmény, rehabilitdcids intézmény, lakdotthon, atmeneti elhelyezést nyujtd intézmény, valamint a
hajléktalan személyek nappali ellatasat biztositd szocialis intézmény, ha
ba) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
bb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerz6déssel rendelkezik,
c) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél szold térvény szerinti bolcséde, csaladi napkozi,
gyermekek atmeneti otthona, csalddok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utégondozdi
otthon és javitdintézet, ha
ca) allami vagy onkormanyzati fenntartasu, vagy
cb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatdsara hatalyos ellatasi szerz6déssel rendelkezik,
d) az egészségligyrdl sz6lo torvény szerinti fekvGbeteg-szakellatast biztositd egészségiigyi intézmény, ha
da) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
db) egészségligyi kdzszolgaltatds biztositasara vonatkozo hatalyos szerz6déssel rendelkezik.
Koézmli nyilatkozat
A szolgdltatd altal kiadott tdjékoztatas arrdl, hogy a targyi ingatlannak milyen meglévé csatlakozasa
vagy kiépithetd csatlakozasi lehetGsége van a szolgdltato altal izemeltetett vizikozmUvekre.
Kézmiifejlesztési kvota
A vizikbzm(i-szolgaltatasba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant ingatlanhoz a vizik6zmd-szolgdltato altal
a kozmdifejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett részére biztositott vagy biztositandd kapacitas,
amelynek mértékegysége: m*/nap. Ez lehet megvaltott, illetve jovairt kvéta.
Ko6zmiives ivoviz-ellatasi szolgaltatas (tovabbiakban: szolgaltatas)
A kézm(ives ivovizellatas kdziizemi szolgéltatds, melyet a torvény az Onkormanyzat hatdskérébe utal.
A szolgéltatdst végz6, az Onkorményzattal kotétt megdllapodas alapjan, az ivévizmivek
lUzemeltetésével koteles a vizkdzmU{ hdldzatba bekotdtt ingatlan tulajdonosanak, illetéleg egyéb
jogcimen hasznaldjanak (a tovabbiakban egyiitt: felhasznald) ivovizet szolgdltatni.
Kézmdlives ivévizzel ingatlanon beliil ellatott
A vizikozm(-szolgdltatasba bekapcsolt ingatlan
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Kézmiives ivévizzel ingatlanon kiviil ellatott

Az, akinek lakhelyének legfeljebb 150 méteres korzetén belll kozterileten a kdzmives
ivovizfogyasztasra mddot nyujtd, kozkifolydn keresztll kdzlzemi ivovizzel ellatott ivovizvételi hely
talalhaté

Kozteriileti vizvételi hely

Lakossagi ivoviz-fogyasztds biztositasara, kilondsen korlatozas és felfliggesztés esetén, vagy rendkivili
helyzetben tliziviz vételezésére vagy egyéb kozcélu vizigény kielégitésére alkalmas, kozterileten
elhelyezett kdzcélu ivoviz-haldzati szerelvény.

Ko6zszolgaltatasi szerz6dés

A Borsodviz Zrt. és a Felhasznald kozotti jogviszonyt rogzité felhasznaldsi helyenként készitett
dokumentum. Az ivoviz-, szennyviz szolgdltatdsra vonatkozé kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan a
szolgdltatd koteles a vizikozm( hdaldzatba bekotott ingatlan tulajdonosdanak vagy egyéb jogcimen
hasznaléjanak ivévizet szolgaltatni, illet6leg az ingatlanon keletkez6 szennyvizek Osszegydljtését,
elvezetését és tisztitdsat elvégezni, a felhaszndld pedig a megallapitott dijat megfizetni.

Lakossagi felhasznalo

Az a természetes személy felhasznald, aki nem jovedelemszerz6 gazdasagi tevékenység keretében, sajat
haztartdsa, GdulS vagy hétvégi haz, gardzs ellatasa érdekében veszi igénybe a vizikozmU szolgaltatast,
valamint a tarsashaz és a lakasszovetkezet,

Locsolasi kedvezmény

Szennyviz-kibocsatdssal nem jard, a hazikert Ont6zéséhez vagy haszondllat tartdshoz sziikséges
vizhaszndlat (a tovabbiakban: locsoldsi vizhasznalat) elkilonitett mérés nélkil, kizarélag a majus 1-jétél
szeptember 30-ig terjed6 idGszakban az elszdmolas alapjaul szolgalé ivdvizfogyasztas 10 szdzalékanak
megfelel6 vizmennyiség.

Megbizott

A szolgaltatd bizonyos feladatok ellatasat megbizottal végezteti el.

Meghatalmazott

A szolgaltatd bizonyos feladatok ellatasat meghatalmazottal végezteti el.

Mellékszolgaltatasi szerz6dés

Az elkllonitett vizhasznalatra vonatkozd kozszolgaltatdsi szerz6dés.

Mellékvizmérd

A bekotési vizmérd utdn beépitett, elkllonitett ivovizhaszndlat mérésére szolgald méré.

Miiszakilag elérhet6

Az a torzshdlézat, amely a vizikdzmU-bekotGvezeték (ivoviz-bekotGvezeték, illetve szennyviz-
bekotbvezeték) kiépitésével elérhet6, és az igényelt kapacitds rendelkezésre all.

Miiszakilag rendelkezésre allé szennyvizcsatorna

Az ingatlant hatarold kozteriileten taldlhaté szennyvizelvezet§ torzshalézat, amelybe a hazi
szennyvizhdldézat bekotése gravitacidsan, kényszerdramoltatasi szennyvizelvezetés esetén hazi
beemeld vagy vakuumszelep kozbeiktatasaval biztosithatd;

Nem kdzmiivel 6sszegy(ijtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi pont

A szennyviz térzshaldzatnak vagy szennyviztisztitd telepnek e célra kijelolt és kialakitott része, amely
vizjogi Uizemeltetési engedéllyel rendelkezik;

Nyiltarkos bemérés

A vizikdzm(-haldzat vezetékei és mitargyai természetben azonosithatd pontjainak nyilt munkaarokban
geodéziai mérési technoldgidval torténé bemérése.

Nyomaspréba

Zartszelvényd, 1 bar-ndl nagyobb nyomas alatti folyadékszallitd haldzatok minGségvizsgalatara elGirt
maddszer.

Rendszerfiiggetlen vizik6zmii-elem

A vizikozm( olyan nem egyedi gyartasu berendezése, alkotdrésze, amely a vizikdzm(it6l allagsérelem
nélkil elvalaszthatd és a vizikdzmi-halézaton vagy a vizikdzmU-haldzatok kozott - alkalmazasi céljara
figyelemmel - szabadon athelyezhetd (igy kiilondsen fogyasztasmérd berendezés, szennyviz atemels
szivattyu, irdnyitastechnikai berendezés).
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Szabalytalan kozmiihasznalat

Minden olyan eljards, amely a jogszabalyokban, illetve a szolgaltaté altal kialakitott szabalyozasokban, a
szolgdltatd és a felhasznald kozott fennalld kozszolgaltatasi szerz6désben és egyéb megallapodasokban
rogzitettektél eltéré médon torténd vizikozm szolgaltatads igénybevétele, vagy ennek kisérlete.
Szennyviz-bebocsatasi pont

A szennyvizelvezetés szolgdltatdsi pont vagy a telepiilési folyékonyhulladék-bebocsatasi pont;
Szennyviz-bekotévezeték

A felhasznalasi helyen keletkez6 szennyvizeknek, tovabba egyesitett rendszerl csapadékviz-elvezetés
esetében a csapadékvizeknek a szennyviz-torzshalézatba torténd bevezetésére szolgdld vezeték,
amelynek a végpontja, ha

a. gravitacids: a telekhatdron belll, attél legfeljebb 1 méter tdvolsagra telepitett ellen6rz6akndknak vagy

ellen6rz6-, tisztitdnyilasnak a kimeneteli oldala, ezek hidnydban

telekhataron kialakitott zartsoru beépités esetén az épiilet kiilsé falsikja,

nem telekhatdaron kialakitott zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

b. kényszeraramoltatasu szennyvizelvezetés: szennyvizet a gravitdcidés szennyviz-torzshdlézatba juttatd
rendszer esetén a szennyviz beemeld szivattyu szivocsonkja vagy vizbevezet6 rdcsozata, tovabba a
szennyvizet kényszerdramoltatdsu szennyviz-térzshaldzatba juttaté rendszer esetében - az atemeld
szivattyu, vagy vakuumszelep elhelyezésétdl flggetleniil - a szennyviz beemel6 szivattyu szivécsonkja,
vizbevezet6 racsozata, vagy a vakuumszelep felhasznald feléli oldala;

Szennyviz elGtisztito (el6kezel6) berendezés

A szennyvizelvezet6 mu kdros szennyezésének megel6zését szolgald mtdrgy (vizi létesitmény), amely a
szennyviz-bebocsatasi hely el6tt - a vizjogi engedélyben illetve jogszabalyban el6irt mindségdre tisztitja
- a szennyvizet;

Szennyvizek fajtai

- lakossdgi szennyviz: emberi tartdzkodds céljdra szolgald terlletrdl vagy szolgdltatasbdél, emberi
anyagcserébdl és hdztartasi tevékenységbdl szdrmazd szennyviz, amely nem mindsil veszélyes
hulladéknak.

- nem lakossagi szennyviz: minden olyan haztartasi szennyviznek, csapadékviznek és veszélyes
hulladéknak nem mindsilé szennyviz, amelyet valamely ipari vagy kereskedelmi tevékenység
folytatasara szolgald helyiségbdl bocsatanak ki.

Szennyvizelvezetési hely

A szennyvizelvezet6 miibe bekapcsolt ingatlan, illet6leg azon beliil mindazon épilet, épiiletrész,
ondlléan hasznalhaté bérlemény, amelyek vizhaszndlata mellékszolgaltatdsi szerz6dés alapjat képezé
mellékvizmérGvel mért, és szennyvizei elvezetését a hazi szennyvizhaldzat biztositja.
Szennyvizmennyiség-méré

A szennyvizelvezetési dij alapjaul szolgdld szennyvizmennyiség-mérG: a szennyvizek mennyiségének
mérésére alkalmas mdtargy, berendezés, amelyet akkreditalt, kalibrald (bemérd) laboratérium hiteles
hasznalati etalonnal rendszeresen ellenériz.

Szennyviztisztito telep:

A vizikbzm{ szennyviztisztitasi feladatait szolgdlé Onalld része, amelyek szennyvizek mechanikai,
biolégiai vagy harmadik tisztitasi fokozattal torténd tisztitdsat biztositja, a kapcsolddd iszapkezelési
technoldgiaval egyiitt;

Szennyviz torzshaldzat:

Olyan, a vizikézm(-rendszer részét képez6é halézat, amely a szennyviz f6gy(jt6bél, az erre kapcsolt
mellékgydjt6kbél és ezek berendezéseibdl all,

Szolgaltatasi dij

A vizikbzm(-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként a felhaszndlé altal a vizikdzmd-
szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény (a tovabbiakban: Vksztv) szerint fizetend6 dij.

Szolgaltatasi pont

a) ivoviz-szolgaltatasi pont:

- azivoéviz-bekotbvezetéknek a felhasznald feléli végpontja,

- a vizikbzmU(-szolgdltatd dltal lizemeltetett torzshaldzaton a kozszolgdltatasi szerz6désben
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meghatarozott hely, eldgazasi pont vagy végpont,

a vizik6zm{(i-szolgaltatd altal Gzemeltetett rendszer atadasi pontja,

szennyvizelvezetési szolgdltatasi pont: a szennyviz-bekotévezeték felhasznald fel6li végpontja, amely
gravitacios bekotévezeték esetén a telekhatdron belll, attdl legfeljebb 1 m tdvolsagra telepitett
ellenérz6akndnak vagy ellenérz6-, tisztitonyildsnak a kimeneti oldala, ezek hianyaban

zartsoru beépités esetén az épllet kiils6 falsikja,

nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatdrvonala,

- kényszerdramoltatdsu rendszer esetén

az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitacids szennyviz toérzshalézatba juttatd rendszer
szennyvizbeemel§ szivattyujanak szivécsonkja vagy szennyvizbevezetd rdcsozata,

az ingatlan szennyvizeit kényszerdramoltatasl szennyviz torzshaldzatba juttatd rendszer esetén az
atemel6 szivattyu elhelyezésétdl fliggetlenil szennyviz beemel6 szivattyujanak szivécsonkja, vagy
szennyvizbevezetd rdcsozata, vagy a vakuumszelep elhelyezkedését6l fliggetlenlil a vdkuumszelep
felhasznald feldli oldala,

a vizik6zm{i-szolgaltato és a felhasznald kozotti kdzszolgdltatasi szerz6désben meghatarozott pont,

a vizikbzm(-szolgaltatd altal Uzemeltetett torzshdlézaton a kozszolgaltatdsi szerzédésben
meghatarozott pont,

a szennyviz-atado rendszerének atadasi pontja;

Szolgaltatasi szerz6dés

Az ivéviz-, szennyviz szolgaltatdsra vonatkozd kozszolgaltatdsi szerz6dés, mely alapjan a szolgdltato
koteles a vizikbzmi haldzatba bekotott ingatlan tulajdonosanak vagy egyéb jogcimen hasznaléjanak
ivovizet szolgdltatni, illet6leg az ingatlanon keletkez6 szennyvizek Osszegy(jtését, elvezetését és
tisztitasat elvégezni, a felhaszndld pedig a megallapitott dijat megfizetni.

Szolgaltatott ivoviz

A kozszolgaltatdsi jogviszony keretében a felhaszndld részére a szolgdltatasi ponton, vagy kozvetleniil a
vizikdzmU-elosztdhalézat vizvételezés céljara alkalmas szerelvényein keresztiil, tovdbba a szallitott
vizbdl biztositott ivdviz.

Szolgaltaté

Jelen (zletszabalyzatban a Borsodviz Zrt., mint a vizikdzm( haldzat Uzemeltetését végzé gazddlkodd
szervezet

Telki vizmérd

A felhasznalasi helyrél a szennyviz torzshdldzatba vezetett mindazon vizek mennyiségének
meghatdrozasara szolgdld, a gyartd elbirdsai szerint beépitett, hitelesitett méréeszkdz - ide nem értve a
bekotési vizmérst, a mellékszolgdltatasi szerz6dés alapjaul szolgdlé mellékvizmérdt és a locsolasi
vizmérdt - amely a sajat célu ivovizmibdl, sajat célu katbdl vagy mas, a felhasznaldsi helyen keletkezé
természetes vizforrasbdl szarmazo viz térfogatat méri;

Védendé felhasznalo
Az a természetes személy felhasznald, ideértve a mellékvizmérdvel rendelkez elkiilonitett vizhasznaldt,
valamint a fogyatékkal él6 felhasznaldt is, aki jogszabalyban meghatdrozott szocialis helyzete alapjan a
vizikdzml-szolgaltatasban megkilonboztetett feltételek szerint vehet részt.
Vizikozm(i
Olyan kozcélu vizi létesitmény, amely

valamely telepiilés vagy telepiilések kozmdUves ivovizellatdsat, ezen belll a ivéviztermelést, az
ehhez kapcsolddo ivovizbazis-védelmet, az ivovizkezelést, -tarolast, -szallitast és -elosztast, és

a kdézmlives szennyvizelvezetés sordn (egyesitett rendszer esetén a csapadékvizelvezetést is
ideértve) a szennyviz Osszegylijtését, elvezetését, tisztitasat, a tisztitott szennyviz hasznositasat,
elhelyezését szolgalja.
Vizik6zm(i-fejlesztési hozzajarulas
A nem lakossagi felhasznalé altal kért bekotés megvaldsitasahoz, illetéleg a részére nyujtott szolgdltatas
mennyiségének noveléséhez, minGségének igényelt javitdsdhoz a szolgaltaté részére vizikozmd-
fejlesztési hozzajarulast kell fizetni, kivéve, ha a jogszabaly masként rendelkezik.
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Vizikdzmii halézat
Az ivoviz-torzshaldzat, a szennyvizelvezets torzshdldzat a kapcsolddd vizikozmi rendszerelemek, a
csatlakozd ivoviz-, illetve szennyvizhaldzatok, valamint az ivdviz és a szennyviz bekotbvezetékek
egyuttesen
- a Borsodviz Zrt. lizemeltetésébe az alabbiak tartoznak:

az ivoviz torzshalbzat és bekotbvezeték,

a hozza tartozd szerelvények,

valamint az elszamolas alapjat képezd bekotési vizmérd berendezések.
- a felhasznald tulajdonat az alabbiak képezik:

a) a hazi ivoviz hdldzat,

b) a csatlakozo vizikozmU-haldzat,

c) valamint az elkllonitett vizfogyasztas mérésére szolgdlé mellékvizméré

d) a szennyviz torzshaldzatba vezetett sajat célu ivovizm(ibél, kutbdél szarmazé

vizmennyiséget mérg6 telki vizméré.

Vizik6zm(i-fejlesztés
Vizikozmdre irdnyuld olyan beruhdazasi vagy felujitdsi tevékenység, mely célja szerint Uj vizikézm(
|étesitését, a meglévd vizikozm bvitését, rekonstrukcidjat és potlasat is magdba foglalhatja,
Vizikozm{i-miikodtetés
A vizikozm( tGzemeltetésével, valamint a vizikozm{(-fejlesztéssel kapcsolatos tevékenységek 6sszessége.
Vizikozm(i-rendszer
A vizikdzm(vek olyan egybefiliggd struktiraja, amely:

onalldan, kizardlag egy telepiilés ellatdsat biztositja (szigetlizem),

onalldan, tobb telepllés ellatasat is szolgalja, és rajta a tulajdoni viszonyok azonosak,

ataddsi pontokkal egyértelm(ien korilhatarolt, a kapcsolédd szolgdltatds nydjtasat is, vagy
kizdrdélagosan azt biztositja,

atadasi pontokkal egyértelm(ien korilhatarolt, kapcsolddd szolgaltatdssal kiegésziilve egy
teleplilésre nézve, vagy azonos tulajdoni viszonyok mellett tobb teleplilésre nézve, képes biztositani a
vizikdzm-szolgdltatds miszaki feltételeit,
Vizik6zm(i-szolgaltaté
Az a vizikdzm(-szolgaltatast végz6 gazdasagi tdrsasdg, amely a Vksztv alapjan m(ikddési engedélyt
kapott.
Vizik6zm(i-szolgaltatas
A kézmlives ivovizellatas (viznyeréhelyek lizemeltetése és fenntartdsa, viztisztitds, vizelosztas) az ahhoz
kapcsolddo tliziviz biztositassal, tovabba a kézmlives szennyvizelvezetés és -tisztitds, ide értve az
egyesitett rendszer(i csapadékviz-elvezetést is), mely tevékenységek altal megnyilvanulé szolgaltatdsok
kozal az egyiket, vagy mindkett6t a szolgdltatd a felhaszndld részére kozszolgaltatdsi jogviszony
keretében nyujtja.
Vizik6zm(i-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan
Az az ingatlan vagy ingatlanrész, amelyen legaldbb egy olyan vizvételi hely talalhatd, amely a kozmtives
ivovizellatasra lehet6séget kindl, vagy amelyen a keletkez szennyviz részben, vagy egészben torténd
elvezetése érdekében a bekotbvezeték és a csatlakozd szennyvizhaldzat kiépilt.
Vizikozm(i torzshalozat
Ivoviz fényomodvezeték az elosztovezetékekkel és berendezéseivel.
Vizzardésagi proba
Az épitett, zartszelvény(, gravitacids elven m(ikod6 folyadékszallitd hdalézatok és tarold medencék
mindségvizsgalatdra elSirt médszer.
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Roviditések

Vksztv. 2011. évi CCIX. torvény a vizikozmU-szolgaltatasrol
Vhr. 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet a vizikozmU-szolgéltatasrol sz616 2011. évi

CCIX. torvény végrehajtasarol

ASZF Altaldnos Szerz&dési Feltételek
Ptk. Polgari Torvénykdnyv

MEKH (Hivatal) [Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatal

MKEH Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal

A Borsodviz Zrt. bemutatasa

A szolgdltaté neve: Borsodviz Onkormanyzati Kdziizemi Szolgéltatd Zartkdrien miikods
Részvénytdrsasag

Roviditett név: Borsodviz Zrt.

Székhelye: 3527 Miskolc, Tomosi ut 2.

Cégbejegyzés kelte, szama: 1994.05.30. Cg.05-10-000142

Addszama: 11072092-2-05

Statisztikai szamijele: 11072092-6420-114-05

A Borsodviz Zrt. lizemigazgatdsagai:

- Nyékladhazi Uzemigazgatdsag 3433 Nyékladhaza, Vagohid ut 13.
- Tokaji Uzemigazgatdsag 3910 Tokaj, Csokonai ut 2.

- Encsi Uzemigazgatésag 3861 Encs, Hunyadi ut 7.

A Borsodviz Zrt. torténete tobb mint hatvan éves multra tekint vissza, 1951-évben alakult meg az egész
megyére kiterjedd Borsodi Vizm, azéta Tarsasagunk, a jogel6doket is tekintve folyamatosan szolgaltat
a megyében. A Borsodviz Zrt-t 1994. évben hozta létre a megyében miikodé 193 telepilési
Onkormanyzat.

Tarsasagunk f6 tevékenységei a viztermelés,- kezelés,- elosztds, szennyviz, hulladékkezelés,
teleplléstisztasagi szolgaltatas, kozm(, vezetékek és vizi létesitmények épitése, tervezés, labor
tevékenység, energiagazdalkodas és automatizalas.

Alapvetd célunk a megbizhatd, j6 minGségli szolgdltatds folyamatos biztositasa felhasznaldink szamara,
a szolgaltatds szinvonaldnak és biztonsaganak folyamatos fejlesztése. A Borsodviz Zrt. a szolgdltatott
ivoviz 83%-at felszin alatti vizkészletbdl biztositja, kisebb részét tarsvallalattél vasarolja. Az 66
vizm(telepen mikods technoldgiai berendezések szavatoljdk az Eurdpai Unid elGirdsa szerinti
vizmingséget. A kitermelt és tisztitott ivovizet 1170 km ivdvizhaldzaton juttatjuk el felhasznaldinkhoz. A
szolgdltatasi terlletlinkon keletkezett szennyvizek elvezetésére 986 km csatornahaldzatot
m(ikédtetlink, a szennyvizet 24 szennyviztelepen tisztitjuk meg, majd vezetjik a befogado vizfolyasba.
Tarsasagunk tébb mint 300 f6t foglalkoztat.

A miskolci kézponttal m(ikodé tarsasagunk operativ szolgaltatasi feladatait harom lzemigazgatdsagon
keresztil végzi. Encsi (zemigazgatdsagunk a Hernad volgyében Panyokig, Tokaji lizemigazgatdsagunk
Satoraljaujhely irdnydban ErdGbényéig, Nyékladhazi Gzemigazgatdsagunk pedig a 3-as Ut mentén
AroktSig terjedd térség felhasznaloit latja el.

Tarsasagunk 120 teleplilésen ivdviz-szolgdltatast, mig 80 telepilésen szennyvizelvezetést végez.
Szolgaltatdsi terliletlink kozel 165 000 lakosat latjuk el. AlapvetS célunk a megbizhatd, j6 mindségl
szolgdltatas folyamatos biztositdsa felhaszndléink szdmara, a mennyiségi igényeknek és vizminGségi
el6irdsoknak valé megfelelés, illetve a természet- és koérnyezetvédelmi, valamint a kozegészségligyi
kovetelményeknek valéd megfelelés valamint a szolgaltatds szinvonalanak és biztonsaganak folyamatos
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fejlesztése.

A 66 vizm(itelepen mikodé technoldgiai berendezések szavatoljdk az Eurdpai Unidé elGirdsa szerinti
vizmingséget. A szolgdltatasi teriletiinkon keletkezett szennyvizet 24 szennyviztelepen tisztitjuk meg.
A viz- és szennyvizminGség ellenGrzése a Nemzeti Akkreditalé Testilet altal akkreditalt Laboratériumban
torténik.

A tarsasag rendelkezik a 201/2001. (X.25.) Kormanyrendelet altal el8irt Ivoviz-biztonsagi Tervekkel.

A Zrt. szervezete, eszkozei, az itt dolgozdk szakmai felkésziiltsége (tobb évtizedes gyakorlat) garanciat
jelentenek a mindségi munkavégzéshez, igy a zavartalan és folyamatos viz-csatornaszolgaltatas,
tervezés, vallalkozas, kivitelezés végzéséhez a felhaszndldk megelégedésére, a vonatkozé torvények,
rendeletek, szabvanyok altal elGirt kovetelmények betartdsaval.

A szolgdltatas min&ségének, kdrnyezeti biztonsaganak fokozdsdahoz kapcsolddé igények alapjan keriilt
rendszer kialakitasara és integralt miikodtetésére.

A Borsodviz Zrt. célja, hogy tevékenysége soran kimagasld minGségli szolgaltatdst nyujtson a
felhasznaldknak és Uzleti partnereinek, szem el6tt tartva a természeti eréforrdsokkal valé takarékos és
hatékony gazdalkodast. Ennek megfelel6en dvja vizbazisait, és kiilonos figyelmet fordit a kézmdves
szennyvizelvezetéssel kapcsolatos kornyezetvédelmi teendbkre.

A Borsodviz Zrt. a szlikséges engedélyekkel rendelkezik, valamint a 2011-2013. években a szolgaltatasi
teriiletbe bevont 4] teriletekkel a Borsodviz Zrt. megfelel a 2011. évi CCIX. torvény elGirasainak,
megteremtve igy a Tdrsasdg tovabbi hosszu tavu folyamatos miikddésének lehetGségét.

Alapvetd célunk a megbizhatd, j6 min6ségl szolgdltatds folyamatos biztositasa felhasznaléink szamara,
a szolgdltatas szinvonaldnak és biztonsaganak folyamatos fejlesztése.

A koézmolives ivoviz-ellatdsi szolgaltatas akkor teljesil, ha a szolgaltatd a vizikozmU-haldozatba bekotott
ingatlan tulajdonosanak, illet6leg egyéb jogcimen haszndldjanak a szolgaltatdsi ponton a
jogszabdlyokban meghatdrozottaknak megfeleld ivévizet szolgaltat.

A kozmdlves vizszolgdltatas a vizjogi lzemeltetési engedélyben rogzitett feltételekkel és mikddési
terlileten, a jogszabalyi, a szerz6déses feltételek, valamint jelen Uizletszabalyzat alapjan gyakorolhatd.

A kozmlves szennyvizelvezetési szolgaltatds akkor teljesiil, ha a szolgaltatd az ivdvizhaldzatba
bekapcsolt vagy egyedi vizmérShellyel rendelkezd ingatlanon keletkezé szennyvizek 6sszegy(jtését,
elvezetését és tisztitdsat elvégzi.

A kozlizemi vizszolgaltatds, szennyviz elvezetés az lizemeltetési engedélyben rogzitett feltételekkel és
mUkodési terlleten, a jogszabalyi, a szerzddéses feltételek, valamint jelen Uzletszabalyzat alapjan
gyakorolhato.

Il.  Uzletszabalyzattdl valé eltérés szabalyai

Lakossagi felhasznald/elkilonitett vizhaszndlé esetében a felhasznald/elkildnitett vizhasznalé és a
szolgéltatod a kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotése soran a jelen lzletszabélyzatban
rogzitettektél eltérd szerz6déses feltételekben nem allapodhat meg.

A  nem lakossagi  felhasznald/elkilonitett  vizhasznalé  esetében a  nem  lakossagi
kodzszolgéltatasi/mellékszolgaltatasi szerz6dés altaldnos szerzddési feltételeitél miiszaki vagy jogi
szempontok szerint indokolt esetben eltéréen is megallapodhat.

Egyedi feltételek alkalmazadsa esetén a szolgdltatd koteles azokat nyilvanossdgra hozni, és minden, a
feltételeket teljesité szerz6d6 fél részére biztositani. A feltételek nyilvdnossagra hozatala honlapon, és
Ugyfélszolgdlati irodan kifliggesztett tdjékoztatd anyagokon torténik.

. A vizik6zmii-szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas részletes bemutatasa

lIl.1. A szolgaltatast igénybe venni kivand felhasznalé szerz6déskotési igényének kezelése

Az eljaras rendjével, az igénybejelentéshez szlikséges dokumentumokkal kapcsolatban tajékoztatast a
Borsodviz Zrt. személyesen, illetve telefonon, faxon, levélben, vagy e-mailben, illetve honlapjan ad.
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K6zmlinyilatkozatot kell kérnie a Felhasznaldnak:

- Ujviz- és/vagy szennyvizbekotéskor;

- meglévl bekotés felbbvitésekor;

- ataldnydijas bekotés fémérdsitésekor;

- vizmérdvel ellatott bekotésnél ujabb bekotési mérs elhelyezésekor;

- viz- és szennyvizbekotés athelyezésekor;

- azengedély nélkili bekotések ,legalizdlasanal

- viz- és szennyvizbekotés megsziintetésekor;

- épitési engedélyezési eljardshoz a vizigény biztositdsara, tlziviz elldtottsagra és a szennyvizek
fogaddsara;

- meglévd szennyvizbekotésre torténd racsatlakozaskor;

- hdlézatbdbvitéshez;

- vizvezeték ill. szennyvizcsatorna kivaltasahoz;

- tlizcsaptelepitéshez

Amennyiben mas vizikbzmU-szolgaltatd részér6l igénybejelentés torténik vizikozm( szolgdltatas
igénybevételére, Ugy egyedi bejelentés, eljards és szerzGdéses igénykezelés alapjan torténik a
szerzGdéses feltételek kialakitasa.

lll.1.1. Az igénybejelentés rendje

A vizikozm(i-torzshalézat mentén fekvé ingatlanoknak a vizikozm(-haldzatba torténé bekotését a
vizikdzmU-szolgdltaténdl az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen haszndldja az ingatlan
tulajdonosanak irasbeli hozzajaruldsanak birtokdban kezdeményezheti a Borsodviz Zrt-nél.

A szolgaltatd a bekotés lehetbségeirdl és feltételeirdl részletes tajékoztatast ad. A bekotés alapfeltétele,
hogy a vizikdzm( torzshaldzat bekotévezeték kiépitésével mlszakilag elérhetd legyen, vagy a vizikdzm
torzshaldzat kiépitése a bekotéssel egyidejlileg megtorténjen.

Ha a vizikozm(i torzshalézat a szomszédos magantulajdonban allé ingatlan mentén fekszik, a bekotés a
szomszédos ingatlan tulajdonosdnak hozzdjaruldsdaval - az ingatlantulajdonosok megallapodasa
(szerz6déses szolgalom) alapjan - a szomszédos ingatlan igénybevételével is elvégezhet6.

A szerz6désnek (szolgalmi) tartalmaznia kell a vizikozmd elhelyezésével, az ingatlan haszndlataval
kapcsolatos kolcsonos jogokat és kotelezettségeket.

A bekotbvezeték megépitéséhez, atalakitasahoz és megsziintetéséhez a hatdsagi engedélyek mellett a
Borsodviz Zrt. irasbeli hozzajaruldsa is szlikséges, tovabba a bekotés koltségei kotelezés kivételével - a
bekotés kezdeményezGjét terhelik, amelyet - a Borsodviz Zrt. kozlése és az 58/2013. (11.27.) Korm.
rendelet alapjan - koteles megel6legezni. Kotelezés esetén a bekotés koltségei az ingatlan tulajdonosat
terhelik.

A bekotés létesitésére vonatkozd igényt a Borsodviz Zrt.-nek irdsban kell bejelenteni, a bekotés
|étesitésére vonatkozd nyomtatvany kitoltésével. A nyomtatvany a Borsodviz Zrt. Ugyfélszolgélati
irodajaban igényelhet6, vagy letblthetd a Borsodviz Zrt. honlapjarél. Igénybejelentés szempontjabdl
0nallé ingatlannak tekintendd a kiilon jogszabaly szerinti egy helyrajzi szammal rendelkezd foldrészlet
(telek), vagy amelyet jogszabaly ingatlannak tekint. Egy felhasznalasi hely ellatasara tébb ivoviz-
bekotbvezeték csak katasztrofavédelmi vagy muszaki okbdl [étesithetd.

Az igénybejelentésben a bejelent6 kozli:

a) afelhasznalasi célt, az igénybe venni tervezett ivoviz mennyiségét,

b) nem lakossagi felhasznald esetében az elvezetni tervezett szennyviz mennyiségét, annak mingségi
jellemzait, kiilonos tekintettel a vizvédelmi hatdsag altal elSirt kiiszobértékekre,

c) a bekotéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat, a tulajdonos személyét, valamint - ha az nem
azonos a bejelentével - az ingatlan tulajdonosanak a bejelentéshez mellékelendd irasbeli
nyilatkozata alapjan az ingatlanhasznalat jogcimét és
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d) a csatlakozd hdldzat, illetve a hazi ivéviz- és szennyvizhdldzat kialakitdsanak altaldnos mfiszaki
jellemzait.
A bekotés létesitésre vonatkozdan részletes tajékoztatast ad az Uzletszabalyzat IV. fejezete.

Az igénybejelentés kézhezvételét kovetben a vizikozm(i-szolgaltato vizsgalja:

a) a vizikdzmu-haldzat igényelt szolgaltatds teljesitésére vald alkalmassagat, annak mdszaki
allapotat,

b) a vizikozm{-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség fennallasat,

c) a muszakilag elérhet6 szolgaltatas rendelkezésre allasat,

d) a bekotGvezeték és a vizmérési hely létesitésének miszaki feltételeit,

f) Gzem esetén a szennyviz elGzetes tisztitdsat szolgdlé berendezés meglétét és a torzshaldzatba
vezetett szennyviz min6ségi paramétereit.

A vizikdzmli-szolgaltato az igénybejelentést elutasitja, ha

a) a torzshaldzat mdszakilag nem elérhet6, vagy annak kapacitdsa nem elegendd az igényelt szolgaltatas
biztositasara,

b) bekotbvezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak koltségeit a bejelent6 nem vallalja,

c) a vizikbzmdl-fejlesztési hozzajarulds fizetésére kotelezett felhasznald a hozzajarulas fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,

d) a bekotévezeték kialakitasanak nincsenek meg a miszaki feltételei, vagy

e) az adott felhasznalasi helyen lejart hatdridejl vagy vitatott dijtartozas all fenn.

A szolgdltatd a feltételeknek megfelel6 igénybejelentés benyujtasat kovetd 15 napon belil megkildi
szerz6déses ajanlatat.

A szerz8déses ajanlatban foglaltak a VizikozmU-szolgaltatét a kdzlést6l szamitottan 30 napig kotik.

A benyujtott igények, kérelmek tartalmi hidnyossagai esetén a Szolgdltatd a felhasznaldt hidnypodtlasra
kérheti fel.Az igénybejelentést kbvet6 15 napon beliil a vizikdzm(i-szolgaltatd tajékoztatja a bejelentét
arrél, hogy a szlkséges feltételek maradéktalan teljesitéséhez milyen tovdbbi feladatokat és fizetési
kotelezettségeket kell teljesitenie. E tajékoztatds keretében a vizikozm(i-szolgaltatd:

a) megallapitja a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas 6sszegét,

b) megadja a bekotSvezeték tervezéshez sziikséges, torzshdlézatra vonatkozé mdiszaki

alapadatokat, és

c) meghatarozza vizmérési hely kialakitdsanak miszaki feltételeit.
VizikozmU-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhasznald esetén a kdzszolgaltatasi szerz6dés
megkotésének tovabbi elSfeltétele a hozzajaruldas megfizetése és a megfizetés vizikbzm(i-szolgaltatd
felé torténd igazoldsa.

l.1.2. Az igénybejelentéshez sziikséges adatok, iratok biztositasanak rendje

Az elvi nyilatkozat a Borsodviz Zrt. dllasfoglaldsa az adott igény kielégitésnek miszaki lehetGségérdl.
Az elvi nyilatkozat kiadasa kizardlag irdsban kezdeményezhet6.
A sziikséges nyomtatvany a Borsodviz Zrt. lgyfélszolgdlati irodajdban igényelhet6 vagy letolthet6 a
Borsodviz Zrt. honlapjardl (4. sz. melléklet BekotSvezeték létesitését megrendel6 adatlap lakossag
részére, 5. sz. melléklet Bekotbvezeték létesitését megrendel6 adatlap gazddlkodo szervezet részére, 6.
sz. melléklet Tajékoztatd az ivdvizszolgaltatds igénybevételéhez szlikséges feltételekrdl, 7. sz. melléklet
Tajékoztatd a kozmlves szennyvizhaldzatra torténd bekotésrdl).
A bekotés el6feltételét képezd szolgaltatdi hozzdjarulas iranti kérelemhez csatolandé tervdokumentacio
mdszaki tartalmi kovetelményeire vonatkozd el6irasokat az 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet 5.
melléklete tartalmazza. A csatlakozas elbirdlasahoz sziikséges dokumentacidkat a 8., 9. 10. sz.
mellékletek foglaljak 6ssze.
Ha az igénybejelentd a vizikozmii-szolgaltatd altal elGirtak teljesitését vallalja, gondoskodik a vizmérési
hely kialakitdasardl, és benyujtja az 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet 5. melléklete szerinti tervet.
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Uj, ingatlanon beliilli vizhalézat kialakitdsdhoz és minden ingatlanon belili vizhalézat
atalakitashozvizhaldzati (belsé gépészeti) tervet kell benyujtani. A hasznalatbavételi hozzajarulds
kiaddsdnak egyik feltétele, a szolgdltato altal jovahagyott vizhdldzati (belsd gépészeti) terv.

A vizhdldzati tervek véleményezése személyesen vagy postai Uton az 1. szamu mellékletben felsorolt
elérhetdségeken kérvényezhet6.

Az igénybejelentd az alabbi dokumentumok benyujtasara koteles:

tervkisér6 nyomtatvany - amely maga a kérelem

két példany vizhaldzati (bels6 gépészeti) terv és az ahhoz tartozé mdszaki leiras

érvényes elvi nyilatkozat

A benyujtandé Tervkiséré nyomtatvany a Borsodviz Zrt. Ggyfélszolgdlati iroddjaban igényelhet6, vagy
letolthet6 a Borsodviz Zrt. honlapjarol.

A vizhdlézati (belsé gépészeti) tervek véleményezését a Borsodviz Zrt. dij ellenében végzi.

A szolgaltatdsok dijszabdsa elérheté a www.borsodviz.hu weboldalon és a szolgaltatd Ugyfélszolgalati
irodajaban.

A vizhaldzati (belsé gépészeti) tervdokumentacié ellenérzésre kerll6 minimalis tartalmi kovetelményeit
az 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 5. melléklete tartalmazza.

A vizhalozati (belsé gépészeti) tervekhez sziikséges adatok szolgdltatasa az (zemigazgatdosagokon
torténik. A tobb felhasznaldt is érintd kiviteli tervek véleményezése a Borsodviz Zrt, kdzpontjaban
(M(szaki Osztaly) torténik.

A vizikdzm(-szolgdltaté a terv alkalmassdgarél annak benyudjtdsatél szdmitott 15 napon belil
nyilatkozik.

A tervek és az elvi nyilatkozatban foglaltak kozotti eltérés, illetve egyéb, a tervijévahagyast akadalyozd
kortlmény fennallasa esetén a Borsodviz Zrt. hianypétlast kezdeményez.

Amennyiben a megadott m(iszaki informaciék nem elegenddek, a tervelbiralds érdekében a Borsodviz
Zrt. a bejelenténél helyszini vizsgalatot tart.

Ha a benyljtott terv a bekotés megvaldsitdsara nem alkalmas, a vizik6zm(i-szolgaltaté irdsos
indokolassal ellatva a terv kiegészitését vagy Uj terv benyujtasat kérheti.

Miutan a tervek mduszaki elbirdldsa - az esetlegesen sorra kerll6 hidnypétlas, vagy a kivizsgalasi
jegyz6konyv alapjan - megtorténik, a jovahagyott tervdokumentdacié egy példanyat az elbiralasi dij
Borsodviz Zrt. részére torténé megfizetése utan bocsatja a Borsodviz Zrt. az igénybejelentd
rendelkezésére.

A kidsott, nyilt és biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkadrokba a bekotSvezeték kiépitését,
fert6tlenitését, a helyszini szemlét, a nyomasprébat, a miikodbképességi és vizzardsagi probat, a
geodéziai bemérést és a bekotési vizméré beszerelését a vizikdzmU-szolgdltatd vagy az altala megbizott
vallalkozé végzi. Ezek munkadijat az igénybejelenté kételes megelSlegezni.

A vizikdzmd-szolgaltatd vagy az dltala megbizott vdllalkozé az elszamolds alapjaul szolgald bekotési
vizmér6t vagy mellékvizmérét, a szamldzas alapjiul szolgald mellékvizmérét, telki vizmérdt, valamint
szennyvizmennyiség mérét (tovabbiakban egyitt: elszamolds alapjaul szolgdlé fogyasztasmérg) az
Uzembe helyezésekor illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabdl plombaval vagy
leszerelést megakadalyozé zarral latja el.

A vizikozmU-szolgdltatd hozzdajarulasa nélkil végzett bekotés esetén az épittetst a vizikozmdi-szolgdltatd
a jogkovetkezményekre torténd figyelemfelhivassal egyidejlileg, irdsban, igazolhaté mddon felszdlitja a
|étesitmény sziikség szerinti atalakitasara, ha azzal a bekotés miiszaki szempontbdl alkalmassa valik és a
vizikdzml-szolgaltatas biztositasanak egyéb akadalya nincs.

A vizikbzmU-szolgdltatd indokolt kérelmére a jarasi hivatal a felhaszndlét kotelezi a vizikézm-
szolgdltatdé tudomasa nélkil végzett bekotés, az elvalasztott rendszer(i szennyvizhaldzat csapadék és
egyéb kils6 vizterhelésének megsziintetésére, a bekotéssel 0Osszefligg6 mlitargy, berendezés,
felszerelés elbontasara, leszerelésére vagy atalakitdsdra, tovdbba a hazi ivévizhalézat vagy hazi
szennyvizhdldzat, illetve a csatlakozd haldzat ellendrzésének, valamint a bekotési vizmérd, a telki
vizmérd, a mellékvizméré vagy a szennyvizmennyiség mérd leolvasdsanak tlirésére.
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Uj bekotés létesitése személyesen vagy postai Gton az 1. szamu mellékletben felsorolt elérhetéségeken
irasban kérvényezhet6.

Az Uj bekotés létesitéséhez benyuljtandd Szolgaltatds megrendel§6 nyomtatvdny a ,BekotSvezeték
|étesitését megrendel6 adatlap" (4., 5. sz. melléklet) a Borsodviz Zrt. Ugyfélszolgalati irodajaban
igényelhetd, vagy letolthet6 a Borsodviz Zrt. honlapjarél.

Uj bekotést a Borsodviz Zrt. dij ellenében létesit. A szolgaltatdsok dijszabdsa elérheté a
www.borsodviz.hu weboldalon és a szolgdltaté lgyfélszolgalati irodajaban.

Az igénybejelentd az alabbi dokumentumok benyujtasara koteles:

kitoltott és az illetékes Onkormanyzat altal jovahagyott és véleményezett bekotési, szolgaltatds
megrendel6 nyomtatvany eredeti példanya

60 napnal nem régebbi térképmasolat (TAKARNET rendszerbél szarmazd masolat megfeleld)

60 napnal nem régebbi Teljes Tulajdoni lap (TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat megfeleld)

hozzajarulé nyilatkozat:

amennyiben az igénybejelenté nem tulajdonos, a tulajdonos irasbeli hozzajarulasa,

amennyiben az ingatlannak tébb tulajdonosa van, Ugy az 6sszes tulajdoni lapon szerepl6 tulajdonostars
irdsbeli hozzajarulasa,

el6zetes kozutkezel6i hozzajarulds

Amennyiben a Borsodviz Zrt. azt sziikségesnek tartja, az aldbbi dokumentumok benyujtdsat is kérheti:
személyazonossagot igazolé irat bemutatasa

hagyatékdatado végzés

nem lakossdgi felhasznald esetén a gazdalkodd szervezet bejegyzését igazold okirat, mely lehet:
hatalyos, 30 napnal nem régebbi cégbirdsagi bejegyzés vagy cégkivonat és alairasi cimpéldany/aldiras
minta (a cégjegyzési jogosultsag igazoldsara), vagy egyéni vallalkozas igazoldsara szolgalo okirat
érvényes elvi nyilatkozat

haszonélvezeti jogot igazolé dokumentum

bérleti szerz6dés, vagy haszndlati jogot igazolé dokumentum, amennyiben az ingatlan vizik6zmd-
halézatba torténd bekotését nem az ingatlan tulajdonosa, hanem egyéb jogcimen haszndldja
kezdeményezi

szolgalmi jogot alapitd szerz8dés

a vizvezetési szolgalom ingatlan-nyilvantartdsi bejegyzése iranti kérelemnek a féldhivatal
iktatobélyegzGjével ellatott igazolasa

a Borsodviz Zrt. 3ltal jovahagyott gépészeti tervek benyujtasa tobblakasos éplilet, vagy nem lakossagi
felhasznald esetén.

A fenti okiratok alatt eredeti vagy hiteles masolat értend6. (Amennyiben a fenti dokumentumok
benyuljtasa a Borsodviz Zrt. személyes lgyfélszolgalati iroddjaban torténik, elegendd az eredeti vagy
hiteles masolat bemutatdsa és ezzel parhuzamosan nem hiteles masolat leadasa.)

A Borsodviz Zrt. indokolt, az altalanostdl eltéré egyedi esetekben jogosult a fentieken tul is
meghatarozni a benyujtando adatok és dokumentumok korét.

A kérelem tartalmi és formai ellenérzése soran feltart hianyossagok esetén a Borsodviz Zrt. az
igénybejelent6t hidnypdtlasra kéri fel.

A bekotbévezeték létesités részletes elGirdsait a IV. pont, a mellékszolgaltatas feltételeit, szabalyait a
[Il.2. pont tartalmazza.

A vizikozmU-fejlesztési hozzdjarulas fizetésére kotelezettek az ivéviz szolgdltatasra benyujtott
igénybejelentésiikben, illetve annak tervmellékleteiben hatdrozzak meg a varhatd napi atlagos ivoviz
igénylket. A felhasznald igénye alapjan a Borsodviz Zrt. a szolgaltatdi hozzajarulasban és a vizikozmd-
fejlesztési hozzajarulds megallapoddsban nyilatkozik a vizikozmd-fejlesztési hozzajarulds mértékérdl.

A kérelem midszaki elbirdldsa, valamint a bekotési koltség kalkulacidja és vizikozmU-fejlesztési
hozzajaruldsra kotelezett felhasznald esetében a vizikozmd-fejlesztési hozzajarulas megallapitdsa utan a
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Borsodviz Zrt. az igénybejelent6 részére megkiildi a szolgaltatéi hozzajarulast, mely tartalmazza a
bekotés és a fizetendd vizikozm{i-fejlesztési hozzajarulds dijat. A szolgaltatdi hozzajarulds mellékletét
képezi: a kozszolgdltatasi szerz6dés, a vizikdzmd-fejlesztési hozzajaruldsra kotelezett felhasznald
esetében a vizikozmU-fejlesztési hozzajaruldsra vonatkozé megallapodas, a vizmérShely kialakitdsdhoz
sziikséges tipusterv (mUszaki rajz), a bekotés dijanak befizetésére, valamint vizik6zmU-fejlesztési
hozzdjarulds megfizetésére kotelezett felhaszndld esetében a vizikdzmd-fejlesztési hozzajarulas
befizetésére szolgald szamla.

1lI.1.3. Vizikézmli-fejlesztési hozzdjarulds alkalmazdsdnak részletes szabadlyai

A nem lakossagi felhaszndlé a jogszabdlyban meghatarozott esetekben vizikbzmU-fejlesztési
hozzajdarulast koteles fizetni.
A vizikozm(-fejlesztési hozzajarulas fizetés aldli jogszabaly szerinti mentesiilés igazoldsa a nem lakossagi
felhasznald kotelessége.
Nem kell vizikozmU-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kozponti koltségvetési szervnek és annak
koltségvetési intézményének, a helyi 6nkormanyzatnak és annak kéltségvetési intézményének, valamint
a kozintézményi felhasznaldknak, a normativ allami tdmogatdsban részesils, kozfeladatot ellatd, nem
nyereség- és vagyonszerzési célt szolgalo egyéb intézménynek.
A nem lakossagi felhaszndlé a fizetési kotelezettségét a szolgaltatdval kotott szerzédésben
rogzitetteknek megfeleléen koteles teljesiteni.
Vizikozm{-fejlesztési hozzdajarulds kivetésére az aldbbi esetekben kerdl sor:

— Kozszolgaltatasi szerz6déskotés esetén az ingatlanon biztositandd szolgaltatasi kapacitasért,

— ) vizikozm{U-bekotés megvaldsitasat megel6z6en,

— meglévl vizikbzmU-bekotésnél abban az esetben, ha a vizikozmU-fejlesztési hozzajarulds fizetésére
kotelezett felhasznaléd megszerzett kvétat nem tud igazolni.

— Avizikdzm(-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlanon biztositott kapacitas felhasznald altal kezdeményezett
bévitésekor.

— AvizikbzmU-szolgaltatas min&ségének a felhasznalo altal igényelt emelésekor.

A vizikbzmU-fejlesztési hozzdjarulds befizetését kovetben az el6z6 bekezdés pontjaiban szerepld
esetekben a szolgdltatd a vonatkozé mdszaki iranyelvek, normdk vagy a tervez8i vizigény alapjan
megallapitja a szolgaltatasi kapacitast (kvétat vagy kontingenst), amely alapjan és amelynek mértékéig a
felhasznald jogosulttd valik a szolgdltatas igénybevételére.

A vizik6zm(i-fejlesztési hozzajaruldas mértéke

A vizikozm{-fejlesztési hozzajarulas mértékét a Hivatal elntke rendeletben allapitja meg, rendelkezve a
vizikdzm-fejlesztési hozzajarulds hatdlyba lépésének idépontjarél. A MEKH elndke rendeletének
hatdlyba |épéséig a Szolgaltaté a teriletileg illetékes Onkormanyzat altal megallapitott és 2014.
december 31-én alkalmazott vizikbzm(i-fejlesztési hozzajarulas mértékét alkalmazhatja. A hozzajarulas
mértéke az igényelt vizikozmU-szolgaltatashoz szlikséges fejlesztés koltségeinek aranyos része.

A vizikozm(-fejlesztési hozzajaruldas Osszegét a kozmdlves ivovizellatds, valamint a kdzmdves
szennyvizelvezetés és -tisztitas tekintetében kilon-kiilon, tételesen kell megaéllapitani. A vizikézm-
fejlesztési hozzajarulds a kiszamitasara vonatkozo maodszer el6irdasaval is megallapithatd.

A vizikézml(-fejlesztési hozzajarulds hatdsagi dijnak tekintend6, a nem lakossagi felhasznald
kozszolgaltatasi szerz6désének megkotését kovetben bekdvetkezd valtozdsa esetében a megvaltozott
hatésagi dij az érvényes kozszolgdltatasi szerz6dés részévé valik. A felhasznaldk és a vizikozmd-
szolgdltatasba bekapcsolddni kivandk kotelesek a Hivatal altal megallapitott vizikozmu-fejlesztési
hozzajaruldst megfizetni.

A vizikdzmd-fejlesztési hozzajaruldst a vizikdzmd-szolgdltatd szedi be az ellatasért felelGs
(Onkorményzat) javara. A vizikézm(-szolgaltatd a vizikézmii-fejlesztési hozzajaruldssal kapcsolatos
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befizetésekrdl elldtasért felel6sonkénti bontdsban nyilvantartast vezet, mely a kovetkez6ket
tartalmazza:

a) afelhasznald neve, székhelye,

b) azingatlan helyrajzi szdma,

c) a kvota, illetve kontingens mértékét vizikozmU-szolgdltatasi 4agazatonként, m3/nap

mennyiségben,

d) a befizetett vizikbzmU-fejlesztési hozzajarulas 6sszege.
A vizikdzm{U-szolgdltatd nyilvantartdsa tartalmazza tovabba, hogy adott évben mely vizi kézmd-
fejlesztésekre, milyen 0sszeget hasznalt fel a befizetett vizikozm{-fejlesztési hozzajarulasbal.

A kvéta megallapitasa

A kvétat a maximum napi vizigény (hasznalati, és technoldgiai) figyelembe vételével, egy tizedes jegy
pontossaggal, miszaki szamitassal, a vonatkozé mfszaki iranyelv (MI-10-158-1:1992) alapjan kell
meghatarozni (m*/nap).

A kvéta legkisebb mennyisége 0,1 m* /nap.

A kvéta, mint jogszerlen igénybe vehetd kapacitds, a Megallapodas vizikozm{(-fejlesztési hozzajarulas
fizetésére (ivdvizszolgaltatads) (12. sz. melléklet) ill. a Megallapodas vizikozmU fejlesztési hozzajarulas
fizetésére  (szennyvizelvezetési szolgaltatds) (13. sz. melléklet) rogzitetteknek megfelelGen all
rendelkezésre.

A vizik6zm(-szolgaltatdsi agazatokra megdllapitott kozmlifejlesztési kvotak egymasba at nem valthatok.
A nem lakossagi felhaszndlé az adott felhasznaldsi helyen a vizikozmd-fejlesztési hozzajarulas
megfizetésével a megvasarolt kozmlifejlesztési kvota erejéig jogosulttda vdlik a szolgdltatads
igénybevételére. Ha vizikozm(-fejlesztési hozzajarulas fizetésére nem kotelezett felhaszndld bekotési
vizmérdjét kovet6 hazi- vagy csatlakozd ivovizhdldzathoz vizikdzm(-fejlesztési hozzdjarulas fizetésére
kotelezett nem lakossagi felhaszndld kivan csatlakozni, akkor az elkilonitett ivdvizhasznalatra
vonatkozd mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotésének feltétele, hogy a vizikdzmUi-fejlesztési
hozzdajaruldst megfizesse.

A kdzm(ihdlézat sajat beruhazasbol torténé megvaldsitasa nem mentesiti a Nem lakossagi felhasznalot
a vizikozm(i-fejlesztési hozzajarulas megfizetése aldl.

A vizikdzm(-fejlesztési kvota fajtdi:

A megvasarolt kvdta a kozszolgaltatasi szerz6désben, vagy a vizikozmd-fejlesztési hozzajarulds
fizetésére vonatkozd szerz6désben szerepl6 kapacitds mennyiség. Lehet kordbban megvaltott, szerzett,
vagy folyamatosan vasarolhato (Uj igény, meglévé bévitése). A megvasarolt kvéta ingatlanhoz kotott, a
felhasznaldonal vagyoni értékkel bird jogot keletkeztet, amely gyakorlasanak hidnyaban sem sziinik meg.

Jovairt kvotat az a vizikozm-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhaszndald kaphat, aki
a Vksztv. hatdlyba |épésekor az adott felhasznaldsi helyre érvényes kozszolgaltatdsi szerzédéssel
rendelkezett, de megvasarolt kvotat vagy kontingens mennyiséget sem a felhasznald, sem a szolgaltato
igazolni nem tud.

A vizikozm(-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznaldk esetében a kozszolgaltatasi
szerz6dés megkotésével egyidejlileg egyedi megallapodas rogziti a vizikozml-fejlesztési hozzajarulasra
vonatkozd feltételeket. A felhasznadlhatdé kvota meghatdrozasa az egyedi megallapodasban keril
rogzitésre.

A Borsodviz Zrt. a bekoétési dokumentacio részeként benyujtott vagy a kodzszolgdltatasi szerz6dés
megkotéséhez megkovetelt dokumentumokon felll jogosult tovdbbi adatszolgaltatast illetve
dokumentdcidt bekérni, mely a kvéta megdllapitdsat alatdmasztja.

A vizikdzm(i-fejlesztési hozzajarulds fizetésére kotelezett felhasznaldk vizfelhasznalasat a Borsodviz Zrt.
éves rendszerességgel (januar 1-t6l december 31-ig tarté idGszakot alapul véve), a felhaszndld
személyében torténd valtozas esetén a felhasznalé-valtozas id6pontjaban feliilvizsgalja. A Borsodviz Zrt.
a vizsgalt id6tartam id&szakonkénti vizfelhasznalasabdl allapitja meg a csucsiddszaki, egy napra jutd
vizfelhasznalds mértékét. A vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas legkisebb egységét, 0,1 m3/nap
mennyiséget elérd ill. azt meghaladd fogyasztasndvekmény utdn a vizikozm(-fejlesztési hozzajarulast a
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felhasznaldonak meg kell fizetni. A felhaszndlé részérdl szerz6désszegésnek mindsil, ha a vizsgalt
id6szakra megallapitott tényleges vizfogyasztdsa, kibocsatdsa meghaladja a kordbban megfizetett
hozzajarulds alapjan biztositott vizfelhasznaldsi, szennyviz kibocsatasi keretet (kozmdifejlesztési kvétat)
és annak modositdsara a vizikézm(-szolgaltatd felhivasara sem tesz eleget. Ebben az esetben a
Borsodviz Zrt. jogosult a szabélytalan kdzmihasznélat kévetkezményeként az Uzletszabdlyzat 17. szdmu
mellékletében meghatarozott mértékd kotbért érvényesiteni a felhasznaldval szemben.

A felhasznaldnak a kozm(fejlesztési kvota megemelésére vonatkozd kérelmét irdsban be kell jelenteni a
Borsodviz Zrt. felé, aki intézkedik a régi és az Uj kozmdlfejlesztési kvota kilonbozete alapjan
meghatarozott vizikdzmd-fejlesztési hozzajarulds felhasznalé részére torténd kiszamlazasardl és a
vizikdzm-fejlesztési hozzajarulds megallapodas megkiildésérél. A kiszamlazott vizikdzm(- fejlesztési
hozzdjarulds befizetése és a ,Megallapodas vizikozm(-fejlesztési hozzajarulas fizetésére” , valamint (]
bekotés, illetve felhaszndld valtozas esetén a kozszolgdltatdsi szerz6dés felhasznald altal torténd
aldirasa és a Borsodviz Zrt. részére torténd ataddsa utan a Borsodviz Zrt. az Uj kdzm(ifejlesztési kvotat

elismeri.
A vizikozm(-fejlesztési hozzajarulds elkllonitetten kezelendd, és kizardlag a vizikozm(-fejlesztésre
fordithato.

1.2, Kozszolgaltatasi szerz6dés

ll1.2.1. A kézszolgaltatdsi szerz6dés megkdtésének feltételei, benyujtandoé dokumentumok és a
kézszolgdltatdsi jogviszony létrejotte

A kozmlves ivovizellatast és a kozmlives szennyvizelvezetést a Polgari Torvénykdnyv, valamint az
58/2013. (ll. 27.) Kormanyrendelet kozlizemi szolgaltatasnak mindsiti.
A Borsodviz Zrt. a vizikozmd-szolgdltatasrdl sz6lé 2011. évi CCIX. térvényben, valamint a vizikozm( -
szolgdltatasrdl szélé 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szold
58/2013. (II. 27.) Kormanyrendeletben meghatarozott feltételek fennéllasa esetében a Felhasznaldval —
felhasznalasi helyenként — a felek eltér6 megdllapodasa hidnydban hatdrozatlan id6re szélo
kozszolgaltatasi szerz6dést kotakar egyidejlleg tobb vizikozm(i-szolgaltatdsi dgazatra is, nevezetesen:

- ivoviz-szolgaltatasra

- az ingatlanon a bekotési vizmérd szerinti felhasznaléval,

- az ivoviztorzshaldzat kozterileti vizkivételi helyeit érint6 vizhasznalatra a telepiilési
Onkormanyzattal vagy az 6nkormanyzat rendeletében meghatarozott felhasznaldval,

- ivoviz mellékszolgaltatasra az elkilonitett vizhasznaldval,

- szennyvizelvezetés szolgdltatasra

- a bekotési vizmér6 szerinti felhasznaloval,

- azokkal a felhasznaldkkal, akik a kbzmiives ivovizellatast nem, de a kézml(ives szennyvizelvezetést
igénybe veszik,

- szennyvizelvezetés mellékszolgdltatasra az elkllonitett vizhasznalokkal, ha azok a kdzmlves
szennyvizelvezetés szolgdltatast igénybe veszik.

A Borsodviz Zrt. és a felhaszndlé kozott létrejott kozszolgaltatasi szerz6dés megkotése el6tt a
szolgaltaté vizsgalja:

- az adott felhasznalasi helyre vonatkozé irasbeli igénybejelentés meglétét,

- az adott szolgaltatasi pont vonatkozdsaban a mdszakilag elérhetd szolgdltatas rendelkezésre allasat,

- az ingatlan tulajdonosanak irdsbeli hozzajaruldsat, ha az igénybejelent6 felhaszndld az ingatlant
egyéb jogcimen hasznadlja.

A Szolgdltaté mentesiil a szerz6dés megkotésének kotelezettsége alol:
- ha a felhaszndlé a bekotéshez, vagy a hasznalatbavételhez sziikséges szolgdltatdi hozzdjarulas
megadasahoz megkivant jogszabalyi el6feltételeinek nem tesz eleget,
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bekotbvezeték kialakitdsdnak nincsenek meg a muszaki feltételei,

a vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulds fizetésére kotelezett felhasznald a hozzdjarulas fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,ha a torzshdaldzat miszakilag nem elérhetd,

ha a bekotSvezeték kiépitése vagy atépitése szlikséges, és annak koltségeit a bejelenté nem vallalja
szennyviz-szolgaltatasba bekapcsolt, atalanydijas (fogyasztasmérd nélkili) felhasznalasi helyre torténd
szerz&déskotéskor az Uj Felhasznald a kozszolgéltatasi szerz8dés Altaldnos SzerzSdési Feltételeiben
rogzitett hataridén belll koteles egylttm(koddni a felhasznalasi hely mérdsitésében. Amennyiben az Uj
Felhasznald nem tesz eleget a kotelezettségének, szerz6désszegést kovet el.
Ha az adott felhasznaldsi helyen korabbi kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan rendezetlen kovetelése all
fenn, akkor az adott felhaszndlasi hely tekintetében az Uzletszabalyzat 111.5.3 szolgaltatas
felflggesztésérdl, korlatozasardl sz616 intézkedéseknek megfeleléen jarhat el.

Szerz6déskotés sajatossagai Uj bekotés létesitése esetén

A szerzOdéskotéshez a bekotés létesitéséhez megkovetelt dokumentdcion kivil az aldbbi
dokumentumok bemutatdsat kérheti eredeti vagy masolati példanyban:

Tulajdoni lap masolat vagy

a tulajdonlast bizonyitd dokumentum (pl. adas-vételi szerz6dés, ajandékozasi szerz6dés, oroklési
szerz6dés, kozos tulajdon megsziintetése, stb.)

hagyatékatado végzés,

bérleti szerz6dés, vagy egyéb hasznalati (haszonélvezeti) jogot igazolé dokumentum a tulajdonos
szerz6déskotéshez vald hozzajaruldsaval,

vizmérével nem mért fogyasztas esetén (csak szennyvizelvezetés szolgdltatas igénybevételénél) a
felhasznalasi helyen lakék szamanak igazoldsa

személyazonossagot igazoldé okmany (bemutatdsra, személyes megjelenés esetén)

nem lakossagi felhaszndld esetén cégbirdsagi bejegyzés vagy cégkivonat, aldirdsi cimpéldany, egyéni
vdllalkozds esetén igazolds a vallalkozodi tevékenységrdl

Meghatalmazds, amennyiben a felhaszndld — szerz6d6 fél — nevében mds személy jar el.

a fogyatékkal éls, illetve védend6 Felhasznadld esetében a statusz igazolasara szolgdld iratok,
megjeldlve, hogy mely felhasznalasi helyre vonatkoznak.

Az elkiilonitett vizhasznald a mellékvizmérével elkilonitett vizhasznalatra a vizikdzm(-szolgdltatdval
irasban mellékszolgaltatasi szerz6dést kothet, mely magaban foglalja az elkiilonitett vizhasznalatra
szolgdlé mellékvizmérdk leolvasdsat, a fogyasztdsrdl szdmla kibocsatdsat, az elszdmolt fogyasztds
fémérd fogyasztasabdl vald levonasat.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés |étrejottének tovabbi el6feltétele:

az elkilonitett vizhaszndlatra vonatkozé irdsbeli igénybejelentés,

mellékvizmérének és a vizmérési helynek a vizikbzmU-szolgaltatd dltal jovahagyott terv szerinti
kialakitasa és plombaval vagy a leszerelést megakaddlyozd zarral térténd ellatasa,

a mellékvizmérének a hazi ivoviz-haldzatba torténd beépitéséhez és a mellékszolgdltatasi szerz6dés
megkotéséhez a bekotési vizméré szerinti felhaszndld, valamint az ingatlan tulajdonosanak
hozzdjaruldsa a felhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekotési vizmérével torténdé mérése, és
kozszolgaltatasi szerz6dés megléte, amelyhez az elkiilonitett vizhasznald csatlakozni kivan,

a bekotési vizmérd szerinti felhaszndlasi helynek, és a szerzédni kivand elkiilonitett vizhasznalénak nincs
lejart hatdridejl szdmlatartozasa a vizik6zm(i-szolgaltato felé,

vizikdzml-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald esetén a hozzajarulds megfizetése és
a megfizetés vizikozm-szolgaltato felé torténd igazolasa.

Locsolasi vizmérd beépitésének tovabbi feltétele: a felhasznald/elkilonitett vizhasznald altal hasznalt
legaldbb 100 m? feletti zoldteriilet megléte (az ingatlan teriletének legaldbb 1/3-4t képezze a
biolégiailag aktiv zoldfelilet)

Oldal: 25 /181



Borsodviz Zrt. Uzletszabalyzat 2016. majus 05.

A bekotési vizmérd szerinti felhasznald, valamint az ingatlan tulajdonosa a hozzdjarulast csak az
éplletgépészeti rendszernek a beépités miatt sziikségessé vald jelent6s atalakitdsi igénye esetén
tagadhatja meg.

Abban az esetben, ha kdzmdves szennyvizelvezetésre és -tisztitasra irdnyuld igény a SzennyezGanyag
listdban meghatarozott anyagokat felhasznald izem részérél meril fel, a kézszolgaltatasi szerz6dés az
illetékes vizligyi hatdsag jévahagyasaval valik érvényessé.

A Borsodviz Zrt. egyedi esetekben jogosult a fentieken tul is meghatdrozni a benyujtandé adatok és
dokumentumok korét.

A Borsodviz Zrt. Uj bekotés létesitése esetén vagy a felhaszndld személyében tortént vdltozds esetén a
Felhasznaldval kdzszolgaltatasi szerz6dést kot az igénybevett vizikozm(-szolgdltatasra.

A kozszolgaltatasi szerz6dés tartalmazza:

— aszerz6d6 felek és azonositd adatai korében természetes személy esetén annak nevét, lakcimét, anyja
nevét, szlletési helyét és idejét, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén
annak székhelyét, cégjegyzékszamat, addszamat, képviselGjének nevét és adatait (lakcime, anyja neve),

— aszerz6dés targydnak fontosabb miszaki jellemzGit, a mennyiségi és minGségi adatokat,

— aszerz6dés idGbeli hatalyat, a vizikozm-szolgaltatas megkezdésének id6pontjat,

— afelhasznalasi helyet, illetve a teljesités helyét, a szolgdltatasi pontot,

— a mérésnek, a fogyasztasmérd hitelesitésének, kalibrdlasanak, leolvasdsanak, a szamldzasnak és a
szamla kiegyenlitésének, valamint a szolgaltatasi dij visszatéritésének a modjat,

— a szerz6désszegés kovetkezményeit, kiilondsen a hibas és a késedelmes teljesitéssel kapcsolatos
szabalyokat,

— afelhasznalé személyében bekovetkezett valtozas bejelentésének kotelezettségét,
egyéb, a szerz8dd felek altal Iényegesnek tartott feltételeket.A mellékszolgdltatasi szerz6dést az
elkiilonitett vizhasznald (az adott ingatlanhoz tartozd bekotési vizmérS utan létesitett elkiilonitett
felhasznaldi hely tulajdonosa, vagy az elkilonitett felhasznaldi hely tulajdonosanak hozzajaruldsaval az
egyéb jogcimen haszndldéja) és a bekotési vizmérd szerinti felhasznaldé egyittesen koti meg a
szolgdltatéval. A mellékszolgdltatasi szerz6dés létrejottére, az ivovizmérdére, a kdzszolgaltatasi szerz6dés
|étrejottére, a mérési hely kialakitdsara, ellenGrzésére, a fogyasztdsmérésre, tovabba a felhasznald
személyében bekdvetkezd valtozasra vonatkozod szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni azzal, hogy a
szerz6dés alatt a mellékszolgdltatasi szerz6dést, felhasznald alatt az elkiilonitett vizhasznalot kell érteni.

111.2.1.1 A vizik6zm(i-szolgaltaté és a felhaszndalé k6zo6tti jogviszony altalanos szabalyai

A vizikdzmU-szolgdltatd - az lizemeltetési szerz6désben meghatarozott keretek kdzoétt, a vizikézm-
rendszer teljesit6képességének mértékéig - a felhasznaldk részére vizikozm-szolgaltatast nyujt, és
vizikdzmU-szolgaltatds nyujtasa céljdbdl a szolgaltatast igénybe venni kivandk rendelkezésére all.

Ha a vizikozmU-rendszer teljesit6képességének szlikossége mellett lakossagi és nem lakossagi
felhasznaldi igények egyidejli felmerilésével kell szdmolni, a lakossagi felhasznaldi igények kielégitése
elényben részesiil.

A vizikdzm{U-szolgdltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a Borsodviz Zrt. és a lakossagi felhasznalo
kozott a kozszolgdltatdsi szerz6dés a kozszolgdltatasi szerz6dés megkotésével vagy rautald
magatartdssal - a vizikdzmd szolgdltatas igénybevételével - is [étrejon.

Nem lakossagi felhaszndlé esetében a vizikozmu-szolgaltatdsi jogviszony kizardlag a kdzszolgdltatasi
szerz6dés megkotésével jon létre.

A szolgaltatas megkezdésének idGpontja Uj bekotés esetén a bekotés idGpontja, felhasznald
személyében bekovetkezd valtozas esetén a valtozds tényének a Szolgaltatd iranydba torténd
bejelentésének id6pontja vagy a szolgaltatas igénybevételének kezdete. Rautald magatartassal, azaz a
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szolgdltatas igénybevételével létrejovs szerz6dés esetén, a szerz8dés létrejottének id6pontja az a nap,
amikor a felhasznald a szolgaltatast elsé alkalommal igénybe veszi vagy azon elszamolasi id6szak elsé
napja, melyben a rendelkezésre bocsatott dokumentdcid (pl. felhasznalé személyében beallt valtozas
dokumentdcidja, dnkormanyzat igazolasa) alapjan megallapithaté a felhaszndlasi hely Gj felhasznald
altali haszndlatba vétele. A mar folyamatosan teljesitett szolgdltatdsokra a szerz6dés megkotését a
Borsodviz Zrt. kezdeményezi a szolgaltatas feltételeit tartalmazd szerz6dési ajanlat megkildésével.

A mellékszolgaltatasi szerz6désbdl ered6 kotelezettségekért a felhaszndld és az ingatlan tulajdonosa
egyetemlegesen felel. A mellékszolgdltatdsi szerz6dés megkotése nem zdrja ki azt, hogy a tovabbiakban
az egész ingatlan vizfogyasztasaval kapcsolatban nem mertlhetne fel az elkilonitett vizhasznalénal a
bekotési vizméré szerinti felhaszndldéval szemben egyéb vizfelhaszndlasi (pl. kertlocsolds, kozos
helyiségek vizfelhasznaldsa, cs6sériilés stb.) koltség, fizetési kotelezettség.

A szolgdltatds feltételeit tartalmazd szerz6dési ajanlatot annak teljes tartalmdval irdsba foglalva a
szolgdltatd az ivovizellatdsba vagy szennyvizelvezetésbe vald bekotés esetén a megépitéséhez adott
hozzajaruldssal egyltt megkildi a Felhaszndlénak, aki azt a kézbesitést6l szamitott 15 napon beldl
aldirasaval elfogadja, vagy véleményeltérését kozli.

Ha az igénybejelent6 a szerz6dést - a szolgaltatds jogszabalyban megallapitott dijat kivéve - a szerz6dés
tartalmara kihaté véleményeltéréssel irta ala, a Szolgaltatd koteles a felek allaspontjanak egyeztetését
15 napon belil kezdeményezni.

A szerzGdés ajanlatban foglaltak a Borsodviz Zrt-t 30 napig kotik.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek hatdlya a szolgdltatds igénybevételétdl, folyamatosan nyujtott
szolgdltatds esetén hatdlyba lépésik napjatdl kezd6édden kiterjed a Szolgaltaté és a Felhaszndld
jogviszonyéra. A vizikézmi-szolgaltatasi jogviszonyra a jelen Uzletszabalyzat és a koézszolgdltatasi
szerz6dés Altaldnos Szerz6dési Feltételei az iranyaddak, melyek megtekintheték a Borsodviz Zrt.
Ugyfélszolgdlati irodaiban, illetve elérhet6k a Borsodviz Zrt. honlapjan is.

Amennyiben a Szolgaltaté és a Felhaszndld kozott meglévd szolgaltatdsi jogviszonyra — a Felhaszndld
hibdjabdl vagy mulasztasabol adéddan — az irasbeli szerz6dés nem jon létre, ugy a Felek szolgaltatasi
jogviszonydra a Ptk., valamint a 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo
58/2013. (Il. 27.) Kormanyrendelet vonatkozé elGirasai az iranyaddk. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek
aldirdsaval a Felhasznalé hozzdjaruldsat adja ahhoz, hogy a Szolgéltaté az Altaldnos Szerz&dési
Feltételeket a Ptk., valamint a tisztességtelennek mindsil6 szerz6déses feltételekrél szolé 18/1999.
(1. 5.) Korm. rendelet rendelkezéseinek figyelembe vételével egyoldalian mddositsa.

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek barmely okbdl térténé modositdsa esetén a Szolgaltatd koteles a
Felhasznaldt a moddositas tényérdl és tartalmardl 3 napon belil az (gyfélszolgdlati irodakban
kifggesztett hirdetmény utjan, valamint a www.borsodviz.hu internetes oldalon értesiteni.
A Szolgaltatd koteles tovabba a kozzététel tényérGl a Felhasznaldét a maddositasok hatalybalépését
kovetSen irasban tajékoztatni.

Amennyiben a Felhasznalé nem ért egyet a Szolgaltatd részérél egyoldalian mddositott Altalanos
SzerzGdési Feltételekkel, a kozzétételt6l szamitott 30 napon beliil jogosult a szerz6dést azonnali
hatdllyal, a Szolgaltatdhoz intézett irasbeli nyilatkozataval felmondani, illetve a Szolgaltatéval tortént
megallapodas alapjan Uj szerz6dést kotni.

A Borsodviz Zrt. és a felhaszndld kozott létrejové kdzszolgaltatasi szerz6dést és Altalanos SzerzSdési
Feltételeket a 11. szdmu melléklet tartalmazza.

A koézszolgaltatasi szerz6dés megsz(inésének, felmondasainak eseteit az Uzletszabdlyzat I11.6. pontja
tartalmazza.
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111.2.1.2 A Felhasznalé / Elkiilonilt vizhasznal6 és a Szolgaltaté jogai és kotelezettségei

A Felhasznal6 / Elkiiloniilt vizhasznalé jogai
A Felhasznalé/Elkiilonilt vizhasznald az érvényben 1évé jogszabalyok és a Szolgaltatoval kotott
kozszolgaltatasi /mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjan jogosult:

— aszerz6dés szerinti ivoviz szolgaltatast és szennyvizelvezetést igénybe venni,

— sajat adataiba (leolvasé lista, folydszamla kivonat stb.) a kdzlizemi szolgdltatas elszamolasi adataiba
betekinteni, illetve arrél masolatot kérni.

— a szolgaltatdssal kapcsolatos panaszok, észrevételek bejelentésére, azok kivizsgaldsanak kérésére, a
vizsgalat eredményérdl torténd tajékoztatasra,

— abekotési vizmérd mikodésére vonatkozd soron kiviili vizsgalat kérésére (rendkivili vizsgdlat),

— a mellékvizmérg, telki vizméré rendkivili hitelességi vizsgdlatanak szolgdltatétél megrendelni a
koltségek megelSlegezése mellett,

— afogyasztasmérd negyedéves gyakorisaggal torténé leolvasasat igényelni,

— a leolvasdsi gyakorlattél eltéré id6pontban a fogyasztasmér6 leolvasdsat és ellenGrzését kérni, a
koltségek megelSlegezése esetén,

— a szolgéltatas sziineteltetését legfeljebb egy év id6tartamra kérni a jelen Uzletszabalyzat 111.5.4 pontja
szerint,

— aszolgdltatas végleges megsziintetését kérni, melynek koéltsége a Felhasznalot/Elkilonitett vizhasznalot
terheli,

— A Felhasznald a szamla kézhezvételétsl szamitott 30 napos hatarid6n belil kifogdssal élhet a vizikozm-
szolgdltaténal, jogos szamlareklamacié esetén - amennyiben a kiszamlazott 0sszeg mar befizetésre
kerilt - a visszatéritendd kozlizemi dij utan késedelmi kamatot kovetelni,

— kdrtéritést kovetelni, ha a Szolgdltatd6 a tevékenységével okozati Osszefliggésben a
Felhasznaldnak/Elkulonitett vizhasznalonak kart okozott.

— A védendg, illetve a fogyatékkal él6 Felhaszndlé jogosult a jogszabalyokban, illetve a Borsodviz Zrt.
Gzletszabalyzatdban rogzitett kilonleges banasmddhoz kapcsolddd kedvezményeket és jogosultsagokat
igénybe venni.

— A védend6 Felhaszndld jogosult a késedelmes fizetés esetén részletfizetési lehet6séget, fizetési
haladékot igénybe venni a Borsodviz Zrt.tajékoztatasa alapjan.

A Felhasznalé/ Elkiléniilt vizhasznalé kételezettségei

— Az ingatlan tulajdonosa - ha torvény vagy kormanyrendelet masként nem rendelkezik - koteles az
ingatlant a vizikdzmU-rendszerbe bekottetni és a vizikozm(i-szolgaltatast igénybe venni, ha
a) az ingatlant hatdrolé kozterlileten olyan, a kozmlves ivovizelldtds vagy a kodzmives
szennyvizelvezetés és-tisztitds biztositasat szolgald vizikozmd-rendszer helyezkedik el, amihez ivéviz-
bekotévezeték vagy szennyvizbekotSvezeték és azok mdtargyai kiépitésével kodzvetlendl csatlakozni
lehet, és

— b) azingatlanon felépitett épliletre hasznalatbavételi vagy fennmaradasi engedélyt adott, tovabba a
haszndlatbavételt tudomasul vette az épitésiigyi hatdsag vagy az erre iranyuld eljaras folyamatban van,

— A fentiek szerinti kotelezettséget az ingatlan tulajdonosdnak a vizikozm(-szolgaltaté irasbeli
felszélitasanak kézhezvételétdl szamitott 1 éven belll kell teljesiteni. Kozds tulajdond ingatlan
esetében a kotelezettség a tulajdonostarsakat egyetemlegesen terheli.

— a felhaszndlasi hely vizellatasat, szennyviz elvezetését szolgald berendezések allapotat legalabb havi
rendszerességgel ellenGrizni, karbantartasukrdl és az észlelt hibak kijavitasarol haladéktalanul
gondoskodni,

— afogyasztasmérd mikodését havi rendszerességgel ellendrizni, ha rendellenes miikodését vagy hibajat,
sérilését észleli, koteles az aktudlis mérdalldas megjelolésével azt a vizikdzmU-szolgdltatonak
haladéktalanul bejelenteni,

— Hazi ivovizhalézat vagy a csatlakozé haldzat Felhaszndlé kezelésében |évé szakaszan tortént
meghibasodasa esetén koteles a vizikdzmU-szolgdltatd szamdra a hiba keletkezésének helyét
ellendrizheté médon bemutatni és a javitast szamlaval igazolni.
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a Szolgaltaté altal végzett ellenérzés lehet6ségét biztositani, az ellendrzés sordn hazi vezeték
rendszeren észlelt hibakat 8 napon beliil kijavitani, illet6leg az elSirdsoktdl eltérd vizikozmd hasznalat
megszlintetésérél azonnal gondoskodni,

a Borsodviz Zrt. szdmara a szolgdltatdi lzemeltetési, karbantartasi feladatokhoz a korlatozasmentes
hozzaférést, megkozelitést biztositani, amennyiben a felhasznaldsi helyen a szennyvizelvezetéshez
szennyviz beemeld (szivattyu) is mikodik. Ha a Felhasznalé a hazi szennyviz beemelé rendellenes
mUikodését vagy hibajat, sériilését észleli, koteles azt a Borsodviz Zrt.-nek haladéktalanul bejelenteni.

a Szolgaltatoval, illetéleg a vizmérd leolvasast végzd személlyel egyittmiikoddni, a fogyasztasméréhoz
torténd hozzaférést biztositani, a vizméré akna, illetve a vizmérShely tisztantartasardl, a vizméré fagy
elleni védelmérdl gondoskodni, tovabba a vizméré rendellenes mikodésérél a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiteni,

a Felhaszndld dltal felhasznalt nem vizikdzm(bdl szdrmazé viz mennyiségének — amennyiben a
felhasznalt viz koziizemi szennyvizhaldzatba kerll — mérésére hiteles fogyasztasmérét (telki vizmérét)
felszerelni,

a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott esetekben kdzmdives szennyvizmennyiség-mérét beépiteni és
Gzemeltetni, valamint annak karbantartdsardl, kalibralasardél sajat koltségén gondoskodni,

a neki atadott és kizarélagos Grizetében |év6 vizmérd és annak leszerelését megakadalyozd zérak
sértetlen meglrzését és védelmét biztositani, amennyiben a felhasznalé a zaréelem vagy plomba
hidnyat nem jelentette be, abban az esetben a Borsodviz Zrt. az Uzletszabélyzat 17. mellékletben
meghatarozott kotbért érvényesithet.

a neki felréhaté okbdl megrongdlédott vagy elveszett vizmérd potldsanak, szerelésének és
hitelesitésének koltségét megfizetni,

az ingatlan vizellatasaval és szennyvizelvezetésével kapcsolatos bekot6 vezeték kiépitéséhez, dtalakitasi,
bGvitési és megsziintetési munkdkhoz a Szolgaltaté irasbeli hozzajarulasat beszerezni,

betartani az ivoviz kozm( haldézatba bekotott hazi ivéviz haldzat helyi (egyedi) vizbeszerzési helyhez
kapcsolt vezetékkel (haldzattal) valé 6sszekdtésére vonatkozo tilalmat,

betartani azt a tilalmat, mely szerint az ivoviz-bekotévezetéket és a hazi ivoviz haldzatot az elektromos
haldzat és berendezések, villdmharitok foldelésére felhasznalni nem szabad,

a Szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatds dijat szamla alapjan, hataridére megfizetni,

az dltala megrendelt, a bekotési vizméré miikodésére vonatkozd rendkivili vizsgdlat koltségeit
megfizetni, amennyiben a vizsgalat soran megallapitast nyert, hogy a bekotési vizmérs az elbirtaknak
megfelel§en miikodik,

a tulajdonaban 1év6 mellékvizmérd(ke)t, telki vizmérdt sajat koltségén hitelesittetni vagy hiteles
vizmérébre lecseréltetni, rendeltetésellenes mikodés esetén 30 napon belil kicseréltetni a beszerelésre
vonatkozd szolgaltatéi elGirdsokban, illetve a mindenkori mérésigyi jogszabalyokban foglaltakat
betartani, a szolgaltatd vagy megbizottja altal felhelyezett zaréelem eltdvolitds esetén a bekotési
vizméré dijfizetSjének, vagy a szolgaltatd vagy megbizottjanak a jelenlétét biztositani.

a vizmérbhely megfelel6 allapotardl, karbantartasardl, fagy elleni védelmérdsl gondoskodni, tovabba a
mellékvizmérGhely ellenbrzését, a fogyasztasmérs leolvasdsat, a Szolgaltatd értesitésének megfelelGen
lehetévé tenni,

a Felhasznald, illetve az Elkilonitett vizhasznalé személyében bedllt valtozast — a régi és az (j
Felhasznald egylttesen — a vizmérd allas megjelolésével 30 napon belil irdsban bejelenteni,

kartalanitas nélkdl tlrni a szolgaltatas kozérdekbdl torténd korlatozasat, felfliggesztését,

kozterileti fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezd lefolydinak védelme érdekében a hazi szennyviz-
halézatba beépitett visszacsapd szelepet a gyartéi elSirds szerinti gyakorisaggal ellendrizni,
karbantartani,

szennyvizbekotését az érvényben |év6é rendeletek értelmében kilon jogszabalyban vagy hatésagi
hatdrozatban meghatdrozott mindségli szennyviz vagy szennyez6 anyag kibocsatdsra hasznalni,
miszerint tilos a szennyvizelvezet6 miibe csapadékvizet, a csapadékviz elvezet6 miibe szennyvizet
bevezetni; tilos a szennyviz haldézatba veszélyes anyagot, kilén jogszabdlyban vagy hatdsagi
hatdrozatban meghatdrozott minGségnél rosszabb mindségl szennyvizet vagy szennyez6 anyagot
bevezetni,
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hazi szennyvizhaldzatat ellendrizni és annak vizzardsagardél folyamatosan gondoskodni,

sajat koltségén gondoskodni arrél, hogy részére a postai kiildemények kézbesithetéek legyenek
kozterileti vizvételi helyek haszndlata sordn az 58/2013. (Il. 27.) Kormanyrendeletben
meghatarozottakat betartani,

a védendg, illetve fogyatékkal é16 Felhasznald koteles az érintett felhaszndaloi koérbe tartozas igazoldsara
a Borsodviz Zrt. lzletszabdlyzataban rogzitett mddon,

atalanydijas felhasznalasi helye mérgsitése érdekében az 58/2013. (Il. 27.) Kormanyrendeletben foglalt
hatdridén beliil, a vizmérési hely elGzetes kialakitdsa a felhaszndld kotelezettsége.

A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

A Szolgaltato jogosult:

a felhasznaldhelyek ellenGrzésére, az igénybe vett szolgaltatas jogszabalyoknak és a kozszolgdltatasi
szerz6désben foglaltaknak megfelel6 felhasznaldsanak ellenérzésére,

a szabdlytalan haszndlat - a felszélitdsban meghatdrozott id6tartamon belili - megszintetését
kovetelni, s a szabalytalan kézm(ihasznalat esetén jogszabalyban és jelen Uzletszabalyzatban rogzitett
szankcioit, kotbért alkalmazni,

a Felhasznalé altal a Szolgaltatétdl igényelt szolga
beszedésére,

eredménytelen fizetési felszélitas esetén a szerz6désszegés szankcidinak alkalmazasara,

a szolgdltatas indokolt okbdl vald felfliggesztésére, korlatozasara, megsziintetésére,

a rendelkezésre all6 vizmennyiség természeti vagy egyéb elhdrithatatlan ok miatti csokkenése esetén a
vizellatas korlatozdsdra a vizkorlatozasi tervnek megfelelSen,

a hibds méréssel érintett id6szakra a vizfogyasztas mértékét a jelen Uzletszabalyzat 111.3.5.3 pontjaban
foglaltak szerint meghatarozni,

az Elkilonitett vizhasznalé tulajdondban 1évé mellékmérék, telki vizmérdSk rendeltetésszerd
haszndlatanak, hitelességének ellen6rzésére.

a védendd, illetve fogyatékkal él6 Felhasznald érintett felhasznaldi korbe torténd besoroldsahoz és

17

nyilvantartdsahoz a jogszabalyban, valamint az (izletszabalyzataban elGirt igazolasokat bekérni.

tatds ellenértékének megdllapitasara és érte jaro dij

A Szolgaltato kételes:

A vizik6zm(-szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége a kdzmiives ivdvizellatas esetében a szolgaltatasi
pontig, , kozmUves szennyvizelvezetés és -tisztitas esetében a szolgdltatasi ponttdl a tisztitott szennyviz-
befogaddba, illetve az atvevé rendszerébe térténd bevezetéséig all fenn. A vizikozm-szolgaltatd felel
azért, hogy a szolgdltatott ivéviz minGsége az ivovizvételi helyen biztositott legyen. Nem allapithaté
meg a vizikdzm(-szolgaltaténak a szolgaltatdas minGségéért valo felelGssége akkor, ha a szolgdltatasi
ponton az ivoviz min6sége megfelel a jogszabalyi elGirdsoknak, és az ivovizvételi helyen tapasztalt
mindségromlds a hazi ivovizhaldzat vagy a csatlakozo ivévizhaldzat nem megfeleld allapota vagy anyaga
miatt kovetkezik be, és ezt az illetékes népegészségligyi szerv vizsgalata hivatalbdl vagy a vizikozm-
szolgaltatd kérelmére

megdllapitotta.

az lizemeltetésében |év6, a szolgdltatasi pontig terjed6 vizmd, illetve szennyviz elvezet6 mii
|étesitményeinek folyamatos lizemeltetésérdl, karbantartasardl, kezelésérsl gondoskodni,

a felhasznalasi helyen a szennyvizelvezetéshez sziikséges szennyviz beemel6 (szivattyd) Gzemeltetését
jegyz6konyv felvételével atvenni, ezt kovetéen pedig az Uzemeltetésrél, az Uzembiztonsagi,
karbantartdsi feladatokrél, valamint a felhaszndlasi helytél fliggetlen energiaellatds kialakitasarél a
jogszabalyban elGirt hatariddig és feltételekkel gondoskodni.

a torzshdldzati és bekotési vizmérék mindenkori mérésiigyi jogszabalyban eldirt- idészakonkénti
hitelesitését, cseréjét elvégezni, a mérdket fém vagy egyéb zérral ellatni,

a mellékvizmérs, telki vizméré beszerelésekor az elkilonitett vizfelhaszndld koltségére a
mellékvizmér6k lizembe helyezését elvégezni, a mérbket leszerelésiiket megakadalyozd zarral ellatni,

a bekotési méréket és mlszakilag atvett mellékméréket, telki vizmérdket a vonatkozd jogszabalyokban
foglaltak szerint rendszeresen leolvasni, ellenérizni,
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a kozlizemi szolgdltatas ellenértékérdl kiallitott szamlakat a Felhasznaléhoz eljuttatni, ugy, hogy a
szamla kiegyenlitésére a felhasznaldnak a kézhezvételtdl legaldbb 8 nap rendelkezésére alljon,

legalabb 5 napos id6tartam megjel6lésével a felhasznald figyelmét felhivni a leolvasas varhato idejérél a
leolvasas el6tti utolsd szamlaban, szamla mellékletében vagy egyéb mddon.

a Felhaszndld szamla ellen benyujtott kifogasat megvizsgdlni, és a kifogds kozlésétdl szamitott 15 napon
belll allaspontjardl a felhasznalét irasban értesiteni.

a felhasznald kérésére a vizmérs rendkivili leolvasdsat, és a hitelesitési id6 lejarat el6tti cseréjét a
koltségek el6zetes megfizetése esetén 15 napon beliil elvégezni

a Felhasznalé kérésére — a koltségek megelSlegezése utan - a mellékvizmérdék, telki vizmérék rendkiviili
vizsgalatat elvégeztetni, melynek koltsége minden esetben a Felhasznalét terheli,

a felhaszndldi panaszokat 15 napon belll kivizsgalni, a vizsgdlat eredményérél a Felhaszndlot
tdjékoztatni

a fogyasztdsmérd leolvasasakor, cseréje vagy a felhasznalasi helyen tartott ellenGrzés sordn észlelt hazi
ivovizhalbézat vagy a csatlakozé ivdvizhalézat meghibasodds esetén a Felhasznalét a helyszinen vagy ha a
helyszini tajékoztatas akadalyba Gtkozik, haladéktalanul, irdsban igazolhaté médon koteles tdjékoztatni
a tapasztaltakrél és a felhasznald feladatairdl,

hazi ivovizhdlézat vagy a csatlakozd ivévizhaldzat meghibdsoddsa esetén a Felhaszndld bejelentésének
kozlésétSl szamitott 5 napon belil helyszini ellenérzést kezdeményezni,

a kifogasolt fogyasztasmérét ellenérizni, ha a fogyasztasmérd hibajat az ellenGrzés aldtamasztja, a
fogyasztasmérd cseréjér6l a vizikozmd-szolgdltatd a tulajdonos koltségén haladéktalanul koteles
gondoskodni

a késedelmes (gyintézéssel érintett szdmlakra részletfizetést adni és a késedelmi kamat aldl
mentesiteni,

a védendd és fogyatékkal é16 Felhaszndlokrél kiilon nyilvantartdst vezetni és a jogszabalyban rogzitett
maddon és gyakorisaggal felllvizsgalni a jogosultsagokat;

a védendé Felhaszndldnak a késedelmes fizetése esetén a jogszabalyban rogzitett kedvezményeket
megadni,

gondoskodni a kezelésében 1évé adatok biztonsagdrdl, valamint az egyéb adat és titokvédelmi szabalyok
betartdsardl.

111.2.2. Szerz6déses adatok modositdsa

A szerzGdéses adatok modositasa személyesen vagy postai Uton irdsban, e-mailben az 1. szamu
mellékletben felsorolt elérhet8ségeken kérvényezhetd az (zletszabalyzat 111.10 Ugyfélszolgélat c.
fejezetben leirtak szerint.

A Felhasznald, Szamlafizet6, Elkilonilt vizhasznald, Tulajdonos kdzszolgdltatasi szerz6désben rogzitett
adataiban tortént valtozast a vdltozas bekovetkezését koveté 30 napon beliil koteles irdsban
bejelenteni a Szolgaltatd részére.

A kérelmek, valtozas bejelentések tartalmi és formai ellenérzése soran feltart hidanyossagok esetén a
Borsodviz Zrt. a kérelmez6t hidnypdtlasra szélitja fel, melyre a kérelmezének 15 napon belil kell
valaszolnia. A hidnypdtlas vagy a valtozas bejelentésének elmaradasabdl szarmazd karokat, illetve a
szamla kézbesithetetlensége miatt felmerilt fizetési késedelem jogkovetkezményeit a Szolgaltatd
érvényesitheti.

MérGvel nem mért, hazi vizellaté rendszerl (hidroforos) szennyvizelvezetés szolgdltatas esetén, a
felhasznaldhelyen lakdk szamdaban bekovetkezett vdltozas bejelentésének elmulasztdsa esetén,
amennyiben a bentlakdk szama csokken, a valtozas észlelésének id6pontjatdl, amennyiben a bentlakdk
szdma ng, a valtozast megel6z6 naptdri negyedév elsé napjatdl jogosult és koteles a Szolgaltatd az Uj
allapotnak megfelel6 dij szamlazasara.
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Az alabbi adatok mddositasat a felhaszndlé irdsban koételes kezdeményezni, csatolva a kapcsolédo
dokumentumok masolatat:

- felhasznalé / szamlafizet6 személyében bekovetkezett valtozast az arra rendszeresitett
nyomtatvanyon vagy annak megfelel6 adattartalmu nyilatkozaton;

- kozos képvisel6 valtozast (csatolva a kozgydlilési hatarozatot);

— gazdalkodd szerv képviseletére jogosult személyében, adataiban bekdvetkezett valtozast,

—  felhaszndlé / szamlafizet6 nevében, névviselésében bekovetkezett valtozast (személyi
igazolvany, hazassagi anyakdnyvi kivonat, valast igazold okiratok, birdsagi végzés stb.
masolataval);

- levelezési / lakcim/ székhely cimvaltozast;

—  felhasznalasi hely cimének valtozasat (hdzszam, kozteriilet nevének valtozasa);

— bankszamla szam valtozast (amennyiben a fizetési mdod bankszamlahoz kotédik)

— nem lakossagi felhasznalé esetén a cégadatokban, képviseletet elldté adataiban
bekovetkez6 valtozasok,

—  vizmérével nem mért fogyasztds esetén a felhaszndldsi helyen lakék szdmaban
bekovetkezett valtozas (a szolgaltatd kérésére az ingatlan tulajdonosa koteles hivatalos
okmanyokkal igazolni az ott lakdk szamat)

- nem lakossagi felhaszndldsi hely esetén a napi viz-szennyvizhasznalat mértékének
novekedése miatti vizikozm fejlesztési hozzajarulas megallapitasa irdnti kérelem,

- a tulajdonosi viszonyra vonatkozo nyilatkozat valtozasat,

- elszdmolas soran képz&dott szolgaltatasi dij tulfizetés rendezésének maodjat

Az alabbi adatok mddositasat a felhasznalé személyesen, irasban és telefonon is bejelentheti:
—  fizetési mdd (amennyiben nem igényel pénzintézeti kozremikodést)
- részszamlazandé atalany,
—  felhaszndlds jellegének mddositasat.

Az alabbi adatok megvaltoztatasa esetén Uj kézszolgaltatasi szerzddést kell kotni a felhasznaldval:
- a nem lakossagi felhasznalok nevének (elnevezés, cégforma) valtozasa,
- a szolgaltatas igénybevételének valtozasa (kozszolgaltatasi szerz6dés tipusa, targya,
dijszabasa),
- igénybevett szolgaltatas korének modosuldsa,
- a vizbekotés, mérés modjanak valtozasa,
- a felhasznald / szamlafizetd személyében bekdvetkezett valtozas esetén.

Egyéb adatok megvéltozasa esetén a szolgaltaté nem kot Uj kdzszolgdltatasi szerz6dést a felhasznaldval.
Szolgaltaté az Uj kozszolgaltatasi szerz6dés megkotését, az adatok modositasat 30 napon belll vezeti at.
A szerzGdéses adatok modositasat a Szolgaltatd dijmentesen végzi.

111.2.3 Felhaszndlé / Elkiiléniilt vizhaszndld / Szamlafizeté személyében bekévetkezé vdltozds

A felhasznald / szamlafizet§ illetSleg az elkilonitett vizhasznald személyében beallott valtozast az
58/2013. ( Il. 27. ) Kormanyrendelet 60. § ( 1 ) bekezdése értelmében a régi és az Uj felhasznalo /
szamlafizetd, illet6leg elkllonitett vizhasznald, a vizmérdallas megjeldlésével, a valtozastdl szamitott 30
napon belil koteles a szolgaltatdnak irdsban bejelenteni, a valtozas alapjdul szolgdlé dokumentumok
benyujtasaval (16. sz. melléklet Bejelentés a Felhasznalé személyében bekovetkezd valtozas adatlap,
tajékoztatd).

A felhaszndld / szamlafizetd, illet6leg elkulonitett vizhasznaldé személyében bekovetkezd vialtozas
bejelentésére szolgald adatlap a Borsodviz Zrt. honlapjardl letolthetd, illetve az Ugyfélszolgalati
irodaban beszerezhet6. A Borsodviz Zrt. részére az adatlapot eredeti példanyban kell benydujtani.
Amennyiben a valtozds bejelentése nem a Borsodviz Zrt. altal rendszeresitett formanyomtatvanyon
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torténik, akkor az érintett felek &ltal aldirt Felhaszndlé valtozdsrdl szolé nyilatkozatban az alabbi
adatokat kell feltlintetni:

—a felhaszndlasi hely (ingatlan, vizmérési hely) pontos cime,

—a vizméré adatai (gydri szam, mérgGallas a valtozas id6pontjaban),

—a valtozas (birtokbaadas) idGpont;ja,

—az el6z6 és az Uj felhasznald /szamlafizet6 aldirasat, két tanlval ellenjegyezve,

—az el6z6 felhasznadld / szamlafizet6 neve, cime (Uj elérhetfsége végszamla megkiildése,
esetleges tulfizetés visszatérités esetére),

—megallapodas a felhasznaldsi helyen esetlegesen fennalld dijhatralék vagy tulfizetés
rendezésérdl,

—az Uj felhasznald / szamlafizet6 neve, cime, elérhetdsége, személyes- illetve azonosité adatai,
jogallasa (tulajdonos, bérl6, stb.) a felhasznalasi hely tekintetében,

—az Uj felhasznalé 4ltal valasztott fizetési mod, és ahhoz kapcsolddd informacidkat (pl.
bankszamla szam, szamlafizets neve, cime, stb.),

—a felhaszndlasi hely jellege (pl. GdilG), felhasznalas célja (pl. kozileti),

—részszamlazandd havi ataldny mennyisége

—a tulajdonos neve, cime, személyes-illetve azonosité adatai, amennyiben a felhasznalé nem az
ingatlan tulajdonosa,

—vizmér6vel nem mért fogyasztas esetén (csak szennyvizelvezetés szolgaltatas igénybevételénél)
a felhasznalasi helyen lakdk szama,

—vizikozmd-fejlesztési hozzajarulds fizetésére kotelezett Uj felhasznalé esetében a varhatd napi
viz-szennyviz kontingensét (m*/nap)

A Borsodviz Zrt. a valtozas jogcimétdl fliggben az aldbbi dokumentumok benytujtasat, bemutatasat

kéri eredeti vagy masolati példanyban:
—a valtozast tartalmazé Tulajdoni lap masolat vagy
—a tulajdon dtruhdzdsat eredményezé szerzGdés (pl. adas-vételi szerz6dés, ligyvéd vagy

kozjegyz6 altal készitett és hitelesitett ingatlan ajandékozdsi szerz6dés, csere, oOroklési
szerz6dés, kozos tulajdon megsziintetésérdl szold birdsagi végzés, stb.);

—felszdmolasi eljarasban, végelszamolasi eljarasban, arverésen szerzett tulajdonjog esetén a
tulajdonjog megszerzését igazoldé dokumentum,
—t6bb résztulajdonos esetén azon a tulajdonostdrs megjel6lését, akivel a kozszolgdltatasi
szerz6dés megkothetd,
—Elhaldlozds esetén jogerGs hagyatékatadd végzés, birdsagi végzés, halotti anyakényvi kivonat
masolata,
—az Orokos, illetve tobb oOrokoés esetén azok jognyilatkozata azon 0Orokostars személyére
vonatkozdan, akivel a kbzszolgaltatasi szerz6dés megkothetd.
—Haszndlati jogcim miatti vdltozds esetén bérleti szerz6dés, vagy egyéb az ingatlan hasznalati
jogat igazolé dokumentum,
—tulajdonosi hozzajarulas amennyiben a szerz6d6 fél nem az ingatlan tulajdonosa.
—Amennyiben az Uj felhasznald jogosult lehet, csatolanddé a védendé felhaszndléi statusz
kérvényezéséhez sziikséges igazolas, kitoltott, eljard szerv altal leigazolt adatlap.
—Egyéb képviseleti jogok vdltozdsa esetén pl. a tarsashazi kozos képvisel6 személyének
valtozdsa esetén a valtozast magdban foglald egységes szerkezetbe foglalt tdrsashazi alapité
okiratot és lakdkozosség altal készitett jegyz6konyvet a kozos képviseld kijelolésérél, vagy
szamlafizet6 megnevezésérél. Nem lakossagi felhaszndld esetén a képviseletére jogosult személy
meghatalmazasa, alairasi cimpéldany.
—Lakossagi felhaszndldsi helyen csatolandd tovabba vizmérével nem mért fogyasztds esetén
(csak szennyvizelvezetés szolgaltatas igénybevételénél) a felhasznalasi helyen lakék szamanak
igazoldsat szolgadldé okmanyok, dokumentumok vagy Onkorményzati igazolds az adott cimen
allandé és ideiglenes tartdzkoddsra bejelentett személyek szamarél.
—személyazonossdagot igazolé irat (bemutatdsra, személyes megjelenés esetén),
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—Nem lakossdgi felhaszndlo esetén minden vialtozasbejelentés alatdmasztdsdra cégbirdsagi
bejegyz6 végzés tovabba cégkivonat, meghatalmazas, aldirasi cimpéldany vagy egyéni vallalkozas
esetén a vallalkozdi tevékenységrél sz616 igazolas szlikséges,

—névvaltozds bejelentéséhez intézmény esetében onkormdnyzati hatarozat, gazddlkodo
szervezet esetében cégbirdsagi bejegyz6 végzés masolata sziikséges,

—nem lakossagi felhasznalé tevékenységének megszlinését kovetd valtozasbejelentés esetén
szlikséges a tertletileg illetékes 6nkormdnyzat igazoldsa a felhasznalasi helyen a gazddlkodasi
tevékenység megsziintetésérdl,

—vizikbzm(-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezettek esetében a napi viz-szennyvizigény
atadas-atvételérdl sz616, az el6z6 és az Uj felhaszndld kozott 1étrejott megallapodas, vagy ennek
hidnydban az Uj felhaszndld nyilatkozatat az igényelt kvotardl.

—Felszamolas vagy végelszamolas, cs6deljards alatt allé gazdalkodd szervezet esetén a vadltozast a
felszamold vagy végelszamold jelentheti be, cégbirdsagi bejegyz6 végzés megkiildésével, ugy,
hogy a felhasznaldsi helyen felhasznaléként az eddigi gazdalkodd szervezet szerepel a mddositott
elnevezéssel, a végelszamolé vagy felszamolé pedig szdmlafizet6ként keril nyilvantartasba
vételre,

—amennyiben a felszdmolas vagy végelszamolds alatt levé gazdalkodd szervezet tulajdonaban
levé felhasznalasi hely értékesitésre kerll, vagy az eljards megszlinik (gazdalkodd szervezet
megszlinik, fennmarad, stb.) ennek bejelentése a kijelolt felszamolé vagy végelszamold
kotelezettsége.

A bejelentésnek mindenképpen irdsos formaban kell torténnie, személyesen az (igyfélszolgalati
irodakban, postai Uton vagy e-mailben megkiildve a Borsodviz Zrt. jelen lzletszabalyzataban ismertetett
elérhetGségeire.

Nem személyesen kezdeményezett vdaltozasbejelentés esetén a szikséges nyomtatvanyok,
kozszolgaltatasi szerz6dés ajanlat Uj felhaszndld részére torténé megkiildésére postai Uton keriil sor.

A hidnytalanul kitoltott, minden fél részérdl aldirt, megfelel6 mellékletekkel ellatott bejelentés és
kozszolgaltatasi szerz6dés feldolgozasat, elfogaddsat kovet6en, a bejelentés utolsé (hidnypotlo)
beérkezési idejétél szamitott 30 napon belll a Szolgaltaté megkiildi az 3altala is aldirt kozszolgaltatasi
szerzGdés egy példanyat. A felhasznald / szamlafizetd, illet6leg elkiulonitett vizhasznald személyében
bekovetkez6 valtozas bejelentése utan, a feltételek teljesiilése esetén szamlakorrekcidkra és végszamla
kiallitasara keriil sor jelen Uzletszabalyzat 111.3.5.1. Szamlatipusok pontjaban leirtak szerint.

Az adattartalmaban, mellékleteiben illet6leg formailag hidnyos bejelentés a bejelentés elmulasztasanak
mindsil, ebben az esetben a Borsodviz Zrt. hidnypétlasra szoélitja fel a kérelmez6t, akinek 15 napon
belil kell reagalnia a megkeresésre. A bejelentés, hidnypdtlds megtételének bizonyitasa a felhasznalot
terheli.

A felhasznald illetSleg elkllonitett vizhasznald személyében bealld valtozas esetén az Gj felhasznaldval
kotott kozszolgaltatasi szerz6dés hatalyba Iépésével egyidejlileg a korabbi kozszolgaltatasi szerz6dés
hatdlyat veszti, de az elGirtak szerinti bejelentést elmulasztjak, vagy az adatok megfelel6 hianypdtlasa
nem torténik meg, a felhasznalasi helyen fennalld dijtartozas megfizetéséért és a vizikbzm-szolgaltatét
ért karokért a korabbi és az uj felhasznald illetGleg elkllonitett vizhasznald egyetemlegesen felel. A
felhasznalasi helyen fenndllé tartozas esetén a szolgdltatd a valtozast atvezeti, de fenntartja a jogat
arra, hogy az atirasig felhalmozott szamlatartozdsokat, a szolgaltatas soran felmerilt koltségeket, a
rendezetlen jogviszonyokbdl, szerz6désszegésbél, szabdlytalan kézm(ihasznalatbdl ered6 karat és az
alkalmazhaté szankcidkat az egyetemleges felel6sség alapjan a kordbbi és az (]
felhasznalotél/elkilonilt  hasznaldtdl, szamlafizet6tsl illetve  mogottes  felelGsség  alapjan  a
Tulajdonostdl egyarant kdvetelhesse.

A szolgaltaté az Uj felhasznaldval abban az esetben is szerz6dést kot, ha az mds felhaszndlasi hely
tekintetében szolgdltatasait mar igénybe veszi. Vizikozm(-fejlesztési hozzajarulds fizetésére kotelezett
esetében a kozszolgadltatasi szerz6dés megkotésének feltétele a vizikozm(-fejlesztési hozzdajarulas
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igényelt kvota szerinti megfizetésének igazoldsa, vagy a megvaltott kvota régi és Gj felhasznalé kozotti
atadasanak dokumentacidja.

A Borsodviz Zrt. a felhasznald / szamlafizetd illetleg elkiilonitett vizhasznald személyében bekovetkezé
valtozas atvezetését dijmentesen végzi, kivéve, ha a korabbi vagy az Uj felhaszndld a szerz6dés
megkotése el6tt — sajat koltségére — kéri a hazi ivo- és szennyvizhaldzat ellenbrzését.

A Felhaszndld személyében bekovetkez6 valtozas esetében a Borsodviz Zrt. az el6z6 felhaszndld vagy
tulajdonos kérésre tdjékoztatdst nyujt, igazoldst ad az adott felhaszndladsi hely vizik6zmd-
szolgaltatdsaval kapcsolatos, nyilvantartdsdban szerepl6é mdszaki adatokrél, az igénybevett
szolgaltatdsokrél, az esetleges dijhatralékrél. A hazi ivéviz-és szennyvizhaldzat dllapotardl,
dijhatralékrdl és a szolgdltatasok igénybevételének szabdlyszer(iségérSl vald tajékozédas az U
felhasznald felel6ssége. Ha a vizikézm(i-szolgaltatdnak a felhasznalasi helyre vonatkozéan korabbi
kozszolgaltatdsi szerz6dés alapjan rendezetlen kdvetelése all fenn, akkor az adott felhasznaldsi hely
tekintetében a szolgdltatast korlatozhatja, felfiiggesztheti az Uzletszabalyzat Ill. 3. 3. (6.) bekezdése
illetve a VKsztv. 51.§ (5) rendelkezése alapjan.

111.2.3.1 A hazi ivé-és szennyvizhalozat ellenérzése a felhasznalé személyében bekovetkez6 valtozas esetén

A szolgdltatd a felhaszndlé személyében bekdvetkez6 valtozas esetén, a szerz6dés megkotésének
feltételeként nem lakossagi felhaszndlé esetén minden esetben, lakossagi felhasznalé esetén a hazi
ivo- és szennyvizhaldzat ellendrzését elrendelheti, kiilonosen:

- késedelmes bejelentés (90 napot meghaladd),

- fennalld dijhatralék,

- tartdsan (egy éven tul) fogyasztas nélkili felhasznalasi helyek,

- azutolsé leolvasds eredménytelensége,

- arendelkezésre all6 szolgaltatdasok nem teljeskorl igénybevétele (pl. csak vizellatas),

- mérd meghibdsodds, naptdri éven beliil esedékessé valo hitelességi csere,

- kordbban korlatozott, felfliggesztett vagy szlinetelS szolgaltatdsu felhasznalasi helyek,
ellentmondd zaré méréallas (kevesebb mint az utoljara rogzitett), illetve a nyilvantartottaktdl eltérd
adatok bejelentése esetén. A kordbbi vagy az Uj felhaszndlé a szerz6dés megkotése el6tt akkor is
kérheti - sajat koltségére - az ellenbrzést, ha annak elvégzése fentiek szerint nem lenne kotelez6. Az
ellenérzés lefolytatasara a Felhasznald / szamlafizet6 személyében bekovetkezett valtozas Borsodviz
Zrt. felé tortént igazolt bejelentését kbvet6 30 napon beliil, egyeztetett, el6re kiértesitett id6pontban
keril sor. Ha a vizikzm(-szolgaltatd ellenGrzési feladatanak a meghatdrozott idétartamon belll nem
tesz eleget, nem hivatkozhat felhasznaldi szerz6désszegésre, és ezen a jogcimen nem érvényesithet
igényt a felhasznaldval szemben.
A felhasznald sajat koltségére kért, fellilvizsgalati kezdeményezés megtételének bizonyitasa a
felhasznaldt, a helyszini ellen6rzés akadalyoztatasanak bizonyitasa a vizikozmd-szolgdltatot terheli.

Az elrendelt ellendrzés koltsége a lakossdagi felhasznaldk esetében a Szolgaltatdt, mig a nem lakossagi
felhasznaldk esetében — ide nem értve az kozintézményeket — minden esetben az Uj felhasznalot
terheli, dijat a Borsodviz Zrt. mindenkori arjegyzéke, a jelen Uzletszabalyzat hatalybalépésekor érvényes
dijat a 28. sz. melléklet tartalmazza.

Az ellendrzés soran a felhasznalasi hely jellegétol, igénybevett szolgaltatasoktdl fiiggéen
fellilvizsgalatra keriilnek:

- a felhaszndlasi hely cimadatainak, az igénybevett szolgaltatdsoknak valamint a méré- illetve a méré
leszerelését megakadalyozé zarak, plomba azonosité adatainak, a mérShely allapotanak (pl. korlatozott)
a nyilvantartassal val6 egyezGsége - adategyeztetés,

- a vizméré és a vizikozmd-szolgaltatd kezelésében 1évS szerelvényeken, vezetékszakaszokon
meghibasodasok feltarasa (fagyas, vizelfolyassal jaréo meghibdsodas, stb.),
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a vizméré hitelességi idejének és az ivoviz szolgaltatds szabdlyos igénybevételének fellilvizsgalata,
illegalis vizvételezés feltarasa (pl. hazi ivévizhaldzat sajat célu vizellatd létesitménnyel vald 6sszekotése,
fogyasztast, elszamolast befolydsold beavatkozas, kialakitas feltarasa)

mellékvizmérg, telki vizmérd és a kapcsolédé vizmérési hely (pl. locsoldsi mellékvizmérd) kialakitasanak,
mérG6 szabvanyos beépitésének, hitelességének fellilvizsgalata,

10% locsolasi kedvezmény kérelemben foglalt feltételek egylittes megléte,

a vizmér6é mikodbképességének megdllapitasa, sziikség esetén helyszini probaméréssel,
szennyvizelvezetés szolgaltatds igénybevételének fellilvizsgalata, illegalis szennyviz bekdtés feltarasa
(pl. hazi vizellaté rendszer becsatlakoztatdsa és ezen tortént fogyasztds mérésének szabvanyos
kialakitasa, csapadékviz bevezetés, egyéb kiilsé vizterhelés megallapitasa, stb.)

A helyszinen tapasztaltak, a lényegi megallapitasok alapjan keletkezett felhasznaléi kotelezettségek
Jegyz6konyvben kerililnek rogzitésre, mely a valtozds bejelentési dokumentdcido részét képezi.
A jegyz6konyv felek altal aldirt egy példanyat a vizikbzm(-szolgaltaté koteles az ellenGrzést
kezdeményez6 felhasznalénak atadni, masik példanyadt megérizni és az esetleges hatdsagi ellenérzés
vagy felhaszndléi panasz esetén az eljdrd hatdsagnak bemutatni. Az ellenérzés megkezdésére,
lefolytatdsara, dokumentalasara egyebekben az Uzletszabdlyzat 111.3.9 — I111.3.6 pontjaiban foglaltak
vonatkoznak.

A kozszolgaltatasi szerz6dés megkotése, a szolgdltatas szabdlyos igénybevétele érdekében a
Felhasznaldora nézve kotelezettséget alapitdé megallapitasok szerinti javitdsokat, eljarasokat, esetleges
szabalytalan kézm(ihasznalat megsziintetésére vonatkozd kotelezéseknek az Uj Felhasznalé koteles
eleget tenni, melynek elmulasztasaval az elGtte is ismertté valt szabalytalan k6zmd{hasznalat miatt az
Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint szankcionalhaté.

111.2.4. A védendé és/vagy fogyatékkal élé felhaszndloi statusz

A Borsodviz Zrt. a védend6 Felhasznaldkat megillet6 kedvezmények biztositdsa érdekében, az egyes
felhasznalasi helyeken életvitelszerlien tartézkodd védendd Felhasznaldkrdl nyilvantartast vezet,
amelybdl egyértelmiien megdllapithatd, hogy a Felhasznald (felhasznalasi hely) a kedvezmények melyik
korére jogosult.

111.2.4.1 Nyilvantartasba torténd felvétel, feltételek, kotelezettségek

A nyilvantartasba torténd felvételt a Felhasznaldnak kell kérnie (23. és 24. szamu mellékletek) 30 napnal
nem régebbi, kitoltott és alairt kérelem adatlappal vagy a szocialisan rdszorulé felhasznaléi statuszt
megallapitd szerv altal kibocsatott, a jogosultsdg fennallasat igazold, 30 napndl nem régebbi igazolas,
illetve hatarozat eredeti példanyanak bemutatdsdval. A kérelemhez csatolnia kell a védendd
felhasznaldi kérbe tartozds igazolasara szolgdld iratokat.

Az az igényl6, aki egyidejlleg mind szocidlisan rdszoruld felhaszndlénak, mind fogyatékkal éI6
felhasznaldonak mindsil, mindkét jogcimen torténd nyilvantartdsba vételét kezdeményezheti, és
egyarant jogosulttd valhat a szocidlisan rdszorulé felhasznaldknak nyujtott kedvezményekre, valamint a
fogyatékkal él6ket megilleté kiilonleges banasmddra. Ebben az esetben kiilon-kiilén igazolni kell, hogy a
felhasznald szocidlisan raszoruld felhasznaldnak, illetve fogyatékkal é16 felhasznalénak mindsdil.

A Borsodviz Zrt. a nyilvantartasba vételrél a védendd Felhasznalét 8 napon belil irdsban tajékoztatja.

A tajékoztatas tartalmazza, hogy:

a védendd Felhaszndlérél a Borsodviz Zrt. mely kilonleges banasmdd vagy kedvezmény
vonatkozasaban rogzitett adatot a nyilvantartasban,

a nyilvantartas szerint a védendd Felhasznald milyen kedvezményeket vehet igénybe,

az adatvaltozas bejelentésére mely id6pontokban és hol biztosit lehetGséget a Borsodviz Zrt. valamint
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a védendd Felhasznaldnak a statusz fennalldsdnak igazolasaval kapcsolatban meghatdrozott feladatait
milyen médon és formaban kell teljesitenie. A nyilvantartdsban a felhasznald azonositdsahoz sziikséges
és elégséges meghatarozott személyes adatokon (a természetes személy felhaszndld neve, lakcime,
anyja neve, szililetésének helye, sziiletésének id6pontja) kiviil kizarélag a szocidlisan rdszoruld vagy a
fogyatékkal él6 statuszra, esetleg mindketté egylttes fenndlldsara torténd utalas, a kilonleges
bandsmdd esetén annak formaja, valamint a felhaszndld altal igénybe vehet6 kedvezmények
szerepelhetnek. Ezen adatok a Vksztv-ben meghatdrozott szervek részére kizarélag abban az esetben
adhatodk at, ha a felhaszndlg, illetve a vizikozm-szolgaltatd védends felhaszndldi statusszal kdzvetlendil
Osszefligg6 joganak vagy igényének tovdbbi érvényesitése végett feltétlenlil szlikséges.
A nyilvantartdsba a birdsagi végrehajtd, valamint személyes adatai vonatkozasdaban a védendd
felhaszndld jogosult betekinteni.

A védendé felhasznaléi korbe tartozas feltételeként a Felhasznald kérelmére igazolja a telepiilés
Jegyzbje, hogy a Felhasznalé életvitelszerlien tartézkodik a kérelemben megjelolt felhasznalasi helyen,

a védendd felhasznaléi statuszra jogositd ellatdst megdllapitd szerv, hogy a kérelem benyujtdsakor a
védendd Felhasznald részesiil az adott ellatasban.

A Jegyz6 és az ellatast megdllapitd szerv az igazoldson koteles feltlintetni, hogy az igazolds mely
felhasznalasi hely tekintetében torténé felhasznaldsra kerllt kiadasra. Ugyanazon Felhasznalonak
egyidejlleg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhato ki igazolas.

A nyilvantartasba torténd felvételt kévetéen a védendd Felhaszndlé minden év marcius 31-ig koteles
igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall. Az a fogyatékkal é16 felhasznald, akinek a nyilvantartasba
torténd felvétele soran a szakorvosi vélemény kimondja, hogy allapotaban nem varhaté jelentés
javulas, mentesil a védendé felhaszndléi korbe tartozas évenkénti igazolasa aldl.

Ha a védettségét megalapozd koriilmények megvaltozasa folytdan a lakossagi Felhasznalé mar nem
jogosult kedvezményre, vagy annak évenkénti igazoldsat elmulasztja, a Borsodviz Zrt. az e célbdl
rogzitett adatait a nyilvantartasbdl torli, és a kedvezményeket megvonja. A nyilvantartdsbdl torolt
adatokat a vizikdzmi-szolgdltaté elkilonitetten kezeli és azokat — ha a felhasznalé valamennyi
adatanak torlésére hamarabb nem keril sor - legfeljebb a torléstél szamitottan 5 évig tdrolja.
A nyilvantartasbdl torolt Felhasznaldt a Borsodviz Zrt. a torlésrél 8 napon bellll irdsban értesiti.

111.2.4.2 A fogyatékkal él6 lakossagi felhasznalo statusz igazolasa, elérhet6 kedvezmények

A fogyatékkal él6 lakossagi felhasznalé a kovetelményeknek vald megfelelését és a védendd
felhasznaldk nyilvantartasaba torténd felvételére valod jogosultsagat

30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt Kérelem nyomtatvany, vagy

ha vakok személyi jaradékaban részesil, a juttatast megallapitd vagy folydsité szerv dltal kiadott, a
jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolds eredeti példanyanak
bemutatasaval,

fogyatékossagi tamogatdsban részesiil, a juttatast megadllapitd vagy folydsitd szerv altal kiadott, a
jogosultsag fennallasat igazold, 30 napndl nem régebbi hatarozat vagy igazolds eredeti példanyanak
bemutatasaval, vagy ha a fogyatékossag jellege, fennallasa a fogyatékkal é16 felhaszndalot alkalmatlanna
teszi a fogyasztasmérd leolvasdsdra, a mérGallas kozlésére, a szamlaolvasdsra, vagy a szamla
felhasznalasi helyen kiviili, készpénzes fizetést6l eltérd kiegyenlitésére, tovdbba ha a vizik6zm-
szolgdltatds megsziintetése, felfliggesztése a lakossagi felhasznald vagy a vele kdzos haztartasban éI6
személy életét vagy egészségét kozvetlenil veszélyezteti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és
Kezel6orvos — Haziorvos altal ,,C” pontban igazolt Kérelem nyomtatvany benyujtasdval igazolhatja. Ha a
rehabilitacidos szakért6i szerv az érintett személy egészségi dllapotat, egészségkarosodasat,
fogyatékossagat vizsgalta, a Kezel6orvos és a Haziorvos a Kérelem nyomtatvanyt e szerv
szakvéleménye, szakhatdsagi allasfoglaldsa vagy hatarozata alapjan tolti ki.

Ezen korbe tartozd, a felhasznaldval egy haztartdsban él6 fogyatékkal él6 személyre tekintettel a
fogyatékkal élének nem mindsilé felhaszndld is kérheti a fogyatékkal él6 személyek nyilvantartasaba
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torténd felvételét, de ugyanazon fogyatékkal él6 személyre tekintettel csak egy felhasznald egy
felhasznalasi hely vonatkozasaban szerepelhet a nyilvantartasban jogosultként.

A fogyatékkal é16 felhasznald az alabbi kiilonleges banasmodokra valhat jogosultta:

havi (id6kozi) mérGleolvasds a felhaszndlasi helyen,

készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

a szamla értelmezéséhez nyujtott egyedi segitség: helyszini szdmlamagyardzat, szdmla felolvasas,
szamlafordittatas,

a Borsodviz Zrt. a vizikézm(i-szolgaltatast nem korlatozza, nem filiggeszti fel azon felhasznalasi helyeken,
ahol fogyatékkal él6 személyt vett nyilvantartasba és az elSirdsoknak megfelelé kezelGorvosi / hazi
orvosi igazoldssal rendelkezik arrél, hogy a szolgaltatas megsziintetése, felfliggesztése a felhasznald
vagy vele egy hdztartdsban él6 fogyatékkal él6 személy életét vagy egészségét kozvetlenll veszélyezteti.
A Borsodviz Zrt. a d.) pont szerinti esetben, kérelemre a szocialisan raszorulé felhasznaldkra vonatkozo
szabalyok szerinti részletfizetés, fizetési haladék lehet6ségét a fogyatékkal él6 felhaszndlok részére is
biztositja a szocidlis rdszorultsag igazolasa nélkdil.

A fogyatékkal él6 felhasznaldk nyilvantartasaban szerepld felhasznalé az igényérdl szél6 nyilatkozatot
évente legfeljebb két alkalommal moddosithatja. Olyan igényét, amelyet a benyujtott iratok nem
tdmasztanak al3, az érintett vizikozmU-szolgdltatd nem koteles teljesiteni.

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tdmogatasban részesil6é személyt, mint fogyatékkal
él6 felhasznaldt nem kell személyes korilményeinek megfeleld, kiilonleges bandsmaédban részesiteni,
ha vele egyiitt olyan nagykoru személy él, aki nem fogyatékkal él6 felhasznald.

111.2.4.3 A szocidlisan raszoruld lakossagi felhasznald statusz igazolasa, elérhetd kedvezmények

Szocidlisan raszoruld felhasznalénak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki vagy akinek
haztartasaban él6 személy:

a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolé 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban: Szoctv.)
32/B. §-a szerinti id6skoruak jaradékaban részesil,

a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult,

telepulési lakasfenntartasi tdmogatdsban részesil,

a Szoctv. 40-44. §-a szerinti dpolasi dijban részesiil,

a gyermekek védelmérél és a gyamigyi igazgatdsrél szold 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban:
Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesilt, a tdamogatas megallapitasatol
szamitott 3 éven keresztil, vagy

a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6szilG, aki sajat haztartdsaban neveli a gondozasaba helyezett atmeneti
vagy tartds nevelésbe vett gyermeket,

a hitelszerz6désbél eredS kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd természetes személyek
lakhatdsanak biztositasardl sz616 torvény alapjan a Nemzeti Eszkozkezel6vel bérleti jogviszonyban all.

A szocidlisan raszoruld felhasznalé jogosult 12 naptari hdnapon beliil egy alkalommal részletfizetési
kedvezmény vagy fizetési haladék alkalmazdsat kérelmezni. Erre a szocidlisan rdszoruld felhasznalé
figyelmét a fizetési felszolitasban hivja fel a vizikozm(-szolgaltatd, egyuttal tajékoztatja a szocidlisan
raszoruldt a részletfizetés, illetve a fizetési haladék leghosszabb igénybe vehet6 id6tartamardl és a
tervezett fizetési Utemezésrél. A vizikdzmU-szolgdltatd a szocidlisan rdszorulé felhaszndld fizetési
kedvezményre vonatkozd kérelmét 15 napon belil érdemben koteles megvalaszolni.

Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocialisan rdszorulé felhaszndlét illet meg, aki
vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének id6tartama alatt igénybe vett
vizikdzmU-szolgaltatds dijat és a tartozas részosszegeit, illetve a tartozas halasztott 6sszegét a vizkdzmU-
szolgaltatd altal megallapitott 6sszegben, hataridében és Gitemezésben kiegyenliti.

A jogszabalyi elGiras szerinti részletfizetés idGtartama min. 2 hdénap, de 3 havi atlagfogyasztast
meghalado mérték(i tartozas esetén maximum 6 hdnap.
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A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 60 nap, kiilonds méltanyldst érdemls esetben 90 nap lehet. A
Borsodviz Zrt. a szocidlisan rdszoruld felhasznalok részére is maximdlisan 12 havi részletfizetési
lehet8séget biztosithat jelen Uzletszabélyzatban foglalt altaldnos részletfizetés szabdlyai szerint a
szocialisan raszoruld felhasznald javara torténd eltéréssel, tovabba ugy, hogya részletfizetés, fizetési
haladék id6tartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség vonatkozasaban a
felhasznaldt kamat- és kotbér fizetési kdtelezettség nem terhelheti.

Vizikbzm-szolgaltatd valtas esetén, a kordbbi vizikozm{i-szolgdltaté koteles igazoldst adni a szocidlisan
raszoruld felhaszndldnak arrél, hogy a valtdst megel6z6 12 naptdri hénap alatt részesilt-e fizetési
haladékban vagy részletfizetési kedvezményben, és a megdllapodast teljesitette-e.

Ha a Felhaszndld kérte a védendd felhasznaldk nyilvantartasdba torténd felvételét, akkor a Borsodviz
Zrt-hez torténd igazolt beérkezését kbvetben, a kérelem elbirdldsdig a Borsodviz Zrt. nem foganatositja
a szolgaltatas korlatozasat, felfliggesztését, illetve elSre fizetés mérd elhelyezését sem kezdeményezi.

Ha a szocidlisan raszoruld felhasznald a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozd megallapodas
feltételeit megszegi, a vizikdzmd-szolgaltatd jogosult a részletfizetésre, illetve fizetési haladékra
vonatkozd megdllapodas azonnali hatdlyd felmonddsdra és a szolgdltatds korlatozasara,
felfliggesztésére, illetve az el6re fizet6s méré elhelyezésére iranyuld folyamatok Uzletszabalyzat 111.3.3.
(6) pontja szerinti kezdeményezésére.

111.3. A kézszolgaltatasi szerz6dés teljesitésére vonatkozo rendelkezések:
1l1.3.1. A Borsodviz Zrt. dltal nyujtott szolgdltatds minéségi paraméterei, folyamatossdga
111.3.1.1. A szolgaltatas folyamatossaga

A koézmlves ivoviz- és szennyvizelvezetési-, tisztitasi szolgaltatds akkor biztositott, ha a Vizikdzmu-
szolgdltaté a vizikbzmU-haldzatba bekotott ingatlan tulajdonosanak, illetéleg egyéb jogcimen
haszndléjanak a szolgdltatdsi ponton a jogszabdlyokban meghatdrozottaknak megfelelé ivdvizet
szolgdltat valamint az ingatlanon keletkez& szennyvizet elszallitja és megtisztitja.

A kozlizemi viz- és szennyvizszolgdltatds a vizjogi (izemeltetési engedélyben rogzitett feltételekkel és
mUkodési terlileten, a jogszabalyi, a szerz8déses feltételek, valamint jelen Uzletszabdalyzat alapjan
gyakorolhato.

A vizikbzm(-szolgdltatd szolgdltatasi kotelezettsége a kozmdlves ivovizellatas esetében a szolgdltatasi
pontig, kdzm(ives szennyvizelvezetés és -tisztitds esetében a szolgaltatasi ponttdl a tisztitottszennyviz-
befogaddba, illetve az atvevé rendszerébe torténé bevezetéséig all fenn. A vizikbzm-szolgaltatd felel
azért, hogy a szolgaltatott ivdviz mindsége az ivdvizvételi helyen biztositott legyen.

Nem dllapithatd meg a vizikozmU-szolgaltatdnak a szolgdltatas minGségéért valo felelGssége akkor, ha a
szolgdltatasi ponton az ivéviz mindsége megfelel a jogszabdlyi elSirdsoknak, és az ivovizvételi helyen
tapasztalt minGdségromlas a hazi ivévizhalézat vagy a csatlakozd ivévizhalézat nem megfelel6 allapota
vagy anyaga miatt kovetkezik be, és ezt az illetékes népegészségiigyi szerv vizsgalata hivatalbdl vagy a
vizikdzm-szolgaltato kérelmére megallapitotta.

A szolgaltatd a kozmdves ivovizellatast legaldbb 1,5 és legfeljebb 6 bar halézati nyomdas mellett, a
szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni. Ett6l eltér6 szolgaltatast - csak a felhasznaldval tortént eseti
megallapodas szerint - a szolgaltaté biztosithat.

Az ivoviz ellatasi szolgdltatas folyamatosan és biztonsagosan, de nem szlinetmentesen torténik.

A szolgaltatas folyamatossaga érdekében a szolgaltaté gondoskodik olyan munkaszervezésrdl, ligyeleti,
készenléti szolgdlatrol, amely a hiba felmeriilése esetén azonnal be tud avatkozni az érdekelt felek élet-
és tulajdonvédelmében, a nagyobb karok elharitasa és a szolgaltatas helyreallitasa érdekében.
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111.3.1.2. Eljaras lizemzavar, sziinetelés, korlatozas esetén

A szolgaltaté a vizik6zmU-haldzaton végzett tervszer(i karbantartdsi munkak és Gizemzavarok, az élet- és
vagyonbiztonsdg veszélyeztetése, a vizbazis egyensulyanak megbomlasa esetén, valamint mindezek
megel6zése érdekében a munkak elvégzéséhez sziikséges mértékben és idGtartamban jogosult az ivéviz
szolgdltatas sziineteltetésére. El6re nem tervezhet6 — pl. lizemzavar elharitds — munkalatok végzése
miatt az ivdviz szolgdltatast 6 éra hosszat meg nem haladd id6tartamban elG6zetes felhasznaléi értesités
nélkil is szlineteltetheti.

Ha a kdzmlives ivovizellatds elGre tervezetten 12 drat vagy lizemzavar esetén 6 drat meghaladdan, de
kevesebb, mint 12 drdn at sziinetel, a szolgdltatd az ivovizsziikséglet kielégitésérél mas maddon (pl.
szlikségkutak felallitasa, lajtos kocsi, ivoviztartdlyok kihelyezése) koteles gondoskodni, a
|étfenntartashoz sziikséges 20 |/f6 mennyiségben.

A szolgaltatds 12 érat meghaladd, de 24 6ranal révidebb kimaradasa esetén legalabb 20 I/f6, 24 érat
meghaladdan 30 |/f6/nap az elirt ivdviz mennyiség, melyet a szolgaltato koteles biztositani.

Az orszagos tisztif6orvos altal elrendelt h&ségriasztds id6tartama alatt, az elldtasért felel6s
igénybejelentése esetén 50 liter/f6/nap mennyiségben, valtozatlan feltételekkel biztositja az ivivizet a
vizikdzm-szolgaltatd.

A szolgdltatd a szolgdltatads sziineteltetése esetén az ivoviz ellatasrdl ugy koteles gondoskodni, hogy
ahhoz az érintettek 150 méteres korzeten bellil hozzajuthassanak.

Ha a szolgdltatas szlineteltetése a tlzi-vizhaldzatot is érinti, a szolgdltatd az illetékes katasztrofavédelmi
kirendeltséget el6zetesen értesiteni koteles.

A VizikbzmU-szolgdltatonak a kozmlves ivévizelldtdas mdszaki okokbdl szikségessé valo
nyomadscsokkentésérél vagy idGszakos korlatozasardl a Felhasznalékat a helyben szokdsos maddon
legalabb 3 nappal korabban értesitenie kell.

A Felhasznaléd a kozmdves ivovizellatdas kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve sziineteltetését
kartalanitdas nélkll tlirni koteles. Az el6re tervezhetd kozérdek( tevékenység kapcsan felmerild
korlatozasokrdl a Felhaszndldkat legaldbb harom nappal kordbban, a helyben szokdsos maddon
tdjékoztatni kell. A kdzmlives ivéviz-szolgdltatas korlatozdsa akkor kozérdek(, ha azt a vizikozmd
biztonsagos muikodtetésével Osszefliggé kozegészségligyi helyzet, haldzatfejlesztés vagy lzemzavar-
elharitas teszi indokoltta.

Az el6re tervezhetd, kozérdek(i tevékenység kapcsan felmeriil6 korlatozdsokrél a felhasznaldkat
legaldbb harom nappal (72 érédval) korabban, a helyben szokdsos moédon tajékoztatni kell.
A tajékoztatasi kotelezettségének a Borsodviz Zrt. az érintett felhaszndldk postalddajaban elhelyezett
szOrélap, vagy kozteriileti tajékoztatd felhivds, hangosbemondd, helyi média, telepiilési dnkormanyzat
illetve sajat honlapjan kdzzé tett tdjékoztatdssal tehet eleget.
A vizikdzmU-szolgaltatd részérél szerz6désszegésnek mindsiil, ha a szolgdltatds elére tervezett,
karbantartdsi, felujitasi vagy fejlesztési munkdk miatti, mliszaki okbdl sziikségessé vald csokkentésérdl
vagy idGszakos szlineteltetésérdl, esetleges mennyiségi vagy minGségi valtozasairdl, az elére tervezett
szlinetelés id6pontjarél és varhaté idGtartamardl a felhaszndlét és a kormanyrendeletben
meghatdrozott szerveket az eldirt hatarid6ben nem értesiti, sziikség esetén ideiglenes ellatasrél nem
gondoskodik. A tdjékoztatds igazolt elmaradasa esetén az érintett, bekotési vizmérével rendelkezd
felhasznald szdmara —amennyiben igényli— a 17. sz. melléklet szerinti kdtbért fizeti a Borsodviz Zrt.
Vizkorlatozas kovetkezhet be, ha a szolgdltatasra rendelkezésre all6 vizmennyiség természeti, vagy
egyéb elharithatatlan okbdl csékken.
A kézmolives ivovizellatas korlatozdsa esetén a vizikbzmii- szolgaltatd a 2011. év CCIX. térvény 58. § (10)
bekezdésében meghatdrozottak szerint koteles az ivdvizellatasrdl gondoskodni. A kozegészségligyi
kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatas akkor biztositott, ha az ivovizellatas legalabb 20
I/f6/nap mennyiségben, négy emeletnél nem magasabb vagy lifttel rendelkezé lakdépilet esetén
legfeljebb 150 m tavolsagon belili, négy emeletnél magasabb lakdéplletben pedig négy emeletnél nem
nagyobb szintkilonbséggel jard vizvételezési lehet&séggel (kozkifolydrdl, tlizcsaprdl, szallitott vizbdl)
adott.
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A vizfogyasztas korlatozasa a kilén jogszabdly szerinti tervnek megfelel6en torténhet, melyet az
érintett teleptilés polgarmestere rendel el. A vizkorlatozas kozzétételérél, a végrehajtas ellenGrzésérdl
az illetékes jegyz6 gondoskodik.

111.3.1.3. A szolgdltatott ivoviz minGsége

A szolgaltaté altal szolgdltatott ivoviz min6ségét az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellenbrzés
rendjérdl sz616 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet hatarozza meg.

A szolgaltatd az elvart mindségl ivdviz biztositdsa érdekében, a vonatkozé jogszabalyban
meghatarozott vizsgalati paraméterekre akkreditalt laboratériuma segitségével rendszeres ivoviz
mindség vizsgdlatokat végez.

A szolgaltatd akkor felel meg a vizmindségi elvarasoknak, ha a fenti kormanyrendelet mindenkor
hatdlyos rendelkezéseiben meghatarozott vizminGségi paramétereket teljesiti.

Amennyiben az elvart vizmindséghez viszonyitottan kedvezGtlen vizminGségi (termékmindségi)
vizsgdlati eredmény kertl megallapitasra, akkor az adott vizm( kapacitdsanak kihasznaldsaval koteles
fenntartani a szolgaltatas folyamatossagat, mikdzben a javité intézkedések elvégzésre kerilnek.

Ha a viz minGsége nem felel meg a kdzegészségligyi elGirdsoknak, az ivéviz minGségli vizre vonatkozd
jogszabalyokban elGirt fizikai, kémiai, biolégiai, mikrobioldgiai koévetelményeknek kdzszolgdltatasi
szerz6désben rogzitetteknek errél a szolgdltatd haladéktalanul értesiti a felhasznaldkat, az érintett
onkormdnyzatokat és a viziligyi hatdsagot, tovabba B.-A.-Z. megyei kormanyhivatal Népegészségligyi és
Szakigazgatdsi Szervének illetékes intézetét is, amely az lizemeltetés tovabbi feltételeirdl hataroz.
Amennyiben a mindségi vdltozds egészségligyi kockazatot jelent a felhasznaldkra nézve, az ivoviz-
szolgdltatas sziineteltetését (ledllitasat) az egészségligyi hatdsag rendeli/rendelheti el.

A vizikdzm(-szolgaltaténak a vizmin&séget veszélyezteté rendkiviili eseményekrél a népegészséglgyi
szakigazgatasi szervet haladéktalanul tajékoztatnia kell.

A szolgaltatd az ivéviz bekotbvezetéknek a felhasznald fel6li végpontjaig felel6s az ivovizhaldzatért és a
szolgéltatasért. Az ivoviz minGségi kbvetelményeirdl és az ellendrzés rendjérél sz6lé 201/2001. (X.25)
Korm. rendelet alapjan a szolgaltaténak a szolgdltatasi ponton tul mérésekkel és tajékoztatasokkal kell
biztositania, hogy a vizmindségi kovetelmények teljestilhessenek ott is, ahol a beépitett szerelvények
rendeltetésszeri hasznalataval a vezetékbdl ivoviz fogyasztasa lehetséges (fogyasztasi hely).

A vizmérd és a fogyasztasi hely (kifolydcsap) kozotti vezetékszakasz a felhaszndld tulajdona és az 6
felelGssége annak karbantartasa. A felhasznalo koteles ezen a szakaszon a vonatkozd éplletgépészeti
el6irdsoknak megfelel6 kialakitdssal és U(zemeltetéssel lehet6vé tenni az ivdviz biztonsdganak
megGrzését. Kialondsen kiemelt figyelemmel koteles eljarni, amennyiben a sajat tulajdonu belsé
haldzatardl elkilonilt felhasznaldk részére is biztosit vizatadast. Amennyiben a szolgdltaté a fogyasztasi
helyen (kifolydcsap) vizmindségi, vizbiztonsagi nem megfelelGséget tapasztal, ugy kontroll mintaval
meg kell gy6z6dnie, hogy a szolgaltatd, vagy a felhasznald haldzata okozhatta a nem megfelel6séget.
Amennyiben azt a szolgdltatd halézata okozta, gy a belsé szabdlyozdsi rendszere alapjan kell kezelni a
nem megfelel§séget. Ha a felhasznald bels6 hdlézata okozta a nem megfelelGséget, akkor errdl a
felhasznaldt irdsban tajékoztatni kell.

Az ivoviz mindségével kapcsolatosan a felhasznald a Borsodviz honlapjan tajékozddhat, illetve
vizmin&séggel kapcsolatban informacidt kérhet az 1. szdmu mellékletben felsorolt elérhet6ségeken.

111.3.1.4. VizminGség-védelem

A vizigények kielégitése érdekében a vizgazdalkodassal szemben tdmasztott felhasznaloi elvarasok,
kornyezetvédelmi és kozegészségligyi kovetelmények egyarant megkivanjak a vizkészletek mennyiségi
és mingségi védelmét.
A vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az ivivizellatast szolgald vizi létesitmények védelmérdl a
123/1997. (VII. 18.) Korm. rendelet rendelkezik.
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Kozcélu vizi létesitmény létesitéséhez, lUzemeltetéséhez, vagy ilyen célt szolgdld vizhasznalathoz,
tovabba a jovGbeni ivovizellatds céljat szolgdld vizbazisok védelme érdekében védGidomot,
védéteriiletet, véddsavot kell kijeldlni, melynek méretezése a hidrogeoldgiai adottsagoktdl, valamint a
vizi létesitmény kapacitasatél fugg.

A védbidommal, védéteriilettel, vagy véddGsavval érintett ingatlanok haszndlatdban a védelem
érdekében elkerllhetetlentl sziikséges a haszndlati korldtozasok bevezetése, mely vonatkozhat a vizi
|étesitmények kdzelében |évé felhasznaldkra is.

A szolgaltato vizi létesitményeinek Gzemeltetésénél a fenti kormanyrendeletben foglaltak szerint jar el,
és ellatja a red haruld vizbazis-védelmi feladatokat.

111.3.1.5. A kozmi(ives szennyvizelvezetésre vonatkozo rendelkezések

A felhaszndlé a hazi szennyvizhdldzat épitési kovetelményeknek megfelelé kialakitasara, Gzemképes
allapotdnak fenntartasara és a szolgaltatasi dij megfizetésére koteles.

A gravitaciés rendszerl szennyviz-torzshdlézat Uzemeltet6je az ingatlan el6tt huzdédd szennyviz-
torzshdaldézat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezé lefolydkba jutd szennyviz, karokozas nélkili
elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezé lefolyék esetén a felhasznald az
ingatlan elontés elleni védelmét visszadaramlds elleni mdszaki védelem beépitésével sziikséges
biztositania, mely megoldas kiépitése a felhasznalé feladata. Ez utdbbi koriimény fennalldsara a
Borsodviz Zrt. az Uzletszabdlyzataban, Uj bekotés esetén az igénybejelentéssel egyidejiileg hivja fel az
érintett felhasznald figyelmét. A BORSODVIZ ZRT. a szifonszint alatti gravitacids rakotése esetén az
esetleges visszadramlasbol eredd karokért felel§sséget nem vallal.

A szennyvizek kdzcsatornaban torténd elvezetése és tisztitasa a vonatkozé jogszabalyok és engedélyek
betartasaval torténhet. A szennyvizelvezet6 torzshdldzatba csak olyan Osszetételli szennyviz, illetve
szennyezd anyag vezethet6 be, amely a 220/2004. (VII. 21.) Kormanyrendeletben, valamint a 28/2004.
(X11. 25.) KWWM rendeletben foglalt szabalyozadsnak, vagy a hatésag hatdrozataban elGirtaknak megfelel.
Tilos az olyan szennyezGanyag-tartalmu szennyviz, illetve szennyez$ anyag bevezetése (bebocsatasa),
amely:

a szennyvizelvezet§ és -tisztitd, valamint az iszapkezel6 mU lGzemszer( (rendeltetésszer(i) miikodését
akaddlyozza, veszélyezteti, a mdltargyakat, berendezéseket rongdlja, illetve rendeltetésszeri
hasznalatra alkalmatlanna teszi,;

szennyvizelvezetd miben dolgozdk egészségét — munkakorik ellatasaval Osszefiggésben -
veszélyezteti és ezzel egészségkarosodast okoz vagy okozhat;

a szennyvizelvezetd és -tisztitd mUbdl kibocsatva kornyezetkarosodast, illetve a befogadd karos
szennyezését okozhatja;

a szennyviziszap kornyezetvédelmi kovetelményeknek megfelels, biztonsagos elhelyezését, lerakasat,
illetve felhasznaldsat akadalyozza.

A szennyvizelvezet6 mi kdros szennyezése esetén — megfelel6 szennyviz elGtisztitd berendezés
hidnydban, vagy szakszer(itlen Gzemeltetése miatt — a hatdsdg a bebocsatét a szennyviz elGzetes
tisztitdsdhoz sziikséges berendezés |étesitésére, korszer(isitésére vagy a meglévd berendezés megfeleld
Uzemeltetésére kotelezi. Az el6z6 pontban nevesitett, vonatkozd jogszabdlyokban rogzitett mindségi
paraméterektdl eltéré mindségl szennyviz torzshdldzatba torténé vezetése csak akkor engedélyezett,
ha azzal egyidejlileg a szennyviz elGtisztitdsahoz sziikséges berendezés szakszerl lzembe helyezése
megtortént, és annak a vizjogi Uzemeltetési engedélyezésére vagy a szennyviz kibocsatasanak
engedélyezésére iranyuld eljaras megindult vagy jogerésen lezarult.

A szolgdltatd a szennyvizelvezeté miibe bebocsatott szennyviz mennyiségét és mindségét elbzetes
értesités nélkiil ellenérizheti, amelyet az nem akadalyozhat. A helyszini ellen6rzésrél jegyz6konyvet kell
felvenni, amelyhez az ellen6rzott szervezet képvisel6je a meghatarozott tények, bizonyitékok
megjelolése mellett észrevételt tehet.

A 220/2004. (VII. 21.) Kormanyrendelet alapjan az 6nellenGrzésre kotelezett felhasznaldk 6nellenbrzési

o 1

terviiket elsé alkalommal a targyévet megel6z6 év oktdber 31-ig kotelesek a hatdsag és a szolgdltatod
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részére megkildeni, melyet legalabb 6tévente feliil kell vizsgalni. Az elfogadott 6nellenérzési tervben
meghatarozott vizsgalatok elvégzését a szolgaltaté a bebocsatd megrendelésére vallalhatja, melynek
kortlményeit vallalkozasi keretszerz6désben kell rogziteni.

A szolgdltatd jogosult ezen bebocsatdk esetén is helyszini ellenérzéseket lefolytatni, amely a
koézcsatorndba bebocsatott szennyviz minéségének ellenGrzésén tul kiterjed az onellenérzési tervben
rogzitett feladatok ellenérzésére is.

Elvdlasztott rendszer(i szennyvizelvezeté mibe csapadékvizet, egyesitett rendszerl szennyvizelvezetd
m(ibe a viznyel6n keresztiil szennyvizet, tovabba elvdlasztott rendszer esetén a csapadékviz-elvezetd
m(ibe szennyvizet juttatni tilos. Ha elvalasztott rendszer(i szennyvizelvezet6 hdaldzatba csapadékviz
bevezetésére keril sor, és ezt a gyakorlatot a felhasznald a vizikozm(-szolgaltatd felszdlitasa ellenére
tovabb folytatja, a vizikozm{i-szolgdltatd a jogellenes dllapotot a felhasznalé koltségére megsziintetheti.
A szennyvizelvezetd torzshaldzatba jogellenesen bevezetett csapadékviz mennyisége utan a vizikozmdd-
szolgdltatd potdijat szdmolhat fel.

Azon teriileteken, ahol a csatorna-szolgdltatast a Borsodviz Zrt. latja el, a szennyvizelvezetés és tisztitas
elvalasztott rendszerl szennyvizelvezet6 miivel valdsul meg, amely kapacitasabdl és technoldgiajabdl
adéddan kizarélag haztartdsi és elGtisztitott ipari szennyviz befogaddsara, elvezetésére és
megtisztitasara alkalmas. A csapadékviz 0sszegy(jtése és elvezetése ezeken a szolgaltatasi terileteken a
szennyvizhaldzattdl teljes mértékben elkllonitve torténik.

Az 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet 85.§ (5) értelmében az elvélasztott rendszerli szennyvizelvezetd
haldzatba csapadékviz bevezetése tilos.

A hazi szennyvizhdldzat rendeltetésszer(i lizemeltetése, rendszeres karbantartdsa és sziikség esetén
javitasa a felhaszndld kotelessége.

Hazi szennyvizhalézatan észlelt szabalytalansdg esetén sziveskedjen annak megszlintetésérdl
haladéktalanul gondoskodni.

A Borsodviz Zrt. az Gzemeltetett szennyvizelvezetd torzshaldzaton rendszeres vizsgdlatokat végez,
amely sordn az észlelt illegdlis csapadékviz-bebocsatasokrdl felvételt készit, azokat jegyz6kdnyvben
dokumentilja.

A jogsértést elkovetd felhasznaldkat a jogellenes allapot megszlintetésére irasban felszolitja.

Kétszeri igazoltan atvett felszélitast kovetGen a szamitott, bevezetett csapadékviz-mennyiség utdn
kétszeres mértékl szennyviz dijat szamlaz ki (17. sz. melléklet), tovabba a szabalytalansagrodl az illetékes
hatésagokat értesiti, ndluk szabalysértési eljarast kezdeményez.

A szamitott mennyiség (Q) az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat altal megadott csapadékmennyiség
elmult 10 éves &tlagadata szerint (i — mm csapadék, ami azonos az 1 m? feliiletre hulld csapadék
literben meghatarozott értékével — liter/m?), a vizelvezetési egyiitthatd (a — lefolyési tényez8), valamint
a burkolt feliiletek (A — m?) figyelembevételével keriil meghatarozasra:

B A[m?*] =i [li;&:r] * 0

. 5
Q[m’] = 1000

Ha elvalasztott rendszer(i szennyvizelvezetd haldzatba csapadékviz bevezetésére keril sor, és ezt a
gyakorlatot a felhasznald a vizikozm(-szolgéltaté felszdlitdsa ellenére tovabb folytatja, a Borsodviz Zrt. a
jogellenes allapotot a felhasznald koltségére megsziinteti.

A Borsodviz Zrt. a szennyviz-bek6tévezeték épitésére vonatkozd hozzajarulds megadasaval egyidejlileg
kozli a szennyviz-bekotbvezeték létesitéséhez sziikséges munkak, a vizzardsagi — kényszeraramoltatdsu
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rendszer esetén a mikodSképességi — prébak, a helyszini ellenGrzés és nyiltarkos bemérés varhatd
Osszegét, amelyet a megrendel6 koteles megel6legezni.

A lakossagi felhaszndld haztartdsi szennyvizét a torzshdlézatba juttatd szivattyinak és annak
m{(itargyanak, szerelvényeinek (a tovabbiakban egyiitt: szennyviz beemeld)

a) a szennyvizelvezet$ toérzshaldzattal egyidejli kiépitése — a vizikozmd-szolgdltatéval torténd eltérd
megallapodds hianydban — az ellatasért felelbs,

b) a miikodtetése miikodbképességének és lzembiztonsaganak, lzemképes allapotanak folyamatos
fenntartasa a vizikdzmd-szolgdltato feladata.

A szennyviz beemel§ kiépitéshez a felhasznaldnak korlatozasmentesen biztositania kell a szennyviz
beemeld létesitési helyének megkozelitési és hozzaférési lehetGségét.

A szennyviz beemel6 mikodtetéséhez a felhasznaldnak biztositania kell:
— aszennyviz beemel6 megkozelitésének és hozzaférhetGségének korldtozasmentes lehet6ségét,

valamint
— eltér6 mdszaki kialakitds vagy megadllapodas hidnyaban a szennyviz beemel6 folyamatos
energiaellatasat.

Ennek elmulasztdsdra visszavezethet6 karért a vizikozmi-szolgdltatd nem felel.

A miszakilag elérhet6 szennyvizelvezetd torzshaldzathoz korabban csatlakozott és 2015. december 10.

utan a felhasznald altal kiépitett szennyviz beemel6k esetében az lizemeltetési feladat atvételekor a

vizikdzmU-szolgaltaté és a felhasznald atadas-atvételi jegyz6kdnyvet vesz fel, amelyben rogzitik:

—a szennyviz beemel6 mdutdrgy ingatlanon belili elhelyezkedését, kozterilet feldli

megkozelithet6ségét, a hozzaférhetdség modjat, a jellemz6 méreteit és anyagat,

a szivattyd mdtargyon bellli elhelyezését, tipusat, - ha ismert - a gyartasi évét, m(szaki
allapotat és az utolsé feldjitas id6pontjat,

a szennyviz bekotbvezetékhez, esetleg a hazi vizhdldzathoz csatlakozd szerelvények méretét,
fajtdjat,

— az energiaellatd vezeték csatlakozasi pontjait, a beépitett elektromos védelmi berendezések
jellemz6 paramétereit,

a helyszinen készilt vazrajzokat m(iszaki szlikség szerinti részletességgel vagy azt a tényt, hogy a
felhasznald altal rendelkezésre bocsatott miszaki tervek megfelelGek,

egyéb, az atadd vagy az atvevé altal Iényegesnek tartott megallapitasokat.

Ha arra kordbban nem kerilt sor, a felhaszndlé altal kiépitett szennyviz beemel6 akkor keril az
ellatasért felel6s (6nkormanyzat) vagy rendszerfliggetlen vizikozmd-elem esetében a Borsodviz Zrt.
tulajdondba, amikor a f6 szerkezeti egység cseréje (Uj szivattyu vagy miitargy beépitése) valik
szlikségessé, vagy megvaldsul annak felhasznalasi helytdl fliggetlen energiaellatasa.

A szennyviz-bekotGvezeték létesitését, annak a mar (zemeltetett szennyviz torzshaldzatra vald
bekotését a Borsodviz Zrt. vagy az altala megbizott vallalkozd koteles a megrendel6 koltségére
elvégezni.

A bekotbvezeték létesitésére szaktervezd altal készitett és az 58/2013. (11.27.) Korm. rendelet 5. szamu
melléklete szerint Osszedllitott tervet a Borsodviz Zrt. részére, szolgaltatdi hozzajarulds végett be kell
nyujtani.

A bekotbvezeték és tartozékai hasznalatba vételére vonatkozd hozzajaruldsban meg kell hatarozni a
szennyviznek a szennyvizelvezeté mibe vezethet6 napi atlagos mennyiségét, amelynek noveléséhez a
Borsodviz Zrt. hozzdajarulasa sziikséges.

Amennyiben a helyszini ellenGrzés soran a létesitéshez adott hozzdjarulasban foglaltaktol eltérd
beépitést vagy mas, az lizembe helyezést akadalyozd koriilményt allapitanak meg, a Borsodviz Zrt. az
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lzembe helyezést megtagadhatja, és azt a hozzajarulasban foglalt feltételek teljesitéséhez kotheti.
111.3.1.6. Csatornabirsag

A 220/2004. (VII. 21.) Kormanyrendelet kimondja, hogy a mellékletében foglalt, illet6leg a szennyvizet
bebocsaté lizemre egyedileg megallapitott hatarértéket tullépd bebocsatdt csatornabirsag fizetésére
kell kotelezni.

A szolgdltatd a megfelel6 mddon elvégzett ellenérzés eredménye alapjan elkésziti helyszini vizsgalati
szakvéleményét, melyet meg kell kiildenie az ellen6rz6tt bebocsatd szamara is.

Karos csatornaszennyezés megdllapitdsa esetén a szolgdltatd legkés6bb a targyévet kdvetd év marcius
31-ig tovabbitja a kdros szennyezés megallapitdsara vonatkozd valamennyi iratot és vizsgdlati adatot a
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Katasztréfavédelmi Igazgatdsdg Igazgatd-helyettesi  Szervezet
Katasztréfavédelmi Hatdsagi Szolgalat (tovabbiakban:Hatdsag) részére a csatornabirsag kiszabasara.

A szennyviztisztité telepeken megtisztitott szennyviz minGségével szemben tamasztott
kovetelményeket, valamint a kibocsatas engedélyezését és szabalyozasat létesitmény esetében a
220/2004. (VII. 21.) Kormanyrendelet és a 28/2004. (XII. 25.) KvWM rendelet hatarozza meg. Emellett az
illetékes vizligyi és kornyezetvédelmi szakhatdsagok altal az egyes szennyviztisztitd mivekre vizjogi
Gzemeltetési engedélyben kiadott technoldgiai és egyedi hatarértékek is iranyadok.

Amennyiben az o6nkontroll rendszer keretében, illetve a kornyezetvédelmi hatdsag altal elvégzett
vizsgdlatok a meghatdrozott hatarértékeknél magasabb értékeket mutatnak, akkor az Eszak-
Magyarorszagi Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi és Vizigyi Felligyel6ség szennyvizbirsadg kiszabdsat
rendelheti el.

A szolgaltato a tisztitott szennyviz minGségében bekdvetkezett hatranyos valtozds észlelésekor az okok
felderitése és a minGségromlas megsziintetése érdekében koteles haladéktalanul intézkedni.

A javitd intézkedések megtétele mellett az adott szennyviztisztitd-telep tisztitd, tarold és szallitd
kapacitdsanak felhaszndldsdval a szolgdltatas folyamatos teljesitését biztositani kell, és mindaddig nem
lehet sziineteltetni, mig errél a kornyezetvédelmi hatésdg nem hataroz.

1l1.3.2. Viz-szennyvizmennyiség mérése, a viz-szennyvizmennyiség meghatdrozdsa

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekotési vizméré az iranyadd. Vizikbzm-
haldzatba csatlakoztatott ingatlanok esetén a felhasznaladsi helyen szolgdltatott vizmennyiség mérése
hiteles, a bekotévezeték végpontjara telepitett, a vizikozmd-szolgdltatd altal plombalt vagy leszerelést
megakaddlyozé zarral ellatott fogyasztasméré berendezéssel torténik, mely az elszamolds alapjat
képezi.

Tobb felhasznald kdzos bekotése esetén a nem lakossdgi felhaszndldk fogyasztasat kulon bekotési
vizmérbvel vagy mellékvizmérével kell mérni. A bekotési vizméré és az elkllonitett vizhaszndlatokat
méré mellékvizmérdk (telepitésiik szabalyait jelen lizeltszabdlyzat IV.10. pontja tartalmazza) mérési
kiilonbozetébdl megdllapitott fogyasztasi kilonbozet esetén — egyéb megdllapodas hidnyaban — a
bekotési vizmérd szerinti felhasznalé koteles a fogyasztasi kiilonbozetet a vizikozmd- szolgdltatonak
megfizetni.

A szennyvizelvezetési helyrdl a szennyvizelvezeté miibe keriil6 szennyviz mennyisége méréssel, mérés
hidnydban pedig az adott helyen fogyasztott vizmennyiség alapulvételével allapithatd meg.

Ha a felhasznalasi helyen a vizet nem vagy nem kizarélag kozmdves ivovizellatdshoz csatlakozva, hanem
részben vagy egészben sajat célu vizellaté létesitménybdl szerzik be, az ebbdél szarmazd viz azon
mennyiségének mérésére, amelyet a felhasznalé kozlizemi szennyvizhdldézatba vezet be, hiteles
fogyasztasmérdt (telki vizmérd) vagy hiteles szennyviz mennyiség méré6t kell beépitenie, és kérnie kell
annak leszerelést megakadalyozé zarral vagy plombaval térténg ellatasat a vizikozmd-szolgaltatotol. A

mérési hely elGiras szerinti kiépitéséig, a fogyasztasmérG Uzembehelyezéséig, illetve a mérg
meghibdsoddsa esetén, a havonta szamlazandé szennyvizmennyiség megallapitasa az Uzletszabalyzat
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15. mellékletében foglalt ataldnymennyiség, az ingatlan komfort fokozata és az ingatlanban él6k
szamanak figyelembe vételével torténik. Nem lakossagi felhaszndldsi hely esetében a szolgaltaté
megkoveteli a fogyasztdsmérs felszerelését és mikodtetését.

A szolgdltatdé a nem vizikozm(bél szarmazd viz felhasznadldsabodl keletkezett szennyviz mérésére nem
lakossagi felhaszndlasi helyek esetében az aldabbi esetekben koételezéen irja el6 a kdézmlves
szennyvizmennyiség-mérd beépitését és miikodtetését:

sajat célu vizellatd létesitménybdl vételezett és nem csak kommunalis célra felhasznalt vizbdl a
kozlizemi szennyvizhaldzatba torténd kibocsatas esetén,

vizjogi Gizemeltetési engedéllyel rendelkez6 szennyviz-el6kezel6t mikddtetnek,

minden olyan esetben, amikor a Felhaszndlé nem kivadnja az altaldanos szabalyok szerint a felhasznalasi
helyen vizmérén mért teljes mennyiség utdan megfizetni a csatornadijat.

A kdzmlives szennyvizmennyiség-mérd és a kozmlives szennyvizelvezet§ rendszerbe bebocsatott, sajat
célu vizellaté létesitménybll beszerzett vizmennyiség mérésére szolgdlé fogyasztdsmérd
m(ikodtetésérdl, karbantartasardl, kalibraldsardl a felhaszndldnak sajat koltségén kell gondoskodnia. A
szennyviz mennyiségének mérésére csak olyan mérGeszkoz alkalmazhatd, amelyhez a vizik6zm-
szolgdltatd el6zetesen hozzajarult és megfelel az 58/2013. (I11.27.) Kormanyrendeletben foglalt
kovetelményeknek.

Nem vehet6 figyelembe a szennyvizmennyiség meghatarozasanal:

az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes vizligyi hatésdg engedélye alapjan lzemeltetett, sajat célu
szennyvizelhelyezé m(iben nyert elhelyezést,

az a szennyvizmennyiség, amelynek a kozlizemi szennyvizhaldzatba vezetését mindségi vagy egyéb okok
miatt az illetékes vizligyi hatdsdg megtiltotta, és szakszer(, artalommentes elhelyezését a felhasznald
igazolta,

az a vizmennyiség, amely a hazi ivdvizhaldzat, illetve a csatlakozd halézat meghibdsoddsa
kovetkeztében a kérnyezetben elszivargott,

elkllonitett mérés hianydban a hazikert ont6zéséhez hasznalt, kizarélag a majus 1-jétdl szeptember 30-
ig terjed6 idGszakban az elszdmolas alapjdul szolgald ivdvizfogyasztas 10 szazalékdanak megfelel6
vizmennyiség, valamint

a hazi ivévizhaldzatra a vizikbzm(i-szolgaltatd és a felhasznalé irdsbeli megallapodasa alapjan telepitett
locsolasi vizmérén mért elkiilonitett locsoldsi vizhasznalat, amennyiben a 10 % locsolasi kedvezmény
igénybevételére nem keriilt sor.

A vizikbzm(i-szolgdltatd a szennyviz-torzshdlézatba bocsatott szennyviz mennyiségét és mindségét
minden felhasznald esetén elézetes értesités nélkil ellendrizheti.

Ha a felhasznaldsi helyen keletkezett szennyvizet sajat célu szennyviz-elhelyezé mibe és kdzcsatornaba
egyidejlleg vezetik, a vizikdzmU-szolgaltatd és a szennyviz-elhelyez6 m({ mikddését engedélyezé
hatdésag jogosult a kézmlives ivovizhaldzatbdl és a sajat célu vizellatd létesitménybél szarmazé viz,
illetve az elvezetett szennyviz mért mennyiségét ellendrizni.

111.3.2.1 Locsolasi célu vizfelhasznalas

Szennyvizelvezetésre vonatkozd kozszolgaltatasi szerz6déssel rendelkez6 de szennyvizmennyiség
mérével nem rendelkezé felhasznalok kérelmére a szennyviz-kibocsatassal nem jard vizhasznalat
elkllonitett mérés szerinti elszamoldsat a legegyszerlbb, a vizikozm{ biztonsdgos miikodését nem
veszélyezteté mUiszaki megoldas valasztdsdval kell biztositani.

A locsoldsi mellékvizméré kialakitdsanak feltételeit, az igénylés menetét, az ellenGrzés, leolvasas és
elszdmolas szabalyait jelen Uzletszabalyzat 111.3.11. pontja, valamint 25. sz. melléklet szerinti, a
Borsodviz Zrt. és a Felhaszndld kozott Iétrejott, locsoldsi mellékmérén mért fogyasztds elszamoldsardl
sz016 irdsbeli Kbzszolgdltatasi szerz6dés kiegészités tartalmazza .
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A Vizikézm(i-szolgaltatd legfeljebb 2000 m? alapteriilet( ingatlanok esetében, arutermelést részben sem
szolgdld hazikert 6ntdzéséhez a locsoldsi vizhasznalatot elkilonitett mérés nélkil, mennyiségi korrekcid
utjan is biztositja, ha azt a lakossagi Felhasznalé — az ellenGrzés lehetGségének elGzetes értesités
mell6zésével torténd felajanlasaval — kéri a 26. sz. melléklet szerinti Igényl6lap benyujtasaval és az
abban foglalt feltételelek egyiittes teljesitése esetén:

1. a Borsodviz Zrt. felé nem all fenn 90 napot meghaladé dijhatraléka
2. nevezett felhasznaldsi helyen kizardlag haztartasi célu a vizfelhaszndlas, arutermelés még
részben sem torténik
3. az ingatlan tulajdoni joga, illetve a felhaszndld — fizetd adatai tisztazottak,
4. a felhasznald rendelkezik kézszolgaltatdsi szerz6déssel
5. a felhasznaldsi hely bekotési vizmérdje a szolgaltaténal nyilvantartott, leolvashatdsaga,
ellenérizhetésége biztositott
6. a felhasznalasi helyen udvari kifolyécsap van
7. locsolasi célu mellékmérd kiépitésére — szolgaltatdi regisztracidjara nem keriilt sor
8. az ingatlan teriiletének kevesebb, mint 50%-a beépitett és legaldbb 50%-a bioldgiailag aktiv
zoldfeltlettel rendelkezik (n6vényzettel boritott)
9. tarsashazak akkor igényelhetik, ha a tarsashaz tulajdonaban 100 m*-nél nagyobb zéldfellet van
(kdzteriletre nem alkalmazhatd)
10. locsolasi célu ivoviz-felhasznaldsra a szolgaltatéi ivéviz vizikozmdhalézaton kivili alternativ

vizbeszerzési lehetGséggel (hidrofor) nem rendelkezik.

A locsoldsi kedvezmény a majus 01 — szeptember 30. kozotti idGszakra aranyositassal megdéllapitott
fogyasztds 10%-a, melynek jovairdsara a szennyvizelvezetés dijabdl utdlag, a kedvezményezett
idGszakot elszdmold szamlaban keriil sor. A szamlaban csak a legaldbb 1 m*> mennyiséget eléré mértékd
kedvezmény tiintethet6 fel, a kedvezményes mennyiség kés6bbi szamlazasi id6szakban, halmozottan
torténd figyelembevételére nincs lehetéség. A kedvezmény majus 1-jétdl, vagy ha az igénylés késébb
torténik, akkor a benyujtdas napjatdél szeptember 30-ig terjedé id&szakban érvényesithetd,
visszamendleges hatallyal nem.

A kedvezmény hatarnapjat kdvet6en benyujtott igénylést a szolgaltatd a targyévet kdvet6 év locsolasi
id&szakdra vonatkozéan fogadja el.

A jogosultsag megszerzését kdvetéen az ingatlanra vonatkozé kedvezmény a feltételek fenndllasdig
folyamatosan megilleti a felhaszndlét. A jogosultsdg feltételeinek megszi(inésérél a felhaszndld a
megsz(inést kovetd 30 napon belll koteles tajékoztatni a szolgaltatét. A locsolasi kedvezmény ez
esetben kilon értesités nélkil megszlnik. A kedvezmény igénybevételéhez sziikséges feltételek
meglétét a szolgdltatd a helyszinen — akar utdlag is — ellenérizheti. Nem megfelelGsség esetén a
kedvezmény igénybevételére nincs modd, a feltételek ujbdli, egylttes teljestilését kovetben a
kedvezményt Gjbdl meg kell igényelni.

111.3.2.2 Kizaroélag mellékvizmérokén mért fogyasztas alapjan torténd elszamolas feltételei

A bekotési vizmérd és az elkilonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérdk (telepitésik szabdlyait
jelen Uzeltszabalyzat IV.10. pontja tartalmazza) mérési kilénbozetéb6l megallapitott fogyasztasi
kiilonbozet esetén — egyéb megallapodas hidanydban — a bekotési vizméré szerinti felhaszndld koteles a
fogyasztasi kiilonbozetet a vizikozm(- szolgdltatdonak megfizetni.

A foméré — mellékmérd kozotti mérési kiilonbozet szerinti fogyasztds az alabbi feltételek egyiittes
teljesiilése esetén nem terhelhetd ki a bek6tési vizmérd szerinti felhasznaléra.
A mellékmérékon alapuld elszamoldsi mddra vald attérést a bekotési vizmérs szerint érintett
mellékszolgaltatdsi szerzGdéssel rendelkezs, elkiilonitett vizhasznaldk irasbeli kérelemben
kezdeményezhetik az aldbbiak szerint:
— teljes bizonyité erejd maganokiratban kozlik a képviseletlikben eljard személy nevét, azonositd adatait,
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ha az nem azonos a bekotési vizmérs szerinti felhasznaldval,

az el6z6ek szerint képviseletre jogosult a csatlakozé haldzati szakasz megvaldsulasi dllapotardl készitett
épliletgépészeti tervet az Uzletszabdlyzat 27. sz. mellékletében meghatadrozott tartalommal és
formaban a vizik6zm-szolgaltatdé rendelkezésre bocsatja, a mellékvizmérdk hitelességét és pontossagi
osztalyba sorolasat tartalmazd igazoldssal, a vasarlasrdl sz6lé szamla masolattal és mdbizonylattal
egyutt,

kozli az arra vonatkozd megallapodasukat, hogy a mellékvizmérdk és a bekotési vizméré egyidejl
leolvasasara - a vizikbzmd-szolgaltatd vizmérd leolvasasi gyakorlatdval, gyakorisdgdval dsszhangban -
rendszeresen mely id6pontban kerljon sor.

Az irasbeli kérelmben foglaltakat a Borsodviz Zrt. a jogszabalyi feltételek igazolt fennallasa esetén
teljesiti. Ennek keretében vizsgalja a benyljtott kérelem alaki, tartalmi megfelelGségét.
Adattartalmaban, mellékleteiben illet6leg formailag hidnyos kérelem esetében a Borsodviz Zrt. irdsban
hidnypétlasra szdlitja fel a képviseletre jogosultat, akinek 15 napon belil kell reagdlnia a megkeresésre.
A hidnypdtlas megtételének bizonyitdsa a képviseletre jogosultat terheli.

A Borsodviz Zrt. hidnytalanul benyujtott kérelem, illetve elfogadott hidnypodtlast kovetSen, a kérelem,
illetve hidnypdtlas beérkezését kévet6 15 napon belil id6pont egyeztetést kezdeményez a helyszini
vizsgdlat lefolytatdsdra. Az ellen6rzés megkezdésére, lefolytatdsara, dokumentaldsara egyebekben az
Uzletszabalyzat 111.3.9 pontjaiban foglaltak vonatkoznak.

Az el6re egyeztetett, kiértesitett id6pontban a helyszini vizsgalat soran ellendrzi az alabbiakat:

A vizikozmU-szolgaltatasi dij elszdmolasanak alapja akkor lehet a mellékvizmérékon mért fogyasztds, ha
a bekotési vizméré mellett valamennyi vizvételezési hely fogyasztasat teljeskorlen, kizarolag
hitelesitett, plombaval vagy zaré bélyeggel ellatott mellékvizmérdkkel mérik,

a hazi ivévizhaldzat és a csatlakozd halézat mdszaki kialakitdsa megfelel-e a benyujtott csatlakozd
haldzati szakasz megvaldsuldsi allapotardl készitett teljeskorl belsé épliletgépészeti tervnek, és a
mellékvizmérdk hitelességét és pontossagi osztdlyba sorolasat tartalmazé igazoldsnak, miibizonylatnak,
az elkalondlt vizhasznalok, illetve az elkiilonilt vizhasznalatokra vonatkozéan minden esetben hatdlyos
mellékszolgaltatdsi szerz6déssel rendelkeznek,

megvaldsult-e az 6sszes mér6 egyidejli, eredményes leolvasasa (minden felhasznalé lehet6vé tette a
szolgaltatd altali egyidejl leolvasast, ellen6rzést),

a mellékvizmér6kon és a bekotési vizmérén mért fogyasztasi adatok, valamint a helyszini ellenérzés
alapjan a csatlakozd haldzati szakaszon nem tortént vizelfolyassal, a mérbeszkdz sérilésével,
meghibasodasaval jard, a mérési adat pontossagat befolydsold meghibdsodas, felhasznaléi (elkllondlt
vizhaszndléi) beavatkozas, illetve a karbantartds elmaraddsara visszavezethet vizveszteség vagy az
elszamolatlan vizvétel lehetdsége kizarhato.

A helyszinen tapasztaltak, a lényegi megallapitasok alapjan keletkezett felhasznaléi kotelezettségek
Jegyz6koényvben kerlilnek rogzitésre, mely a tovdbbiakban a dokumentdcié részét képezi.

Amennyiben a helyszini ellen6rzés soran nem igazolédnak a jogszabalyi feltételek, a Borsodviz Zrt. az
okok és az elszamolasi mddra vald attérés feltételeinek valé megfelelés, a szolgaltatds szabdlyos
igénybevétele érdekében kotelezettséget alapitdé megadllapitdsok szerinti javitdsokat, eljarasokat,
esetleges szabalytalan kdzm(ihasznalat megsziintetésére vonatkozd kotelezéseket irasban kozli és
hidnypétlasra szdlitja fel a képviseletre jogosultat, akinek 15 napon belil kell reagalnia a megkeresésre.
A bekotési vizmérd szerinti felhasznalé / képviseltre jogosult a hazi ivévizhaldzaton tapasztalt
meghibasodasok javitasanak, szabalytalan kdzmiihasznalat megsziintetésének ezen id&szak alatt
koteles eleget tenni, melynek elmulasztasdval az elGtte is ismertté valt szabdlytalan kdézmihasznalat
miatt az Uzletszabélyzatban meghatdrozottak szerint szankcionalhato.

A bekotési vizmérd szerinti Felhasznalod / képviseletre jogosult irdsban koteles tajékoztatni a Borsodviz
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Zrt-t a kordbban jelzett hidnyossagok megsziintetésérSl. Amennyiben szikséges, a vizikdzmu-
szolgdltatd a tdjékoztatds beérkezésétdl szamitott 15 napon belil id6pont egyeztetést kezdeményez az
Ujboli helyszini vizsgdlat lefolytatdsara.

Az el6re egyeztetett, kiértesitett id6pontban a helyszini vizsgdlat sordn végrehajtja az ismételt
ellen6rzést. Amennyiben a hianyossag jellege engedi, az ismételt ellenGrzés csak a jogszabalyi
feltételeknek korabban nem megfelelt esetekre, korilményekre, illetve szlikség esetén a bekotési és
mellékvizmér6k Ujboli, egyidejl leolvasasara terjed ki.

111.3.2.3 Kizarélag mellékvizmér6kon mért fogyasztas alapjan térténd elszamolas

Amennyiben a helyszini ellenérzés soran igazolédnak a jogszabalyi feltételek, a Borsodviz Zrt. a helyszini
(ismételt) vizsgalat lefolytatdsat kovetd 30 napon beliil, igazolhatd mddon, irasban megkildi a bekotési
vizmérs szerinti felhasznald / képviseletre jogosult részére a kizardlag mellékvizmérékon alapuld
elszamolasrél sz6l6 Megallapodast. A Megallapodast a képviseld / bekotési vizméré szerinti felhasznalo
aldirasaval ellatva, a kézhezvételt kbvet6 15 napon belil vissza kell kiildeni a Borsodviz Zrt. részére. A
Megallapodas visszakildésének bizonyitasa a bekotési vizmérd szerinti felhasznalot / képviseletre
jogosultat terheli. Amennyiben a vizikozmU-szolgaltatd nem rendelkezik a Megéllapodas egy, mindkét
fél részérdl alairt példanyaval, az elszdmolasi mdd alkalmazdsa nem lehetséges.

A Megallapodas tartalmazza:

a bekotési vizmérd szerinti felhasznaldsi helyre vonatkozdan benyujtott dokumentacié és helyszini
vizsgalat sordn rogzitett allapotokat,

az elszdmoldsi mad kezdetét,

az érintett elkllonilt vizhasznalék, elkilonilt felhasznaldsi helyek adatait,

a tervezett leolvasasi id6szakokat, gyakorisagot, a bekotési vizmér6 és az elkilonilt vizhasznalatokat
méré mellékvizmérék egyidejl leolvasasa érdekében a Borsodviz Zrt. leolvasassal kapcsolatos
egyeztetésre alkalmas elérhet6ségi adatait,

tajékoztatast ad az 58/2013. (11.27.) Kormanyrendeletben rogzitett 5% mérési hibat meghaladd mérési
kiilonbozet, illetve elszamolatlan vizvétel okozta fogyasztdsi kilonbozet esetén kovetendd eljarasrdl,
annak kévetkezményeirdl, a koltségviselS személyérdl,

a tovabbiakban a jogszabalyi elGirasok meglétének felllvizsgalatarél, a Megallapodasban rogzitett
feltételektdl vald eltérés, illetve a jogszabalyi elGirasokban foglalt feltételeknek valé nem megfelelés
esetén.

111.3.2.4 Elfogadott mérési hibat meghaladé mérési kiilonbo6zet esetén kévetendd eljaras

A bekotési vizmér6t a Borsodviz Zrt. tovabbra is (izemképes, hiteles allapotban tartja, leolvasdsdra a
mellékvizmérékkel egyidejlileg tovabbra is sor kerlil, a mérési kiilonbdzet nagysdgrendjének
megdllapitasa érdekében. Ha a bekotési vizmérd, illetve az elkllonitett vizhasznalatok Osszesitett
fogyasztasanak kilonbozete meghaladja a mérési hibat (5 %), a csatlakozd halozati szakasz esetleges
vizveszteségének és elszamolatlan vizvételeinek (a tovabbiakban egyitt: elszdmolatlan vizvétel)
fellilvizsgalata érdekében a vizikozmi-szolgaltatd a sajat koltségén, soron kiviili ellenérzést végez.

A vizsgalatra az elszamolatlan vizvételre utald leolvasasi adat keletkezését kéveté 30 napon beliil kell
sort keriteni. Az ellen6rzé vizsgalaton a képvisel6 vagy a bekotési vizméré szerinti felhasznaldnak ezen
idészakon belul biztositani kell a bekotési vizméré és a mellékvizmérék, valamint a csatlakozd halézat
egyidejl, részletes miuszaki fellilvizsgalatanak lehetGségét. Az ellen6rz6 vizsgalat megkezdésére,
lefolytatasara, dokumentaldsara egyebekben az Uzletszabdlyzat 111.3.9 pontjaban foglaltak vonatkoznak.

Ha az ellenérzés soran megallapitasra keril, hogy a csatlakozd, illetve hazi ivovizhaldzati szakaszon az
elfogadott mérési hibat meghalado vizfogyasztast elszamolatlan vizvétel (méretlen pl. nem regisztralt
vizvételi hely fogyasztasa, meghibdsodds) okozta, a feltards idGpontjat megel6z6 utolsé leolvasatdl
kezdve az elszamolatlan vizvétel megsziintetéséig, a hiba elharitasaig a bekotési vizmérd és a
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mellékvizmér6k Osszesitett fogyasztasi kiilonbozetének megfizetése, valamint a soron kiviili ellenérzés
koltségei az érintett mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezd vizhasznaldkat - eltéré megallapodds
hidnydban - egyetemlegesen terhelik. A Borsodviz Zrt. a mérési kiilonbozetrdl és az ellendrzésrél szélo
szamlat a bekotési vizmérd szerinti felhasznald részére allitja ki. A Borsodviz Zrt. az elfogadott mérési
hibat meghaladd vizfogyasztas szamldzdsat az elszdmolatlan vizvétel vagy meghibasodas igazolt
megsziintetéséig alkalmazhatja.

A bekotési vizmérd szerinti felhasznalé / képviseltre jogosult a hazi ivovizhadldzaton tapasztalt
meghibdsodasok javitdsdnak, szabdlytalan kozmdhaszndlat megsziintetésének haladéktalanul, de
legkés6bb 30 nap alatt koteles eleget tenni, melynek elmulasztdsdval az el6tte is ismertté valt
szabdlytalan kdzmdhasznélat miatt az Uzletszabalyzatban meghatérozottak szerint szankcionélhaté.

Az elszamolatlan vizvétel megsziintetését a képvisel6nek kell bejelenteni a vizikbzm(-szolgdltatonak, a
vizikdzmU-szolgdltaté a tdjékoztatas beérkezését6l szamitott 15 napon belill id6pont egyeztetést
kezdeményez az 0jbodli helyszini vizsgdlat lefolytatdasara. Az ellen6rz6 vizsgdlat megkezdésére,
lefolytatasara, dokumentaldsara egyebekben az Uzletszabdlyzat 111.3.9 pontjaban foglaltak vonatkoznak.
Az el6re egyeztetett, kiértesitett id6pontban a helyszini vizsgdlat sordn végrehajtja az ismételt
ellenérzést. Amennyiben a hidnyossag jellege engedi, az ismételt ellen6rzés csak a elszamolatlan
vizvételt (méretlen pl. nem regisztralt vizvételi hely fogyasztasa vagy meghibasodas) eredményezé
kortulményekre, illetve szilkség esetén a bekotési és mellékvizmérék Gjbdli, egyidejli leolvasdsara terjed
ki.

111.3.2.5 A Megadllapoddasban, jogszabdalyban rogzitett feltételektdl valo eltérés, nem megfelelGség, a
Megallapodas felmondasa

Ha valamely mellékszolgdltatdsi szerz6déssel rendelkezé, és mellékvizmér6kon mért fogyasztas alapjan
torténd elszamolasi médot valasztd elkiilonitett vizhasznalé:

a mérésigyrél sz6lo torvény végrehajtdsdra kiadott kormanyrendeletben el8irt hataridén belil a
mellékvizméré hitelesitésérél nem gondoskodott, vagy

harom egymast kovetd alkalommal nem teszi lehetévé a Megallapodasban foglaltak szerinti leolvasasi
id&szakban, illetve gyakorisaggal a mellékvizméré leolvasasat, vagy

60 napot meghaladod fizetési késedelembe esett

a felhaszndloi szerz6désszegés egyéb jogkovetkezményeinek viselése mellett tirni koteles, hogy a
vizikdzm(i-szolgaltatd az adott felhasznaldsi hely ivévizfogyasztasat az Uzletszabalyzat 111.5.3.
Szolgaltatds felfliggesztése és korlatozasa fejezetében foglaltak szerint korlatozza vagy el6refizet6s
ivovizmérst helyezzen el a mérési helyen.

Amennyiben az Elkiilénitett vizhasznalé a vizikdzm( szolgaltatast fentiek vagy az Uzletszabalyzat 111.7.3.
pontja szerint szerz6désszegd modon veszi igénybe, a Borsodviz Zrt. a mellékvizmérén alapuld
elszdmolasi mod alkalmazasat a fentiek szerinti szerz6désszegés feltdrasaval egyidejlileg, a feltaras
id6pontjat megel6z6 utolsé leolvasatdl kezdve felfliggeszti a jogszabadlyi feltételek teljesiiletlensége,
nem megfelelGsége miatt. A Borsodviz Zrt. a bek&tési vizmérd szerinti Felhasznaldt / képviseletre
jogosultat irdsban értesiti a tapasztaltakrdl a szerz6désszegli magatartas feltdrasa soran készitett
jegyz6konyv, dokumentacido egy példanydnak megkilldésével. A mellékmérén alapuld elszamolds
megsziintetésére okot add hianyossagok megsziintetését a bekdtési vizmérd szerinti Felhasznalonak /
képviseletre jogosultnak kell bejelenteni a vizikdzmU-szolgaltaté felé. A vizikozmU-szolgaltatd a
tdjékoztatds beérkezésétll szamitott 15 napon belll idépont egyeztetést kezdeményez az ujbdli
helyszini vizsgalat lefolytatasara. Az ellen6rzé vizsgalat megkezdésére, lefolytatasara, dokumentaldsara
egyebekben az Uzletszabdlyzat 111.9 pontjaban foglaltak vonatkoznak.

A kizarélag mellékvizmérékon mért fogyasztas alapjan torténé elszamolasra kotott Megallapodast a
Borsodviz Zrt. irdsban mondhatja fel abban az esetben ha a szerz6désszeg6 vagy szabalytalan vizikozm{(i
hasznalatot az elkilnitett vizhasznalé és/vagy a beko6tési vizmérs szerinti Felhasznald/képvisletre
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jogosult a feltarastél szamitott 30 napon belll nem haritja el, vagy a szabdlyszerl kiértesités,
id6pontegyeztetés ellenére az adott hatdridén belil nem teszi lehet6vé a helyszini vizsgalat
lebonyolitasat.

Az el6re egyeztetett, kiértesitett id6pontban a helyszini vizsgdlat sordn végrehajtja az ismételt
ellenérzést. Amennyiben a hidnyossag jellege engedi, az ismételt ellen6rzés csak a felmondasra okot
add korilményekre, illetve sziikség esetén a bekotési és mellékvizmérdk ujbdli, egyidejl leolvasasara
terjed ki.

111.3.3. FogyasztasmérGk hitelesitése, kalibralasa és cseréje

A mérésligyi hatésag altal hitelesitett fogyasztasméré cseréjérél, a mérésiigyrél szolé 1991. évi XL.
torvény és a végrehajtasardl sz6lé maédositott Kormanyrendelet szerinti id6szakonkénti (bekotési és
torzshdlézati vizmérGk esetén 4 évenkénti, elkilondlt vizhasznalatokat, sajat céld  vizellatd
|étesitménybdl nyert vizmennyiség mérésére szolgalé mérdk (telki vizmérd) esetén 8 évenkénti)
hitelesitésérdl, kalibralasardl a mér6eszkoz tulajdonosa a sajat kdltségén koteles gondoskodni.

A bekotési vizmérd tulajdonjoga a vizikdzmii-szolgdltatdt / ellatasért felelés onkormanyzatot, az
elkléndlt vizhaszndlatokat méré mellékvizmérd, szennyvizmennyiség mérd, telki vizméré, sajat céld
vizellatd létesitményre telepitett mérGeszkdzok tulajdonjoga a felhasznaldt vagy az elkilonitett
vizhaszndlét illeti meg.

Ha a felhaszndld az elszdmolds alapjdul szolgdld fogyasztasmérd rendellenes mikodését vagy hibajat,
sériilését észleli, koteles a vizikozm-szolgaltaténak haladéktalanul bejelenteni. A vizikozmU-szolgaltatd
a bejelentést6l szamitott 8 napon belil koteles a kifogasolt fogyasztdsmérst ellenérizni. Ha a
fogyasztasmér6 hibdjat az ellen6rzés alatdmasztja, a fogyasztasmérd cseréjérél annak tulajdonosa
haladéktalanul koteles gondoskodni. A felhasznald és az elkilonitett vizhasznald a sajat tulajdonaban
|év6 és elszdmolds alapjaul szolgdld fogyasztdsmérd hitelesitésérél, cseréjérél sajat koltségén koteles
gondoskodni. Ha ezzel a feladattal a vizikbzm(-szolgaltatét bizza meg, a vizik6zm(i-szolgaltatd a
megbizas teljesitését nem tagadhatja meg.

1.3.3.1 Mérdcsere terv szerinti id6pontja, kiértesités, felhasznaléi képviselet biztositasa

Uzembe helyezett ivéviz térzshaldzaton a bekdtési vizmérdk cseréjét kizardlag a szolgéltatd végezheti.
A terv szerinti vizmérGcsere id6pontjanak meghatarozasa soran a késébbi vitdak megel&zése érdekében
figyelemmel kell lenni a felhaszndlasi hely rendes vizmér6 leolvasasi id6pontjara, igy a vizmérd
leolvasast kovet6 30 napon beliil vizmérGesere csak rendkiviili esetben vagy meghibdasodas esetén
végezhet6.

El6zetes értesités nélkil a vizikozmd-szolgdltatd abban az esetben kezdeményezhet terv szerinti
mérdcserét a felhaszndlasi helyen, ha ahhoz a felhaszndld vagy képvisel6je hozzajarul és a hozzajarulds
tényét a munkalapon vagy a jegyz6konyvon aldirdsdval igazolja. A vizmérGcserét végzének a
kapcsolatfelvételkor egyértelmilen kozolnie kell a megkeresés céljat. ElGzetes értesités nélkili
mérdGcsere kezdeményezésekor tajékoztatni kell a felhasznaldt/képviseletére jogosultat arrdl, hogy a
hozzajaruldsa nélkil vagy felhatalmazas hianydban a mérdcserére egy el6re kiértesitett id6pontban is
kerdl sor.

Amennyiben a felhaszndldsi helyen a mér6 cseréjét a Borsodviz Zrt. altal tervezett id6pontban nem
sikertlt elvégezni, a vizikdzmU-szolgaltatd a fogyasztdsmérs cseréjének varhato idépontjat legaldbb 15
nappal megel6z6en igazolhaté mddon értesitét kiild, melyben tajékoztatja a felhaszndlét a csere
tervezett id6pontjardl valamint az id6pont egyeztetés lehetGségérél. Az id6pont mddositas lehetfségét
a Borsodviz Zrt. az értesités kézhezvételét6l szamitott 8. napig kezdeményezett id6pont egyeztetések
esetében biztositja, ugy, hogy heti egy munkanapon 20 6raig all rendelkezésre.

Amennyiben a tértivényes killdemény ,Atvételt megtagadta” megjegyzéssel érkezik vissza a
szolgaltatéhoz, a kiildemény a a kézbesités megkisérlésének napjan, kézbesitettnek tekintendd. ,Nem
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kereste/nem vette at” mindsités kiildeményt a postai kézbesités 2. eredménytelen kézbesitési
kisérletének napjat kovet6 5. munkanapon — az ellenkezé bizonyitasaig — kézbesitettnek kell tekinteni.
A felhasznalé koteles a szolgdltatd vagy megbizottja altal megklldott értesitésben megjeldlt vagy a
kozos megegyezéssel kijelolt id6pontban a felhasznalasi helyhez tartozé méréhelyen a munkavégzést
lehetévé tenni.

A lakossagi Felhasznalt akadalyoztatasa esetén képviselheti a vele egy haztartasban é16:

feln6tt koru kozeli hozzatartozd (a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és
a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a nevelGszils és a testvér)

tulajdonos,

felhaszndld személyétdl eltérd, bejelentett szamlafizetd partner,

fentiek egy haztartasban él6, kozvetlen nagykoru hozzatartozéja (kdzeli hozzatartozé, az élettars, az
egyenes agbeli rokon hazastarsa, a hazastars egyenes agbeli rokona és testvére, és a testvér hdzastarsa,
cimhelyen Iévé ingatlan bérbeaddja vagy a cimzett szalldsaddja (ha az természetes személy)

irdsban megbizott, meghatalmazott személy.

A nem lakossagi Felhasznalét képviselheti:

vezetd tisztségviselbje,

a kozszolgaltatasi szerz6désben nevesitett képviselbje,
vagy meghatalmazassal rendelkez6 személy képviselheti.

Ha a lejart hitelességli fogyasztasmérd hitelesitése vagy cseréje érdekében a szolgaltatd a felhasznalasi
helyre valé bejutast igazolt kiértesitéssel is kezdeményezte, és a fogyasztasméré megfelelé idében
torténd hitelesitése, vagy cseréje a felhasznald érdekkoérében fennallé okbdl nem vezetett eredményre,
a 17. sz. melléklet szerinti kotbért koteles fizetni. Két atvétel igazolasara alkalmas eredménytelen
kiértesités utan a kozszolgaltatasi szerz6dést a szolgaltatd azonnali hatallyal felmondhatja.

7z

111.3.3.2 Meérdcsere dokumentalasa

A szolgaltaté a Felhasznald vagy Megbizottja jelenlétében végzi el a mérdcserét, egyidejlileg fénykép
felvételt készitve a szerelvény és a mérGeszkoz csere el6tti és utani allapotarol.

A vizméré szerelési munkalapon irasban régzitik:

a fogyasztasmérd cseréjének okat;

a csere id6pontjat;

a lecserélt és a felszerelt fogyasztasmérs adatait (tipus, gyari szam, dtméré, a hitelesités datuma) és
mérgallasat, allapotat;

a lecserélt és a felszerelt fogyasztasmérs leszerelést megakaddlyozd zaranak vagy plombajanak
azonositéjat, azok darabszamat, tovabba a plomba vagy a leszerelést megakadalyozé zar sériilésmentes
allapotanak tényét; valamint

a felhaszndlé vagy a képviselGje, illetve a vizikozmd-szolgaltatd képviselGjének olvashatd nevét és
aldirdsat, amennyiben a Felhaszndlé nevében képvisel§ jar el, az aldirds mellett a képviselet jogat
megalapozé megjegyzést, az eljard személy illet6ségét (pl. meghatalmazott, kdzeli hozzatartozd — pl.
feleség, apja, stb.) is fel kell tlintetni, illetve az irdsos meghatalmazast at kell adni a vizikozm(-
szolgaltatd képvisel§jének.

Amennyiben a vizméré cseréje, regisztracidja soran az el6z6 idészaki atlagfogyasztas kétszeresét
meghaladd, vagy annak felére csékkené fogyasztas tapasztalhato, a szolgdltatd vagy megbizottja a
helyszinen, egyidejlileg jegyz6konyv felvételével tdjékoztatja a felhasznaldt vagy a képviseletében
megjelent személyt és megkisérli megdllapitani az eltérés okat.

Mdszaki meghibdsodds gyanuja esetén a helyszinen, egyidejlileg felhivja a felhasznalé vagy a
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képviseletében megjelent személy figyelmét és jegyz6konyv formajdban dokumentdlja az észlelt és a
tovabbi feldolgozdshoz szikséges korilményeket (pl. megallt mér6, vizméré torott, fagyott,
olvashatatlan, sérilt, stb.) a mérési ellentmondasokat, felhasznaldi visszaéléseket és kotelezettség
mulasztasokat (sérilt plomba, VIPAK, megforditott, rongalt, kiszerelt, stb. vizmérg).

A plomba vagy a leszerelést megakadalyozd zar allapotat a felhaszndlasi helyen végzett tevékenységek
soran minden esetben dokumentalni kell, és arrél a felhasznaldt irdsban tajékoztatni sziikséges.

A jegyz6konyvet a felhasznadléval vagy a képviseletében megjelent személlyel is ala kell iratni.
A fogyasztdsmérGk és a leszerelésiiket megakadalyozé zarak sértetlen megbrzéséért és védelméért a
felhaszndld felel6s, és a neki felrohatd okbdl megrongdlddott vagy elveszett vizmérd javitasanak,
potlasanak, szerelésének, tovabba hitelesitésének koltségeit koteles a vizikozm(-szolgdltaténak
megtériteni. A plomba vagy VIPAK zardelem eltavolitasa, megrongaldsa a torvény adta keretek szerint
szankciot (kotbér a 17. sz. melléklet szerint) von maga utan.

Nem hivatkozhat a vizikbzmU-szolgaltatd a felhasznalénak a fogyasztdsmérs allagmegdévasaval
kapcsolatos kotelezettsége megszegésére, a fogyasztasméré leszerelését megakadalyozé zar (plomba)
vagy leszerelést megakaddlyozd zar sériilésére, ha a fogyasztasméré nem a felhasznald kizardlagos
Grizetében van vagy annak felszerelése, felhaszndld részére tortént ataddsa sordn nem az
Gzletszabalyzatban foglaltak szerint jartak el.

A mér6esere alkalmaval leszerelt vizmérdket a beszallitast koveté 5 napig a Borsodviz Zrt. megdérzi.
A mérbcsere soran készilt felvételek megbrzésére a szamlazasi dokumentumok, bizonylatok
megGrzésére vonatkozo id6korlatok érvényesek.

A szolgaltaté tavleolvasasra alkalmas vizmérG elhelyezését kezdeményezheti. A felszerelés és a
mUkodtetés koltségeirdl a szolgaltatd és a felhasznald kiilon megallapodast kot.

Az adatforgalom biztositdasahoz szikséges tavleolvasdsra alkalmas vizmérd felszerelésérél és
karbantartdsarol a bekotési vizmérd tekintetében a szolgaltatéd gondoskodik.

A felhasznalasi helyre felszerelt tavleolvasasra alkalmas vizmérd, valamint az arra felszerelt feldolgozé
és adatatviteli egység - egylttesen a vizmérd részét képezik - allagdnak megdrzésére a bekotési
vizmérével kapcsolatos el8irdsok az irdnyadok.

Amennyiben a szolgaltatas mennyiségének megallapitasa tavleolvasasra alkalmas vizmérdvel, valamint
az arra felszerelt feldolgozd és adatatviteli egységgel torténik, ugy a tavleolvasds érdekében a méréhoz
telepitett eszkdz azonositdjat is a mérGesere-munkalapon régziteni sziikséges.

A fenti feltételeken kivil a tdvleolvasasra alkalmas mér6eszkozokre is vonatkoznak az lizletszabdlyzat

mérdtelepitéssel, méréeserével kapcsolatos elGirasai.
111.3.3.3 Mellékvizmérdk cseréjének sajatossagai

A 111.3.3.1-2. pontban ismertetett eljarasi szabalyok mellékvizmérék esetén az alabbiakkal egésziilnek ki,
illetve médosulnak.

A szolgaltatdsi pont utdn beépitett és mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjaul szolgdlé mellékvizmérd
valamint a telki vizméré mérésiigyrél sz6l6 1991. évi XL. torvény és a végrehajtasardl sz6l6 modositott
Kormanyrendelet szerinti idGszakonkénti (8 évenkénti) hitelesitésérél, rendkivili vizsgdlatardl az
elkilonilt vizhasznald/felhasznald sajat koltségére kdteles gondoskodni. Ha az Elkil6nitett Vizhasznald
a sajat tulajdondban |év6 és elszdmolas alapjdul szolgald mellékvizmérd cseréjével, hitelesitésével,
rendkivili vizsgdlataval — a koltségek megelSlegezése mellett — a VizikozmU-szolgaltatét bizza meg, ugy
a Vizikdzm-szolgdltatd a megbizas teljesitését nem tagadhatja meg. A Vizikozm(-szolgdltatd rendkivili
vizsgdlat id6tartamdra a hiteles mellékvizmérét ingyenes cserekésziilékkel biztositja.

A Vizikbzm(i-szolgaltatd az elszamolds alapjaul szolgdld fogyasztasmérdnek a mérésligyrdl szolo torvény
végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben elGirt hitelesitési idejét nyilvantartja. Mellékvizméré, telki
vizmérd esetén a lejarati évben, legkésGbb oktdber 31-ig tértivevény szolgaltatassal feladott levélben
vagy egyéb igazolhaté mddon felhivia az Elkilonitett Vizhasznalét a csere vagy az Ujrahitelesités
sziikségességére, és az ezzel Osszefliigg6 teendbkre. A Vizikbzml-szolgaltaté az Elkilonitett
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Vizhaszndlénak cimzett felszélitast tdjékoztatdsul a bekdtési vizmérd szerinti Felhasznalé részére is
megkdldi.

A felhivas kiterjed arra is, hogy ha a mellékvizméré cseréjérdl az Elkiilonitett Vizhasznalé hataridében
nem gondoskodik, a Vizikdzm(-szolgdltaté — ha jogszabaly masként nem rendelkezik — az alabbi
jogkovetkezményeket alkalmazhatja:

Szerz8désszegés cimén a jelen Uzletszabdlyzat 17. mellékletében meghatarozott mértékl kotbért
érvényesithet

a létfenntartasi, a kozegészségligyi és a katasztréfa-elharitasi vizigények teljesitése mellett a vizikézm-
szolgaltatds korlatozasa, illetve felfliggesztése korében az atfolyd ivoviz mennyiségét csdkkentd szdkit6t
helyezhet el,

lakossagi felhasznald esetében a kozlizemi ivdviz-szolgaltatast felfliggesztheti, ha a Iétfenntartasi és
kozegészségligyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizelldtast mas, elérheté mddon biztositja.

A mellékszolgaltatdsi szerz6dés alapjat képez6 mellékvizmérs beépitése (felszerelése), cseréje esetén,
azzal egyidejlleg a mellékvizmérét Gzembe kell helyezni és az illetéktelen beavatkozas, leszerelés
megakaddlyozdsa céljabdl bélyegzéssel és zarral kell ellatni. Az Gzembehelyezésrél, valamint a
bélyegzéssel és zarral vald ellatdsrél a szolgaltaté gondoskodik. A mellékvizmérék cseréje vagy
Ujrahitelesitése alkalmaval a vizikdzm(-szolgaltato altal felszamithaté dijtételeket az Uzletszabalyzat 28.
sz. melléklete tartalmazza.

Mellékvizméré meghibasodas vagy a hitelességének lejarata miatt cseréjét, athelyezését az elkllonilt
vizhasznalé altal megbizott vallalkozd, szervezet is végezheti.

A felhasznalé koteles a kozos megegyezéssel kijelolt id6pontban a mérShelyen az ellen6rzést és a
regisztraciét lehetévé tenni. A szolgaltatd vagy megbizottja ellen6rzi az MKEH dltal kiallitott
jegyz6konyv tovabbad szdmla, milbizonylat meglétét, a mellékvizméré beépitésének mdszaki
megfelel6ségét, a felhasznald vagy megbizottja jelenlétében dokumentdlja a mér6cserét, irdasban
rogzitve a csere okat, datumat, a le- és felszerelt vizmérdk adatait, allapotat, mérdsallasat illetve a zarak
darabszamat, allapotat és azonositéjat, felvételt készitve a csere el6tti és utani allapotokrél. A csere
tényét a szolgaltatd vagy megbizottja a munkalap alairasaval hitelesiti. A felhaszndlé a vizmérdcsere
soran rogzitett adatokat ellendrzi és azok valdsagnak megfelel6ségét a munkalapon aldirdsaval igazolja.

A locsolasi mellékmérdk, szennyvizmennyiség-mérék és a kozm(ives csatorndba elvezetett, egyéb, sajat
célu vizellaté létesitménybdl beszerzett vizmennyiség mérésére szolgaldé fogyasztasmérék (telki
vizmérd) hitelesitési kotelezettsége és a kdvetendG eljaras rendje a mellékvizmérGk hitelesitésére,
cseréjére vonatkozo fentebb ismertetett szabalyok szerint torténik.

11.3.3.4 A vizméré pontossagi ellenérzése, szerkezeti fellilvizsgalata

Az elszamolds alapjaul szolgdlé fogyasztasmérdé mérésiigyi hatdsdggal torténé metroldgiai pontossagi
ellenérzését, és ha indokolt, fliggetlen szakértGvel tortén6é metroldgiai szerkezeti vizsgdlatat (a
tovabbiakban: ellen6rz6 vizsgalat) a felhasznald és az elkilonitett vizhasznaldé vagy a vizikdzm-
szolgdltatd kezdeményezheti.  Felhasznaldi kezdeményezés esetén a pontossagi ellenérzésre irdsban
benyujtott megrendelés alapjan keriil sor, melyen egyidejlleg nyilatkozik a mér§ szerkezeti
vizsgalatanak esetleges megrendelésérél is. A méré mérésiigyi hatdsdggal torténd szerkezeti
vizsgdlatara a felhasznald, vagy a szolgdltatd kezdeményezésére a pontossagi ellenérzés utan kerilhet
sor.

A pontossagi vizsgdlat koltségeit a kezdeményezd félnek kell megelSlegeznie. A vizsgdlat varhato
koltségeir6l és az elbleg fizetésérdl sz6ld tajékoztatast a Borsodviz Zrt. a mér6 vizsgalatra torténd
kiszerelését megel6z6en atadja a megrendelGnek, akinek a vizsgalat lefolytatasa érdekében legkésébb a
mérd vizsgalatra torténd kiszerelésével egyidejlileg meg kell fizetnie elSlegként a vizsgalat koltségeit.

Az ellen6rz6 vizsgalatra nem kertl sor, ha a fogyasztasmérd tulajdonosa - a masik fél részérdl
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bejelentett karigény tényének elismerésével egyitt — haladéktalanul mas hiteles fogyasztasmérét szerel
fel.

A pontossagi vizsgdlat kezdeményezését kbveté 8 napon belil a vizikozmU-szolgaltatd sajat koltségén
masik hiteles fogyasztasmérét szerel be.

A vizmérd pontossagi és szerkezeti ellenGrzésének lefolytatasara a tertletileg illetékes mérésigyi
hatdsdg jogosult.

Az ellen6rzé vizsgalat idejérdl, helyérdl az érintetteket az ellen6rzést végz6 hatdsag legaldbb 5 nappal
kordbban, igazolhatd mddon irdsban értesiti. A pontossagi vagy szerkezeti ellenérzés végrehajtasat az
érintett felhasznald és a szolgdltatd tavolléte nem akaddlyozza.

Amennyiben az ellenérz6 vizsgdlaton a méré a hitelesitési elGirasban megfogalmazott
kovetelményeknek

- megfelelt, a fogyasztdsmérs cseréjének és az ellen6rz6 vizsgalat elvégzésének koltsége a vizsgdlatot
kezdeményez6t terheli,

- nem felelt meg, a fogyasztadsmérd cseréjének és az ellenérz6 vizsgalat elvégzésének koltsége, a
felhasznaldi szerz6désszegés esetét kivéve, a tulajdonosat (bekotési vizmér6 esetén a szolgaltatoét)
terheli.

Ha a fogyasztasmérd rendellenes miikbdése, vagy hibdja, sérilése valamelyik fél szerz6désszegd
magatartdsanak a kovetkezménye, a fogyasztasmérd cseréjének és a pontossagi vizsgalat elvégzésének
dija, a szerz6désszegés egyéb jogkovetkezményeivel egylitt a szerz6désszegs felet terheli.

11.3.4. A fogyasztasmérék leolvasdsa

Az adott elszamoldsi idGszakban szolgdltatott viz-szennyvizmennyiséget a Vizikozmd-szolgdltatd a
fogyasztdsmérdk leolvasasa (bekotési vizmérs, mellékvizmérs, szennyvizmennyiség mérd, locsolasi
mellékmérd, stb.) soran nyert adatokbdl dllapitja meg. A VizikozmU-szolgaltatdé Ugy hatdrozza meg a
leolvasas gyakorisdgat, hogy az legaldbb évi egy alkalom legyen. A VizikézmU-szolgdltatd jogosult a
leolvasas gyakorisagan valtoztatni. A vizikozmU-szolgdltato altal végzett id6szakos vagy eseti leolvasds
nem mentesiti a felhasznalot/elkilondlt vizhasznaldt a vizmérS, a hazi ivoviz-és szennyvizhaldzat
Uzletszabalyzatban meghatarozott rendszeres ellenérzése és meghibasodas esetén annak bejelentési
kotelezettsége aldl.

111.3.4.1 A fogyasztasmérdk leolvasasi és szamlazasi id6pontjai

A Borsodviz Zrt. szolgaltatasi terlletén a fogyasztasmérdk leolvasdsi és szamlazasi id6pontjai, idGszakai
elére tervezettek és kialakitott Gtemterv alapjan torténnek. A leolvasasi-szamlazasi Utemterv a
Borsodviz Zrt. lgyfélszolgalati iroddiban és a honlapjan is megtekinthet6. A Vizik6zm( -szolgaltatd a
szamlakban feltlinteti a kovetkezd leolvasas varhaté iddszakat, illetve a helyben szokdsos maédon is (pl.
honlapja, helyi sajtd, stb.) tdjékoztatja a felhasznaldkat. A szolgaltatd jogosult a leolvasasi litemtervben
rogzitettektél eltéréen, vagy alkalomszeriien ellenérz6 leolvasast is végezni, és a tényleges, leolvasott
mérdallas alapjan az Gtemtervtdl eltéréen elszamolé szamlat kibocsatani.

A Felhasznald/Elkulénilt  vizhasznalé  egyedi igénylése  alapjan a  fogyasztasmérd
negyedévesgyakorisaggal torténs leolvasasara is sor keriilhet a Felhasznald/elkilonilt vizhasznéald
el6zetes értesitése mellett. A jellemz&en Udil6s 6vezetek felhaszndloit levélben értesiti a leolvasas
tervezett idejérdl, a szolgdltatd illetve megbizottja mérdallas bejelentésére és a leolvasdsi id6pont
egyeztetésére szolgald elérhetGségeirdl, ugy, hogy az értesités legalabb 8 nappal a megjelolt leolvasasi

id6pont el6tt a felhasznald rendelkezésére alljon.

A vizmérék leolvasdsat a Borsodviz Zrt. alkalmazottai végzik. A szolgdltatd vizméré leolvasast végzé
munkatarsai személyazonossagukat fényképes azonositd igazolvannyal, megbizassal igazoljak. A

s 1

leolvasott méréallast a leolvasdk rogzitik a leolvasd lapon, a vizmérd allasrdl lehet6ség szerint a
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felhasznalasi helyen jelen 1év6 felhasznalénak vagy képviseletében megjelent személynek is meg kell
gy6zodni.

A felhasznald/elkiilonilt vizhasznalé kételes a Vizik6zmii-szolgaltatoval egyuttmdkodni, a
fogyasztasmér6hoz valéd hozzaférést biztositani, annak tisztantartdsardl, fagy elleni védelmérdl
gondoskodni, tovdbbd a fogyasztdsméré rendellenes m(ikodésér6l a vizikozmi-szolgaltatot
haladéktalanul értesiteni.

111.3.4.2 Eljards a leolvasas soran tapasztalt meghibasodasok, rendellenességek esetén

Ha a vizméré leolvasé az el6z6 leolvasasi id6szak fogyasztasa alapjan megallapitott atlagfogyasztas
kétszeresét meghaladd, vagy annak felére csokkené fogyasztast rogzit, akkor a leolvasassal
egyidejlleg tajékoztatja a felhasznaldt/elkulonilt vizhasznalot és megkisérli megallapitani az eltérés
okat. A tajékoztatds tényét a felhasznald/elkulonilt vizhaszndld a jegyzékonyv aldirdsaval igazolja,
amennyiben a helyszini tajékoztatas nem lehetséges, ugy a leolvasast kdveté 15 napon belil a
vizikbzmU-szolgaltaté igazoltan irdsban tdjékoztatja a jegyz6kdonyv egy masodpéldanyanak
megkuldésével.

Miiszaki meghibasodas gyanija esetén a helyszinen felhivia a felhasznald/elkllonilt vizhasznald
figyelmét és jegyz6konyv formajaban dokumentalja az észlelt és a tovabbi feldolgozashoz sziikséges
koriilményeket (pl. mérGszerkezet nem mi(ikodik, vizmérd torott, fagyott, olvashatatlan, stb.) a mérési
ellentmondasokat, felhasznaloi visszaéléseket és kotelezettség mulasztasokat (sériilt plomba, VIPAK
zardelem, megforditott, rongalt, kiszerelt, stb. vizmérd). A jegyz6kdnyvet a felhasznaldval/elkilonult
vizhaszndldval vagy a képviseletében megjelent személlyel is ala kell iratni.

111.3.4.3 Eljaras a vizmérd leolvasas eredménytelensége esetén

Amennyiben a fogyasztasméro leolvasasa sikertelen, mert a méré vizben all, vagy az akna tetejét nem
lehet felnyitni, lefedték, vagy lezartdk, ennek tényét a szolgdltatd a leolvasas alkalmaval rogziti és
felhivja a felhasznald/elkulonilt vizhasznald figyelmét a hidnyossagok megsziintetésére. A tajékoztatas
tényét a felhasznald/elkulondlt vizhasznald a jegyz6konyv aldirdsaval igazolja. A leolvasé a felhasznélasi
helyen értesitést hagy a kovetkez6 leolvasasi id6pont megjeldlésével, a szolgaltato elérhetGségével.

Amennyiben a fogyasztasmér6 leolvasasa a felhasznaldsi hely zartsaga (felhasznalé tavolléte,
képviselet hianya) miatt sikertelen, a leolvasé értesitést hagy a felhasznalasi helyen a levélszekrényben
vagy egyéb fellelheté mddon. Az értesitésben a vizikozmU-szolgaltatd felhivja a felhasznald/elkilonilt
vizhaszndlé figyelmét a leolvasdas mdsodik megkisérlésének varhatd idejére, a szolgaltaté idépont-
egyeztetésre alkalmas elérhetGségére, azzal, hogy a leolvasasra legaldbb heti egy munkanapon 20 6raig
lehet&séget biztosit, valamint megadja az 6nleolvasas adatainak bediktaldsara szolgalé elérhetdségeket
és a hataridét.

Ha az ismételt leolvasds is eredménytelen, illetve a felhasznaldtol méréallas bejelentés sem érkezett a
jelzett hatarideig, a vizikozmU-szolgaltaté az id6szak alatt fogyasztott iviviz- és szennyviz-mennyiséget a
legutolsé sikeres leolvasds idGpontjat megel6z6 12 hdénap Gsszes fogyasztdsabdl 1 napra szdmitott
atlagfogyasztas figyelembevételével, a legutolsd leolvasas napjatdl eltelt napok szdmanak szorzataként,
becsléssel allapitja meg.
Tovabba tértivevényes levélben, vagy egyéb igazolhatd mddon a szolgdltatd felhivja a felhasznald
figyelmét az utolsd sikertelen leolvasast kovetd, legfeljebb két hdnapon belili, ismételt leolvasas
elvégzésének varhatd idejére.. Az értesités tartalmazza az id6pont-egyeztetésre alkalmas
elérhetGségeket és a leolvasas tervezett id6pontjait 5 napos id6tartam megjeloléssel. Az értesitésben
megjelolt, az id6pont-egyeztetési lehetdség soran valaszthatd leolvasasi idépont az 6t napos id6szak
alatt, legalabb két napon 7 6ratdl 20 6raig tartd idGtartamot is tartalmaz. Az értesités kiklildésére ugy
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kerll sor, hogy az igazoltan, legaldbb 8 nappal a megjel6lt legkorabbi leolvasasi id6pont el6tt a
felhasznald rendelkezésére alljon.

Amennyiben a killdemény ,Atvételt megtagadta” megjegyzéssel érkezik vissza a szolgéltatéhoz, a
kiildemény a a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek tekintendd. ,Nem kereste/nem vette
at” mindsitésd kiildeményt a postai kézbesités 2. eredménytelen kézbesitési kisérletének napjat kovetd
5. munkanapon — az ellenkez8 bizonyitasaig — kézbesitettnek kell tekinteni.

Ha az igazoltan megkiildott értesités ellenére a felhasznald nem él az id6pont-egyeztetés lehetfségével,
vagy nem biztositja a leolvasas elvégzését, a szolgdltatdt a leolvasds eredménytelenségéért nem terheli
felelGsség, a vizikozm( szolgdltatd a kozszolgaltatasi szerz6dést felmondhatja.

111.3.4.4 A felhasznalo6i leolvasas szabalyai

A fogyasztasi adatok megallapitdsa felhaszndléi leolvasdson is alapulhat. Ebben az esetben a
felhasznald/elkulondlt vizhasznalé havi vagy egyedi mérGallas bejelentése szerint keril sor a mérgallas
rogzitésére.

A felhasznaldi leolvasas soran megallapitott mérdallds a szolgaltatd vagy megbizottja hangrogzit6s
telefonjan vagy a honlap mér6allas bejelent6 felhasznaldi feliletén, e-mailben, faxon, levélben és
személyesen jelenthet6 be a szolgdltatd 1. sz. melléklete szerinti elérhetéségein.

Ha a felhaszndld altal bediktalt mérdallas nem all 6sszhangban a kordbbi leolvasasok alapjan
megallapitott varhatd értékekkel, akkor a vizikézm{(i-szolgaltatd soron kiviili ellen6rzé leolvasast tart,
melynek eredményérél a felhasznald/elkilondlt vizhasznald vagy képviseletében megjelent személy
altal alairt jegyz6konyv készil. Az ellenérzé vizsgalat megkezdésére, lefolytatdsara, dokumentdlasara
egyebekben az Uzletszabdlyzat 111.3.9 pontjaban foglaltak vonatkoznak. A szolgaltatd eltérés esetén a
tényleges, leolvasott mérdallas vagy az Uzletszabalyzatban foglalt esetekben becsiilt atlagfogyasztas
alapjan jogosult szamlazni.

A szolgaltaté a soron kivili leolvasasért (téves felhasznaldi vizmérd dllas bejelentés vagy alaptalan
reklamacié miatt) illetve annak a felhasznald/elkilonilt vizhasznalé miatti eredménytelenségéért a
mindenkori dijjegyzéke szerinti dijat szamit fel.

111.3.4.5 A mellékvizmérdk leolvasasanak sajatossagai

A vizikozm(-szolgaltaté a bekotési méré és a hozza tartozd mellékvizmérbket legaldabb évi egy
alkalommal olvassa le, biztositva a bekotési mérG és a mellékvizmérdk kozotti esetleges fogyasztasi
kiilénbozet elszamoldsat.

A mellékvizméré altal mutatott mennyiségért, a méré esetleges meghibasodasdért, pontatlansdgdért a
vizikdzmU-szolgaltatd felel6sséget nem vallal, az ebbdl szarmazd esetleges jogvitdk az elkiilonitett
vizhaszndlé (mellékvizmérs) és a bekotési vizmérd (f6mérd) szerinti felhasznald kozotti jogviszony
keretébe tartoznak. A kizardlag mellékvizmérékon alapulé elszdmoldsra vonatkozd sajatossdgokat az
Uzletszabalyzat 111.3.2.2-5. pontjai tartalmazzak.

A vizikozm(-szolgaltatd a bekotési vizmér6 és a mellékszolgaltatdsi szerz6dés alapjiul szolgald
mellékvizmér6kén mért fogyasztdsrdl nyilvantartast vezet. A vizikdzmd-szolgdltatdé a felhasznald
érdekkorébe tartozé elkiilonitett vizhasznaldk 6sszesitett fogyasztasardl a leolvasast kovetSen kiallitott
szamlan, szamla mellékletében tajékoztatja a bekotési vizmérs felhasznaldjat.

111.3.5 Viz-szennyviz fogyasztas elszamolasa, szamlakibocsatds
A vizikdzmU-szolgdltatd az elszamolds alapjaul szolgalé fogyasztasmérdk (bekotési vizméré és a
mellékvizmérgk) aktudlis és az ezt megel6z6 allasardl, valamint a mérési kilonbozetrél nyilvantartast

vezet. A vizikbzm(-szolgdltatasért a felhaszndlénak a Vksztv. és a felhatalmazasa alapjan kiadott
miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie.
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A dijfizetés alapja a hiteles fogyasztdsmér6n mért és a vizikbzmU-szolgaltatd dltal rogzitett mérési
eredmény, annak hidnydban az 58/2013. (Il. 27.) Kormanyrendeletben, illetve a jelen Uzletszabalyzat
[11.3.5.2 Elszamolds mérési eredmények hidanyaban, valamint hibas mérés, illetve hazi vizhaldzat vagy
csatlakozd vizhaldzat meghibdsodas esetén a 111.3.5.3-5. pontokban leirtakon alapul.

A bekotési vizméré és a mellékvizmérék mérési kilonbozeteként megadllapitott fogyasztas utdni
vizikdzmU-szolgdltatdsi dijat a bekotési vizmér6é szerinti felhaszndld fizeti meg a vizikozm(-
szolgdltatdénak. Ettdl eltérGen a vizikdzmi-szolgdltatasi dij elszamoldsanak alapja a mellékvizmérékon
mért fogyasztds is lehet az Uzletszabdlyzat 111.3.2.2-5. pontjai szerint.

A Vizikozm{(-szolgdltaté a bekotési vizmérd és a mellékvizmérbk aktualis és az ezt megel6z6 allasardl,
valamint a mérési kilonbozetr6l az id6szakos leolvasast kovetden kidllitott elszamoldé szamla

mellékletében tdjékoztatja a bekotési vizmérd Felhaszndlojat.

A vizikézmii-szolgaltatas alapdijat az a felhaszndald/elkilonilt vizhasznald koteles megfizetni, aki a
targyhd els6 napjan az adott felhaszndlasi helyen a vizik6zmU-szolgaltatoval kozszolgaltatasi
jogviszonyban allt. Uj felhasznalasi hely kialakitdsa vagy Uj szolgdltatds igénybevétele esetén a
felhasznald/elkulondlt vizhaszndld a teljes targyhavi alapdijat koteles megfizetni.

A Borsodviz Zrt. szolgaltatdsi teriiletén a szamla kidllitdsara vonatkozd jogszabalyok elGirdsainak
figyelembevételével a viz-szennyviz szolgdltatasok ellenértékérél és az azzal 6sszefliggésben felmerlt
egyéb dijakrdl a vizméré leolvasasi - szamlazasi itemterv alapjan szamlat bocsat ki.

A szamlakibocsatas telepilésenként és felhasznaloi kategdridnként eltérs gyakorisaggal torténhet.
Evente egy elszdmold szdmla és havonta részszamlak kibocsatdsa torténik, de a felhasznald kérheti a
részszamlazas szlineteltetését /megsziintetését is. A szamlakildemények kikildésére haromhavonta
kerul sor, ugy, hogy a szamlakiildemények 3 hénapra el6re, kilonb6z6 idészakokra és annak megfelel6
fizetési hataridére kibocsatott szamlakat tartalmaz. A Borsodviz Zrt. a szamlait a fizetési hataridé lejarta
el6tt legalabb 8 nappal megel6z6en a felhasznald/elkiloniilt vizhasznald részére eljuttatja. A Vizik6zmd-
szolgdltatd a Felhasznald részére nyomtatott, papir alapu szdmlat bocsat ki. A felhasznald és a
vizikdzm-szolgdltaté megdllapodasa alapjan a szamla elektronikus uUton is kiallithato és eljuttathaté a
cimzetthez.

A szolgaltatd jogosult az azonos szamlafizet6 ala tartozd, eltéré felhasznalasi helyek, kiilonb6z6 id6szaki
fogyasztasait felhasznalasi helyenként 6sszegezve egy szamldban szerepeltetni.

A szolgaltaté fenntartja a jogot leolvasdsi - szdmlazasi gyakorlatdnak megvaltoztatasara, melyrdl az

érintett felhasznaldkat, a valtozast megel6z6en legaldbb 30 nappal a szamlakildeményekkel
egyidejlleg vagy kiilon eljuttatott tdjékoztatasban értesiti.

111.3.5.1 Szamlatipusok

Részszamla
Ha az elszdmolds id6szaka a két hénapot meghaladja, a vizik6zm(i-szolgaltatd jogosult részszamlat
kibocsatani. A részszamlakban foglalt adtalany mennyisége a Felhasznald/elkilonilt vizhasznald altal,
illetve a megel6z6 elszamoldsi id6szak tényleges fogyasztasi adatai alapjan kerll meghatdrozasra. Az
elszdmolasi id6szakra részszamldkban kiszdmlazott mennyiség az elszdmold szamlaban szereplé
tényleges fogyasztdsbdl jévairasra kerdl.
A részszamldban elszamolt fogyasztas alapja - ha a felek ettél eltér6en nem dallapodnak meg - az el6z6
elszdmolt 12 hénap atlagfogyasztasabdl a részszdmldban elszdmolt id6szak terjedelmére szamitott
mennyiség, ennek hidnyaban az Uzletszabalyzat 15. sz. melléklete szerinti dtalany mennyiség. Bekotési
vizmérével nem rendelkezé felhasznalasi helyen az atalanydijas elszamoldsra irdnyaddé mennyiséget a
jelen Uzletszabalyzat 15. szdamu melléklete tartalmazza.
A részszamla megallapitasa Uj felhasznald vagy Uj felhaszndlasi hely esetében a felhasznaldval
egyeztetett dtlagmennyiség vagy az Uzletszabdlyzat 15. sz. melléklete szerinti dtaldny mennyiség.
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A felhasznaldk/elkiiloniilt vizhasznaldk az Uzletszabdlyzat 22. sz. mellékletén nyilatkozhatnak a

felhasznalasi hely fogyasztasi adatainak valtozasardl.

- A felhasznalé/elkilondlt  vizhasznadld személyében torténd véltozast kovetben az U
felhasznald/elkulonilt vizhasznald részére havi részszamlazas valasztdsa esetén az Uj részszamlak
kidllitdsara a valtozas bejelentés atvezetése, az el6z6 felhaszndld részére zard elszamold szamla
készitésével egyidejlileg keriil sor, a bejelentést kdvetd id6szakokra, az adott telepiilésre érvényes
szamlazasi Utemterv figyelembe vételével.

- A részszamlakban foglalt atalany mennyiségének mddositasat az tgyfélszolgalati elérhetéségeken
kezdeményezheti a felhaszndld, a mddositott mennyiség csak a bejelentést kdvetd idészakokra
kibocsatott részszamlakban veheté figyelembe, visszamendleges hatallyal nem. A részszamla
egyedi készitése a szamlazasi Utemterv figyelembevételével torténik.

- Az adott elszamolasi id6szakban a felhaszndld dltal kért részszamldzas megsziintetése esetén az
adott idGszakot részben vagy egészben magdban foglald elszamold szdmlaban jelentkezé fizetési
kotelezettség teljesitésére a Borsodviz Zrt. a részletfizetésre, fizetési haladékra irdnyulé kérelmet
elutasithatja.

Elszamolo szamla

Az elszdmold szamla az adott elszdmoldsi idGszak vonatkozdsaban a ténylegesen elfogyasztott viz-

szennyvizmennyiséget, illetve a tényleges fogyasztdas és az év kdzben, a felhaszndlasi helyre kibocsatott

részszamlakban foglalt mennyiségek és dijak kiilonbozetét mutatja.

Az elszamolé szamla tartalmazza az elszamolasi id6szakban megvaldsult szennyviz racsatlakozas induld

mérdallasatol torténd szennyviz elszamolast, a mérGcsere alkalmaval a régi és az Uj mérén megjelend

fogyasztas levezetését, a kapott kedvezményeket (pl. locsolasi kedvezmény), csétérés, meghibasodas
miatti jovairasokat, a mellékmérd, locsoldsi mellékméré fogyasztasanak jovairdsat, az el6z6 elszamolasi
idészakra becsiilt fogyasztas jovairasat (amennyiben a becslés oka ezt lehetdvé teszi). Arvaltozas,
esetén, a vizikozmd-szolgdltatd a régi és az Uj dijak kdzott a napok szama alapjan aranyositdssal osztja
meg a fogyasztast, illetve ha a felhasznald az arvaltozas napjan leolvasott vizméré alldst még a szamla
kiallitas el6tt kozli a szolgaltatoval, akkor azt elfogadja a szamlakészités alapjaul. Egyéb okbdl torténd

fogyasztas elhatarolds-megosztas (pl. a vizikdzm(-szolgdltatd személyében bekévetkezd véltozas, a

kozérdekl lizemeltet6 kijel6lése, illetve az ideiglenes szolgdltatds megkezdése esetén) az adott

id6pontra vonatkozd, ténylegesen leolvasott, rendelkezésre alld mérgallas, vagy a vizikdzmd-szolgaltatd
kezdeményezésére tortént felhasznaldi adatkozlés hianyaban szintén a fogyasztas napok szama alapjan
torténd aranyositasaval kerlil meghatarozasra.

Az elszamold szamldk (havi részszamlazas esetén) tartalmaznak egy a leolvasas napjatdl a leolvasasi

id6szak utolsd napjaig szamitott targyhavi (torthavi) részszamlat, mely a kovetkezé elszdmold

szamlaban keril jovairasra.

Elszamolo szamla kibocsatasara az alabbiak szerint keriil sor:

- A vizikbzmi-szolgaltatdé a felhasznalé/elkilonilt vizhasznald indokolt kérésére, az éves vizmérd
leolvasason tul, az altala megjelolt mérGallasra és hatarnapra elszamold szamlat bocsat ki a
bejelentést kovetd 15 napon belil. Indokoltnak mindsil a biztositohoz, palyazathoz, tamogatas
igényléshez benyujtandd fogyasztdsi adatok, szamla kérése, a talajterhelési dij megallapitasa
érdekében kért elszamolas, idényjellegl fogyasztasi helyre kért id6kozi elszamolas.

- A felhaszndlé/elkilonult  vizhasznald/szamlafizet6 személyében torténd valtozas, illetve a
kozszolgaltatasi szerz6dés megszlinése, valamint a szolgaltatas felfliggesztése, korlatozasa esetén
az elszamoldsi id6szak utolsé napjara fentiek szerinti elszdmold szamlat bocsat ki. Az elszdmolasi
id6szak utolsé napjanak a szolgdltatd nyilvantartdsdban rogzitett atirdas vagy kozszolgaltatasi
szerz6dés megszlinésének, illetve a szolgaltatas felfliggesztésének, korlatozasanak napja tekinthetd.
A felhasznald/elkilonilt vizhasznald/szamlafizetd személyében toérténd valtozas esetén a Borsodviz
Zrt. a bejelentést kovetd 15 napon belil elszdmold szamlat bocsat ki. Amennyiben hidnypdtlasra,
helyszini kivizsgalasra is sor keril, ezen intézkedések idejével meghosszabbodik a szamla kidllitasara
rendelkezésre 4all6 id6tartam.

- A felhaszndlasi hely ellen6rzése alkalmaval a kordbban mért vagy becsiilt, szdmlazott mennyiség
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korrekciéjat eredményezs, Borsodviz Zrt. altal készitett jegyz6konyv vagy hatdsagi megallapitast
tartalmazé dokumentum rendelkezésre allasat koveté 15 napon belll a Borsodviz Zrt. elszamold
szamlat (helyesbit6) bocsat ki.

111.3.5.2 Elszamolas mérési eredmények hianya esetén

Amennyiben a felhasznalasi helyet annak zartsaga, vagy egyéb korilmények (pl: vizzel teli akna) miatt a
leolvasast végz6k nem tudtak leolvasni és a felhasznalétdl, illetve az elkiilonllt vizhasznalétdl a
szamlakészitésig nem érkezett mérdallas bejelentés, becsilt elszdmolé szamla keril kibocsatasra.
A mér@allassal le nem zart elszdmoldsi id6szakban a szamlazas alapjaul szolgald ivéviz és szennyviz
mennyiségét az utolsé mérési hiba nélkili elszdmoldsi id6szak fogyasztasabdl egy napra szamitott
atlagfogyasztdas és az elszdmoldsi id6szak id6tartama alatt eltelt napok szdma szorzataként kell

meghatarozni. A becsiilt mennyiség a kovetkez6 id6szaki elszamolaskor jovairdsra kerdl.
111.3.5.3 Elszamolas hibas mérés, méré meghibasoddsa esetén

Ha a fogyasztasmérd rendellenesen vagy hibasan mikodik, nem mér vagy a hitelesités ideje lejart (a
tovabbiakban egyitt: hibds mérés) a mérbeszkéz adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.
A hibas méréssel érintett id6tartam megallapitasa az aldbbiak szerint torténhet:

ha a meghibdsodas tényleges id6pontja megallapithatd, a meghibasodds id6pontjatdl az (j
fogyasztasméré felszerelésének idépontjaig terjed6 idStartam,

ha a meghibdsodas tényleges id6épontja nem dllapithaté meg, a felek daltal kdzosen, becsléssel
megallapitott id6tartam, vagy

az utolsé méréleolvasastél az Uj fogyasztasmérd felszerelésének idGpontjaig eltelt id&szak, de
legfeljebb 12 hénap,

ha a mér6 a mérésiigyi hatdsdg metroldgiai pontossagi ellen6rzé vizsgalaton vagy a szerkezeti
vizsgalaton a kovetelményeknek nem felelt meg, a hibat a fellilvizsgalat kérésének id6pontjat megel6z6
utolso leolvasastol kell szamitani.

Amennyiben a Borsodviz Zrt. altal helyszini kivizsgdlas, ellen6rzés alkalmaval felvett jegyz6kdonyvben a
hiba tényszerlen alatamaszthatd, a hibas méréssel érintett idészakban a fogyasztott ivoviz-szennyviz
mennyiségét aldbbiak szerint kell meghatarozni:

az utolsé mérési hiba nélkili, hitelesen mért 6sszes fogyasztasabdl egy napra szamitott atlagfogyasztas
és a hibas mérés id6tartama alatt eltelt napok szdma szorzataként,

amennyiben nem all rendelkezésre a megel6z6 idészakrdl hiteles vizmérén mért, mérési hiba nélkdli
fogyasztdsi adat, akkor az Uzletszabalyzat 15. szdmu mellékletében, a fogyasztasmérdvel nem
rendelkezé fogyasztasi helyek esetében irdnyadd atalany-fogyasztasi mennyiségek figyelembevételével
kell meghatdrozni az elszdmolandé viz- szennyviz mennyiséget,

amennyiben a bekotési vizmérd vagy a mellékvizméré mérbszerkezetének, vagy a sértetlenséget
biztosité VIPAK zaréelemek/plombak rongalasa, vagy egyéb, a vizmérd miikodését befolyasold
felhasznaldi magatartas miatt kerll sor viz-szennyviz atlagfogyasztas szdmitdsara, a fogyasztds
mennyiségét a vizmérd Uzletszabdlyzat 14. sz. melléklete szerinti névleges térfogatdrama alapjan,
szamitdssal kell megallapitani, ebben az esetben az elszdmolas id6tartama nem haladhatja meg az évi
500 o6rat.

111.3.5.4 Elszamolds hazi vizhaldzat vagy csatlakozoé vizhal6zat meghibasodasa esetén

A Borsodviz Zrt. a hazi vizhalézat vagy csatlakozd vizhalézat meghibasodasbél eredd viz- és / vagy
szennyvizmennyiség, vizterhelési dij atlagfogyasztasnak megfelel6 korrekcidjat az alabbi feltételek
egylttes teljesitése esetén alkalmazza.

Amennyiben a szolgaltaté a méré leolvasasakor, ellen6rzésekor vagy cseréje soran a felhasznalasi
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helyen meghibasodast észlel, haladéktalanul koteles a felhaszndlét, illetve az elklléndlt vizhasznalét a
helyszinen szdéban, irdsban (jegyz6konyv) tdjékoztatni a tapasztaltakrdl és a felhasznald, illetve az
elkiildniilt vizhasznald feladatairdl jelen Uzletszabalyzat 111.3.4 - A fogyasztasmérdk leolvasdsa részben
foglaltak szerint.

Ha a meghibasodast a felhasznalg, illetve az elkiiloniilt vizhasznalé a hazi ivovizhalézat rendszeres
ellenérzésekor észlelte, koteles a vizikozmdi-szolgaltatonak az aktudlis mérdallas megijel6lésével
haladéktalanul bejelenteni, illetve a hiba kijavitasat azonnal megkezdeni.

A vizikbzm(-szolgdltatd a felhasznald, illetve az elkilonilt vizhaszndld bejelentésének kozlésétdl
szamitott 5 napon bellil koteles a helyszini ellenérzést kezdeményezni. El6zetes id6pont egyeztetés
telefonon, illetve a hibabejelentés, alkalmaval is lehetséges a Borsodviz Zrt. hangrogzitéssel rendelkezd
telefonvonalairdl. A helyszini ellen6rzés kezdeményezhet6 irdsban is, az értesitésben a vizikozmu-
szolgdltatd felhivia a felhasznalé figyelmét az id6épont egyeztetés lehetéségére azzal, hogy az
ellen6rzésre legaldbb heti egy munkanapon 20 6rdig lehetGséget biztosit, valamint a vizikozmU-
szolgdltatd id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhet&ségére. Az ellen6rzd vizsgalat megkezdésére,
lefolytatasara, dokumentaldsara egyebekben az Uzletszabdlyzat 111.3.9 pontjaban foglaltak vonatkoznak.

A felhaszndld, illetve az elkiiloniilt vizhasznalé koteles a vizikzm(-szolgaltaté szamara a hiba
keletkezésének helyét ellenérizhetd mddon bemutatni és a javitast szamlaval igazolni. A helyszini
ellenérzés soran rogziteni kell, hogy a meghibdsodds kovetkeztében az elfolyt ivéviz a szennyviz
elvezetésére szolgald haldzatba jutott-e vagy sem.

A felhasznald/elkulondlt vizhaszndld a bekodtési vizmérd, a mellékvizmérdk, telki vizmérd, a hazi ivoviz-
és szennyvizhaldzat, tovabba a csatlakozd halézat minden eleme és tartozéka tekintetében koételes a
helyszini ellen6érzés lehet6ségét biztositani és lefolytatasdaban egylttmiikodni, ellenkezé esetben az
adott helyzetben jogszabaly dltal biztositott, mennyiségi korrekcidk nem alkalmazhatok.

Amennyiben a vizsgalat megallapitja az ivdéviz kornyezetben tortént elszivargasanak tényét, a
meghibasodas id6szakanak a bejelentés datumat megel6z6 utolsdé méréleolvasds idépontjatdl a hiba
kijavitdsanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kovetd 30. napig terjed6 id6szakot lehet tekinteni.
A meghibasodasi id6szakban elszamolhaté szennyviz mennyisége kdzmdives szennyvizmennyiség-méré
alkalmazasa hianydban a meghibdsodds bejelentését megel6z6 utolsd mérbleolvasas id6pontjat
megel6z6 12 hdénap Osszes ivovizfogyasztdsdbdl az egy napra szamitott atlagfogyasztdas és a
meghibasodas id6tartama alatt eltelt napok szdmanak szorzataként kell meghatdrozni. A felek a
vizsgdlat lezarasat kovetd 15 napon beliil kotelesek egymassal elszamolni.

A szolgaltatd sem az elfolyt vizmennyiség, sem az altala okozott kdrokért felel6sséget nem vallal.
A hazi ivoviz haldzaton, csatlakozo ivovizhdldzaton elfolyt vizmennyiség a vizmérdvel mért vizfogyasztas
része, az elszdmolas a bekotési vizméré mérési adatain alapul, mely ellenértékét a felhasznald koételes a
szolgaltaténak megtériteni.

Amennyiben a felhasznalasi helyen locsolasi céli mellékméré altal mért csatornakedvezményt vesznek
igénybe, az atlagfogyasztast a felhaszndldsi helyen szolgaltatott, locsolasi mellékvizmérén mért
mennyiséggel csokkentett vizmennyiség alapjan kell megallapitani.

111.3.5.5 Elszamolas a vizikzm(i-szolgaltato kezelésébe tartozé szakaszon tértént meghibasodas esetén

Amennyiben a helyszini vizsgdlat megdllapitja, hogy a Borsodviz Zrt. kezelésébe tartozo
vezetékszakaszon, a szolgdltatasi pont el6tt vizelfolydssal jaré meghibdsodas kévetkezett be és az elfolyt
vizet a bekotési vizmérsé mérte, a meghibasodas idGszakanak a bejelentés/észlelés datumat megel6z6
utolsd6 mérébleolvasas id6pontjatél a hiba kijavitdsanak napjaig terjedé iddszakot lehet tekinteni.
A meghibasodasi id&szakban elszamolhatd ivéviz és szennyviz mennyisége a 11.3.5.3 Elszamolas hibas
mérés, méré meghibasodasa esetén pontban foglaltak szerint keriil megallapitasra.

1l1.3.6. Dijfizetés, szamlakifogds, fizetési kedvezmények
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111.3.6.1 Fizetési mddok, jovairasok, befizetések elszamolasa

A fizetés hatarideje a szamlan feltlintetett esedékességi id6pont. A Borsodviz Zrt. a szamla

kiegyenlitésére legaldbb 8 napos fizetési hatdrid6ét biztosit. A fizetési megbizas azon a napon teljesiil,

amikor a pénzosszeget a kedvezményezett (szolgaltatd) fizetési szamlajan jovairjak.

A szamlat a felhaszndld az aldbbiakra figyelemmel, a fizetési maddtdl fliggetlenll ugy koteles

kiegyenliteni, hogy az 6sszeg az esedékességi idGpontban a szolgaltaté rendelkezésére alljon.

A szolgaltato altal kibocsatott szamla ellenértékének befizetése a kovetkezé6 modokon lehetséges:

- aszolgdltatd ligyfélszolgdlati pénztdranal,

- készpénz atutaldsi megbizas postai feladas utjan (csekk),

- a felhasznalé kezdeményezésére banki utaldssal (feltlintetve a szdmla hivatkozasi szamat és a
fizet6 azonositojat),

- a felhasznalé felhatalmazdsa alapjan szolgaltatd kezdeményezésére csoportos beszedési
megbizassal.

Felhasznalé/elkiiloniilt vizhasznalé/szamlafizetd kezdeményezheti a fizetési méd megvaltoztatasat az
Uzletszabalyzat 111.2.2. Szerz8déses adatok mddositasa fejeztében leirtak szerint, melyet a Borsodviz Zrt.
a még ki nem bocsatott szamldk tekintetében alkalmaz. Amennyiben a valasztott Uj fizetési mod
alkalmazédsdhoz sziikséges adatok pontositasit a felhaszndld/elkilonilt vizhasznald/szamlafizet6
elmulasztja (készpénzatutaldsi megbizads esetén megfelel6 postacim, bankszamlahoz két6dé fizetési
maod esetén a bankszamla szama, illetve megfelel§ felhatalmazds) az emiatt felmerilt fizetési
késedelem kovetkezményeit a Borsodviz Zrt. érvényesitheti.

Amennyiben a viz-csatornadij szamla csoportos beszedése sikertelen, a Felhasznalé maga koteles
gondoskodni a szamla kiegyenlitésérdl. A szolgdltatd a pénzintézet visszajelzését kovetd 15 napon belil
irdsban értesitést kiild a visszautasitas okanak feltlintetésével, befizetésre szolgalé csekkel. A nem
teljesitett megbizdsok esetében a szolgaltatd késedelmi kamat felszamitasara jogosult.

Felhatalmazas hidnya miatti visszautasitas esetén azonnal, 3 egymast kévet6 honapban fedezet hidany
miatti visszautasitds esetén a szolgaltaté a csekkes dijfizetési médot allitja be.

Ha a felhasznald megbizasa a szamla kiallitadsdig nem érkezik meg a szolgaltatohoz, a szdmla a kordbban
rogzitett fizetési modnak megfeleléen teljesitendé.

Ha az Utemezett vizmérd leolvasast kovetd elszamolaskor a felhasznalé / elkiilnitett vizhasznalé
szamdra visszatérités jar, annak 6sszege a fizet6 partner technikai folydszamlajan jovairasra kerdl és a
tulfizetés Osszege a soron kovetkezd id&szak szdmldinak elkészitése soran keriil jovairasra a szamla
fizetend§ O6sszegébdl.

Amennyiben a tulfizetés 6sszege az 5000 Ft-ot meghaladja, azt a vizikozmU-szolgaltaté a felhaszndld
kérésére a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitdsat kovet6 8 napon belll tériti meg.
Amennyiben a felhaszndlé részére indokolt esetben kidllitott egyedi elszdmold szamlaban, illetve a
szerz6dés megszlinéséhez kapcsolédd végszamla szerint visszatérités jar — ide értve a felhasznalot
megilleté késedelmi kamatot -, azt a szolgdltatd az elszamold szamla kidllitasat koveté 8 napon belil
készpénz-fizetés vagy atutalds utjan teljesiti.

A szolgaltaté a felhaszndlét / szamlafizet6 partnert a viz-csatornadij szamla tajékoztatd részében a

jogszabalyban elgirt tartalommal és részletezettségben tajékoztatja a szamlakibocsatas napjan fennalld

folydszamla egyenlegérél (kamat és koltségek nélkiil). Amennyiben az egyenleg az aktudlis szamla

fizetend6 Osszegétdl:

- magasabb 6sszeget tartalmaz, azt jelenti, hogy a Szolgaltatonal a szamla kibocsatas napjan viz-
csatornadij tartozas all(t) fenn,

- alacsonyabb Osszeget tartalmaz, azt jelenti, hogy a vizik6zml(i-szolgaltatonal a szamla kibocsatas
napjan tulfizetés allt fenn, az aktualis szamlarészletezd tételsoraiban a tulfizetés cimén jovairt
Osszeg kimutatdsra kerdil.
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A felhaszndld/elkilonitett vizhaszndld részére a megtérités elmulasztasa esetén a Felhasznalé vagy
Osszegli szamla esdékessége, vagy a tulfizetés jévairdsa) szamitottan késedelmi kamatra jogosult,
amelyet a Borsodviz Zrt. a felhasznald technikai folydszamldjan jévair vagy a tulfizetés 6sszegével egyiitt
kifizet.

Visszautaldsra csak folydszamla ellen6rzést kovetSen, kizardlag abban az esetben van lehetGség,
amennyiben a felhaszndldénak nincs lejart kdzlizemi szdmlatartozdsa vagy azzal kozvetlenil 6sszefliggd
(igy példaul behajtasi, végrehajtasi koltség, vizmérd javitasi, szolgaltatas korlatozassal Osszefiiggh
koltség, stb.) tartozasa.

Ha a tulfizetés Osszege meghaladja a viz-szennyvizszolgaltatas egylttes igénybevételekor a brutté
30.000,-Ft-ot, csak az egyik szolgaltatds igénybevételekor a brutté 20.000,-Ft-ot, a Borsodviz Zrt. a
szamlan szerepld fizetési hatdridé lejarta el6tt a folydszamla ellenérzésen fellil a felhasznaldsi helyen is
ellen6rzést tarthat. Az ellen6rz6 vizsgalat megkezdésére, lefolytatdsdra, dokumentdlasara egyebekben
az Uzletszabalyzat 111.3.9 pontjaban foglaltak vonatkoznak. A tulfizetés jévairasanak, visszafizetésének
lehetdsége a felllvizsgalat megtorténtétdl illetve megallapitasatdl figghet.

A felhaszndald részérél hivatkozdsi szam, beazonosithatd kdzlemény nélkili befizetés esetén, illetve a
keletkezett tulfizetés 6sszegébdl elsGsorban a jarulékos koltségek (birdsagi, korlatozasi, ellendrzési és
egyéb koltségek stb.), a késedelmi kamatok, majd ezt kévet6en a legrégebben fennallé téketartozds
(viz- és/vagy csatornadij) kerul jévairasra a teljesitett befizetés vagy jovairhato tulfizetés mértékéig, a
Ptk. vonatkozé elGirdsaival 6sszhangban.

Ha a felhaszndld a szolgaltatasi dijat nem fizeti meg, a mulasztdsnak a Vksztv. 58. §-aban meghatdrozott
kovetkezményeire (pl. a szolgdltatdas id6ben és mennyiségben torténd korlatozasa, felfliggesztése,
sz(ikit6 elhelyezése, stb.) a vizikdzmU-szolgaltatd a felhasznald figyelmét irdsban felhivja. A felhivas
felhaszndld részére torténd kézbesitése és a meghatdrozott intézkedés alkalmazasa kozott legalabb 8
napnak el kell telnie. A dijhatralék beszedésével kapcsolatos részletszabalyokat az Uzletszabalyzat
I11.3.7. KintlévGségek kezelése, eljaras a dijhatralékok beszedése érdekében fejezete tartalmazza.

111.3.6.2 Szamlakifogas

Szamlakifogdst, reklamaciét a Borsodviz Zrt. az Uzletszabdlyzat 1. sz. mellékletében szerepld
elérhetségeken, a 111.10 Ugyfélszolgalat fejezetben foglalt médon lehet elSterjeszteni. Fogaddsara,
elintézés, ligyintézés mddjara, hataridejére 111.9 Panaszkezelés és 111.10. Ugyfélszolgalat fejezetekben
foglaltak az irdnyadok.

Ha a felhaszndld a szamla tartalmat vitatja, a vizik6zm(i-szolgaltatondl kifogdst emelhet. A kifogas
bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halasztd hatdlya, ha azt a lakossagi felhasznalé a
fizetési hatarid6 lejartat megel6z6en kozolte és a szamlan feltlintetett mennyiség alapjan szamitott havi
fogyasztas az el6z6 12 hénap havi atlagfogyasztasanak kétszeresét meghaladja.

A szolgaltatd koteles a kifogast megvizsgalni, és a kifogas kozlését6l szamitott 15 napon belil
allaspontjardl a felhaszndlot irasban értesiteni, tévesen kibocsatott szamla esetén szamlat maédositéd
okiratot kidllitani. Ha a téves vagy elmaradt elszamolds miatt a szolgdltatot dij vagy dijkiilonbozet illeti
meg, a felhaszndld jogosult a részletfizetés lehetGségével élni, maximum a téves vagy elmaradt
szamldzas idStartamaval azonos idGszakra, egyenld, kamatmentes részletekben. Ha a felhasznalét a
kifogas alapjan visszatérités illeti meg, a szolgdltatdé a jovairdsok, tulfizetések elszamoldsi szabdlyai
szerint jar el.

Ha a vizikozm(i-szolgaltatd a kifogast elutasitja, a dijfizetésre kotelezett a halasztd hatdlyua fizetési
kotelezettségének legkésSbb az elutasitas kézhezvételétdl szamitott 8. napon eleget kell, hogy tegyen.

111.3.6.3 Fizetési kedvezmények

Fizetési kedvezmény igénylésére sz6l6 kérelmet a Borsodviz Zrt. az (izletszabalyzat 1. sz. mellékletében
szereplé elérhet8ségeken, a 111.10. Ugyfélszolgalat fejezetben foglalt mddon lehet el6terjeszteni.
A kérelem fogadasara, elintézés, ligyintézés mddjara, hataridejére szintén Ugyfélszolgalat fejezetekben
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foglaltak az iranyaddk. Az (zletszabdlyzatban meghatdrozott altaldnos mértékl fizetési
kedvezményektdl kiilondsen méltanylast érinté lgyekben a Borsodviz Zrt. cégvezetése jogosult a
Felhasznald szdmara el6nydsebb torlesztésben, haladékban, temezésben megallapodni. A felhasznald
altal az adott elszamoldsi id6szakban kért részszamlazds megsziintetése esetén az adott id6szakrol sz6l6
elszamold szdmlaban jelentkezd fizetési kotelezettség teljesitésére a Borsodviz Zrt. a részletfizetésre,
fizetési haladékra irdnyuld kérelmet elutasithatja.

111.3.6.4 Részletfizetés

Ha a felhaszndl¢é dijfizetési kotelezettségének a szamlan feltlintetett fizetési hatarnapig nem tud eleget
tenni vagy azt kovet6en sem tesz eleget, részletfizetési kedvezmény biztositasat kérheti.

A részletfizetés engedélyezését a felhasznaldnak / dijfizet6nek irasban kell kérnie levélben, vagy az
Ggyfélszolgdlaton személyesen elGterjesztett irasbeli kérelemben. A kérelemrdl, illetve annak
elutasitasardl a szolgdltatd egyedi elbirdlas alapjan dont — fenntartva a jogot a kérelem elutasitasara —,
melyrél a kérelem beérkezését kovets 30 napon beliil irdsban értesiti a felhasznalét. A Borsodviz Zrt. a
dijtartozdsokra engedélyezett részletfizetésekre irasbeli Megallapodast kot.

A részletfizetési megdllapoddas megkotésével a felhasznald a tartozdsat elismeri, és egyben
kotelezettséget vallal a részletfizetés mellett az esedékes szamlak hatdridére torténd kiegyenlitésére is.

Nem adhato részletfizetési kedvezmény annak a felhasznalénak:

aki egy éven beliili részletfizetési megdllapoddsaban foglaltakat nem teljesitette maradéktalanul, mert a
jelenleg fenndllé hatralékos 6sszeg legalabb 50%-ka a kordbbi — részletfizetéssel érintett — kifizetetlen
szamldkon alapul,

aki a fizetési haladék leteltét kdvetGen nem tett eleget fizetési kdtelezettségének,

aki érvényes fizetési haladékkal rendelkezik,

aki korlatozasi értesit6t kapott, vagy korabbi tartozasa miatt korlatozasi eljards alatt all,

akinek tartozas behajtdsa jogi eljaras alatt van.

A részletfizetési megallapodasban foglalt fizetési feltételek:

a részletfizetés legkisebb torleszté részlete 5.000 Ft/hd,

maximum 12 havi részletfizetési lehet&ség biztosithato,

fizetési késedelem esetén kamattal, kdltséggel novelt 6sszegre adhatd részletfizetés,
fizetési hataridén belili kérelem esetén késedelmi kamat nem szamithato fel.

A szolgaltaté érdekkorében felmeriilt okbdl elmaradt szamlazas esetén a felhasznalé a szolgaltatasi
dijat vagy dijkiilonbozetet az elmaradt szamlazas id6tartamaval azonos id6n beliil, egyenl6 részletekben
jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithato fel.

Ha a felhasznalé barmely részletet, vagy aktualis szamlajat hatdrid6ben nem egyenliti ki, a fennallo
tartozdasra fizetési haladék nem biztosithatd, az azonnali hatallyal, egy Osszegben esedékessé valik.
A szolgaltatd jogosult a fizetési hatralék behajtdsa érdekében az lzletszabalyzat szerinti eljardsokat
azonnal meginditani.

111.3.6.5 Fizetési halasztas

A felhasznaldé / dijfizet6 tartozasanak kifizetésére fizetési haladék biztositasat kérheti. A fizetési
halasztast a felhasznaldnak irdasban kell kérnie levélben, vagy az Ugyfélszolgdlaton személyesen
el6terjesztett irasbeli kérelemben. A kérelemrdl, illetve annak elutasitasardl a szolgaltatdé egyedi
elbiralds alapjan dont — fenntartva a jogot a kérelem elutasitdsara — , melyrél a kérelem beérkezését
kovetd 30 napon belill irdsban értesiti a felhasznalot.
A fizetési haladék igénylésével a felhaszndld a tartozasat elismeri, és egyben kotelezettséget vallal a
fizetési haladék id6tartama alatt esedékessé valt, fizetési haladékkal nem érintett szamlak hataridére
Oldal: 64 / 181



Borsodviz Zrt. Uzletszabalyzat 2016. majus 05.

torténd kiegyenlitésére is. A hatralék vagy szamladsszeg teljes kor( befizetésére megadott haladékrdl
és a lejaratanak pontos idejérél a szolgaltatd irdsban ad tdjékoztatast.

Ugyanazon felhaszndlé / dijfizet6 részére egyidejlileg csak az egyik megéllapodas kétheté meg a
részletfizetés és a fizetési halasztas kozil. A szolgdltatd évente egyszer, maximum 30 napos fizetési
haladékot biztosithat, késedelmi kamatfizetés kikotése mellett.

Nem adhato fizetési haladék annak a felhasznaldnak:

aki a fizetési halasztas iranti kérelemben szereplé szamlara (hatralékra) korabban megkotott
részletfizetési megdllapoddsdban foglaltakat nem teljesitette maradéktalanul,

aki egy éven belll mar élt a fizetési halasztas lehet&ségével, de szamlatartozasat a haladék lejartaval
sem teljesitette

akinek érvényes részletfizetési megallapodasa van ugyanazon szamlatartozdsra,

aki korlatozasi értesit6t kapott, vagy korabbi tartozdsa miatt korlatozasi eljaras alatt all,

akinek tartozas behajtdsa jogi eljaras alatt van.

Ha a felhasznald a fizetési haladék leteltét kovetGen a halasztassal érintett szamlait, illetve a fizetési
haladék idGtartama alatt esedékessé valt szamlait nem egyenlitette ki, a fenndlld tartozas azonnali
hatdllyal, egy Osszegben esedékessé valik, a hatralék rendezésére részletfizetési lehetGség nem
biztosithaté. Részteljesités nem elfogadhatd, mivel nem részletfizetésben allapodtak meg a felek.
A szolgaltatd jogosult a fizetési hatralék behajtdsa érdekében az Uzletszabalyzat szerinti eljarasokat
azonnal meginditani.

111.3.6.6 Késedelmi kamatfizetés

Amennyiben a felhasznalé a szdmla 6sszegét - eltéré megallapodas hidnyaban - a szamldan feltiintetett
hatdrnapig nem fizeti meg, a vizikdzm(-szolgaltaté a Polgdri Torvénykonyv 6:48 illetve 6:155 §-ban
foglalt késedelmi kamat felszamitasara jogosult. A kamatfizetési kotelezettség kezd6 id6pontja a
szamlan feltlintetett fizetési hatarid6t kovet6 nap. A szolgdltaté a késedelmi kamatot lakossagi
felhasznaldk esetén a szamlaban, dijhatralék-, vagy korlatozdsi értesité levélben, részletfizetési
megdllapoddsban tiintethet fel, nem lakossagi felhasznalok esetében a késedelmi kamat fizetési
kotelezettségrél évente kamatértesitd levelet kild.

A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a felhasznald a késedelmét kimenti. A felhasznalot
alaptalan szamlareklamacio esetén is - a befizetési hatdrid6ig ki nem egyenlitett Osszeg erejéig -
késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

A szolgdltatd a késedelmi kamatot, indokolt esetben - méltanyossagi okbdl - részben vagy egészben
elengedheti.

Amennyiben a szamlareklamacio jogosnak bizonyult, a szolgaltaté koteles az altala tévesen felszamitott
és befolyt Osszeget és annak a befizetés napjatdl a visszafizetésig terjedé idGszakra jaré torvényes
mértékd késedelmi kamatat a felhasznaldnak, 15 napon beliil visszatériteni.

A szolgaltaté tulfizetések visszafizetéséhez kapcsoldoddan a fizetés dltaldnos szabalyai szerinti (fizetési
hataridé lejartat kovets id6szakra szamitott), a szolgdltaté hibaja miatti késedelmes, tényleges
pénzmozgdssal jard kifizetések utdn késedelmi kamatot fizet a felhasznald részére, melyet a dij
visszafizetésével egyidejlileg teljesit.

Ys

1l1.3.7. Kintlévéségek kezelése, eljards a dijhatralékok beszedése érdekében
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Hatralékkal rendelkezik az a felhasznalé aki — a szolgdltatd jogos kovetelése ellenére — dijfizetési
kotelezettségének a szamlan feltintetett hatdrnapig nem tett eleget és a hatralék rendezésére
vonatkozd megallapodast (részletfizetés, fizetési haladék) sem kotott, vagy az abban foglalt fizetési
kotelezettségének az el6irt hatarid6kre nem tett eleget.

Ha a felhasznalé a szolgaltatasi dijat nem fizeti meg, a mulasztdsnak a Vksztv. 58. §-aban meghatarozott
kovetkezményeire (pl. a szolgdltatds id6ben és mennyiségben torténd korlatozasa, felfiiggesztése,
sz(ikité elhelyezése, stb.) a vizikdzmU-szolgaltatd a felhasznald figyelmét irdsban felhivja. A felhivas
felhaszndld részére torténd kézbesitése és a meghatdrozott intézkedés alkalmazasa kozott legalabb 8
napnak el kell telnie.

Ha a felhaszndld fizetési kotelezettségét nem hatdridére teljesiti, koteles a PTK szerinti késedelmi
kamatot és a késedelem miatt keletkezett tobbletkoltséget, illetve a tartozads beszedésével
kapcsolatban felmeril6é koltségeket a szolgaltatd részére megtériteni. A vizikdzmd-szolgdltatd a
dijhatralék beszedése miatti, ezen pont szerinti tevékenységei korében felmerilé koltségeit azzal a
felhasznaldval szemben jogosult érvényesiteni, akivel szemben fenndllé kdzszolgdltatasi szerz6dése
korében azok felmeriltek.

A fizetési hatralékok behajtasa érdekében a szolgaltatd az aldbbi intézkedések sorrendiségét kovetve
|éphet kapcsolatba a felhasznaldkkal.
1. A szolgaltatdé a hatralékkal rendelkezd felhaszndldt / szamlafizet6 partnert a viz-
csatornadij szamla tdjékoztaté részében a jogszabdlyban el6irt tartalommal és
részletezettségben tdjékoztatja a szdmlakibocsatds napjan fennallé folydszamla egyenlegérél
(kamat és koltségek nélkdl) .
Amennyiben az egyenleg az aktudlis szamla fizetend6 Gsszegén feliili 6sszeget tartalmaz, azt jelenti,
hogy a vizikbzm(i-szolgaltatonal a szamla kibocsatas napjan viz-csatornadij tartozas all(t) fenn.

2. A vizikdzm(-szolgaltatd a felhaszndlé 30 napot meghaladd fizetési késedelme esetén
levélben szdlitja fel a szamlafizetd partnert dijtartozasa rendezésére

3.  Amennyiben a felhasznalé dijfizetési kotelezettségének ennek ellenére sem tesz eleget,
a Borsodviz Zrt. az atvétel igazoldsara alkalmas mdédon kézbesitett levélben szélitja fel a
szamlafizet6t dijtartozasa kézhezvételt kovetd nyolc napon belili rendezésére, valamint
ismerteti nem fizetés esetén a vonatkozd jogszabdly szerint alkalmazhaté mdszaki, jogi
eljarast.

Igazolt atvételnek jelen Uzletszabalyzat postai kézbesitésekre és vélelmezett tudomdsulvételre
vonatkozd szabdlyai (l11.11. Vitarendezések, értesitések) szerint kézbesitett, atadott kildemények
tekinthet6k.
4. Ha a felhaszndld az el6z6ek szerinti, igazoltan megkildott felszdlitas ellenére sem
egyenliti ki tartozasat a Borsodviz Zrt. tértivevénnyel postazott korlatozasi értesitdt kild.
Az értesités tételesen tartalmazza a felhasznaldval szemben fennalld teljes kdvetelés jogcimenkénti
Osszegét, azok eredeti fizetési hatdridejét, tovabbd a tervezett muszaki beavatkozdas maddjat
(ivovizszolgaltatas-felfiiggesztése vagy atmérg-szlkités, sziikség esetén kozterilleten), tervezett idejét
és varhatd koltségét. Megkiildésére leghamarabb az el6z6 levél igazolt kézbesitését kovetden, az
abban foglalt fizetési hataridd lejartat kovetd 8 napon tul keriilhet sor.
Amennyiben a lakossagi felhasznald az el6z6ek szerinti tajékoztatasok ellenére:

- fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe esett, vagy

- fizetési haladékrél vagy részletfizetési lehet6ségrél kezdeményezett egyeztetés a vizik6zm-
szolgaltatéval nem vezetett eredményre, tovabba

- a Borsodviz Zrt. a felhasznalét a kovetkezmények kildtasba helyezésével fizetési kotelezettsége
teljesitésére legaldbb kétszer irdsban igazoltan felszélitotta (tdjékoztatas dijhatralékrdl és a
korlatozasi értesitd), és a mdasodik felszélitasban a szocialisan raszorulé felhasznalé figyelmét felhivta
a kormanyrendelet alapjan 6t megillet6 kedvezményekre,
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- a felhaszndlasi hely fekvése szerint illetékes népegészségligyi szervet a korldtozasi értesitd
megkildésével egyidejlleg, legaldabb 8 nappal az intézkedés tervezett bevezetését megel6z6en
értesitette.

Amennyiben a Felhasznalé a fentiek ellenére sem fizeti meg a tartozasat, akkor a Vizik6zm(-szolgdltatd

az lIl.5.3. Szolgaltatds felfliggesztése és korlatozdsa fejezetben rogzitettek szerint jar el az ivéviz-

szolgdltatas korlatozdsa vagy felfliggesztése, illetve a nem lakossagi Felhasznaldk esetében az ivoviz- és
szennyviz-szolgaltatds felfliggesztése tekintetében.

Nem lakossdgi felhaszndlé esetében ha a fizetés a felszélitas ellenére sem torténik meg, a Szolgaltaté a

kozlzemi ivoviz-szolgaltatast felflggesztheti, illetve 45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos

hatdrid6vel a kdzszolgdltatasi szerz6dést felmondhatja.

A lakossagi felhasznaléval szemben a vizikozmd-szolgdltatd altal kezdeményezett kozlizemi ivoviz-
szolgaltatds felfliggesztésére vagy korlatozasdra csak olyan tervezett id6pontban keriilhet sor, amelyrdl
a vizikozmU-szolgaltatd a lakossagi felhasznaldt irdsban értesitette és az értesités és a tervezett
intézkedési idGszak kozott legaldbb 8 nap eltelt. Az értesitésben a vizikozmU-szolgdltatd meghatarozza
azt az 5 munkanapot, amikor a kodziizemi ivéviz-szolgdltatds felfliggesztését vagy korlatozdsat tervezi
végrehajtani. A szolgdltatd az 5 munkanap koziil megjeldli azt az id6pontot, amelyet felhasznaléi
visszajelzés hidnyaban elfogadottnak tekint az intézkedés végrehajtdsara.

Amennyiben a Felhaszndlé az igazoltan, el6re kiértesitett id6pontban nem teszi lehetévé a
korlatozas/felfliggesztés vizmerBaknaban torténd elvégzését, a Borsodviz Zrt. jogosult az
lizemigazgatdsag munkaszervezése alapjan, kilon értesités nélkil a kozterileten levé bekotGvezetéket
szlikiteni, lezarni, melynek koltségeit a felhasznald koteles megtériteni a szolgaltatds visszaallitasa
érdekében.

Az ivoviz szolgaltatdas felfliggesztése, korlatozdsa nem alkalmazhatd egészségiligyi és
gyermekintézmények esetében, tovabba lakossagi felhasznald részére végzett kdzmives
szennyvizelvezetés és -tisztitas esetében.

5. Amennyiben a tartozas tovabbra sem kerll rendezésre, flggetlenll a szolgdltatas
korlatozasatdl vagy felfliggesztésétdl, a Borsodviz Zrt. jogi eljarast kezdeményez.
Vizik6zmd-szolgaltatd az addssal szembeni megalapozottnak bizonyuld kévetelésének érvényesitésével
kapcsolatban ezen eljardsok soran felmeriilt koltségét, eljarasi dijat, illetéket és kart az addssal szemben

jogosult érvényesiteni a késedelmi kamaton és egyéb dijon felil.

- Ajogi eljaras els6 |épése az ligyvédi felszdlitd levél kikildése tértivénnyel, mely tartalmazza az adds
tartozdsdnak a jogcimét, eredeti esedékességét és 6sszegét, a tartozas alapjaul szolgald jogviszonyt.
Az lgyvédi felszolito levél hatarozott és egyértelmd felszdlitast tartalmaz a tartozds megfizetésére,
megjeldlve a fizetési hataridét, illetve a nem fizetés esetére vonatkozd kovetkezményeket.

- Eredménytelen Ugyvédi felszélitast kdvetben koézjegyz6 el6tt fizetési meghagyds iranti eljaras
meginditdsara keril sor. A kozjegyz6 fizetési meghagydst bocsat ki, amelyben felhivja az addst
tartozdsdnak teljesitésére. Amennyiben az adds szerint nem megalapozott a fizetési felszélitas, Ugy a
fizetési meghagydssal szemben ellentmondast nyujthat be a kozjegyz6hoz. Ebben az esetben a
hitelez6 keresetet nyujthat be a birdsaghoz, igy a kovetelésének megalapozottsagardl birdsagi
eljaras keretében dontenek. Amennyiben az adds részérél ellentmondas nem kerul benyujtasra, ugy
a fizetési meghagyas jogerére emelkedik és végrehajthatova vélik. A mellékszolgdltatasi szerzédés a
fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyds kibocsatasat koveté 15 napos
hatdridével és a bekotési vizmérd felhasznaldjanak egyidejl értesitése mellett felmondhaté.

- Afizetési meghagydsos eljards soran benyujtott ellentmondas kévetkeztében az eljaras birdsagi utra
terel6dik. A birdsagi eljaras keretében a hitelez6 kovetelését a bird érdemben vizsgalja, illetve
bizonyitasi eljaras keriil lefolytatasra. A koltségeket a pervesztes fél viseli.

Oldal: 67 / 181



Borsodviz Zrt. Uzletszabalyzat 2016. majus 05.

- Amennyiben a Felhasznaldrdl/szamlafizet6rél tesznek kozzé cséd-, felszamolasi-, vagy
végelszamolasi hirdetményt, Ugy a Szolgdltatdé jogosult hitelezGi igényét bejelenteni, illetve
felszdmolasi eljarast kezdeményezni. A birdsag felszdmolas esetén a csédtérvény szerinti formalis
feltételek teljesiilését vizsgalja az adds fizetésképtelenségének vonatkozasaban, az lgy (a tartozas)
érdemére vonatkozé bizonyitast nem folytat le. A felszamolasi eljaras kdvetelések érvényesitésére is
szolgalt, mivel az addsnak, ha el kivanja kerlini a felszamolast, teljesitenie kell az eljarasban
bejelentett kovetelést.

A szolgaltaté fenntartja a jogot a felhaszndléval szembeni kovetelésének harmadik fél felé torténé
eladasara, valamint a tartozds megbizott Utjan torténd beszedésére. Kovetelés harmadik fél felé torténé
eladasardl a szolgdltatd a felhaszndlét irdsban, a szdmlan vagy egyéb mddon értesiti. llyen esetben a
fizetésre, a késedelmi kamatra, illetve a részletfizetésre a harmadik fél (izletszabalyzatdban foglaltak az
iranyadok.

111.3.8. Hazi ivoviz- és szennyvizhdldzat ellenérzése, a felhaszndlo ellenérzési és karbantartdsi
kotelezettségei

A csatlakozo ivdvizhalézat, a hazi ivovizhalézat és a hazi szennyvizhaldzat felhasznaltdl/elkilonult
vizhasznalétél elvarhatd, rendszeres havi ellenérzésének és karbantartasanak részletes szabdlyait,
valamint ehhez kapcsoldddan a felhasznald/elkilonilt vizhasznald kotelezettségeit a Borsodviz Zrt. az
aldbbiak szerint hatarozza meg.

e A szolgaltatasi ponton tuli ivévizhaldzat az ingatlan tartozéka, a felhasznald tulajdona, amelynek
fenntartasa, karbantartdsa, javitdsa, Uzemeltetése, havonkénti rendszeres ellenGrzése a
felhasznald/elkulonilt  vizhasznaléd  feladata. Ezaltal a felhaszndlé tulajdondban 1évé
mérbeszkozok, berendezések idGszakos ellenGrzését, karbantartasdt a berendezéshez
biztositott kezelési és karbantartdsi utasitasban leirtak szerint el kell végezni.

Ezek alapjan a szolgdltatd sem az elfolyt vizmennyiség, sem az altala okozott kdarokért
felel6sséget nem vallal. A hazi ivéviz haldzaton keletkezd elfolyt vizmennyiség a vizmérével
mért vizfogyasztds része, mely ellenértékét a felhasznald koteles a szolgaltatdnak megtériteni.

e A szolgdltaté altali leolvasds nem mentesiti a felhasznaldt/elkiloniilt vizhasznalét a rendszeres
ellenbrzés kotelezettsége aldl, mivel a mérbeszkdz rendszeres felhasznaldi ellenérzésével is
megallapithato a vizelfolyas (vizvételi helyek elzarasa ellenére a mér6 fogyasztast jelez). Az
ellenérzés tekintetében a felhasznald elvarhaté gondossaggal kell, hogy eljarjon, a rendszeres
ellenérzés része a vizmér6 akndban |évé szerelvények, haldzati berendezések, csapok, elzarok,
egyéb berendezések miikodésének ellendrzése és a vizmérd leolvasasa.

e A karbantartdsi tevékenység arra irdnyul, hogy a vizhdlézat rendellenes m(ikodését
megakaddlyozza. Magaba foglalja kiilonésen a rendszeres ellenGrzés soran feltart hibak
javitasat, az elhasznalodo, vagy nem miikods alkatrészek idészakos cseréjét (pl. elzardk,
tomitések, stb.), tovabba a vizhdldézat vagy annak részeinek, idészakos felujitasat. A
karbantartdsi kotelezettség abban az esetben tekintheté megvaldsultnak, ha a hazi ivéviz
halézaton a rendes hasznalatbdl ered6 allagromlds kovetkeztében meghibdsodds nem
keletkezik.

e A felhasznalé a vizhaldzati rendszerét koteles ugy miikodtetni, hogy annak esetleges sériilése
esetén a keletkezd kar minimalis legyen. igy kiiléndsen a téli csap elzarasa, bels6 rendszer
viztelenitése fagyveszélyes id6kben, tovabba a belsé elzardk elzardsa, ha az életvitelszer(i
vizhaszndlat 1 hetet meghaladdan sziinetel. Nem allandd hasznalatban lévé felhasznalasi hely
téliesitése esetén a vizmérBaknaban torténd zards és a leliritbcsap megnyitdsa utan a hazi
ivovizhalézaton 1évé Osszes csapot ki kell nyitni, hogy a rendszerbél minden viz tavozhasson.
Ezutan ellendrizni kell, hogy a lelrit6csapon viz mar nem folyik, és ezzel egyitt a vizméré nem
mér fogyasztast.
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A havi ellen6rzéseken és karbantartdasokon fellil éves gyakorisdggal javasolt a vizmér&akna
faldnak, aknahdgcsodjanak és fedlapjanak szemrevételezéses ellen6rzése, a vizmérSakna
zarhatdsaganak ellen6rzése, a fagy elleni védelem miatt minden felhasznaldsi helyen javasolt a
vizmérbakna, a vezetékek és a szerelvények hészigetelése.

o Az elfolyt vizmennyiség felllvizsgdlatat, jovairasat a felhaszndld abban az esetben kérheti, ha
karbantartdsi, ellenérzési, bejelentési, és egyéb a jogszabdlyokban, illetve az lizletszabdlyzatban
elGirt kotelezettségének eleget tett. Hazi ivdvizhalézat vagy a csatlakozd ivovizhaldzat
meghibdsodasa esetén, ha a hibara utald jelet a Felhaszndld észlelte, koteles a Vizikozm-
szolgdltatdnak az aktudlis mér6allas megjeldlésével haladéktalanul bejelenteni a hibat, illetve a
hiba kijavitasardl azonnal gondoskodni.

e A helyszini ellen6rzés lefolytatdasaban a Felhasznald koteles egylttmd{kddni, a hiba
keletkezésének helyét ellenérizheté6 mdédon bemutatni és a javitast szamlaval igazolni. Ellenkezé
esetben nem dokumentdlhaté az ivoviz kornyezetben tortént elszivargdsdnak és a
szennyvizhdldzatba jutdsanak ténye, igy a meghibasoddsi idészakban elfogyasztott ivdviz-
szennyviz mennyisége a bekotési vizmérén mért vizmennyiség szerint keril elszdmolasra.

o A fogyasztasmérék és a leszerelésiiket megakadalyozd zarak, tavleolvasasra alkalmas vizméré
esetén az arra felszerelt feldolgozd és adatatviteli egység és a leszerelésiiket megakadalyozd
zarak sértetlen megé6rzéséért és védelméért a felhaszndald felelGs, és a neki felréohatd okbdl
megrongaldodott vagy elveszett vizmérG javitasanak, potlasanak, szerelésének, tovabba
hitelesitésének koltségeit kdteles a szolgdltatdnak megtériteni.

o A felhasznald tulajdonat képezé mérdShely, hazi ivovizhalézat és a csatlakozd vizikozmiihalozat
legaldbb havi rendszerességl ellendrzésér6l, karbantartdsardl, meghibasodas esetén
haladéktalan javitasardl, gondoskodni koteles.

e Borsodviz Zrt. tulajdonat képezd ivovizméré mérdallasat legaldbb havonkénti rendszerességgel
ellendrizni. Amennyiben a méré ellenérzése alkalmaval a felhaszndld a szokdsos fogyasztasanal
indokolatlan mértékben eltér6 fogyasztast tapasztal, koteles meggy6z6dni arrdl, hogy a
felhasznalasi helyen taldlhaté valamennyi kifolyé elzart allapota mellett szamol-e a méré
szamldaléja. Amennyiben igen, ugy vizelfolyas feltételezhets, amelyet koteles haladéktalanul a
Borsodviz Zrt.-nek bejelenteni a. Amennyiben a kifolyok elzart allapota mellett a méré
szamldléja nem mér, de a mért fogyasztas a korabbi, illetve a tényleges fogyasztast a
felhasznald megitélése alapjan jelentésen meghaladja, vagy a tényleges fogyasztashoz képest a
mérd jelentésen alacsonyabb méréallast jelez, azt szintén koteles a felhasznalé a szolgdltatonak
bejelenteni.

o A felhaszndlé a szennyvizhdlézatdt legaldbb évi egy alkalommal ellenérizni koételes
szemrevételezéssel. Szaraz csapadékmentes id6ben célszerli végzni az ellen6rzési
tevékenységet, vizsgdlva a hazi szennyvizhalézat nyomvonaldn a talaj, burkolat, falfeliilet
esetleges atnedvesedését, szaghatast, aknakat, tisztité idomokat, fedlapokat. llyenkor konnyen
megallapithaté az idegen vizek jelenléte a szennyvizhdlézatban. Ha ezen id&szakban a
csatornahdlézaton vizfolyds mutatkozik, viszont a szennyviz bebocsatasi pontokon nincs
szennyviz kiengedés, akkor a csatornaban jelentkez6 viz az idegen viz. Ezen viztipus
megjelenését azonnal helyszini felderitésnek kell kovetni és megsziintetni a tovabbi bejutasat a
rendszerbe. Vizsgalandd tovabba, hogy nem kerilt-e idegen anyag (k&, tormelék, mianyag,
stb.) a rendszerbe. Ezen hibdk megsziintetése koz0s érdeke a felhasznaldnak illetve a
szolgaltaténak, a szennyvizdugulas megel6zésére.

e Hazi szennyvizatemel6vel rendelkez6 felhasznaldsi hely esetén havonta ellenérzini sziikséges
el6z6eken felll a szivattyu allapotat, mikodését, a villamos kapcsolédobozt, a szivattyu energia
ellatasat.

o A felhaszndlé a szennyvizhalézati rendszerét koteles ugy m(ikédtetni, hogy annak esetleges

sériilése esetén a keletkez6 kar minimdlis legyen és abba csak az életvitelszerien keletkezd

kommunalis szennyvizmennyiség keriljon bele. Az esetlegesen kialakulé olyan helyzetet ahol

idegen vizek (csapadékviz, vegyszerek, asvanyi olajok stb.) keriilnek vagy kerilhetnek a
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szennyviz csatornahalézatban megsziintetni koteles. A karbantartdsi kotelezettség abban az
esetben tekintheté megvaldsultnak, ha a hazi szennyviz halézaton a rendes hasznalatbél eredé
allagromlas kévetkeztében meghibdsodds nem keletkezik.

e Az ellen6rzési és karbantartasi kotelezettség megvaldsuldsdanak bizonyitdsa a felhaszndlot
terheli.

o A felhaszndld koteles a szolgdltatéval, illetve a fogyasztdsméré leolvasasat, az ellenbrzést végzé
személlyel egylttmiikodni, az ellenGrzést lehetévé tenni, a fogyasztdsmér6hoz valé hozzaférést
biztositani, annak tisztantartdsarél, fagy elleni védelmérél gondoskodni, tovdbba a
fogyasztasméré rendellenes m(ikodésér6l a szolgaltatdot haladéktalanul értesiteni az
Uzletszabalyzat 1. sz. mellékletében talalhatd elérhet8ségen.

o Az ellen6rzéskor a hazi és a csatlakozd vizikozmi-halézaton észlelt hibak kijavitasardl, illetSleg
az elGirasoktol eltérd vizikozm-haszndlat megsziintetésérél gondoskodni.

e A felhasznald koteles a szolgaltaténak a szolgaltatds igénybevételére szolgald ingatlanra a
bejutdsat el6re egyeztetett id6ben lehetévé tenni munkanapokon, ha az nem zavarja a
felhasznald személyét és tevékenységét. A felhasznaléd a szlikséges munkdlatokat nem
akaddlyozhatja. A szolgaltaté akadalyoztatasa birtokhdboritds, amelynek megsziintetésére a
Borsodviz Zrt. hatdsagi-birdsdgi utat vehet igénybe.

111.3.9 A szolgdltato dltal torténé ellenérzés

A Borsodviz Zrt. jogosult a szolgdltatds szabalyszer(l igénybevételének, az ingatlanokon lévé vizikozm(-
halézatnak, a bekotési vizmérs, a mellékvizmérdk, a hazi ivoviz- és szennyvizhaldzat, tovabba a
csatlakozo halézat minden eleme és tartozéka ellenérzésére, amelyet az érintett felhasznald/elkilondlt
vizhasznalé - elGzetesen egyeztetett id6pontban - koteles lehetévé tenni. Amennyiben a
felhasznald/elkulonilt vizhaszndlé vagy a képviselGje az egyeztetett idépontban a felhaszndlasi
helyen/ingatlanon személyesen vagy meghatalmazott Gtjan nem teszi lehet6vé a helyszini kivizsgalas
lefolytatdsat, a Szolgéltatd jogosult a Szolgaltatd Arszabalyzatdban meghatarozott mérték kiszallasi dij
érvényesitésére.

A vizikdzm(-szolgdltatd a felhaszndlasi helyeken a szennyviz-t6rzsha
mennyiségét és mindségét elGzetes értesités nélkil ellenérizheti.
Amennyiben a vizikozmU-szolgdltatd a hazikert ontozéséhez vagy haszondllat tartashoz szilikséges
locsolasi vizhasznalatot elkilonitett mérés nélkili, 10% mennyiségi korrekcid Utjan biztositja, a locsolasi
kedvezmény igénybevételéhez szikséges feltételek meglétét elGzetes értesités mellGzésével, a
helyszinen akdr utdlag is ellendrizheti.

Ozatba bocsatott szennyviz

El6zetes értesités nélkill a vizikdzm-szolgaltatd kizardlag munkanapokon, 9-17 éra kdzott és abban az
esetben tarthat ellen6rzést a lakossagi vizhasznaldndl, ha az nem jar egyitt az ott tartézkodd személyek
és tevékenység indokolatlan zavardsaval, tovabba ha ahhoz az ellenérzétt vizhasznalé vagy képviseldje
hozzajarul. A hozzajarulds tényét az ellenbrzési jegyz6kdnyvon, erre vonatkozd tartalmud nyilatkozat
aldirdsdval igazolja. Az igy rogzitett adatokat az ellenérzés lefolytatdsa alatt megvaltoztatni nem lehet.
El6zetes értesités nélkili ellenérzés kezdeményezésekor tdjékoztatni kell az ellenérzétt vizhasznalét
arrél, hogy a hozzajaruldsa nélkil az ellen6rzésre nem kerll sor, tovdbba, hogy azt a
felhasznald/elkilonilt vizhasznald vagy képviselSje id6ben és térben korladtozhatja, melyet az ellenérzés
megkezdése el6tt az ellenbrzési jegyz6konyvben rogziteni kell.

Amennyiben az el6zetes értesités nélkili szolgdltatodi ellenérzés nem volt eredményes, az ellen6rzés
tervezett id6pontjat megel6z6en legaldbb 15 nappal koteles az ellenérzétt vizhasznaldt az ellenérzés
id6pontjarol tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb igazolhatdé mddon (pl. Borsodviz
Zrt. rogzitett telefonvonala, e-mail) értesiteni. Az értesitésben felhivia az ellenérzétt vizhasznalo
figyelmét az id6pontegyeztetés lehet6ségére - azzal, hogy az ellenGrzésre legaldbb heti egy
munkanapon 20 6rdig lehetGséget biztosit -, valamint a vizikézml(i-szolgaltatd idGpont-egyeztetésre
alkalmas elérhetGségére.
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Magyar Honvédség és a rendvédelmi szervek kezelésében Iévé6 ingatlanon a vizikozm{-mikddtetéssel
kapcsolatos minden tevékenység végzéséhez a létesitmény parancsnoka daltal adott belépési engedély
szlikséges. Az engedélykérelmet a tervezett tevékenység megkezdése el6Stt legalabb 14 nappal kell kérni
a létesitmény parancsnokatol. Az engedély csak honvédelmi vagy nemzetbiztonsagi érdekre tekintettel
tagadhaté meg.

Az ellen6rzés csak a felhasznald/elkilonilt vizhasznald vagy a képviselGje jelenlétében folytathatd le. Az
ellen6rzést végzének az ellen6rzés megkezdésekor egyértelmdlen kdzolnie kell a felhasznaldval vagy a
képvisel§jével az eljaras céljat. A plomba vagy a leszerelést megakadalyozo zar allapotat a felhasznalasi
helyen végzett ellenérzéskor is minden esetben dokumentdlni kell, és arrél a Felhasznalét irdsban
tdjékoztatni sziikséges.

A felhasznalasi helyen végzett ellen6rzésrél minden Iényeges tényt, adatot és nyilatkozatot tartalmazé
jegyz6konyvet kell késziteni, melyet a Szolgaltatd képviseletében eljaré és a felhasznald/elkulondlt
vizhaszndlé vagy a képviselGje is alair. Ha az ellenérzés soran az ellenérzést végzd szerz6désszegést
allapit meg, arrdl a bizonyitas érdekében felvételt is koteles késziteni. A fogyasztasmérs vagy barmely
részének leszerelése esetén, a leszerelést megel6z6en a fogyasztdsmér6rél és annak részeirdl, valamint
a leszerelést kbvet6en azok becsomagolt allapotardl felvételt kell késziteni.

Hazi ivovizhaldézat vagy a csatlakozd ivovizhdldzat meghibdsoddsa esetén, ha a hibara utald jelet a
Vizikozmd-szolgaltaté a fogyasztdsmér6 leolvasasakor, cseréje vagy a felhasznaldsi helyen tartott
ellenérzés sordn észlelte, a jegyz6konyvben koteles a Felhasznalét tajékoztatni a tapasztaltakrél és a
Felhasznald feladatairdl.

Amennyiben a meghibasodast a felhasznald/elkilonult vizhasznald észlelte, a Vizikozmi-szolgaltatd a
Felhaszndld bejelentésének kozlését6l szamitott 5 napon belll koteles a helyszini ellenGrzést
kezdeményezni. El6zetes id6pont egyeztetés telefonon, illetve a hibabejelentés alkalmaval is lehetséges
a Borsodviz Zrt. hangrogzitéssel rendelkez6 telefonvonalairdl a miel6bbi hibafeltards, elharitas
érdekében. irasbeli kiértesitésben a vizikdzmi-szolgaltaté felhivia a felhaszndlé figyelmét az
id6pontegyeztetés lehet6ségére — azzal, hogy az ellendrzésre legalabb heti egy munkanapon 20 6raig
lehetdséget biztosit —, valamint a Vizikozm{-szolgdltatd id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhet&ségére.
Az ellenbrzéskor feltart szabalytalansagok megsziintetésére a szolgaltaté hatarid6t szab meg, melyet a
jegyz6konyvben rogzit. Ha a felhasznalé nem tesz eleget a jegyz6konyvben rogzitetteknek, akkor a
szolgaltatod a vizellatast korldtozhatja vagy felfliggesztheti.

Amennyiben a felhasznalé/elkilonilt vizhasznald vagy a képvisel6je a helyszinrél az ellenérzés soran —
figyelmeztetés ellenére — eltavozik, ennek tényét a jegyz6kdnyvben rogziteni kell, illetve amennyiben a
megtagadja az alairast, azt a tényt is rogziteni szlikséges.

A felhasznadlénak /elkiilontlt vizhasznaldnak vagy a képviselGjének az ellendrzéssel, annak
kortulményeivel és eredményével kapcsolatos észrevételeit a jegyz6kdnyvben fel kell tiintetni. Az alairt
jegyz6konyv egy példanya a felhasznald/elkilondlt vizhasznald vagy a képviselGje részére dtadasra keril
a helyszinen. Amennyiben a helyszini tdjékoztatas akadalyba Utkozik, haladéktalanul irdsban, igazolhaté
madon koteles a Felhasznalét tajékoztatni a tapasztaltakrdl és a Felhaszndlé feladatairdl.

111.3.10. Ko6zkifolyds ivovizhaszndlat szabdlyai

A kozkifolydkon keresztil térténé vizfogyasztds mennyiségét az érvényben lévé jogszabalyok alapjan a
Szolgéltatd az Onkormanyzat felé szamlazza.

A kozkifolyokon szolgaltatott ivovizet — haztartasi célu vizhaszndlatra — a kbézmlives ivovizellatasba be
nem kotott vagy ivoviz-szolgaltatds korlatozdassal, érintett ingatlan lakoi vehetik rendszeresen igénybe.
A Szolgdltatod és a helyi 6nkormanyzat képviselGtestiiletének hozzajarulasa szlikséges a kozkifolydknak
nem haztartadsi célu vizhaszndlatra (igy klUlonosen épitkezés, gépkocsi mosas, locsolas) toérténd
rendszeres igénybevételéhez. Ivdvizet kizardlag a kozkifolydkrdl vételezd természetes személyek
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szamdra az ivovizellatast legaldbb 20 liter/f6/nap mennyiségben, legfeljebb 300 m tavolsagon beliil
szlikséges biztositani.

A telepilési 6nkormanyzat koteles ellendrizni, hogy a kozkifolyérél térténd ivéviz-vételezést csak az
arra jogosultak vehessék igénybe.

A |étfenntartasi és kozegészségligyi vizigényeknek eleget tevd ivovizellatds érdekében a vizikdzm-
szolgdltatd a vizikozm( tulajdonosanak koltségére kozkifolydt helyezhet el. A teleptilési 6nkormanyzat a
hozzdjaruldsat meg kell, hogy adja, ha a vizikbzm(-szolgaltatd igazolja, hogy a dijhatralék miatt a
felhaszndlasi helyen a szolgdltatas korlatozasat vagy az el6re fizet6s mérbeszkoz telepitéséhez sziikséges
megallapodast megkisérelte, de azt a felhasznalé meghiusitotta.

Abban az esetben, ha az el6z6ek szerinti vizhaszndlat dijat és fizetésének modjat jogszabaly masként
nem Adllapitia meg, az ivoviz-torzshaldzatrél torténé kozteriileti vizvétel az Onkormanyzat
vizfogyasztdsdanak minGsiil, a dijat a Szolgaltatonak a telepiilési 6nkormanyzat fizeti. A vizfogyasztds
mennyiségét ivovizmérd hidnydban aranyositassal vagy mUiszaki szamitdssal kell megallapitani.

A Szolgdltatd a kozterileti vizvételi helyet a helyi dnkormanyzat képvisel6 testiilete és az illetékes
kozegészségligyi szakhatdsag, a kozterlleti tlzcsapot az illetékes katasztréfavédelmi kirendeltség
el6zetes hozzajarulasaval helyezheti at vagy sziintetheti meg.

111.3.11. Locsoldsi vizmérés szolgaltatds

A locsolasi mér6és megdllapoddas egy olyan megallapodas a felhasznald és a szolgaltaté Borsodviz Zrt.
kozott, melyben meghatarozzdk a bioldgiailag aktiv terliletek gondozasara szant viz felhasznaldsahoz
kapcsolédo kedvezményes fogyasztdsi feltételeket.
A Vhr. 62. § (3) bekezdése értelmében a felhasznalonak lehetdsége van locsoldsi vizmérds szolgaltatas
igénybe vételére, mely szerint a szolgaltaté a locsolasi céli mellékmérén mért fogyasztasat a
csatornadijbol jovairja a felhasznalé részére.
A locsolasi vizmérdt a bekotési vizmérs aknajaba, vagy egyéb, szabdlyosan kialakitott méréhelyre lehet
felszerelni.
A megdllapodas kétésének feltételei:

- a felhasznalo altal hianytalanul kitoltott igénybejelentés,

- a szolgdltato altal jovahagyott terv, a tervjdévahagyasi dij befizetése,

- a szolgdltatdval kotott aldirt ivéviz- szennyviz kozszolgaltatasi szerzédés,

- a felszerelt locsoldsi vizméré sikeres miszaki atvétele, dijanak befizetése,

- a felhasznalonak dij hatraléka nem lehet,
A méré felszerelése és szamlazasba vétele csak a szolgaltaté engedélyével lehetséges.

A szolgaltatas igénybevételének menete:

- Locsoldsi vizmérd szamldzasba vételét a felhaszndlé kezdeményezi az Ugyfélszolgdlaton a
vonatkozd nyomtatvany benyujtasaval.

- Az igénylés elbirdlasdhoz locsoldsi vizmér6s vizhaldzati terv sziikséges, minden dokumentacio
megléte esetén, szolgdltatd elvégzi a tervjdovdhagyast. Az igénybejelentés soran feltart hidnyossagok
esetén a szolgaltatd az igénybejelent6t hidnypdtlasra kéri fel. Amennyiben a terv nem felel meg a
m(iszaki el6irasoknak, szolgdltato a terv jévahagydsat megtagadhatja.

Tdrsasagunk a kérelem elbiralasa soran megvizsgalja, hogy:

- rendelkezik-e a kérelmezd az ivoviz és csatornaszolgaltatasra , kozszolgaltatasi szerzé6déssel,

- a benyujtott kérelem és alkalmazott mlszaki megoldas megfelel&sségét,

- a kérelmezd ingatlananak bioldgiailag aktiv zoéldfelllet aranyat (terlletét),

- az ingatlan tulajdonjogdnak tisztazottsagat, bérl6 esetében a tulajdonos hozzajaruldsanak
meglétét,

- az ingatlan jelenlegi vizhaszndlatait,

- a kérelmez6nek van-e 30 napot meghaladd tartozasa a szolgaltato felé.

- A feltételek teljesiilése esetén Tarsasagunk megadja szolgdltatoi hozzajaruldsat a locsolasi
vizhaszndlat mennyiségét megallapitdé mellékmérs telepitésére és erre vonatkozoan a felhasznaléval
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irasbeli megallapodast kot.

- A szolgaltatd vagy meghatalmazottja altal a locsolasi vizmérd beszerelését kévetéen helyszini
szemlét, szakszerlségi vizsgdlattal egybekotott mdszaki atvételt tart, amelynek vizsgdlati targya a
mellékvizméré beépitésének a tervjévahagydsban foglaltaknak és a miszaki irdnyelveknek vald
megfelelése, valamint a locsolasi vizmérd plombaval, VIPAK gyf(rlvel valo ellatdsa. Ennek dija a
felhasznaldt terheli.

- A miszaki atvételt kovetSen a szolgdltatd a locsolasi mellékvizmér6t a mdszaki atvétel
datumaval és az atvételkor leolvasott mérdéallassal veszi nyilvantartasba.

- A miszaki atvétel dijanak kiegyenlitése utan a szolgaltatd a felhasznald részére eljuttatja a
megallapodas teljes korlen aldirt példanyat.

A megallapodasban rogzitésre kerlilnek a felhasznald és szolgaltatd feladatai, jogai, kotelezettségei,
ilyenek pl.:

- a mellékmér6 telepitéséhez és milkodtetéséhez nem kovetelmény az 6ndlldé méréakna
kialakitas,

- a vizméré allaganak megdvasa, a fagyvédelem biztositdsa a felhasznald kotelessége,

- a mellékmérd leolvasasat a felhasznaldnak biztositani kell,

- locsolasi célra mas kedvezmény nem vehet6 igénybe,

- a mellékmérdén vételezett ivoviz csak locsoldsra vehet6 igénybe, mds célra nem,

- szolgdltaté a mellékmérét nyilvantartasba veszi, és itemterve szerint a bekotési vizmérGvel
egyidejlleg leolvassa,

- a locsolasi célu vizhasznalat mennyiségét a csatornahasznalati dij szdamlaban figyelembe veszi,

- a szolgdltatd jogosult a mellékmérd ellenGrzésére.

- a mellékvizmérd hitelesitési ideje 8 év, a hitelesités a felhasznald feladata.

A megallapodasban el6irt kotelezettségek megszegése esetén a szolgdltatd a megdllapodast
felmondhatja.

111.3.12. Ivéviz-, szennyviz és egyéb szolgadltatdsok dijrendszere
111.3.12.1 Ivoviz-, szennyvizdij

A koézmolives ivovizellatas, valamint a kozmlves szennyvizelvezetés és tisztitas dijat hatdsagi dijként a
Magyar Energetikai és Kozmd-szabalyozasi Hivatal javaslatanak figyelembe vételével a vizikozmd-
szolgaltatasért felelés miniszter rendeletben allapitja meg.

A vizikozm(-szolgaltatd, az ellatasért felelGs, valamint a vizikbzm( tulajdonosa a Hivatalnak minden
olyan tdjékoztatdst és adatot megad, amely a Hivatal hatdsagi dijel6készité és dijfeligyeleti
tevékenységéhez sziikséges.

A vizikdzm{-szolgaltatas dijait vizikozm{(i-szolgaltatonként vagy vizikozmUl-rendszerenként és vizikbzmu-
szolgaltatasi agazatonként kell meghatarozni.

A vizikdzm{-szolgdltatas dijat a vizikozmd-szolgdltatasi agazatra nézve ugy kell megallapitani, hogy az
maradéktalanul fedezetet nyujtson a vizikozmU-szolgdltatasi agazati tevékenység indokolt koltségeire és
raforditdsaira, valamint a vizikdzmd-szolgdltatd e tevékenységével kapcsolatos ésszerld Gzleti
nyereségére, de nem tartalmazhatja e tevékenységén kivil esé egyéb gazdasagi tevékenységei
koltségeinek, raforditasainak fedezetét.

A dijaknak 6sztonoznilk kell a biztonsagos és legkisebb koltségl vizikozm-szolgaltatast, a gazdalkodas

hatékonysaganak javitasat, a kapacitasok hatékony igénybevételét, a szolgaltatds mindségének
folyamatos javitasat, valamint a természeti er6forrasok kimélete elvének érvényesiilését.
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Figyelembe kell venni a folyamatos és biztonsagos vizikozmU-szolgdltatas indokolt koltségeit, valamint a
kornyezetvédelmi kotelezettségek teljesitésének indokolt koltségeit, ideértve kilénoésen a
vizbazisvédelem indokolt koltségeit.

A vizikozm-szolgaltatas dija alapdijbdl és a fogyasztdssal ardnyos dijbol allé kéttényezds dij.
A kéttényez6s szolgaltatasi dij a szolgdltatas rendelkezésre allasaért fizetendd havi alapdijbdl és a
fogyasztas mennyiségéhez igazodd fogyasztasi dijbdl all.

A vizikozmU-szolgaltatas alapdijat az a felhaszndlo koteles megfizetni, aki a targyhdé elsé napjan az adott
felhasznalasi helyen a vizikdzmii-szolgaltatdval kdzszolgaltatasi jogviszonyban allt. Uj felhasznalasi hely
kialakitasa esetén a felhaszndld a teljes targyhavi alapdijat koteles megfizetni.

Az alapdij 6sszegének meghatdrozasakor a fogyasztdsméré berendezések atfolydsi atmérdje szerint
kilonbséget kell tenni. Ha a kozmives szennyvizelvezetés és -tisztitdas igénybevételét
szennyvizmennyiség-méré rogziti, a szennyviz alapdij e mérd névleges kapacitdsahoz kotott.

A szennyvizmérd nélkili szennyviz alapdij viszonyitasi alapja a vizmérg atfolyasi atméréje.

Az alapdijat a szolgdltatasba bekotott felhasznaldsi helyenként, fogyasztastdl flggetlenll minden
hdnapra meg kell megfizetni.

A fogyasztdssal aranyos dij alapja az ingatlan bekotési vizmér6jén vagy mellékméré6 esetén az azon mért
fogyasztas.

A fogyasztassal aranyos dijak tekintetében a lakossdagi felhasznaldkra nézve - a vizik6zm{(i-szolgaltatast
megalapozé, elsédlegesen lakossagi felhasznaldi ellatast szolgdld tarsadalmi érdekre tekintettel - a nem
lakossagi felhasznaldokhoz képest alacsonyabb dijakat eredményez6 dijrendszer is meghatarozhaté,
ebben az esetben azonban a vizik6zmd-szolgdltatas dija a nem lakossdagi felhaszndldok esetében nem
lehet magasabb, mint a vizikdzm(-szolgaltatds lakossagi felhaszndldkra vonatkozé dijanak
masfélszerese.

A lakossagi Felhasznaldk dijan kell elszamolni a tavhé-szolgaltatdnak lakossagi hasznalati melegviz
el6allitasa céljabdl szolgdltatott ivdvizet, és a lakasbérl6k tényleges vizikdzm(i-szolgaltatds
igénybevételét a bérlakas lizemeltetését végz8 gazdalkodo szervezettel szemben.

A vizikdzmU-szolgdltatds dijaban csdkkentS tényezéként kell figyelembe venni a vizik6zm(-szolgdltatas
teljesitéséhez biztositott, a koltségek ellentételezésére kapott koltségvetési és onkormanyzati
tdmogatasokat.

A nem lakossagi Felhasznaldk esetében a kdzmlives ivovizellatas vagy a kozmlves szennyvizelvezetés és
-tisztitas dija tekintetében kizardlag a fogyasztasi mennyiségek alapjan lehet kiilonbséget tenni.

A vizdijrél szélé miniszteri rendelet hatalyba |épéséig az alkalmazott vizdij a vizik6zmU-szolgaltatasrol
sz016 2011. évi CCIX. torvény hatalyba lépése el6tt az adott teleplilésen a teleplilési 6nkormanyzat, mint
armegallapité hatdsag altal rendeletben meghatarozott, 2011. december 31.-én alkalmazott dij, a
vizikdzmu-szolgaltatasrdl szolé torvényben megengedett, illetve egyéb jogszabdlyok (pl. a
rezsicsokkentések végrehajtdsardl szold 2013. évi LIV. torvény) dltal meghatdrozott mértékben
korrigdlva.

Az elhatdrolé mér6allasok (pl. dijvaltozashoz, kedvezményhez) a jogszabdly szerint keriilnek
meghatarozasra.

111.3.12.2 Vizterhelési dij

A kornyezetterhelési dijrdl sz6lé 2003. évi LXXXIX. torvény alapjan a kozcsatornan elvezetett, majd
felszini vizbe bocsatott vizterhel6 anyag utdn a szennyviztisztitd telepet, illetve a koziizemi
csatornahaldzatot mikodtets szolgdltatd vizterhelési dijat koteles fizetni. A szolgdltatd a fizetett dijat a
terhelés ardnyaban athdritja a szolgdltatast igénybe vev6kre. Ha a szennyviztisztitéd telepet és a
csatornahaldzatot lGzemeltet6 szolgdltatd személye kilonbozik, akkor a csatornahdlézatot lGzemelteté
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szolgdltatd jogosult a rad athdritott dijat a szolgaltatdst igénybe vevGkre tovabbharitani.
111.3.12.3 Egyéb szolgaltatasok dijai

A Borsodviz Zrt. a vizszolgaltatdson tul dij ellenében egyéb szolgaltatdsokat is nyujt a felhaszndldoknak,
elklilonitett vizhaszndloknak, valamint az olyan adminisztrativ jellegli koltségeit is érvényesiti a
felhaszndldk, elkilonitett vizhasznaldk felé, amelyek a felhaszndld kérésére, vagy a felhaszndldnak,
elklilonitett vizhasznalénak felrdhatd okbdl meriilnek fel. E dijak kozé tartoznak Felhasznaldk, vagy
Elkiilonitett Vizhasznaldk szamdara végzett olyan eljarasok (pl. sziineteltetés és szolgaltatas visszaallitas,
korlatozas/felfliggesztés és ezek megsziintetése) koltségei, amelyek a Felhasznalé vagy Elkulonitett
Vizhaszndld kérésére illetve nekik felréhatdé okbdl meriilnek fel, tovabba szerzdédésszegéshez,
szabalytalan kézm(ihasznalathoz kapcsolodo pénziigyi kotelezettségek (kotbérek, kartéritések).

A vizikozmU-szolgaltatassal kapcsolatos egyéb tevékenységek dijait a Szolgaltatd sajat arképzése alapjan
hatdrozza meg, melynek mértékét a Szolgéltatd Arszabdlyzata tartalmazza. A dijak kialakitasakor a
Szolgaltaté az alabbi elveket alkalmazza, hogy a sziikséges és indokolt raforditdasai megtériiljenek.

Az egyéb dijak kialakitdsdnak dltaldnos elvei

- Onkoéltségen alapuld arképzés
A szolgaltatd arképzési mddja onkoltség tipusu.
A  mindenkori dijkalkulaciot a felmerilt ténykoltségekbdl kiindulva, a tervezett valtozdsok
figyelembevételével késziti el a szolgaltato.
A kalkulacios sémdk a szamvitelr6l sz6l6 2000. évi C. torvény adta lehet6ségek figyelembevételével
készitett Onkoltségszamitasi Szabalyzat alapjan keriilnek kialakitasra.

- Koltségfedezeti elv
A szolgdltaté dijrendszerét ugy alakitja ki, hogy lizemeltetési koltségei, valamint sziikséges és indokolt
raforditasai megtériiljenek

- Koltség minimalizalasi-elv
A szolgaltato a vizikozmlvek mikodtetését ugy szervezi meg, illet6leg egyéb alaptevékenységhez nem
tartozd tevékenységeit Ugy latja el, hogy azok a legkisebb koltségraforditassal valdsuljanak meg.

111.3.12.4 Csatlakozasi dijszabas

A vizikozm( halézathoz valé csatlakozas dijtételeit - a megvaldsitds koltségeit figyelembe véve - a
szolgdltatod allapitja meg.

A vizikbzm( haldzatokhoz vald racsatlakozast a szolgaltatd, illetve alvéllalkozdja, a kivitelezés
szakfelUgyeletét a szolgaltatd latja el, az érvényben levé arnyilvantartasban szerepld dijtétellel. A dij
Osszege tartalmazza a bekotés kivitelezésének anyag és kapcsoldodd dij (rezsidradij, munkagép
haszndlat, egyéb dijak) koltségét. Egy bekotés teljes koltsége az adott bekdtés miiszaki paraméterei (pl.
az elosztovezeték anyaga és atméréGje, a bekotbvezeték hossza és atmérGje, a vizmérG atméréje, az
utburkolat és a talaj tipusa, teriileti elhelyezkedés) alapjan keril meghatarozasra. A szolgaltatasok
dijszabasa elérhetd a weboldalon és a szolgaltato lGgyfélszolgalati irodaiban.

l1.4. A szerzGdés teljesitésében részt vevé harmadik személyek és a veliik fennallé kapcsolatok
bemutatasa

A szolgaltatd és a felhasznalo, illetve elkiilonitett vizhasznald kozotti szerz6dések teljesitésében részt
vev6 harmadik felek, és az altaluk végzett tevékenységek a 19. szdmu mellékletben talalhatdak.

111.5. Hibabejelentés, hibaelharitas

111.5.1. Hibabejelentés
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A Borsodviz Zrt. koteles a szolgdltatasi terlletén biztositani a felhaszndlék vizellatdsat a
jogszabalyokban, ide vonatkozé szabvanyokban elGirt kifogastalan mindségben, mennyiségben, és
nyomdson, tovabbd gondoskodik a minGség ellenérzésér6l, a szakszer( hiba- és karelharitas
feltételeinek megteremtésérdl a szolgaltatas helyreallitasa érdekében.

A szolgaltatd a szolgaltatds folyamatossaga érdekében gondoskodik olyan szervezett munkarendrdl,
Ggyeleti, készenléti szolgdlatrol (lizemiranyitasi kozpont, adatgyljté és Uzemiranyitd rendszert,
lizemzavar-elharitas), amely a hiba felmerilése esetén azonnal be tud avatkozni az érdekelt felek élet-
és tulajdonvédelmében, a nagyobb karok elhdritdsa és a szolgdltatas helyreadllitdsa érdekében. A
szolgaltaté a munkaidén kivili id6szakra allandd készenléti szolgdlatot tart fenn. Vészhelyzetek gyors
elharitasdra a szolgaltatd eseménykezelési szabdlyzattal és riadétervvel rendelkezik.

A felhasznalé tulajdonaban 1évé hazi ivévizhdldzaton tortént meghibdsodasok javitdsa nem a szolgaltatd
kotelessége, ezért a szolgdltatd csak kilon megrendelés esetén vdllalhat javitast az ivéviz szolgaltatasi
pont utan.

A szolgaltatdssal kapcsolatban észlelt meghibdsodasokat, lizemzavarokat, egyéb rendellenességeket a
bejelent6k az 1. szamu mellékletben felsorolt elérhetdségeken jelenthetik be a nap 24 6rajaban.

111.5.2. A hibaelhdritds rendje

Az ellenérzések soran feltart, valamint a bejelentett hibdkat dokumentalt szabdlyozadsok alapjan az
Ggyeleti vagy a készenléti szolgdlat haritja el.

A bejelentett (vagy ellenérzések soran feltart) hibdkat a szolgaltatd kivizsgalja. A kisebb
rendellenességek azonnal elharitasra keriilnek. Az azonnal nem javithatd hibdk esetében a szolgaltaté
munkalapot allit ki, a hibaelharitas sirgb&sségi fokdnak megadllapitasaval.

Abban az esetben, ha a keletkezett hiba élet- és vagyonbiztonsdgot veszélyeztet, annak elharitdsat
azonnal, de legkésébb a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 1 éran belil meg kell kezdeni. Az
elharitast a lehet6ségekhez mérten Ugy kell megszervezni, hogy az a szolgdltatas folyamatos teljesitését
a lehetd legkisebb mértékben akadalyozza.

Olyan esetben, mikor ez elkertiilhetetlen, a minimalis vizellatast biztositani kell.

Amennyiben a javitas a felhasznald, vagy az ingatlan tulajdonosat kozvetlenil érinti (vizkorlatozas, az
ingatlanra torténé belépés, stb.), Gket a szolgdltatd értesiti. Kiilonos figyelmet kell forditani a vizméré
aknaban eléforduld meghibasodasok javitasara.

Egyértelmlien tisztazni kell, hogy a meghibasodas a szolgdltatasi pont melyik oldalan tortént.
Amennyiben a szolgaltaté karbantartasi kotelezettségébe tartozé vezetékszakaszon keletkezett a hiba,
ugy azt a szolgaltato elharitja.

Ellenkez6 esetben a felhasznaldt a helyszinen, széban tajékoztatja a hibajavitas sziikségességérdl. A
szolgdltatdé az altala lGzemeltetett vizikozmdi-halézaton a termelést6l az ivoviz-szolgdltatasi pontig
koteles hibaelharitasi tevékenységet végezni az esetleges sulyos anyagi karok megelGzése érdekében.

A felhasznalo felelGsségi kdrébe tartozd, vizmérd utani belsé elzard cseréjéhez (melyet sajat koltségén
rendelt meg) sziikséges zarast elvégzi a szolgaltato.

111.5.3. Szolgadltatds felfiiggesztése és korldatozdsa

A vizikbzmU-szolgdltatd az aldbbi feltételek egyittes fenndlldsa esetében jogosult a szolgdltatas
felflggesztésére, korlatozasara:

a) alakossagi felhasznalo fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe esett vagy a
kizarélag mellékvizmérékon mért fogyasztas szerinti elszdmolasi médot valasztd elkiilonitett
vizhasznald hitelesitéssel nem rendelkez6 mellékvizmérét miikodtet, valamint ha nem teszi
lehetévé a mellékvizmérd 111.3.2.3 pont szerinti Megallapodasban rogzitett leolvasasat,

b) a lakossagi felhaszndld altal fizetési haladék adasardl vagy részletfizetési lehetGségrdl
kezdeményezett egyeztetés esetében az egyeztetés a Borsodviz Zrt-vel nem vezetett
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eredményre, vagy a fennallé tartozdsok megfizetése mellett el6re fizetés méré elhelyezésében
allapodtak meg,

c) a vizikdzmd-szolgdltaté a felhasznaldt a kovetkezmények kildtdsba helyezésével fizetési
kotelezettsége teljesitésére legalabb kétszer irdsban felszélitotta, és a masodik felszélitasban a
szocidlisan raszoruld felhasznalé figyelmét felhivta az e torvény és a végrehajtdsara kiadott
kormanyrendelet alapjan 6t megillet6 kedvezményekre, valamint

d) a felhaszndlasi hely fekvése szerint illetékes népegészségiigyi szervet a masodik felszdlitassal
egyidejlileg, legaldbb 8 nappal az intézkedés bevezetését megel6z6en értesitette.

A lakossagi felhasznald els6 felszélitasa postai vagy a lakossagi felhasznald dltali atvétel igazoldsara
alkalmas egyéb - a felhasznalé el6zetes hozzajaruldsa esetén elektronikus - mddon, a felfliggesztés vagy
a korlatozas lehet&ségére vonatkozd masodik felszélitasa tértivevényes levélben torténik.

A felhivas felhasznalé részére torténé kézbesitése és az intézkedés alkalmazasa kozott legaldbb 8
napnak el kell telnie.

A szolgdltatd - a létfenntartasi, a kozegészségligyi és a katasztréfa-elharitdsi vizigények teljesitése
mellett - a vizik6zm(i-szolgdltatas korlatozasa, illetve felfliggesztése korében az aldbbi intézkedések
megtételére jogosult:

a) a kozlzemi ivoviz-szolgdltatast kialon berendezés beépitésével id6ben és mennyiségben
korlatozhatja,

b) az atfolyd ivéviz mennyiségét csdkkentd sziikit6t helyezhet el,

c) lakossagi felhaszndlé esetében a kozlizemi ivéviz-szolgdltatast felfliggesztheti, ha a
létfenntartdsi és kozegészségligyi vizigények teljesitéséhez szlikséges ivovizellatast mas, elérhetd
madon biztositja,

d) elGrefizetés mér6t helyezhet el, ha ebben és a fennalld tartozdsok megfizetésében a
felhasznaléval megdéllapodott, vagy

e) nem lakossagi felhasznalé esetében a kozlizemi ivoviz-szolgaltatast felfliggesztheti, illetve 45
napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hatdridével a kdzszolgdltatasi szerz6dést felmondhatja.

A szolgdltatdas  korlatozdsa, illetve felfliggesztése nem alkalmazhaté egészségligyi és
gyermekintézmények esetében, tovdbba lakossagi felhaszndld részére végzett kozmlves
szennyvizelvezetés és -tisztitas esetében.

Ha a Felhasznalo kérte a védendé felhaszndldk nyilvantartasaba torténd felvételt, annak elbirdlasaig a
Vizikozmd-szolgdltatd fenti intézkedéseket nem foganatosithatja. A fogyatékkal él6 személyek
nyilvantartdsdban szereplé felhasznaldsi helyek esetén a vizikzm(-szolgdltatds megsziintetése,
felflggesztése nem foganatosithatd, ha a lakossagi Felhasznald illetve a vele k6z6s haztartasban él6
személy életét vagy egészségét kozvetlenll veszélyezteti és ezt 30 napnal nem régebbi, kitoltott és
Kezel6orvos — Haziorvos altal igazolt Kérelem nyomtatvany benyujtasaval igazolta.

Az egészséglgyi és gyermekintézmények a kivételnek valé megfelel6séget az 58/2013. (I1.27.)
Kormanyrendeletben elirt dokumentumokkal (pl. alapité okirat, miikddési engedély) igazolhatjak.

A vizikdzmU-szolgdltatd a kivétel biztositasara irdnyuld kezdeményezés beérkezésétsl szamitott 15
napon belil értesiti az intézményt, hogy a mentesiilés feltételeinek megfelel-e, nem megfelelGség
esetén tajékoztatast ad ennek indokardl is.

A vizikozm(i-szolgaltatd a felfliggesztés vagy korlatozds id6szaka alatti fogyasztdsabdl eredé fizetési
kotelezettségérél a felfliggesztés vagy korlatozds iddszakat koveté 10 napon belil tajékoztatja az
érintett egészségigyi, illetve gyermekintézményt.

A fizetési kotelezettséget egyenld részletekben, minden hdnap utolsé napjaig, legkés6bb a felfliggesztés
vagy korlatozas idGszakot kovet6 december 31-éig kell teljesiteni. A vizikbzmU-szolgaltaté az
egészségligyi, valamint gyermekintézménnyel ettél eltér6en is megallapodhat, azonban a kivétel
biztositasat nem teheti fligg6vé e megallapodds megkotésétdl.
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A szolgaltatas korlatozasaval, illetve felfliggesztésével kapcsolatos intézkedés lakossagi és nem lakossagi
felhasznaldkkal szemben a vonatkozd jogszabalyban rogzitettek alapjan eltéré lehet.

A kozegészségligyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatds akkor biztositott, ha az
ivovizellatas legalabb 20 I/f6/nap mennyiségben, négy emeletnél nem magasabb vagy lifttel rendelkezé
lakdépiilet esetén legfeljebb 150 m tavolsagon belili, négy emeletnél magasabb lakééplletben pedig
négy emeletnél nem nagyobb szintkilénbséggel jard vizvételezési lehetGséggel (kozkifolydrdl,
tlizcsaprol, szallitott vizbdl) adott.

A lakossagi felhaszndlé a kozlizemi dijtartozasanak, valamint a korlatozds foganatositasaval és
visszaallitdsaval kapcsolatban felmeril6 dijfizetési kotelezettség teljesitését a szolgdltatd felé igazolni
koteles. A szolgdltatd ezen igazolas kozlését kovet6é 3 napon belil a szolgaltatast teljes korlen
visszaallitja.

Szolgdltaté a szolgaltatas felfliggesztésével vagy korlatozasdval, illetve a szolgdltatds visszaallitasaval
kapcsolatos koltségeit a felhasznaldra dij formajaban tovabbharithatja.

1ll.5.4. Szolgdltatds sziineteltetése

Sziineteltetés a felhaszndlé kezdeményezésére

A szolgdltatas szlineteltetését a felhasznald irdsban és személyesen kezdeményezheti az 1. szamu
mellékletben felsorolt elérhetGségeken. A vizikozmi-szolgaltatds szlineteltetését - ha koézmlives
ivovizellatds, valamint szennyvizelvezetés és -tisztitas is fenndll a felhasznaladsi helyen - a vizik6zm{-
szolgaltatdsi agazatokra egylttesen is lehet kezdeményezni.

A szolgdltatds a felhasznalé kérésére legfeljebb 1 éves id6tartamra sziineteltethets, évente
nyilatkozattal meghosszabbithaté. A sziineteltetési id6szak letelte utan, a szolgaltatd a vizszolgdltatast
visszadllitja. A vizikozm(-szolgaltaté évente fellilvizsgalatot, ellen6rzést tart a felhasznalasi helyen, az
ellen8rzés kezdeményezésére, végrehajtasara, dokumentaldsira az Uzletszabalyzat 111.3.9 fejezetében
foglaltakat kell alkalmazni.

A felhasznaldnak irdsban kell kérni a szolgaltatds sziineteltetését és a kérelemben nyilatkoznia kell arrdl,
hogy a felhasznalasi helyen rendszeres emberi tartdzkodas nincs, valamint - amennyiben a felhasznalasi
hely szolgdltatdsba bekapcsolt ingatlan - arrdl, hogy a nem vizikdzmU-rendszerb8l szarmazo egyéb vizet
a szennyviz-tdrzshalézatba nem kivan vezetni.

A szolgaltatd a vizik6zm(i-szolgaltatas szlineteltetését és a vizikozm{(-szolgaltatas ismételt meginditasat
a nyilatkozatban megjelolt id6pontban, de legkorabban annak érkeztetésétdl szamitott tizenot napon
belll teljesiti.

A sziineteltetés koltségei a felhaszndlot terhelik, melyet meg kell el6legeznie a Borsodviz Zrt.-nek.

A szineteltetési kérelemhez mellékelni kell a felhasznaldsi hely tulajdonosanak hozzajaruldsat,
amennyiben az nem azonos a felhasznaldval, illetGleg ha a felhasznald csak részben tulajdonosa az
ingatlannak, valamennyi tulajdonostars hozzdjaruldsa sziikséges a szilineteltetéshez. Tovabba
nyilatkoznia kell a szlineteltetés kezdetének id6pontjardl.

Ha a vizmérén keresztil tliziviz-haldzat ellatasa is torténik, akkor a szlineteltetéséhez a teriletileg
illetékes katasztrofavédelmi kirendeltség irasos engedélye sziikséges, a felhasznalasi hely és a vizméré
gyari szamdanak megjeldlésével, melyet a Felhasznaldnak kell beszereznie.

Amennyiben a Borsodviz Zrt. azt szlikségesnek tartja, tovabbi dokumentumok benyujtasat kérheti:

— 60 napnal nem régebbi Teljes Tulajdoni lap (TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat)

- személyazonossagot igazolo irat (bemutatdsa)
hagyatékdatadd végzés
- nem lakossagi felhaszndld esetén a gazddlkodd szervezet bejegyzését igazold okirat, mely
lehet: hatdlyos, 30 napnal nem régebbi cégbirdsagi bejegyzés vagy cégkivonat és aldirdsi
cimpéldany/alairds minta (a cégjegyzési jogosultsdg igazolasara), vagy egyéni vallalkozas
igazolasara szolgdld okirat
- haszonélvezeti jogot igazolé dokumentum
- bérleti szerz6dés, vagy hasznalati jogot igazolé dokumentum
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A fenti okiratok alatt eredeti vagy hiteles masolat értendé. (Amennyiben a fenti dokumentumok
benyuljtasa a Borsodviz Zrt. személyes Ugyfélszolgalati iroddjaban torténik, elegendd az eredeti vagy
hiteles masolat bemutatdsa és ezzel parhuzamosan nem hiteles mdsolat leadasa.)

A Borsodviz Zrt. indokolt, az Aaltalanostdl eltér6 egyedi esetekben jogosult a fentieken tul is
meghatdrozni a benyljtandé adatok és dokumentumok korét.

A sziineteltetés kivitelezését a Borsodviz Zrt. elvégzi, ha
—  aszlneteltetés végrehajtasahoz a mdszaki el6feltételek biztositottak,
- a felhaszndld jelen lzletszabdlyzatban elGirt feltételeket teljesitette.

A szlineteltetés folyamdn a szolgaltatd a méré6t leszereli, a bekdtbvezetéket ledugdzza, az utcai féelzarot
lezarja. A szennyvizelvezetés szolgaltatds sziineteltetése a szennyviz-bekotbvezeték elzarasaval és
folytonossagi kapcsolatanak a megsziintetésével torténik.

A Borsodviz Zrt. a szlneteltetés végrehajtasaval egy id6ben elszamold szamlat készit, melyet a
felhasznalo koteles a megjelolt fizetési hataridGig kiegyenliteni.

A szolgaltatd a szlineteltetett vizikozmU-szolgaltatas utdn szolgdltatasi alapdijat nem szdmolhat fel.
Szabdlytalan koézm(ihasznalatnak minésiil, és a Vhr.-ben valamint jelen (zletszabalyzatban
meghatarozott jogkovetkezményekkel jar, ha a felhaszndlé a szolgaltatds szilineteltetése alatt a
vizik6zmU-haldzatot hasznalja.

A felhaszndlé dltal igényelt sziineteltetés, illetve a szlineteltetést kovet6en a szolgdltatas
Ujrainditasanak dijai a Borsodviz Zrt. honlapjan megtalalhatéak.

1ll.5.5. Szolgdltatds kézérdekii sziineteltetése

A koézmlives ivdviz-szolgdltatds sziineteltetése akkor kozérdek(, ha azt a vizikbzmd biztonsagos
mikodtetésével Osszefliggé kdzegészségligyi helyzet, halézatfejlesztés vagy lizemzavar-elharitas teszi
indokoltta.

A felhasznalé a kodzmlves ivovizellatds kozérdekbdl torténé korlatozasat, illetve sziineteltetését
kartalanitas nélkdl tdrni koteles.

A kdzérdekbd| torténd sziineteltetés részleteit az Uzletszabalyzat 111.3.1. - 11.3.2. pontja tartalmazza.

111.6. K6zszolgaltatasi szerz6dés megsziinése

A kozszolgdltatasi/mellékszolgdltatasi szerz6dés a kozszolgaltatasi/mellékszolgdltatasi szerz&désben
meghatarozott mdédon és id6pontban |ép hatdlyba. A kdzszolgéltatasi/mellékszolgaltatasi szerz6dés a
felek eltéré megallapoddsnak hidnyaban hatarozatlan id6tartamra jon létre.

Adott felhasznalasi hely tekintetében a kozszolgaltatdsi szerz6dés megsz(inik, ha

a) a felhasznalé személyének megvaltozasa miatt a felhasznaldsi helyre nézve a vizik6zm-szolgaltaté Uj
kozszolgaltatasi szerz6dést kotott,

b) a felhasznalasi hely megsziint, vagy

c) a vizikdzmU-szolgéltaté a kdzszolgdltatasi szerz6dést azonnali hatéllyal felmondta az Uzletszabalyzat
111.6.4. pontja szerint.

111.6.1 A felhasznalo személyében, hasznalati jogcimében bekévetkezé valtozas

Az ugyanazon felhaszndldsi helyre létrejott, az Uj felhaszndldval kotott kozszolgaltatdsi szerzédés
hatdlyba |épésével egyidejlleg a kordbbi felhasznaldval kotott szerz6dés hatalydt veszti. Ha a
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felhasznald nem az ingatlan tulajdonosa, hanem az ingatlan egyéb jogcimen hasznaléja, és az ingatlan
haszndlatara vonatkozd jogcime megszlinik, anélkil, hogy az ingatlan tulajdonosanak hozzajaruldsaval
mas lépne az el6z6 felhasznald helyébe, akkor a felhaszndlé kozszolgaltatdsi jogviszonybdl szarmazd
jogai és kotelezettségei az ingatlan tulajdonosat/tulajdonosait illetik, terhelik, a jogszabalyban

meghatdrozott mogottes felelGsség figyelembevételével.
111.6.2 Szerzédés felmonddsa felhaszndlo részérél (rendes felmondads)

A kozszolgaltatasi szerz6dést a felhaszndld, ha egyben az ingatlan tulajdonosa - az egyéb jogcimen
haszndlé pedig a tulajdonos hozzajarulasaval, kozos tulajdon esetén az Osszes tulajdonostars
hozzajaruldsaval - 60 napos hatarid6vel és irdasban mondhatja fel. Ett6l eltérd hataridejl felmondasrél a
felek megallapodhatnak, azonbana rendes felmondas joga nem korlatozhatd, kizardsa semmis.
Amennyiben a felhasznalasi helyre vonatkozdan a kbzszolgdltatasi szerz6dés felmondasra keril, az a
kozszolgaltatasi jogviszony és a vizikozm{U-szolgaltatas megsziintetését jelenti. A vizikdzm-szolgaltatds
megsziintetése a vizmér6é berendezés kiszerelésével és az ivoviz-bekotbvezeték folytonossagi
kapcsolatanak a megsziintetésével, illetve a szennyviz-bekotGvezeték elzarasaval és a szennyviz-
bekotbvezeték folytonossagi kapcsolatanak a megsziintetésével torténik. A felmonddsban nyilatkozni
kell arrdl, hogy a felmondas nem érinti hatranyosan az ingatlanon mas felhasznald/elkilonitett
vizhaszndlé 4dltal igénybe vett kozmlves ivdviz-szolgaltatdst. Ennek elmaraddsa esetén a
jogkovetkezményekért a felhasznald koteles helytallni.

A kozszolgdltatasi szerz6dés felmondasdhoz kérelem benyujtdsa sziikséges, mely személyesen vagy
postai Uton az 1. szdmu mellékletben felsorolt elérhet6ségeken irasban kérvényezhetd.

A kérelmez6 az aldbbi dokumentumok benyujtdsara koteles:

— irasbeli kérelem a vizbekotés megsziintetésére eredeti példanyban, elkdltozés esetén az (j
levelezési cim rogzitésével, melyre a végszamla kézbesithet6sége miatt van sziikség és a kérelmezd
telefonszama a helyszini ellenérzéshez vald egyeztetéshez

- bekotési vizmérd dijfizetSje/tulajdonosi hozzajarulas,

— amennyiben a kézmiives ivévizellatds megsziintetése a tliziviz-haldzatot is érinti, az illetékes
katasztrofavédelmi kirendeltség el6zetes hozzajaruldsa a bekotés megsziintetéséhez, vagy az ikerméré
leszereléséhez.

Amennyiben a Borsodviz Zrt. azt szlikségesnek tartja, tovabbi dokumentumok benyujtasat kérheti:

- 60 napnal nem régebbi térképmasolat (TAKARNET rendszerbél szarmazé mdsolat megfelel)

— 60 napnal nem régebbi Teljes Tulajdoni lap (TAKARNET rendszerbél szarmazé masolat)

- személyazonossagot igazold irat (bemutatdsa)

- hagyatékatado végzés

- nem lakossagi felhaszndlé esetén a gazdalkodd szervezet bejegyzését igazold okirat, mely
lehet: hatdlyos, 30 napnal nem régebbi cégbirdsagi bejegyzés vagy cégkivonat és aldirasi
cimpéldany/aldiras minta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara), vagy egyéni vallalkozas igazolasara
szolgdlé okirat

- haszonélvezeti jogot igazolé dokumentum

-  bérleti szerz6dés vagy hasznalati jogot igazolé dokumentum

A fenti okiratok alatt eredeti vagy hiteles masolat értend6. (Amennyiben a fenti dokumentumok
benyuljtdsa a Borsodviz Zrt. személyes Ulgyfélszolgalati iroddjaban torténik, elegendd az eredeti vagy
hiteles masolat bemutatasa és ezzel parhuzamosan nem hiteles masolat leadasa.)
A Borsodviz Zrt. indokolt, az altaldnostdl eltér6 egyedi esetekben jogosult a fentieken tul is
meghatdarozni a benyljtandd adatok és dokumentumok korét.
A Borsodviz Zrt. a felmondas kézhezvételétSl szamitott 15 napon beliil irdsbeli értesitést kild a
felmondas visszaigazoldsarol vagy a felmondds benyujtasakor nem teljesitett szerz6déses feltételekrdl,
igy kiilondsen a kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasanak benyujtasakor fenndllé lejart tartozasrdl 15
naptdri napos hataridét adva a nem teljesitett szerzédési feltétel teljesitésére. Amennyiben a Borsodviz
Zrt-nek a felhasznaldsi helyen tovabbra is dijkovetelése all fenn, ugy azt a tovabbiakban jogi uton
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érvényesitheti a Felhasznaldval szemben. A szolgaltatd kozszolgdltatasi szerz6dés felmonddsdval jard
megszlintetést, leszerelést dij ellenében végzi. Amennyiben a felhaszndlé dijfizetési kotelezettségét
teljesitette, a Borsodviz Zrt. 15 napon belil elvégzi a munkat.

A Borsodviz Zrt. kozvetlenll a munkalat elvégzése el6tt ellendrzi, hogy a megsziintetés nem érinti e
hatranyosan az ingatlanon mas felhasznald altal igénybevett szolgdltatast. Amennyiben a megsziintetés
hatrdnyosan érinti az ingatlanon mas felhaszndld dltal igénybevett szolgaltatdst, a megsziintetés
elvégzését a szolgaltaté megtagadia.

Az bekotés megsziintetésére irdnyuldé munkavégzés a munka jellegébdl addéddan sziinetel az alatt az
id6szak alatt, amikor az illetékes 6nkormanyzat nem ad ki kozterilet bontasi engedélyt (pl. téli id6szak
november 15. - marcius 15.). Kdzterillet bontasi engedély ligyében maga az igénybejelentd is eljarhat az
illetékes Onkormdnyzatnal. Ez esetben a Borsodviz Zrt. vdllalja, hogy az engedélyben megadott
id&szakon belil az elvagast elvégzi (ha minden, az elvagashoz szilikséges feltétel teljesiil), amennyiben
az engedélyt legaldbb a munkavégzéshez kijelolt id6szakot megel6z6en tiz munkanappal az
igénybejelentd dtadja a Borsodviz Zrt.-nek.

A bekotés elvagasat, illetve a mérd leszerelését kdvetben a szolgdltatd végszamlat allit ki, melyet
megkild a felmondast kezdeményez6 bejelentének.

A kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinése utani elszamolas:

A kozszolgdltatasi szerz6dés megszlinése esetén a szolgdltatd az elszamoldsi idészak utolsé napjara
elszdmold szdmlat bocsat ki. Az elszamolasi idészak utolsd napjanak a szolgaltatd nyilvantartasaban
rogzitett atirds napja tekinthet6. Negativ 6sszegli szamla esetén a szolgaltatd az elszdmolas napjat
kovet6 8 napon belll a szamlan szereplé Osszeget a felhaszndlénak - a szolgdltatd dltal vezetett
technikai folydszamldn jévairja. Amennyiben a szolgdltaté felé dijtartozasa semmilyen jogcimen nem all
fenn, a visszajaré és késedelmi kamattal novelt 6sszeget a felhaszndld altal jelzett médon (ennek
hianyaban az eddigi fizetési mod kapcsan ismert adatok alapjan) visszafizeti vagy fennallé tartozasa
Osszegébe kompenzdlja.

A szerz6dés megsziintetését kovetben a szolgaltatds Ujra inditdsanak koltségei a felhasznalot terhelik, a
m(iszaki feltételek ismételt megteremtése az IV. fejezetben szerepl6 szabalyok szerint torténik a
Borsodviz Zrt. mindenkori dijszabasa alapjan.

111.6.3 A Borsodviz Zrt. részérél térténé rendes felmondds

A Borsodviz Zrt. a nem lakossagi felhasznald esetében a kozszolgaltatdsi szerz6dést 45 napon tuli
dijtartozds esetében 30 napos hatdridével felmondhatja. A rendes felmondas joga nem korlatozhato,
kizardsa semmis.

A Borsodviz Zrt. altali felmondas esetén (ide nem értve felhasznalé magatartasara visszavezethetd
okbdl torténd szolgaltatdi rendes vagy azonnali hatdlyd felmonddst) a bekotés megsziintetésének a
koltsége a Borsodviz Zrt.-t terheli.

111.6.4 A Borsodviz Zrt. részérél térténé azonnali hatdlyu felmondads
A Borsodviz Zrt. a kdzszolgdltatasi szerz6dést a jelen (izletszabalyzatban foglalt okok fenndlldsa esetén

mondhatja fel.
A kozszolgdltatasi szerz6dést a Borsodviz Zrt. azonnali hatallyal felmondhatja, ha:

a) annak fenntartdsa a vizikézm(-rendszer teljesit6képességét meghaladd igénybevételt
eredményez, kivéve, ha ez a Borsodviz Zrt. jovahagydsdval tortént,
b) minden olyan esetben, amikor a felhaszndlé nem miikédik egyltt a felhaszndlasi hely

szabadlyos kialakitasa vagy a fogyasztasmérd berendezés elhelyezése, leolvasasa, cseréje érdekében,
Borsodviz Zrt. a felhasznaldt az egylttmikodésre legaldabb kétszer irdsban felszélitotta, és a masodik
felszdlitdas sem vezetett eredményre, vagy
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c) a vizikdzm-szolgaltatds fenntartdsa kozegészségligyi vagy miszaki okbdl veszélyezteti az
ellatas biztonsagat,
d) a felhaszndlé a szolgdltatds sziineteltetése alatt a vizikbzmU-halézatot szabalytalanul

haszndlja és a Borsodviz Zrt. a felhasznaldt az egylittmiikodésre legaldbb kétszer irdsban felszélitotta, és
a masodik felszélitds sem vezetett eredményre,

e) a szerz6désben meghatarozott nem lakossagi felhasznalé a rendelkezésre allé vagy lekotott
kvotat adott szolgaltatdsi pont vonatkozasdban tullépi, és a Borsodviz Zrt. altali felszdlitds ellenére sem
intézkedett a kvéta kilonbdzet megvaltdsarél vagy a szerz6désében szereplé kvéta szerinti
fogyasztasrol.

A szerz8dés megszlintetését kovetben a szolgaltatds Ujra inditasdnak koltségei a felhasznalot terhelik.

111.6.5 A mellékszolgdltatdsi szerz6dés megsziinése

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megszlinik, ha az elkiilonitett vizhasznalé:

a. a tulajdondban all6 mellékvizméré leszerelését megakadalyozd zarat vagy plombat
megsérti, illetve eltavolitja, vagy azokkal egylitt a mellékvizmér6t a vizikézmd-
szolgdltatd altal jévahagyott vizmérési helyrdl leszereli;

b. hatdrid6ben nem gondoskodik a mellékvizméré hitelesitésérél vagy cseréjérél.

c. az elkllonitett vizhasznald jogutdd nélkili megszlinésével, haldlaval,

d. az elkllonitett vizhasznald személyében torténd valtozassal.

Az elkiilonitett vizhasznald személyében torténd valtozds esetén az Uj elkiilonitett vizhasznaldval kotott
mellékszolgaltatdsi szerz6dés hatalyba |épésével egyidejlileg a korabbi elkilonitett vizhaszndléval kétott
mellékszolgaltatdsi szerz6dés hatdlyat veszti. Jelen bekezdésben foglaltak nem érintik a Vhr. 60. § (1)
bekezdésében foglalt egyetemleges felelGsségét.

A mellékszolgdltatasi szerz6dés megszlinésével megszlinik az elszdmold szamldban a bekotési
vizmérbbdl torténd, adott elkilonilt felhaszndlasi hely fogyasztdsanak jovairdsa, illetve a kizardlag
mellékvizmérékdn mért mennyiségen alapuld elszamoldsi mod.

111.6.5.1 A mellékszolgaltatasi szerzédés felmondasa az elkiilonitett vizhasznalé részérdl

A megkotott mellékszolgaltatasi szerz6dést az elkllonitett vizhaszndlé a bekotési vizmérds dijfizetd(k)
hozzdajaruldsaval 30 napos hataridével, irdsban mondhatja fel. Ett6l eltéré hataridejl felmondasrdl a
felek megallapodhatnak, de a rendes felmondas joga nem korlatozhatd, kizardsa semmis.

Az elkllonitett vizhasznald részér6l mellékszolgaltatdsi szerz6dés megsziintetési igény érkezhet
személyesen, e-mailben, faxon vagy postai Uton a 1. mellékletben felsorolt elérhet6ségeken.
Az igénynek az aldbbiakat kell tartalmaznia:

- az elkilonitett vizhasznald adatait,

- tulajdonos adatait,

- a vizmérd gyari szamat, mérd leszereléskori/megsziintetéskori allasat, a felmondas

id6pontjat,

- a bekotési vizmérd dijfizetSjének alairasat,

- az elkulonitett vizhasznalo alairasat,

- a tulajdonos aldirasat.
Az igény tartalmi és formai ellenGrzése sordn feltart hianyossagok esetén a szolgaltaté a kérelmezét
hidnypétlasra kéri fel.
Amennyiben az igény tartalmi és formai szempontbdl megfelel6 a szolgaltatd a mellékszolgaltatasi
szerz6dést megsziinteti.
A mellékszolgaltatdsi szerz6dés megsziintetésérdl a szolgaltatd az igényben megadott adatok alapjan, a
fogyasztasrol a kovetkezd szamldzas alkalmaval végszamlat allit ki.
A szolgaltatd az igény elfogadasardl az igénybejelentéstSl szamitott 30 napon belll értesiti irdsban az
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elkllonitett vizhasznaldt, illetve a bekotési vizmérd dijfizetdjét.
111.6.5.2 Mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasa a szolgaltato részérdl

Szolgaltatdé a mellékszolgaltatasi szerz6dést

- fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyds kibocsatdsat kdveté 15 napos
hatdrid6ével felmondhatja, ha az elkilonitett vizhasznaldnak 60 napon tuli dijtartozasa van,

15 napos felmondasi hataridével az aldbbi esetekben mondhatja fel tovabba:

- az elkilonitett vizhasznalé a mellékvizmérének a mindenkori mérésiigyi jogszabdlyokban
meghatdrozottak szerinti hitelesitési kotelezettségét - illetve az arrdl valé gondoskoddst - a szolgaltato,
vagy megbizottjanak felszélitasa, felhivasa ellenére is elmulasztja,

- az elkilonitett vizhaszndld nem teszi lehet6vé a mérS ellenbrzését egymds utdn kétszer az

el6zetesen kiértesitett ellendérzé leolvasas vagy kivizsgalas alkalmaval,
az elkilonitett vizhasznald az lzletszabalyzat 111.7.3. pontjdban meghatarozott sulyos szerz6désszegést
megvaldsitja.
A szerz6dés megsziintetésérél a szolgaltatd 30 napon belll irdsban értesiti a bekotési vizmérd
dijfizet6jét, vagy a kizardlag mellékvizmérékon alapuld elszamolas esetén bejelentett képviseletre
jogosultat, valamint az elkilonitett vizhasznaldt. A fogyasztasrdl a Borsodviz Zrt. elszamold szamlat allit
ki.

111.6.6 A kozszolgadltatdsi szerz6dés megsziinése egyéb esetben

Az adott felhasznaldsi helyre vonatkozd koézszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerz6dés megszinik,
amennyiben a felhasznald/elkllbnitett vizhasznalé vagy a Borsodviz Zrt. kezdeményezésére Uj
szolgdltatasi-szerz6dés kerul kidllitasra és az Uj kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerz6dést mindkét
fél alairja.

A felhaszndldsi helyre vonatkozd kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinik a
felhasznald/elkiilbnitett vizhaszndald elhaldlozasaval, nem lakossagi felhasznald/elkilonitett vizhasznald
jogutdddal vagy jogutdd nélkili megszlinésével, végelszamolds, csédeljaras, felszdmolasi eljards folytdn
torténd megszlintetésével.

Il.7. Szerz6désszegés
1ll.7.1. Szerz6désszegés a szolgadltato részérél

A Borsodviz Zrt. szerz6désszegést kovet el, amennyiben a kozszolgaltatasi szerz6désben, valamint a
jelen Uzletszabalyzatban foglalt kotelezettségeinek nem tesz eleget.

1. A felhaszndlé ingatlanan, a kiilon jogszabalyban és a vizjogi Uzemeltetési engedélyben foglalt
el6irdsoknak megfelel6en és minGségben - a vizikozm(vek teljesit6képességének mértékéig - dijfizetés
ellenében a szolgaltatast a kozszolgaltatdsi szerz6désben foglalt idéponttél kezd6déen nem kezdi meg
vagy jogellenesen szlinetelteti

2. A szolgdltatds minGsége és a szolgdltatds szinvonala a jogszabalyokban, a mi(ikodési
engedélyében, az (izemeltetési szerz6désben vagy az Uzletszabalyzatban el8irtaknak nem felel meg.
3. A szolgaltatod kezelésében Iév6 vizmérGknek a méréstgyrdl szolo 1991. évi XL térvény altal elGirt

id&szakos hitelesitésérél és plombaval vagy zard bélyeggel valo ellatasardl sajat koltségére nem
gondoskodik, tehat olyan fogyasztasmérét lGizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibraciéval
nem rendelkezik, pedig annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerz6dés a vizikzm-szolgdltatoét kotelezi.
Lejart hitelességl fogyasztdsméré esetében a vizikdzmi-szolgdltatd a szerz6désszegés
jogkovetkezménye alél akkor mentesil, ha bizonyitja, hogy a fogyasztasméré megfelel6 id6ben torténd
hitelesitése, cseréje vagy leszerelést megakadalyozé zarral, illetve plombdval torténé elldtasa a masik
fél érdekkorében fennallé okbdl nem vezetett eredményre.
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4. A fogyasztasmérék hitelességi idejének nyilvantartdsardl nem gondoskodik és a csere vagy
Ujrahitelesités sziikségességérél a fogyasztasmérd tulajdonosat az Uzletszabdlyzat 111.3.3.3
Mellékvizmérék cseréjének sajatossagai pontjaban el6irtaknak megfelel6en nem értesitette.

5. A szolgaltatds el6re tervezett, karbantartasi, feldjitdsi vagy fejlesztési munkdk miatti, mdszaki
okbdl sziikségessé valo csokkentésérdl vagy id6szakos sziineteltetésérdl, esetleges mennyiségi vagy
minGségi valtozdsairdl, az el6re tervezett szlinetelés id6pontjarédl és varhatd id6tartamardl a
felhaszndlot és a kormanyrendeletben meghatarozott szerveket az elGirt hatarid6ben nem értesiti,
szlikség esetén ideiglenes ellatasrél nem gondoskodik,

6. A jelen Uzletszabdlyzatban és a jogszabdlyokban meghatarozott egyéb kotelezettségeket nem
teljesiti.
7. Amennyiben a szolgdltatd a vizikdzmdi-szolgdltatast a felhasznalé érdekkorében felmertild

mulasztas orvoslasatdl szamitott 3 napon beliil nem allitja vissza, gy koteles a lakossagi felhaszndldnak
a 17. sz. mellékletben mehatdrozott mértékd koétbért fizetni.

A szolgaltaté a kodzszolgdltatasi szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos szabdlyai
szerint felel6sséggel tartozik.

A felhasznalét, illetve az elkilonitett vizhasznalot kartérités illeti meg, amennyiben a kar bekovetkezte,
annak Osszegszerlsége és a szolgaltatd felrdhatéd magatartasa kozotti okozati 6sszefliggést igazolja.

Ha a felhasznald a felhaszndlasi helyen a szolgdltatd szerz6désszegésére visszavezethetd
rendellenességet tapasztal, arrél a Borsodviz Zrt-t haladéktalanul értesiteni koteles, a szerz6désszegé
allapot, magatartas, illetve ezek kovetkezményeként bekovetkezé kar tényszerld dokumentaldsaval (pl.
fénykép), illetve bemutatdsaval. A felhasznaldi bejelentés, kezdeményezés bizonyitasa a felhasznalot
terheli.

Amennyiben a vizikdzm{(-szolgdltaté az el6re kiértesitett id6pontban végzendé ellenbrzési, leolvasasi,
mérGesere stb. feladatdnak az el6re kiértesitett id6pontban a felhaszndlonak felréhaté okokbdl nem
tud eleget tenni, a helyszini ellen6rzés akaddlyoztatdsdnak bizonyitasa a vizik6zmU-szolgaltatét terheli,
melynek eleget tehet tértivénnyel, munkalappal, rogzitett ligyfélszolgdlati telefonbeszélgetéssel, GPS
nyomkovetéssel rendelkezé jarmi helyzet meghatarozasaval.

1l1.7.2. Szerz6désszegés a felhaszndlo részérdl

A felhasznald szerz6désszegést kovet el, amennyiben a kozszolgaltatdsi szerz6désben, valamint a jelen

Uzletszabalyzatban foglalt kotelezettségeitmegszegi:

1. a szolgdltatast nem kizadrdlag a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott célra (lakossagi -

nem lakossagi felhasznalds) veszi igénybe,

2. a szolgaltaté altal nydjtott szolgdltatas dijat szamla alapjan nem fizeti meg, vagy

kotelezettségének késedelmesen tesz eleget

3. a felhasznald tulajdonat képez6 hazi ivovizhaldzat és a csatlakozd vizikbzm(i-haldzat rendszeres

ellenérzésérél, karbantartdsarol, meghibasodas esetén haladéktalan javitasardél, nem gondoskodik,

amennyiben a karbantartasi teriiletén kivil barmely rendellenességet tapasztal, a szolgaltatd felé nem

jelzi haladéktalanul,

4, a szolgaltatd altal végzett ellenbrzés, leolvasas lehetdségét nem biztositja, az ellendrzés, illetve

leolvasas soran a hazi és a csatlakozd vizikozm(i-halozaton észlelt hibak kijavitasardl, illetéleg az

el6irdsoktdl eltéré vizikozmd hasznalat megsziintetésérél nem gondoskodik,

5. a szolgdltatdnak a szolgaltatads igénybevételére szolgald ingatlanra a bejutdsat a jelzett id6ben

nem teszi lehet6vé, a felhasznald a sziikséges munkalatokat akaddlyozza. A szolgaltaté akadalyoztatdsa

birtokhaboritas, amelynek megsziintetésére a szolgaltatd hatdsagi-birésagi utat vehet igénybe,

6. a vizmérGakna, illetve vizmérShely hozzaférhet6ségérdl és tisztan tartdsardl, a vizméré fagy és

egyéb karosodas elleni megfeleld védelmérsl nem gondoskodik, tovdbba nem értesiti haladéktalanul a

szolgaltatét a vizméré rendellenes miikodésérél, a plomba vagy zaréelem, valamint a mérg sériilésérdl,

7. nem tériti meg a neki felréhaté okbdl megrongalddott vagy elveszett vizméré javitasanak,
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potlasanak, szerelésének, valamint a hitelesitésének koltségeit,

8. az ingatlan vizellatasaval kapcsolatos atalakitdsi, bévitési és megsziintetési munkakhoz a
szolgdltatd irasbeli hozzajarulasat nem szerzi be,

9. a vizikdzmd-szolgdltatast a jogszabalyokban el6irtaktdl eltéré6 maddon, szabalytalanul veszi
igénybe

10. az ivoviz kozmihaldzatra bekotott hazi ivovizhaldzatot helyi (egyedi) vizbeszerzési helyhez
kapcsolt vezetékkel (haldzattal) 6sszekoti,

11. a bekotbvezetéket és a hdzi ivovizhaldzatot elektromos halézat és berendezés, villamhariték
foldelési céljara hasznalja,

12. a felhaszndld személyében beallt valtozast - az Uj felhaszndldval egylittesen - a vizmérdallas

megjelolésével 30 napon beliil irasban nem jelenti be, tovabba a szerz6désben foglalt mindennemi
adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

13. a vizdij elszamoldsdnak alapjaul szolgdld vizmérék, és a leszerelésiiket megakaddlyozé zarak
sértetlen meg6rzésérdl és védelmérdl, a fogyasztdsmérd, tdvleolvasasra alkalmas vizmérd esetén az
arra felszerelt feldolgozo és adatatviteli egység és a leszerelést megakadalyozo zarak allagmegdvasarol
nem gondoskodik,

14. a jelen Gzletszabalyzatban és a jogszabalyokban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti,
15. a vizikozmd-fejlesztési hozzajarulasra kotelezett felhaszndlé részérGl szerz6désszegésnek

mindsul, amennyiben a felhaszndlé a kdzszolgaltatasi szerz6désben meghatdrozott, rendelkezésre alld
vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tallépi,

A felhaszndld szerz6désszegését a szolgdltatd koteles bizonyitani. Ha a felhasznalasi hely ellenérzése
soran az ellen6rzést végz6 szerz6désszegést vagy mds rendellenességet allapit meg, arrdl a bizonyitds
érdekében fényképet vagy digitdlis felvételt is koteles késziteni. A fogyasztasmérd vagy barmely
részének leszerelése esetén, a leszerelést megel6z6en a fogyasztasmérérdl és annak részeirdl, valamint
a leszerelést kovet6en azok becsomagolt allapotardl fényképet vagy digitalis felvételt kell késziteni. Ha
a felhaszndld a szabalytalan kézm(ihasznalat tényét vitatja, a szolgdltaté a Magyar Mérnoki Kamara
nyilvantartdsdban szerepl6 fliggetlen szakérté6 bevondsat kezdeményezi. Amennyiben a szakért6i
vizsgalat megdllapitja a szabdlytalan kdzm(ihasznalatot, a koltségek a felhasznalot terhelik, ellenkezé
esetben a szolgdltatonak kell megtéritenie.

Lejart hitelességli vagy lejart kalibracidval rendelkez6 fogyasztdsméré esetében - amennyiben a
mérdeszkodz tulajdonosa a felhasznald -, a szerz6désszegés jogkdvetkezménye aldl akkor mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a fogyasztasméré megfelel6 id6ben torténd hitelesitése, cseréje vagy leszerelést
megakaddlyozé zarral, illetve plombaval torténé ellatdsa a vizikbzm-szolgaltaté érdekkorében fennalld
okbdl, illetve mulasztasa miatt nem vezetett eredményre.

A felhasznaldi bejelentésnek, kezdeményezésnek, a szolgdltatasrdl kidllitott szamla befizetési idejének,
Osszegének bizonyitasa a felhasznaldt terheli (pl. tértivény, ajanlott kiildemény, postai feladasrol szo6lé
eredeti bizonylat (csekk) bemutatdsa, folydszamla kivonat, pénztari nyugta).

A felhaszndldé a szolgaltatonak okozott karért a polgari jog altaldnos szabdlyai szerint kartéritési
felelsséggel tartozik.

A felhasznald a jelen Uzletszabdlyzat 17. sz. mellékletében foglalt esetekben az abban meghatarozott
mértékd kotbért koteles a szolgaltatonak fizetni.

A szolgdltatd jelen Uzletszabdlyzat I11.5.3. pontjdban meghatdrozott esetekben a szolgdltatast
korlatozhatja, vagy felfliggesztheti.

A szolgaltatd a kozszolgaltatasi szerz6dést felmondhatja a jelen lizletszabdlyzat 111.7.2, 111.7.3 pontjaiban
foglalt esetekben.

A szolgaltatds szabdlyszerl igénybevételének megsértése esetén a szolgaltatd az illetékes jarasi
hivatalhoz fordulhat, aki hatdsagi jogkorében eljarva kotelezi a felhaszndlét az eldirdsoktdl eltérd
vizikbzmU haszndlat megsziintetésére.

A dijfizetés elmulasztasanak kévetkezményeit jelen Gzletszabalyzat I11.3.7. fejezete tartalmazza.

A fent meghatarozott szerz6désszegések esetén alkalmazott jogkovetkezmények érvényesitésén tul a
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szolgdltatd jogosult a valasztasa szerint kdzszolgaltatasi szerz6dés azonnali hatdlyd felmondasara is a
Vksztv.-ben és a Vhr.-ben meghatarozott esetekben és modon.

111.7.3. Szerz6désszegés az elkiilonitett vizhaszndlo részérol

Az elkllonitett vizhasznald szerz6désszegést kovet el, amennyiben a mellékszolgdltatasi szerz6désben,
valamint az lizletszabdlyzatban vallalt kételezettségeit megszegi:
- a szolgaltatast nem kizarélag a kozszolgdltatdsi szerz6désben meghatarozott célra (lakossagi -
nem lakossagi felhasznalas) veszi igénybe,
- a szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatas dijat szamla alapjan nem fizeti meg, vagy
kotelezettségének késedelmesen tesz eleget,
- a vizikdzmd-fejlesztési hozzajaruldsra kotelezett felhasznald részérdl szerz6désszegésnek
mindsul, amennyiben a felhaszndlé a kdzszolgdltatasi szerz6désben meghatdrozott, rendelkezésre alld
vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatdsi pont vonatkozdsaban tallépi,
- a kozszolgaltatasi szerz6désben vallalt adatvaltozds bejelentési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,
- a vizikdzmU-szolgdltatast a jogszabalyokban elGirtaktdl eltér6 mddon, szabalytalanul veszi
igénybe,
Az elkll6nitett vizhasznald részérdl sulyos szerz6désszegésnek mindsiil:

- a szolgaltatd 4ltal a mellékvizmérére felhelyezett plomba vagy zardéelem megrongalasa, a
szolgdltatd vagy a bekotési vizmérd dijfizetd jelenléte nélkiili eltavolitasa,

- a mérd hitelesitésérdl vald gondoskodds elmulasztdsa,

- a szolgaltato altal jévahagyott tervtdl eltérd halozatkialakitas,

- a szolgaltaté vagy megbizottja altal kezdeményezett, el6zetesen kiértesitett id6pontban
torténd helyszini ellendérzés kétszer egymads utani meghiusitasa.
Az elkllonitett vizhasznald szerz6désszegését a szolgaltatd koteles bizonyitani. Ha a felhaszndlasi hely
ellenérzése soran az ellenérzést végz6 szerz6désszegést vagy mas rendellenességet allapit meg, arrdl a
bizonyitas érdekében fényképet vagy digitalis felvételt is koteles késziteni. A fogyasztasmérd vagy
barmely részének leszerelése esetén, a leszerelést megel6z6en a fogyasztdsmér6rél és annak részeirdl,
valamint a leszerelést kovetéen azok becsomagolt allapotardl fényképet vagy digitdlis felvételt kell
késziteni. Ha az elkiilonitett vizhasznalé a szabdlytalan kézmdhasznalat tényét vitatja, a szolgaltatd
szakért6 bevondsat kezdeményezi. Amennyiben a szakért6i vizsgdlat megallapitja a szabdlytalan
kézmihaszndlatot, a koltségek az elklilonitett vizhasznaldt terhelik, ellenkezé esetben a szolgdltaténak
kell megtéritenie.
Amennyiben a vizikozmd-szolgéltatd az elGre kiértesitett id6pontban végzendé ellendrzési, leolvasasi,
mérdcsere stb. feladatdnak az el6re kiértesitett id6pontban az elkilonitett vizhasznalonak felrohaté
okokbdl nem tud eleget tenni, a helyszini ellenGrzés akadalyoztatasanak bizonyitdsa a vizikozm(-
szolgaltatoét terheli.
A felhasznaldi bejelentésnek, kezdeményezésnek, a szolgaltatasrdl kidllitott szamla befizetési idejének,
Osszegének bizonyitasa az elkiiloniilt vizhasznaldt terheli.

Az elkilonitett vizhaszndlé a mellékszolgdltatasi szerz6désben, illetve az lizletszabalyzatban vallalt
kotelezettségeinek megszegése esetén a szolgdltatd a szerzédést felmondhatja.

Az elkiilonitett vizhaszndld a mellékszolgdltatasi szerz6désben vallalt kotelezettségeinek megszegésével
a szolgdltatonak okozott kdrért a polgari jog altaldnos szabalyai szerint kartéritési felel6sséggel tartozik.

Az elkiilonitett vizhaszndld részér6l a mellékszolgaltatasi szerz6désben vdllalt, és jelen
Gzletszabalyzatban meghatdrozott kotelezettségeinek elmulasztasa, valamint szabalytalan vételezés
esetén a Borsodviz Zrt. az Uzletszabalyzat 17. sz. mellékletben meghatarozott kdtbért érvényesithet. A
Vizik6zmd-szolgaltatd irdsban tajékoztatja az Elkulonitett vizhasznaldt, valamint a bekotési vizmérd
szerinti Felhasznaldt vagy a képviseletében eljar6 személyt a mellékszolgdltatasi szerz6dés
felmondasarol.
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ll1.7.4. Szabadlytalan kézmiihaszndlat

A szolgdltatd jogosult a szolgaltatds szabdlyszer(l igénybevételének, az ingatlanokon 1évé vizikézm-
haldzat ellen6rzésére, amelyet az érintett felhasznalé koteles lehet6vé tenni.

A Borsodviz Zrt. a szolgaltatds nem szabalyszer(i igénybevételével kapcsolatosan tapasztalt
rendellenességek esetén, a helyszinen ellenérzést tart, melyrdl jegyz6konyvet vesz fel. A jegyz6konyvet
a felhasznaléval, vagy megbizottjaval ald kell iratni, illetve amennyiben a felhaszndlé megtagadja az
aldirdst, azt a tényt is rogziteni sziikséges. A szolgaltatd a felvett jegyz6konyvbdél a felhasznald részére
egy példanyt koteles biztositani.

Szabdlytalan k6zm(haszndlat esetén a szolgdltatd a Vhr.-ben meghatdrozottak szerint jar el.

111.7.4.1 A szabalytalan kozm(ihasznalat esetei

(1)  az ivoviz kozm(ihdldzatba bekapcsolt hazi ivévizhaldzatot sajat céld vizellatd létesitménnyel
osszekoti;

2 locsolasi célu vizmérdn keresztll vételezett vizet nem locsolasi célra hasznalja;

3) a vizikozmd-szolgaltatas mennyiségének mérésére szolgalé mérdén vagy az elzadrd szerelvényeken
taldlhato zarat (plombat, zard bélyeget) a szolgaltato elGzetes értesitése nélkil megbontja;

(4)  a vizikbzmU-szolgdltatdas mennyiségének mérésére szolgald mérdt barmely mdédon megbontja
vagy manipuldlja;

(5) lejart hitelességl vizmérén keresztil vételezi a vizet (ha a vizméré megfelel§ id6ben torténd
hitelesitése és cseréje a felhasznald érdekkorében fenndllé okbdl nem vezetett eredményre

annak ellenére, hogy a Borsodviz Zrt. a hitelesités és mérécsere érdekében a felhasznalasi helyre valé
bejutdst kezdeményezte;

(6) nem lakossagi felhaszndlé esetén a kozszolgdltatasi szerz6dés nélkili vizvételezés abban az
esetben, ha a Borsodviz Zrt. a szerz6déses ajanlatot megkuildte, de a felhasznalé 30 napon belll nem
fogadta el aldirdsaval vagy véleményeltérést nem kildte vissza vagy adta at. Ebben az esetben a
vizvételi lehetGséget szolgaltatd megsziintetheti.

@) a szerz8désben meghatdrozott, rendelkezésre allé6 kvotat egy adott szolgaltatdsi pont
vonatkozasaban tullépi

(8)  szabdlytalan kézm(ihaszndalatnak mindsilnek kiilondsen az alabbiak:

- forditottan beépitett méré;

- amérét a szolgdltatd hozzajarulasa nélkil kiszerelték;

-  amérés pontossaganak zavarasa;

- amérd/mérbShely allapota nem megfelels;

- amérésligyi hatdsagi plomba vagy bélyegzés sériilt vagy hidnyzik;

- amérdn egyéb sériilés (Uvegsérilés, fagyott mérd, szandékos beavatkozas, egyéb
mechanikai sériilés) taldlhato;

- amérd gyari szama nem azonos a nyilvantartasban szereplé szammal;

- amlianyag plombazar sériilt, vagy eltavolitottak, szameltérés van, egyértelmden
lathatd, hogy megbontottak vagy

- afelhaszndld a fentieket nem jelentette a szolgaltaténak;

- afelhaszndld ivoviz-bekotést (csatlakozast) létesit a szolgaltatd hozzajaruldsa nélkil;

- ivovizet vételez a vizmér§ el6tt, a vizmérd megkeriilésével vagy kiiktatasaval;

- aszolgaltatas szlineteltetése alatt a vizikozmd-haldzatot hasznalja;

- akozkifolydrdl torténd, a Vhr.-ben meghatarozott jogosultsag nélkili vizvételezés;

- atlizcsaprol torténd engedély nélkiili, vagy megadott engedély esetében nem a
vonatkozo szerz6désben foglaltak szerinti vizvételezés;

- akorlatozod berendezések vagy szerelvények engedély nélkili eltavolitasa;

- lakossagi felhasznaléként bejelentett, de nem lakossagi felhasznalénak minésiilé
felhasznaldi vizikozm(i-szolgaltatas igénybevétel;
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- nem lakossagi felhasznald - tobb felhaszndld k6zos bekotése esetén - vizhaszndlatanak
mérésére nem gondoskodik kiilon vizméré elhelyezésérdl.

111.7.4.2 Szabalytalan kézmi(ihasznalat kovetkezményei, kévetendd eljarasi-, elszamolasi rend

Amennyiben mér6vel kapcsolatos szabalytalan kézmihaszndlat gyanuja meril fel, a szolgaltato
sorszamozott plombdval ellatott dobozba vagy zsdkba helyezi a mérét pontossagi és szerkezeti vizsgalat
elvégzésének céljdbdl. A plomba szama a helyszinen jegyz6konyvben rogzitésre keriil. A pontossagi és
szerkezeti vizsgalatot a szolgaltaté a Magyar Mérnoki Kamara nyilvantartdsaban szerepl8 igazsagligyi
szakért6vel elvégezteti, amennyiben jogszabdly masként nem rendelkezik, a vizsgdlat id6pontjardl a
felhasznaldnak 15 nappal a vizsgalatot megel6z6en tértivevényes értesitést kild. Az elvégzett szakértdi
vizsgalat eredményérél amennyiben jogszabaly mdasként nem rendelkezik, a szolgaltatd a felhasznalot
irasban tdjékoztatja. Amennyiben a szabalytalan ko&zm(ihaszndlat tényét a szakértGi vizsgalat
megdllapitja, a Borsodviz Zrt. a szakért6i vizsgalat dijat a felhasznaldnak kiszamlazza.

Szabdlytalan kdzmihasznalat esetén a szolgaltaté a szabalytalanul vételezett ivdviz és a szabdlytalan
kézm(ihasznalat miatt a Borsodviz Zrt. az Uzletszabalyzat 17. sz. mellékletben meghatarozott kdtbér
érvényesitésére jogosult.

Amennyiben a felhaszndld a zaré bélyeg vagy plomba hidnyat nem jelentette be, abban az esetben a

,,,,,

allithaték helyre, jogosult a szolgdltatds korlatozasara és felfliggesztésére.

Ha a vizméré mérGszerkezetének rongaldsa vagy a felhasznald egyéb felréhatd magatartasa miatt az
elszdmolt viz mennyiségét méréssel nem lehet megdllapitani, az elszdmolt viz mennyiségét a bekotési
vizmérd névleges térfogatarama alapjan szamitassal kell megdllapitani. Ebben az esetben az elszamolas
id6tartama nem haladhatja meg az évi 500 6rat.

Amennyiben a felhasznald a szabdlytalan k6zm(ihasznalat kezdetét hitelt érdeml6en nem bizonyitja, a
szabadlytalan haszndlatot a kozmU kiépitése, és a racsatlakozasi lehetGség idGpontjatdl, de legfeljebb a
PTK szerinti elévilési idé (5 év) tartamara visszamenden jogosult a szolgaltaté megallapitani.

Az elszamolt viz mennyiségének megallapitdsa az el6z6 bekezdések alapjan a kovetkezGképpen
torténik: a Borsodviz Zrt. a bekdtési vizmérs vagy névleges térfogatarama alapjan kiszamitja az évi 500
Ora egy napra esG vizfelhaszndldsdanak mértékét. A szabdlytalan kézmdlhaszndlat - el6z6 bekezdés
szerint megallapitott - teljes id6tartamara elszamolt viz mennyisége az egy napra esé vizfelhasznalas
mértékének és az eltelt napok (szabdlytalan kézmdhasznalat alatti napok) szdmanak szorzataként
megallapitott mennyiség. Vizméré hidnydban a bekotGvezeték mérete szerinti vizméré névleges
térfogatdrama alapjan torténik a vizfelhasznalas szamitdsa.

A szamitas soran alkalmazott névleges térfogatdramokat a 14. sz.melléklet tartalmazza.

A szolgdltatd jogosult a szabdlyos allapot kialakitdsaval kapcsolatban felmeril6 igazolt koltségeit a
felhasznaldra atharitani. A szolgaltatéi ellenérzés nem mentesiti a felhaszndlét a tulajdondban 1évé

vizikdzmUvek rendszeres ellendrzésének és karbantartasanak kotelezettsége aldl.

111.7.5. Kézteriileti tiizcsaprol torténé engedély nélkiili vizvételezés kezelése

Engedély nélkili vizvételezés esetén a szolgdltatd altal megallapitott, bizonyithatéan elfogyasztott
vizmennyiség alapjan a szolgaltaté szamlat allit ki a felhasznaldnak.

Amennyiben a szolgdltatd a vizhordasi tevékenységek ellenérzése, vagy a normadl ellenGrzési
tevékenysége soran barmilyen szabalytalan, a vizhordasi engedélytdl vagy a vizhordasi szerz6désben
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foglaltaktdl eltéré vizhordast tapasztal, jogosult az (zletszabalyzat 17. szdmu mellékletben
meghatarozott mértékld kotbér, illetve a felhaszndlt vizmennyiség ellenértékének kiszamlazasardl
intézkedni, tovdbba a szolgaltatd jogosult a kozterlleti tlzcsaprdl torténd vizvételezést a késSbbiekben
megtagadni.

A kozterileti tlizcsaprdl torténd, engedély nélkili vizvételezéskor okozott karokat a szolgaltatd a
szabalytalan kézm(ihasznaldra jogosult atharitani.

11.8. Adatvédelem

A szolgdltatd a felhasznald személyes adatait a Polgari Torvénykoényv, Az informaciés dnrendelkezési
jogrdl és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. térvény, illet6leg a vonatkozé jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelel6en, célhoz kototten kezeli, azaz csak a kdzszolgdltatasi szerz6dés teljesitése,
a teljesités ellenérzése, kintlévGségének kezelése és ezen tevékenységekhez kapcsoldddan hasznalja fel.
A Szolgdltaté, mint adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos
valamennyi adatkezelés megfelel az Uzletszabalyzat 20. sz. mellékletében szerepl§ adatvédelmi
tdjékoztatdban meghatarozott kbvetelményeknek.
A felhaszndlé a kozszolgdltatasi szerz6dés aldirdsaval hozzdjarul a személyes adatok kezeléséhez,
aldirasaval elismeri, hogy a 20. szamu mellékletben foglalt adatvédelmi tdjékoztatdot megismerte, és
elfogadja.
A felhasznalé a kozszolgdltatasi szerz6désben fogalt nyilatkozatban jarul hozza ahhoz, hogy személyes
adatait a Szolgdltaté adatkezelésre harmadik személynek dijbeszedési intézkedések foganatositasa
(szamlak elGallitasa, fizetésre felszodlitd, késedelmi kamat-, illetve egyenlegkozl§ levelek el6allitasa,
elkllonitett vizhasznald fogyasztasanak megallapitasa, stb.) felhaszndléi elégedettség-vizsgélat,
valamint fogyasztasi adatok gydjtése céljabdl atadhassa. A szolgdltatd a felhaszndld személyes adatait
kizdrélag a vele Uzleti kapcsolatban allé6 gazddlkodd szervezeteknek tovabbithatja adatkezelés és
adatfeldolgozas céljabdl.
Az adatokat atvev6é ez esetekben a szolgdltatd adatfeldolgozdjanak mindsil. Az igénybevett
adatfeldolgozék személyével kapcsolatos tajékoztatast - valamint az adatkezeléseket érint6 tovabbi
részletes tdjékoztatdst - a szolgaltatd honlapjan kozzétett adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatanak
publikdldsa réven valdsitja meg. A szabdlyzat pontos fellelhetGsége a jelen adatvédelmi rész utolso
bekezdésében keril feltlintetésre.
A szolgdltato a vizik6zm(i-szolgaltatasrdl sz6lé 2011. évi CCIX. torvény 61. §-a alapjan a felhasznaléval,
elkllonitett vizhasznaldval kotott szerz6désben megadott adatokat a szerz6dés teljesitése, a
szerz6déshez szlikséges tajékoztatdsi és egylttm(ikodési kotelezettség gyakorldsa és a szerz6désbdl
fakadd igények érvényesitése céljdbdl kezeli. A szolgaltatds nyujtdsa illet6leg annak igénybe vétele
soran tovabbi adatok - igy tobbek kozott fogyasztasra, panaszokra, szerz8désszegésre, szamlazasra,
miszaki zavarokra, az ingatlant nem tulajdonosként haszndlé személyre vonatkozé adatok -
keletkeznek, amelyeket a szolgaltaté a fenti célok keretei kozott szintén kezel.
A vizik6zm-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a Szolgdltatd és a lakossagi felhasznald
kozott a kdzszolgdltatasi szerz6dés a vizikozm-szolgaltatds igénybevételével is Iétrejon, ennek alapjan
a szolgdltatd a vizikozmd-szolgdltatast igénybe vevé természetes személlyel kapcsolatban tudomadsara
jutd el6bbiekben korilirt adatokat is kezeli.
Ez esetben a felhasznald hozzdjarulasara és a Szolgaltatd adatkezelésére a Szolgdltatd
lizletszabdlyzataban és Altalanos Szerz6dési Feltételeiben foglaltak vonatkoznak.
A szolgdltatd a felhasznalasi helyhez két6d6 fogyasztasi hely kodot és a felhasznald / elkilonilt
vizhasznalé személyéhez kot6d6 partnerkddot alkalmaz, a felhasznald / elkilondlt vizhasznéld
személyének és az egyes felhaszndlasi helyek adatainak 6sszekapcsoldsa céljabdl. Ez a kapcsolat addig
all fenn, amig a felhasznald/ elkll6nitett vizhasznald személyében valtozas nem all be. A szolgéltaté az
azonosité kddot a felhasznald személyiségi jogat tiszteletben tartva alakitja ki és hasznalja.
A fenti céltdl eltérd adatkezelést a szolgaltatd az érintett felhasznalo, elkiilonitett vizhasznalé megfeleld
tdjékoztatason alapuld onkéntes hozzajaruldsaval folytat, valamint azokban az esetekben, amikor
jogszabaly lehet6vé teszi az adatkezelést.
A szolgaltatd az adatokat a szerz6déses jogviszony fennallasa alatt, valamint a szerz6déses jogviszony
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megsz(inését kovetéen a jogviszonybdl szdrmazd igények eléviléséig kezeli. A szamviteli
alapbizonylatokat a szolgdltaté 11 évig Grzi meg. Bizonyos adathordozdkat a szolgdltatd levéltari
Grizetbe koteles adni, ezen adathordozdkat a szolgaltatd nem semmisiti meg, az azokon szerepld
adatokat nem torélheti. Az adathordozdkat a szolgdltatd a levéltari szabalyoknak megfeleléen 6rzi.

A felhasznaldi, elkilonitett vizhasznaldi jogutddlas, felhasznald, elkilonitett vizhasznalé személyében
vagy képvisel6jében bekovetkezett valtozads intézési szabalyairdl az lizletszabdlyzat vonatkozd részei
rendelkeznek. A szolgdltaté biztositja az érintettek jogat az adatkezelésrdl vald tajékoztatashoz, az
adatok helyesbitéséhez, valamint - a kotelez6 adatkezelések kivételével - az adatok torléséhez. Az
érintett tiltakozhat az adatai kezelése ellen. Az érintett a jogellenes adatkezelés ellen jogorvoslattal
élhet a birdsagnal, valamint fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaghoz is.

A szolgdltatd a fentieken tul egyéb adatkezelést - ide értve adattovabbitast - csak abban az esetben
végezhet, amennyiben ehhez az érintett el6zetesen hozzdjarult vagy amennyiben az érintett
hozzdjaruldsdnak a beszerzése lehetetlen vagy ardnytalan koltséggel jarna és az adattovabbitds a
szolgaltatd jogi kotelezettségének teljesitése céljabdl sziikséges, vagy az adatkezel6 vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitése céljabodl sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes
adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

Amennyiben a személyes adat felvételére az érintett felhasznald, elkilonitett vizhaszndld
hozzajaruldsaval kerilt sor, az adatkezel6 a felvett személyes adatokat térvény eltérd rendelkezésének
hidnydban a ra vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy az adatkezelé vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez fiz6d6 jog korlatozdsdval aranyban all tovabbi kilén hozzdjarulas nélkil, valamint az
érintett hozzdjarulasanak visszavondasat kovetGen is kezelheti - ide értve az adattovabbitast. A térvény
vélelmezi az érintett hozzajaruldsat a kezdeményezésére indult ligyben az altala megadott személyes
adatok tekintetében.

Az adatkezelés részletes szabdlyait az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat tartalmazza. A
szabalyzatot a honlapon tekinthetik meg az érintettek.

111.9. Panaszkezelés

A jelen fejezet vonatkozdsdban Felhasznaldé megnevezés alatt a vizikozmU-szolgaltatatdssal
kapcsolatban  Felhasznaldként, Elkalénilt  vizhasznaléként, Tulajdonosként, Szdmlafizet6ként
nevesitettek egylittesen értenddk. A Szolgdltatd a fogyasztévédelemrdl szoldé 1997. évi CLV. térvény
rendelkezéseinek megfelelGen, vizikozmU-szolgaltatdsi és kdzszolgdltatasi feladatainak ellatasa soran
biztositani kivdnja a Felhaszndld biztonsdgos szolgaltatdshoz, vagyoni érdekeinek védelméhez,
megfelel6 tajékoztatasahoz, valamint a hatékony jogorvoslathoz vald joganak érvényesiilését.

Panasznak mindésiil a Szolgdltato tevékenységével, az dltala nyujtott szolgdltatasokkal, a Szolgaltatd altal
alkalmazott eljarassal szemben felmerilé kifogds, hibdk, hidnyossagok, tévedések feltarasara szolgdld
irdsbeli, szobeli megnyilvanulds, miszerint a Szolgdltatd nem a kozszolgaltatasi szerz6désnek,
jogszabalyi el6irdsnak megfelel6en jart el, tovabbd ha valamely kotelezettségét nem, vagy nem
megfelel6en teljesitette. A vizikozm-szolgdltatd-, illetve az érdekében vagy javdra eljaré személynek a
vizikdzmU-szolgaltatds felhasznaldk részére torténd nydjtasaval, illetve értékesitésével kozvetlen
kapcsolatban 4ll6 magatartdsdra, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé Felhasznaloi
megkeresés, amely egyéni (valds vagy vélt) jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul.
A panasz cimzettje lehet kozvetlenil a szolgdltatd, de lehet a felligyeleti szerve, vagy egy
fogyasztovédelmi szervezet is. Panaszt tehet az érintett személy, szervezet, vagy megbizottja, de tehet
az esemény barmely tanuja is.

A Felhaszndléktdl szarmazé megkeresések lehetnek panasznak mindsilé és egyéb, nem panasznak
mindsulé megkeresések. A Felhasznalé megkereséseivel a szolgdltatod Ugyfélszolgalatdhoz fordulhat
személyesen, telefonon, postai levél, e-mail utjan. Egyéb, nem panasznak minGsil6, irasbeli
megkeresés, esetén a Szolgaltatdnak az irasban torténd valaszadast a lehet6 legrovidebb idén belil, de
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legkésGbb a kézhezvételt6l szamitott 30 napon beliil el kell intézni.

Nem mindsiil panasznak:

a tajékoztatast, allasfoglalast kéré megkeresés,

a részletfizetési, fizetési halasztas vagy egyéb méltanyossagi kérelem,

a kozterdileti hibabejelentés,

a szabalytalan vizik6zm( hasznalatara vonatkozd bejelentés,

a névtelen bejelentés.

a tulajdonosvaltozas, adatvaltozdsok bejelentése,

a felhasznalasi hely, szolgdltatd altali felkeresésére vonatkozd id6pont egyeztetések (pl. méréesere,
mellékmérd regisztracidja),

a folydszamla egyenleg lekérdezése,

a szamlamadsolat, csekkpdtlds kérése,

locsolasi kedvezmény igénylése,

a vizmérG6allas bediktdlasa, bejelentése,

a részszamldban szereplé mennyiség mddositasi igénye,

az eseti egyedi szamla kérése,

altaldnos bejelentések a szolgaltatasrol (pl. javaslatok, igények jelzése, stb.),

koészbnetnyilvanitas,

minden olyan visszacsatolads, visszajelzés, hidnypdtldas melyet a vizikbzmU-szolgaltatd kért a
Felhasznaldtol.

A szolgéltatd - annak érdekében, hogy a vizik6zm(-szolgaltatdssal kapcsolatos Felhasznald panaszok
rovid hatdridével, egységes eljarassal kivizsgaldsra keriljenek, a panasz okai megszlinjenek - a
panaszbejelentések esetén kovetendd eljdrasrendet az aldbbiak szerint szabdlyozza.

111.9.1 Panasz bejelentése

A panaszok barmelyik tgyfélszolgalati csatornan bejelenthetéek, ligyfélfogadasi id6ben személyesen,
vagy irdsban az 1. sz. melléklet szerinti elérhet6ségeken. Ha a Felhasznald a megkeresését nem annal a
szervezeti egységnél tette meg, amelyik hataskorébe a Felhasznald megkeresésének megvalaszolasa
tartozik, ugy a bejelentést fogadd szervezeti egység azt haladéktalanul a hataskorrel rendelkezd
egységhez tovabbitja.

- Az irasban (levél, email, on-line felllet, telefax) illetve az irasbeliség kovetelményének
megfelel6 barmely egyéb olyan eszkdzzel kozvetitett bejelentést, beadvanyt — amely a cimzett szamara
lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljdnak megfelel§ ideig torténd tartds taroldsat, és a
tdrolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését — az ligyfélszolgdlat igazolas
ellenében veszi at. Személyesen benyujtott irdsos megkeresést a beadvany mdsolatdn torténd
igazolassal, vagy a megkereséskor felvett jegyz6konyvon torténd tételes felsoroldssal. Postan és
elektronikusan érkezett megkeresést érkezteté bélyegzéssel és az iktatdsi rendszer szerinti egyedi
azonositd szammal (iktatészammal) latja el.

- A telefonhivas utjan érkezd, és a személyesen bejelentett panaszt a megkeresés napjan, az
irdsbeli panaszbeadvdnyt a szolgdltatd azon a napon tekinti beérkezettnek, amely nap a Borsodviz Zrt.
altal a panaszok iktatasa céljara vezetett nyilvantartasaban a beérkezés napjaként szerepel.

A Szolgaltatd a panaszbeadvanyok, illetve az azokkal kapcsolatos ligyintézésre vonatkozé dokumentacié
elévilési hataridé végéig, visszakereshet6en torténé megébrzésérdl, illetve a telefonon érkezett és az
irdsbeli panaszok esetén azok id6tallé adathordozén torténd archivalasardl gondoskodik. Telefonon
vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhasznalasaval kozolt panasz esetén az Felhasznald
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kérésére a jegyz6kdonyv madsolati példanya postan kerl kikiildésre, legkés6bb a panaszbejelentésre
adott érdemi valasszal egyidej(ileg.

- A szobeli panaszbejelentést a szolgdltaté azonnal megvizsgalja és a sziikséges intézkedések
megteszi. Ha a bejelent§ a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali, teljeskord
kivizsgdlasa nem lehetséges, illetve a panasz jogossagat egyéb informdcidk, illetve hataskor hidanyaban
nem lehet a helyszinen megallapitani, Szolgdltaté a bejelentésrél jegyz6konyvet allit ki, melynek egy
masolati példanya helyben a Felhaszndlénak atadasra kerdl.

111.9.2 A panasz dokumentdldsa, érdemi kivizsgdldsa, hatdridék
A panaszrdl felvett jegyz6kényvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a Felhaszndld neve, lakcime, a felhasznalasi hely cime

a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

a Felhaszndlé panaszanak részletes leirdsa, a Felhasznald altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

a vizikozmd-szolgaltatd nyilatkozata a Felhasznald panaszaval kapcsolatos alldspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges,

a jegyz6konyvet felvevé személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szébeli panasz kivételével —a Felhaszndld aldirasa,

a bejelentés felvételének helye, ideje.

Panaszbejelentés esetében a szolgdltatd 4dllasfoglalasat irdsba foglalja és a megkeresések
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll megkildi a bejelentének, kivéve, ha a Felhasznalé a panaszat
széban kozli, és a szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat vagy telefax Utjan, tovabbd barmely egyéb olyan eszkdzzel
is eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak
megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé
megjelenitését.

Az Ugyfélszolgalatok a felhaszndldi panaszok intézése és a felhasznaldk tajékoztatdsa soran kotelesek
egyuttm(kodni a fogyasztdi érdekek képviseletét ellatd szervezetekkel.

A szolgaltaté a panaszrél felvett jegyz6kdnyvet és a valasz mdsolati példanyat 6t évig kételes megdrizni,
és azt az ellen6rz6 hatdsagoknak kérésre bemutatni.

A 15 napos hataridé az el6terjesztés napjat kovetS elsé munkanapon kezdédik, de nem szamit bele a
Szolgaltaté és a panaszbeadvanyban érintett mas felhasznaldk, szervezetek, vizik6zm(i-szolgaltatok
kozotti egyeztetés idGtartama, és a Felhasznaléval torténGé id6pont-egyeztetéstGl a panasszal
kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt hataridé. Ha a panasz a kdzm{ves ivoviz-szolgdltatassal
és a kozmlves szennyvizelvezetéssel és -tisztitassal egyarant dsszefligg, és ennek kovetkeztében tébb
vizikdzml-szolgaltatot érint, a vizikdzmi-szolgaltatdk kotelesek egymas kozott a panasz beérkezésétdl
szamitott 5 napon beliil az intézkedési hataskorok tisztazasahoz és a megfelel§ intézkedés megtételéhez
sziikséges egyeztetéseket lefolytatni és ennek megtorténtérél a felhasznalot haladéktalanul, irasban
vagy elektronikus Uton tajékoztatni.

A Szolgdltatd a fentiek szerinti vdlaszaddsi hatdrid6ét egy alkalommal, legfeljebb 15 nappal
meghosszabbithatja, amennyiben helyszini vizsgdlat vagy valamely hatdsag megkeresésének
szlikségessége merdil fel. A Szolgdltatd a valaszaddsi hatarid6 meghosszabbitasardl és annak indokarél a

Felhasznaldt a valaszadasi hatdridé letelte elStt irasban tajékoztatja.

111.9.3 A panasz elutasitdsa, jogorvoslat
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A panasz elutasitasa esetén a szolgdltaté a Felhasznalét irasban tajékoztatja a panaszt elutasitd
allaspontjardl, az elutasitas indoklasardl és arrél, hogy panaszdval - annak jellege szerint - mely hatdsag
vagy a békéltet6 testllet eljarasat kezdeményezheti. A szolgdltatdé az elutasitast tartalmazé
dokumentumban megadja az illetékes hatdsag, illetve a teriiletileg illetékes békéltets testiilet levelezési
cimét. A Békéltets Testiiletek és a fogyasztovédelmi hatdsagok elérthetdségét az Uzletszabdlyzat 2.
szamu melléklete tartalmazza.

A Felhaszndléd a szolgadltatd nem elfogadhaté minGségben adott valasza, illetve érdemi valasz,
intézkedés hianya miatt a B.A.Z. Megyei Kormanyhivatal M{szaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi
FGosztdly Fogyasztévédelmi Osztdly-hoz, a teriiletileg illetékes Békéltet6 Testllethez, illetve a MEKH-
hez fordulhat, valamint birdsag el6tt, polgari peres eljarasban érvényesitheti igényét.

Békéltetd Testiilet hatdskorébe tartozik a lakossagi Felhasznalé és a Vizikozm{-szolgdltaté kozotti vitds
Ggy (a tovabbiakban: fogyasztéi jogvita) birdsagi eljarason kiviili rendezése: e célbdl egyezség
|étrehozdsdnak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az Ggyben dontés hozatala a
fogyasztoi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositdsa érdekében.
A Vizikbzm-szolgaltatd koteles a békéltet6 testiilet ilésén a személyes megjelenést biztositani olyan
képvisel6je révén, aki a Vizikozmd-szolgaltatd részérGl jogosult egyezség létrehozatalara. Abban az
esetben, amennyiben a Vizik6zm(-szolgaltaté székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes
békéltetd testlletet mikodteté kamara szerinti megyében van bejegyezve, a Vizikézm(-szolgaltatéd
egyuttmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelels irdsbeli egyezségkotés lehet6ségének
felajanlasara terjed ki.

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) jar el:

- szamlazdsra, elszdmolasra,

- hibas mérésre,

- rezsicsokkentésre, szamlaképre,

- dijfizetésre vagy

- mérésre vonatkozo,

- a vizikozm(i-szolgaltatas korldtozdsdval vagy felfliggesztésével kapcsolatos

jogszabalyban és Uzletszabalyzatban foglalt rendelkezések lakossdgi Felhasznalékkal szembeni
megsértése esetén, akkor is, ha a Felhaszndldé nem természetes személy. Az ivoviz-szolgdltatds
korlatozas jogszerliségével Osszefliggésben az illetékes népegészségiigyi szerv, tovabba a vizikozmd-
rendszerbe vald bekotésre kotelezéssel Gsszefliggésben a févarosi és megyei kormanyhivatal jarasi
(févaros kerdleti) hivatala (tovdbbiakban: jarasi hivatal) jar el.

A felhasznaldk tajékoztatasara vonatkozo rendelkezések lakossdagi felhasznaldkkal szembeni megsértése
esetén az eljaras lefolytatdsara a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl sz6l6 torvényben (a tovabbiakban: Fttv.) meghatdrozott hatdsag jogosult.

A fogyasztévédelmi rezsipont feladata tobbek kdzott a vizikozm(i-szolgaltatds terlletén a felhasznaldk
tdjékoztatdsa a vonatkozd jogszabalyi elGirdsokrol, a felhaszndldk altal kezdeményezhet6 hatdsagi
eljarasokrdl, tovabba az igénybe vehets igényérvényesitési eszkdzokrol.

Magyar Energetikai és Kozmii-szabdalyozasi Hivatal (MEKH) jar el a vizikbzmU-szolgaltatds dijaira
vonatkozo rendelkezések betartasaval kapcsolatban, tovabba a nem lakossagi Felhaszndldk vizikozm-
szolgdltatdkkal szemben felmerilS panaszai tigyében, valamint egyebek kdzott az alabbi ligytipusokban
hatdskorrel rendelkezik a panasz kivizsgaldsara lakossagi felhasznaldk esetében is:

- szerz6déskotés,

- szerz6désszegések, szabalytalan vételezés,

- muszaki, csatlakozasi kérdések,

- szerz6dés nélkili vételezés,

- felhasznaldvaltas,

- védendé fogyasztok kezelése
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- nem lakossagi szamlazas, mérés, kikapcsolas.

A hatésagi eljdrast megel6z6en a Felhasznald koteles panaszaval igazolhaté mddon a Vizikézm-
szolgéltatéhoz fordulni.

A felhaszndl6 hatdsag részére benylujtott kérelmének tartalmaznia kell:

- akérelemmel érintett vallalkozas nevét, székhelyének cimét,

- afeltételezett jogsértéssel érintett vagy kifogdsolt magatartas elkovetésének helyét,

- a beadvany tdrgydnak rovid leirasat a rendelkezésre all6 dokumentumokkal aldtdmasztva,
ideértve kiilondsen a vallalkozdsnak a fogyaszté megkeresésére adott vdlaszlevelét, a szdbeli
panaszrél felvett jegyz6konyvet, vagy postai Uton benyujtott panasz esetében a feladas igazoldsat
szolgdlé dokumentumot, tovabba a kérelmez6 alairasat.

Hatdsagi kivizsgalas esetén, annak lezarasaig a szolgaltatd tovabbi intézkedést nem tesz.

A korabbi, érdemben megvdlaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon Felhasznalé altal
tett, ismételt, Uj informdciét nem tartalmazdé panasz, beadvdny, valamint a névtelen beadvéany
kivizsgalasat a szolgaltaté mell6zheti.

A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekovetkeztétél szamitott egy éven tul késedelmesen
elGterjesztett panasz érdemi vizsgdlat nélkil elutasitasra kerdil.

I11.10. Ugyfélszolgalat

A jelen fejezet vonatkozdsdban Felhasznaldé megnevezés alatt a vizik6zm(-szolgaltatatdssal
kapcsolatban  Felhasznaldként, Elkalonilt  vizhasznaléként, Tulajdonosként, Szamlafizet6ként
nevesitettek egylttesen értendGk. A szolgaltaté az 1997. évi CLV. torvény rendelkezéseinek
megfelel6en, kdzszolgaltatdsi feladatainak ellatasa soran biztositani kivanja a felhasznalék, elkilonitett
vizhasznalék megfeleld tdjékoztatdshoz, valamint hatékony jogorvoslathoz vald joganak érvényesiilését.
A szolgaltatd6 a fogyasztéi érdekképviselethez fliz6d6 jogok érvényesitéséhez sziikséges
intézményrendszer fenntartdsardl és folyamatos fejlesztésérél gondoskodik.A kozérdekl adatok
nyilvdnossaganak biztositasa érdekében a szolgdltatd kiilonb6z6 kiadvanyok, tajékoztatdk,
sajtokozlemények megjelentetésével, lakossagi forumok, dnkormanyzati konferencidk megtartasaval,
Ugyfélszolgdlati iroda, honlap mulkodtetésével kivanja biztositani a mindkét fél szamara elényos
egyuttmikodeést.

A panaszok intézésére, a Felhasznaldk tdjékoztatasara a Borsodviz Zrt. Ugyfélszolgalati irodakat
m(ikodtet az 1. sz. mellékletben felsorolt elérhet6ségeken és idGintervallumokban, terileti
elhelyezkedésiikben és nyitva tartasukban igazodva a hatdlyos jogszabdlyi rendelkezésekhez.
A Borsodviz Zrt. allandd Ugyfélszolgalati iroddi a hét minden munkanapjan legalabb napi 6 6ras, és - 5
munkanapos hetet alapul véve - legalabb heti 36 6rds nyitva tartdssal mikodnek, ahol a hét legalabb
egy munkanapjan a meghosszabbitott nyitva tartast 20 draig biztositja.

Az Ugyfélszolgalati fidkiroda legaldbb heti két munkanapon, 6sszesen legaldbb heti 8 dras nyitva
tartassal mdakodik, ahol a hét legaldabb egy munkanapjan az lgyintézés 18 oraig biztositott. Az
Ugyfélszolgalatok elérhet8ségét és nyitva tartasi idejét az Uzletszabalyzat 1. sz. melléklete tartalmazza.
Az ligyfélszolgalati irodak és a fidkiroda munkasziineti és pihend napokon zarva tartanak. Amennyiben a
munkasziineti nap a fogyasztovédelmi térvényben és a Vhr-ben meghatdrozott heti egy hosszu
nyitvatartdsi napra esik, abban az esetben az ligyfélszolgdlat a kdvetkez6 munkanapon tart hosszan
nyitva. A Munka Torvénykonyve és az adott évi munkasziineti napok koérdli munkarendrél szoélo
miniszteri rendelet alapjan munkanapnak nyilvanitott szombati napok, illetve (innepek miatti rendkivili
nyitva tartasokrdl a Borsodviz Zrt. a felhasznaldkat az érintett napokat legaldbb 2 héttel megel6z6en a
honlapjan és az lgyfélszolgalati iroddkban tajékoztatja.

Az ligyfélszolgalat az ligyfelek részére nyitva alld helyiségben személyes lgyintézés lehet6sége mellett
irdsos, telefonos és elektronikus Uton is biztositja az lgyintézés lehetGségét. A kiilonb6z6 csatorndkon
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intézhet6 Ulgyek felsoroldsat a 18. szamu melléklet, az érkeztetésre vonatkozd szabalyokat a IIl. 9
Panaszkezelés fejezetben leirtak tartalmazzak.

Az allandé Ugyfélszolgalati iroda a nyitva tartasi id6ben biztositja a bankkdrtyas és a készpénzes fizetési
lehet6séget. A Felhasznald kérésére az ligyfélszolgalat — az adatkezelési szabalyok figyelembevételével —
biztositja, hogy a Felhaszndlé dijmentesen megismerhesse a fizetend6 dijra és egyéb szamlazasi
adatokra vonatkozé informacidkat.

Az Ugyfélszolgalat az irdsban benyujtott beadvanyokat igazolds ellenében veszi at. A vizikdzmu-
szolgaltatd a felhaszndld valamennyi beadvanyat koteles az eléviilési hatarid6 végéig, visszakereshetéen
megdrizni.

A felhasznaldi megkeresések lehetnek panasznak mindsilé és nem panasznak mindsilé megkeresések.
Ettdl flggben eltérd eljdrasrend és elintézési hatarid6k vonatkoznak az egyes megkeresésekre.

Az lgyfélkapcsolati szolgaltatas-min6ség kévetelményei, elvart szinvonala:

Felhaszndldi igénybejelentésre adott tdjékoztatds, informdcidadds:

A felhaszndlé dokumentalt igénybejelentésétdl, illetve a szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos
megkeresést6l a Borsodviz Zrt. altal irasban nyujtott tajékoztatasig, vdlaszaddsig szamitott id6tartam
(nap, %).

Az Ugyfélszolgalatra bejelentett, dokumentdlt reklamacidk és panaszok esetében a vizikézm-
szolgdltatd allaspontjardl sz6ld irdsos valaszat a megkeresés kézhezvételétdl szamitott 15 napon beldl
kiildi meg a bejelentének. A 15 napos hataridé az elGterjesztés napjat koveté els6 munkanapon
kezdddik, nem szadmit bele a reklamaciéban érintett mas felhaszndldk, szervezetek kozotti egyeztetés
id6tartama és a felhasznaldéval torténd id6pont-egyeztetéstél a panasszal, reklamaciéval kapcsolatos
helyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt id6.

Telefonos ligyfélszolgdlati szolgdltatdsi szinvonala:

- Beérkezd hivasok szama (db)

Az ligyfélszolgalatra a rogzitett lgyfélszolgalati telefon vonalon beérkezd, lgyfélszolgalati jellegli, az
lgyintéz6 kapcsolasat igényl6 hivasok szama.

- Atlagos varakozasi id6 (mp)

A telefon nyomdgombjai segitségével elérhet6 menipontok kivdlasztdsat kovetSen az Ugyintézd
él6hangos bejelentkezéséig eltelt id6.

Az Ugyfélszolgalat telefonos elérése, illetve az ligyintézés idGpontjanak elGzetes lefoglaldsara biztositott
telefonos elérés esetében a Borsodviz Zrt. a hivasfogadast és lgyintézést az ésszer(i varakozasi idén
belll biztositja. Az Ugyfélszolgalat felé inditott hivas sikeres felépilésének idépontjatél szamitott 5
percen belili él6hangos bejelentkezés érdekében az adott helyzetben altaldban elvarhaté modon jar el.

MEKH és NFH szerveihez érkezett jogos felhaszndldi panaszok:
A beérkezett és jogosnak bizonyult panaszok 1000 felhaszndléra vonatkoztatott ardanya (db/1000
felhasznald).

A Borsodviz Zrt-hez érkezett jogos felhaszndléi panaszok:
A beérkezett és jogosnak bizonyult panaszok 1000 felhasznaléra vonatkoztatott aranya (db/1000
felhasznald) dnbevallason alapuldan.

Személyes kapcsolattartds minéségi mutatoi:
- 1000 felhasznaldra jutd a felhasznaldkat kozvetleniil fogadd ligyintézék szama (f6)
- Ugyfélszolgdlati irodai megkeresések szama (telenonon, személyesen) (db)
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- atlagos vdrakozasi id6 (perc)

Személyes Ugyfélfogadas esetén a felhasznald megérkezése (sorszam valtasa) és az ligyintézGi hivds
kozotti id6tartam.

- 20 perc varakozasi id6n beliil fogadott tgyfelek aranya (%)

Azon felhaszndldk szamanak Osszes személyes megkeresés szamhoz vizonyitott aranya, akiknek
legfeljebb 20 perc volt a varakozasi idejiik. A 20 percen beliili ligyintéz6i fogadas biztositasa érdekében
a Borsodviz Zrt. az adott helyzetben altaldban elvarhaté médon jar el.

Szdmldzdsi szinvonal minéségi mutatdi:

- Egy felhasznalasi helyre kibocsatott szamlak atlagos éves mennyisége (db)

Egy naptari év alatt a felhasznaldk szdmara kibocsatott szamlak (részszamla, elszdmolé szdmla) és a
Borsodviz Zrt. felhasznalasi helyei szamanak hanyadosa. Tartalmaz sztornd, helyesbitett, stb. szamlat is.
- Sztorndzott, javitott szamlak részaranya (%)

A moddositd, sztornd szamlak ardnya az 6sszes kibocsatott szdmla szamdhoz viszonyitva, egy naptari
évre vonatkozdan.

- Sikeres leolvasasok ardnya az 6sszes leolvasando felhasznalasi hely szdmahoz (%).

111.10.1 A felhaszndloi megkeresések fogaddsa

A Borsodviz Zrt. a felhasznaldi megkereséseket az aldbbiak szerint sorolja be:

Megkeresés: olyan kérelem, bejelentés, beadvany, amely az Felhasznalé a Borsodviz Zrt.-vel
fenndllé jogviszonydval, annak létrehozasaval, tartalmdval, megsziintetésével Osszefliggd, egyéni, a
felhasznaldt, elkilonitett vizhasznaldt érints igény elintézésére irdanyul. Benyujtdsa torténhet telefonon,
irdsban (levél, fax, e-mail, online Ggyfélszolgdlat) vagy személyesen az 1. szamu mellékletben taldlhato
elérhetGségeken.

Kérelem: vizikozm( szolgaltatds vagy a vizikozmU-szolgaltatd valamely intézkedésére,
eljarasara, vagy attdl valo tartdézkoddsra, annak elkerilésére iranyulé megkeresés.

Kézérdekii bejelentés: olyan kortilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése egy kozosség vagy a szolgdltatasi terilet felhasznaldinak érdekét szolgdlja. A kdzérdek(i
bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

- Reklamdacio: A felhasznaldt érint6, a szolgdltatdsi tevékenységgel, igy elsGsorban a vizméré
m(ikodésével, annak leolvasasaval, a szamldzadssal, a kibocsatott szamlak tartalmdval kapcsolatos
sz8beli vagy irdsbeli felhasznaléi kifogds, észrevétel.

- Panasz: Panasznak minésiil a Szolgaltatd tevékenységével, az dltala nyujtott szolgdltatasokkal, a
Szolgaltaté 4dltal alkalmazott eljarassal szemben felmerilé kifogds, hibak, hidnyossagok, tévedések
feltarasara szolgald irasbeli, szébeli megnyilvdnulds, miszerint a Szolgdltatd nem a kozszolgaltatasi
szerz6désnek, jogszabalyi elGirdsnak megfelelGen jart el, tovabba ha valamely kotelezettségét nem, vagy
nem megfeleléen teljesitette. A vizikdzm(-szolgaltato-, illetve az érdekében vagy javara eljard
személynek a vizikozmU-szolgdltatas biztositasaval, illetve értékesitésével kézvetlen kapcsolatban allé(k)
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd Felhasznaldi megkeresés, amely egyéni
(valds vagy vélt) jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul. A panasz cimzettje lehet
kozvetlenil a szolgaltatd, de lehet a felligyeleti szerve, vagy egy fogyasztévédelmi szervezet is. Panaszt
tehet az érintett személy, szervezet, vagy megbizottja, de tehet az esemény barmely tandja is.

111.10.2 Adatkezeléssel, azonositdssal, dokumentdcidval kapcsolatos szabadlyok

A telefonon érkez6 megkeresések esetében az ligyfélszolgalat és a Felhasznald kdzotti kommunikaciot a
szolgéltatd hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt a fogyasztovédelmi térvény 17/B. § (3) bekezdése
alapjan 5 évig megérzi. A szolgdltaté a telefonon torténd ligyintézés esetén egyedi lgyszammal
biztositja az Ugyintézés dokumentalhatdsagat. A szolgaltatd a hangfelvétel készitésérdl, meglrzésérdl,
tovabba az egyedi azonositdszamrdl a felhasznaldt, elkilonitett vizhasznaldt a telefonos Ugyintézés
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kezdetekor tdjékoztatja. A hangfelvételt a Felhaszndlé kérésére évi egy alkalommal ingyenesen a
rendelkezésére kell bocsatani, tovabbi igény esetén a Felhasznalénak kell adathordozét biztositani.

A Borsodviz Zrt. a panaszbeadvanyok, illetve az azokkal kapcsolatos (gyintézésre vonatkozd
dokumentdcid elévilési hataridd végéig, visszakereshetben torténé megbrzésérdl, illetve a telefonon
érkezett és az irdsbeli panaszok esetén azok id6tallé adathordozén térténd archivaldsardl gondoskodik.
Az elektronikus kozszolgaltatas miikodtetésérdl szolé 222/2009. (X. 14.) Kormanyrendelet alapjan a
kozlizemi szolgdltatd biztositja felhaszndloiknak ezt az elérhetéséget.

111.10.3 Megkeresések érdemi kivizsgdldsa és megvdlaszoldsa

A bejelentések, beadvanyok barmelyik lgyfélszolgalati csatornan bejelenthetéek, tigyfélfogadasi idGben
személyesen, telefonon vagy irdsban az 1. sz. melléklet szerinti elérhet6ségeken. A bejelentések,
beadvédnyok fogadasa, érkeztetése a Ill.9. Panaszkezelés fejezetben foglaltak szerint torténik. Ha az
Felhasznald a megkeresését nem anndl a szervezeti egységnél tette meg, amelyik hataskorébe az
Felhasznald megkeresésének megvalaszoldsa tartozik, Ugy a bejelentést fogadd szervezeti egység azt
haladéktalanul a hataskorrel rendelkezé egységhez tovabbitja.

A megkeresések kivizsgaldsat a szolgaltaté a lehet6 legrovidebb id6 alatt megkezdi. Amennyiben a
megkeresés rendezése érdekében helyszini kivizsgalds sziikséges, akkor a vizikozm{(i-szolgdltaté id6pont
egyeztetés céljdbdl felveszi az Felhasznaléval a kapcsolatot. A helyszini kivizsgaldsra a jelen
lzletszabalyzat I11.3.6 szolgdltatd helyszini ellen6rzése szabalyait kell alkalmazni.

A felhasznaldéi és elkilonitett vizhaszndldéi megkeresésekre - kivéve a panaszbejelentéseket és
szamlakifogasokat - a szolgaltatdé a lehet6 legrovidebb idén belil, de legkésébb a megkeresés
beérkezésétdl szamitott 30 napon belll tajékoztatja allaspontjardl a felhasznalét, kivéve, ha egyéb
jogszabdly masképp rendelkezik. Panasz és szamlakifogds, reklamacié esetén a bejelentés beérkezésétél
szamitott 15 napon beliil tdjékoztatja alldspontjardl a felhasznalét, illetve kiallitjia az elszamold szamlat
vagy végrehajtja a sziikséges szamlakorrekciot.

Amennyiben az (gyintézés ennél hosszabb id6t vesz igénybe, arrdl a felhasznalot, elkilonitett
vizhaszndlét tajékoztatja.

A felhasznald, elkilonitett vizhasznald altal kérvényezett, illetve inditvanyozott intézkedések sordn
felmeriild koltségeket, illetve azok megadllapitott dijait a szolgdltatd a felhaszndléra terhelheti. Ezeknek
a tételeknek a jegyzéke és dijai a szolgdltatd honlapjan megtaldlhatdak.

111.11. Vitarendezés, értesitések

111.11.1 Vitarendezéssel kapcsolatos értelmezési szabalyok

A jelen Uzletszabdlyzat alapjan létrejové szerz6déses jogviszonyokkal kapcsolatban felmerilé vita
esetén a vitas kérdésre vonatkozd szabdlyokat elsGsorban a felhasznalé/elkiilonitett vizhasznéld és a
Borsodviz Zrt. kozott létrejott kozszolgaltatasi és mellékszolgaltatdsi szerzédés rendelkezései alapjan
kell megitélni. Ha ezen szerz6dések a vita megoldasahoz sziikséges szabalyt nem tartalmazzak, akkor az
adott felhasznaldra/elkiilonitett  vizhaszndléra alkalmazandd Altaldnos SzerzGdési  Feltételek
rendelkezéseit, ezt kovetben a jelen lzletszabalyzat rendelkezéseit, valamint a vonatkozé, vizik6zm{-
szolgdltatast szabdlyozé jogszabalyok, végiil pedig a Ptk. rendelkezéseit kell alkalmazni.

Birdsagi kikotés

A felek a jelen Uzletszabalyzattal, a felhasznald/elkilonitett vizhasznald és a szolgaltatd kozott fennalld
kozszolgaltatdsi vagy mellékszolgdltatasi szerz6déssel, annak teljesitésével, megszegésével,
megsz(inésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban esetlegesen felmerilé minden vitas
kérdést békés uton kisérelnek meg rendezni.

Arra az esetre, ha ez nem vezet eredményre, a kozszolgaltatasi, illetve a mellékszolgaltatasi szerz6dés

e

kifejezett eltér6 rendelkezése hidnyaban barmely jogvita tekintetében a Polgari Perrendtartas szerint
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hatdskorrel és illetékességgel rendelkez6 rendes birdsdgok jogosultak eljarni.
111.11.2 Kolcsonos értesitések rendje, hatarideje, mdédja

Altalanos szabalyok

A Borsodviz Zrt. jelen Uzletszabdlyzat szerinti értesitéseit, illetve jognyilatkozatait irasba foglaltnak és
altala alairtnak kell tekinteni akkor, ha azon kdzvetlen eljarasa esetén a cégszer(i képviseletre jogosult
személy eredeti, vagy aldirds-bélyegz6vel nyomtatott vagy szkennelt aldirdsa szerepel, megbizottja
eljarasa esetén a megbizott képviseletére jogosult személy aldirasa.

A felhaszndlo, elkiilonitett vizhasznalé jelen (izletszabalyzat szerinti értesitéseit, illetve jognyilatkozatait
akkor lehet irasba foglaltnak tekinteni, ha az értesitést, illetve a jognyilatkozatot tartalmazé
dokumentumon a felhasznald szabalyszer( (gazdasagi tarsasag esetén cégszer(i) aldirasa szerepel.

A felhasznalé/elkilonitett vizhasznald a kozszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerz6désben foglalt
jogviszonnyal kapcsolatos mindennem( nyilatkozattétel soran kizarélag személyesen, vagy teljes
bizonyitd erejd magdnokiratba foglalt meghatalmazas alapjan eljaré6 meghatalmazottja utjan jarhat el.

A Borsodviz Zrt. a felhasznaldnak, elkiilonitett vizhasznalénak cimzett értesitéseit, jognyilatkozatait
az alabbi elérhetdségek alkalmazasaval kiildi meg a felhasznalénak:

postai kézbesités, személyes kézbesités illetve futarszolgdlat vagy gyorsposta igénybevétele
esetén a felhasznal6 szerz6désében feltlintetett cimére, ennek hianyaban a felhasznalod részére utoljara
kibocsatott szamlan szerepl6 cimre;

e-mailben vagy faxon torténd tovabbitas esetén a szerzddésben, illetve a szolgdltatd
nyilvantartdsdban feltlintetett e-mail cimre illetve fax szamra.
Ha a kozszolgaltatasi, illetve mellékszolgaltatasi szerz6désben rogzitett adataiban barmely valtozas
kovetkezik be, arrél a felhaszndld, elkiilonitett vizhaszndld haladéktalanul, de legkés6bb a véltozas
bekovetkezésétdl szamitott 30 napon beliil kbteles a szolgdltatot vagy megbizottjat irdsban értesiteni.

111.11.2.1 A szolgaltaté altal valaszthato kozlési modok

A Borsodviz Zrt. a felhaszndldonak, elkilonitett vizhasznaldnak cimzett irdsbeli értesitések és
jognyilatkozatok felhasznaldval torténé kozlése korében szabadon dont abban a kérdésben, hogy az
aldbbi kozlési médok kozil melyiket alkalmazza:

az értesités illetve a jognyilatkozat eredeti példdnydnak személyes kézbesitéssel torténd
atadasa a szolgaltato altal kozvetlenil vagy megbizottja utjan; vagy

az értesités illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak vagy fénymasolatanak postai
kézbesitéssel torténd tovabbitasa; vagy

az értesités illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak vagy fénymasolatanak futarposta vagy
gyorsposta utjan torténd tovabbitasa; vagy

az értesités illetve a jognyilatkozat szkennelt masolatanak e-mailben térténd tovabbitas az e-
mail cimmel rendelkezé felhasznald, elkllonitett vizhasznald esetén; vagy

az értesités illetve a jognyilatkozat masolatanak faxon torténd tovabbitdsa fax-szal rendelkezé
felhasznalg, elkiilonitett vizhasznald esetén; vagy

értesités a felhasznaldk, elkilonitett vizhasznalok széles korét érinté  tényekrdl,
kortulményekrél, kdzleményekrél, hirdetményekrél a szolgaltatd honlapjan, vagy az altala valasztott
orszagos napilapban.
A felhasznald, elkilonitett vizhaszndldé szolgdltaténak cimzett irdsbeli értesitéseket és
jognyilatkozatokat a jelen (zletszabalyzat kifejezett eltéré rendelkezése hidnydban az 1. szamu
mellékletben foglalt Ggyfélszolgalati elérhet&ségeken keresztiil juttathatja el a Borsodviz Zrt.- nek.

111.11.2.2 Postai kézbesitésre vonatkozé szabalyok
Szolgaltaté jogszabaly eltéré rendelkezése hidnydban az alabbi szabalyokat alkalmazza:
A szolgaltaté mindazon postai kildeményeket, amelyek tekintetében jogszabaly a tértivevényes
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kiildeményként torténd kézbesitést kotelezs szabalyként nem irja eld, sajat belatasa szerint dént abban
a kérdésben, hogy az érintett kiildeményt ajanlott kildeményként vagy ajanlott szolgdltatas és
tértivevényes szolgdltatas nélkili egyszer( postai kiildeményként adja-e postara.

A felhasznald, elkilonitett vizhasznalé sajat koltségén koteles gondoskodni arrél, hogy részére a postai
kiildemények kézbesithetbek legyenek.

Az egyszer(i postai kildeményeket (a szamldk kivételével) a kildeménnyel megkiildott levél
keltezésének napjat kdvetd 8. napon kézbesitettnek kell tekinteni.

A szolgdltaté és megbizottja jogosult arra, hogy a felhaszndld, elkllonitett vizhaszndld részére
kibocsatott szamlakat egyszerl postai kiildeményként adja postdra azzal, hogy ilyen esetben a
szamlakat a szolgaltatd szamitdégépes rendszerében rogzitett postdra addsi datum napjat kovetd 5.
munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

Az ajanlott kiildeményként postara adott kiildeményeket a postara adast kévetd 5. munkanapon kell
kézbesitettnek tekinteni; ebben az esetben a postdra adds napjat a szolgdltatd vagy megbizottja az
ajanlott kiildemények postdra addsanak nyilvantartdsara vezetett postakonyvével jogosult igazolni.

A szolgaltaté vagy megbizottja csak a jogszabalyban kifejezetten meghatdrozott kiildeményeket koteles
a felhasznald, elkilonitett vizhaszndld részére tértivevényes ajanlott kiildeményként megkildeni. Ha a
tértivevényes ajanlott kiildemény a vizik6zm(-szolgaltatéhoz ,,nem kereste” vagy ,nem vette at”
jelzéssel érkezik vissza, az iratot — ellenkezé bizonyitasig — a postai kézbesités masodik megkisérlésének
napjat kévet6 6tddik munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

111.11.2.3 E-mailben, SMS-ben és faxon tovabbitott kiildeményekre vonatkozé szabalyok

Ha a szolgaltaténak vagy megbizottjanak a felhaszndld vagy elkilonitett vizhaszndlod értesitési cimeként
telefax szam, illetve e-mail cim is rendelkezésre all, a szolgaltatdo/megbizottja a megadott telefax
szamra, illetve e-mail cimre torténd tovabbitassal is kiildhet kiildeményeket a szdmlak és a kikapcsolds
el6tti utolsd irasbeli felszdlitas kivételével.

A szolgdltatd és megbizottja a tértivevényes ajanlott kildemény mellett sms-ben is értesitheti a
hatralékrél azon felhaszndldkat vagy elkllonitett vizhasznaldkat, akiknek a mobil telefonszama a
nyilvantartdsaban rendelkezésére Aall.

Az e-mailben tovabbitott értesités akkor tekintheté a felhaszndléval vagy elkildnitett vizhasznaléval
kozoltnek az e-mailben szerepl6 id6pontban, ha a kézhezvételt a felhasznald vagy elkilonitett
vizhaszndlé kifejezetten irasban visszajelezte, kivéve, ha a szolgdltatd vagy megbizottja adott esetben
errél ellenkezéen rendelkezik.

A faxon tovabbitott értesitést a telefaxot kild6 eszkdz altal a sikeres tovabbitas tekintetében rogzitett
id6pontban kozoéltnek kell tekinteni.

A szolgaltatd vagy megbizottja a faxon, vagy e-mail-ben tovabbitott értesitést a felhasznald vagy
elkllonitett vizhasznald irdsbeli kérésére ajanlott killdeményben is megerdsiti.

111.11.2.4 A tudomasszerzés vélelmezett napja

A jelen Uzletszabalyzat kifejezett eltéré rendelkezése hidnyaban a szolgaltaté vagy megbizottja altal a
felhasznaldval vagy elkilonitett vizhasznaldval kozolt értesitéseket, illetve jognyilatkozatokat az alabbi
kozlési médok alkalmazasa esetén az aldbbiakban meghatarozott id6pontokban kell a felhasznalé vagy
elkll6nitett vizhasznald altal megismertnek tekinteni:

1. személyes atadds esetén az atadds felhaszndld vagy elkilonitett vizhaszndld aldirasaval igazolt
napjan;

2. ajanlott kildeményként torténd postai kézbesités esetén a postdra adas napjat kovets otodik
munkanapon azzal, hogy a postdra adas napjat a szolgdltatd vagy megbizottja az ajanlott kiildemények
postdra addsanak nyilvantartdsara vezetett postakonyvével jogosult igazolni;

3. a tértivevényes ajanlott kildemény a vizikozmU-szolgdltatohoz ,,nem kereste” vagy ,nem vette at”
jelzéssel érkezik vissza, az iratot — ellenkez6 bizonyitasig — a postai kézbesités masodik megkisérlésének
napjat kévet6 6todik munkanapon kell kézbesitettnek
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4. e-mail Utjan torténd tovabbitas esetén az e-mail kildésének napjan feltéve, hogy a kézhezvételt a
felhasznald kifejezetten e-mailben visszajelezte, kivéve, ha a szolgaltaté vagy megbizottja adott esetben
errdl ellenkezéen rendelkezik;

5. telefax (tjan tortén6é tovabbitds esetén a telefaxot kild6 eszkoz altal a sikeres tovabbitas
tekintetében rogzitett id6pontban;

6. a postatorvény szerinti futdrposta vagy gyorsposta integralt postai szolgaltatast végz6 altal torténd
kézbesités esetén a postai szolgdltatd altal igazolt id6pontban;

7. honlapon torténd kozzététel esetén a honlapon tortént megjelenés napjan;

8. sms-ben torténd kozlés esetén aznap, amikor a szolgaltatd vagy megbizottja az sms-t elkiildte.

A jelen Uzletszabalyzat kifejezett eltéré rendelkezése hidnydban a felhasznalé vagy elkiilonitett
vizhaszndlé altal a szolgaltatdval vagy megbizottjaval kozolt értesitéseket illetve jognyilatkozatokat a
szolgaltatd vagy megbizottja ligyfélszolgdlata altali iktatas napjan kell megismertnek tekinteni.

Iv. A bekotbvezeték, a fogyasztasmérg, illetve a mérdhely kialakitasanak, a mellékvizméré
lizembe helyezésének, valamint bélyegzéssel és zarral valo ellatasanak részletes szabalyai.

IV.1. Ivéviz bekotovezeték létesitése altalanos szabalyai

1. Egy felhasznalasi hely ellatdsara tobb ivéviz-bekotGvezeték csak katasztrofavédelmi vagy mdszaki
okbdl létesitheté.

2. A vizmérBhelyet az ingatlanoknak a bekotést lehet6vé tevé ivévizhaldzatot magdban foglald
kozterilet felé es6 1 méteres savjaban kell kialakitani. Uszdtelkes, telekhatdron kialakitott zartsoru
beépités esetén vagy mlszakilag indokolt esetben a vizmér6hely épileten beliili k6zos helyiségben,
faliszekrényben, mas megoldds hidnydban kozterileten is kialakithato.

3. A kozterileti elhelyezés esetén a vizmérGhelyet a vizikbzmd-szolgaltatdé - a kozterlleten a
tulajdonosi jogokat gyakorlé személy hozzajaruldsa alapjan - allapitja meg.

4. A felhasznalasi hely kozml(ives ivévizelldtdsa érdekében sziikséges vizelosztd, nyomdsfokozo,
nyomascsokkent6 vagy megszakitd berendezés létesitéséhez, illetve a katasztrofavédelmi célokat
szolgdld kiilon ivéviz bekotGvezeték Iétesitéséhez a vizikozmi-szolgaltatd hozzajaruldsa sziikséges.

5. A vizikbzm(-szolgaltatd a hozzajarulds megadasaval egyidejlileg koteles kozélni a bekotés
|étesitéséhez sziikséges munkak, a helyszini szemle és nyomaspréba varhatd koltségeinek Osszegét,
amelyet a megrendeld koteles megel6legezni.

6. Az ivlviz-torzshaldzathoz csatlakozé tlzoltasra szolgald kilon ivéviz bekotévezeték létesitéséhez a
vizik6zm-szolgaltato - a katasztréfavédelmi jogszabalyok megtartasaval - akkor koteles hozzajarulni, ha
a tlizoltashoz sziikséges vizmennyiség a hazi ivévizhaldzatbdl vagy a vizmiivel 6ssze nem fligg6 mds
vizvételi helyr6l nem szerezhet6 be. A tlizoltasra szolgalo bekotSvezetéket kilon vizmérével kell ellatni
és abbdl csak tlizoltas céljara vételezhet6 viz.

7. Az ivéviz kozmilhalozatba bekapcsolt hazi ivovizhaldzatot sajat céld vizellaté létesitménnyel
0sszekotni tilos.

8. A bekotési vizmér6ét lizembe helyezésekor a vizikbzmii-szolgaltatd illetéktelen beavatkozas,
leszerelés megakadalyozasa céljabol sorszamozott mlianyag zarral (plombaval) vagy zaré bélyeggel latja
el.

IV.2. Ivévizhal6zatba valé bekotés
IV.2.1. Lakossdgi egyedi felhasznalok

Vizhaldzatba torténd bekotés kezdeményezéséhez felelés kdzmi tervezd altal készitett 3 pld. bekotési
terv szikséges. A bekotési terv tartalmat az Vhr. 5. szdmu mellékletében foglaltak szerint kell
elkésziteni. A tervdokumentacionak tartalmaznia kell a kézm(iszolgdltatdkkal (tulajdonosokkal) tortént
kozmUegyeztetéseket, esetenként a helyi 6nkormanyzat jévahagyd nyilatkozatat, és a kozterilet
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felhasznalasi (bontasi) engedélyt.
Az ivoviz-torzshaldzatba vald bekotés irdnti hozzajarulashoz sziikséges terv tartalma:

1. Mdszaki leirds, amely tartalmazza:

a) a kérelmezé (tulajdonos) nevét, postai cimét;

b) az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali térképmasolatat (TAKARNET
rendszerbél szarmazé masolat is megfelel);

c) a vizszikséglet Osszeallitasat az egy fére jutd liter/f6/nap, vagy a normék szerinti m*/napban
kifejezve, a csucsfogyasztasi igény feltlintetésével, tovdbba a vizsziikséglet indokoldsat;

d) alétesitmények, berendezések rovid leirasat, mszaki jellemzgit, a vizvételi helyek szamat.

2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 Iéptékben) feltiintetve:

a) az érintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hazszamat;

b) a vezetékek nyomvonalat, atmérgjét, anyagat;

c) azivdviz-haldzathoz tartozé nyomasfokozd és nyomdascsokkentd helyét;

d) avezetékkel, berendezésekkel érintett Iétesitményeket.

3. Vizméré6hely épitészeti, gépészeti terve elGirja a bekotési vizmérdt kovetd elzaré-, valamint lelrité
szerelvénnyel és visszacsapo szeleppel egyiitt

4. Hossz-szelvény.

5. A vizmér6hely épitészeti terveinek meg kell felelnie az 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet 5. melléklete
el6irdsainak.

6. A bekotés el6feltételét képez6 vizikozmi-szolgaltatéi hozzdjarulashoz sziikséges tervfoglaltaknak. A
benydjtott bekotési terv attanulmanyozdsa utdn - amennyiben az igény kielégithet6 és a terv
mszakilag megfelel6 - a Vizikézmi-szolgaltaté az Uzletszabalyzat 111.1.3. pontban leirt mdédon
szolgdltatdi hozzajarulast ad ki, mely tartalmazza az igény megvalésitdsdra vonatkozé szolgdltatoi
elGirasokat, feltételeket (Vizikdzmi-szolgaltatd Arjegyzéke alapjan a bekotés koltsége, a hazi rendszer, a
mérd elhelyezésére szolgald akna, Felhasznald altali kivitelezése, stb.). A tervdokumentacié esetleges
nem megfelelsége esetén azt javitdsra, hidnypdtlasra, vagy Uj terv készitésére a Vizikozm(i-szolgaltatd
a tervez6nek vissza kiildi.

7. A bekotés teljes miszaki tartalmanak megvaldsitasat csak a Szolgaltatd végezheti, ezt az igényl6vel
kotott megallapodds tartalmazza. A vizikozmd létesitésérdl és a sziikséges eszkdzokrél, mivekrdl és a
kotelezd kdézmdinyilvantartassal kapcsolatban el6irt geodéziai bemérésekrél - bekotést kezdeményezd
koltségére - a Szolgaltatd gondoskodik.

8. A Vizikozm(i-szolgaltatd az igény bejelentésre adott szolgdltatdi hozzajarulds és a bekotésre vonatkozo
megdllapodds megkotése utan - amennyiben az igényl6 az akna, a hazi vizvezeték rendszer kiépitését
biztositotta és azt az id6jaras lehet6vé teszi - a bekotést az engedélyek, elGirdsok betartasaval, az
ellenérték megfizetését kovetd 30 napon belll elvégzi.

IV.2.2. Gazdalkodo szervezetek

Vizhaldzatba torténé bekotés kezdeményezéséhez felelGs kozmd tervezd altal készitetett, kellék teljes,
miszakilag alatamasztott pontos vizigény szamitassal rendelkezd, 3 pld. bekotési terv sziikséges. A
bekotési terv tartalmat az Vhr. 5. szamu mellékletében foglaltak szerint koveteli meg a Vizikozm-
szolgaltatd. A tervdokumentacionak tartalmaznia kell a kdzmdszolgaltatokkal (tulajdonosokkal) tortént
kozmUlegyeztetéseket, esetenként a helyi 6nkormanyzat jévahagyd nyilatkozatat, és a kozterilet
felhasznalasi (bontasi) engedélyt.
Az ivoviz-torzshaldzatba vald bekotés irdnti hozzajarulashoz sziikséges terv tartalma:
1. Mdszaki leiras, amely tartalmazza:
a) a kérelmezd (tulajdonos) nevét, postai cimét;

b) az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap mdasolatat és foldhivatali térképmadsolatat
(TAKARNET rendszerbdl szarmazoé masolat is megfelel);

c) a vizszukséglet 6sszeallitasat az egy f6re jutd liter/f6/nap, vagy a normak szerinti m3/napban
kifejezve, a csucsfogyasztasi igény feltlintetésével, tovabba a vizsziikséglet indokolasat;

d) a létesitmények, berendezések rovid leirdsat, m(iszaki jellemzGit, a vizvételi helyek szamat.
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2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 léptékben) feltlintetve:

a) az érintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hazszamat;

b) a vezetékek nyomvonalat, atmérgjét, anyagat;

c) az ivéviz-haldzathoz tartozé nyomasfokozd és nyomascsdkkentd helyét;
d) a vezetékkel, berendezésekkel érintett Iétesitményeket.

3. Vizmérbhely épitészeti, gépészeti terve, a bekotési vizmérét kovetS elzard-, valamint ledrité
szerelvénnyel és visszacsapo szeleppel egyiitt.
Az ivévizhdldzathoz tartozo |étesitmények és berendezések épitészeti és gépészeti dltalanos terve.
5. Hossz-szelvény.
A benyujtott bekotési terv attanulmanyozdsa utdn - amennyiben az igény kielégithet6 és a terv
miszakilag megfelel6 - a Vizikézmii-szolgaltatd az Uzletszabalyzat 111.1.3. pontban leirt mdédon
szolgdltatdi hozzdjarulast ad ki, mely tartalmazza az igény megvaldsitdsara vonatkozd szolgaltatoi
elGirasokat, feltételeket (Vizikdzmii-szolgaltatd Arjegyzéke alapjan a bekotés koltsége, kozml(ifejlesztési
hozzdjarulds mértéke, dija, a hazi rendszer, a mér6 elhelyezésére szolgaldé akna, Felhasznalé altali
kivitelezése, stb.). A tervdokumentacid esetleges nem megfelelGsége esetén azt javitasra,
hidnypétlasra, vagy Uj terv készitésére a Vizikozm{(i-szolgaltatd a tervezének vissza kildi.

7. A bekotés teljes mdszaki tartalmanak megvaldsitasat csak a Vizikozm(- szolgdltatd végezheti, ezt az
igényl6vel kotott megallapodas tartalmazza. A vizikozm( |étesitésérél és a szlikséges eszkdzokrél,
mivekrél és a kotelez6 kozmdlnyilvantartdssal kapcsolatban elGirt geodéziai bemérésekrdl - bekotést
kezdeményez6 koltségére - a Vizikozmd-szolgdltatd gondoskodik.

8. A \Vizikozmd-szolgdltatd az igény bejelentésre adott szolgaltatdi hozzdjarulas és a bekotésre vonatkozd
megdllapodas megkotése utan - amennyiben az igényl6 az akna, a hazi vizvezeték rendszer kiépitését
biztositotta és azt az id6jaras lehet6vé teszi - a bekodtést az engedélyek, elGirdsok betartadsaval, az
ellenérték megfizetését kovetd 30 napon beliil elvégzi.

9. A vizikézm(-fejlesztési hozzajarulas rendezésével kapcsolatban, jelen szabalyzat 11.1.3. fejezetben
tovabbi részletek olvashatdk.

»

o

IV.2.3. Intézmények

Vizbekotés (bekapcsolas, mérdsités) igényénél az eljards megegyezik a lll.1. pontban foglaltakkal, kivéve
azzal, hogy intézményeknek a kdzmiu-igénybevétel utan nem kell vizikozmU-fejlesztési hozzajarulast
fizetnitk.

IV.2.4. Kézteriiletek vizvételezési igénye

Kizarélag felel6s kozmlitervezé altal 3 példanyban, Vhr. 5. szamuU mellékletében foglaltak szerint
benyujtott terv alapjan adhato ki, - annak megfelelsége esetén - a vizikozm{i-szolgaltatdi hozzajarulas.
A tovabbi eljarasi rendet lasd I1l.1. pontban.

IV.2.5. Tiizoltasi célu ivovizbekotés

Az ivoviz-térzshdldzathoz csatlakozd tlizoltasra szolgald, kilon ivéviz bekotbvezeték létesitéséhez a
Vizikozmd-szolgdltatd - a tlizrendészeti jogszabdlyok megtartdsaval - akkor koteles hozzajarulni, ha a
tlizoltdshoz sziikséges viz a hazi ivévizhaldzatbdl vagy a vizmlivel 6ssze nem fiiggs, mas vizvételezési
helyr6l nem szerezhet6 be, tovdbba a vizhaldozat kapacitdsa lehet6vé teszi azt. Kizardlag felel6s
kézmdltervezd altal 3 példanyban, Vhr. 5. szamu mellékletében foglaltak szerint benyujtott terv alapjan
adhatd ki, - annak megfelelGsége esetén - a vizikozmd-szolgdltatdi hozzajarulas. A tovabbi eljarasi
rendet Iasd lll.1. pontban.

IV.2.6. A vizméré hely kialakitasdra vonatkozo rendelkezések
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1. Egy felhaszndlasi hely ellatasara tobb ivéviz-bekotbvezeték csak katasztréfavédelmi vagy miszaki okbdl

|étesithetd.

a Vizmérd akna beton, vasbeton vagy jarhaté mlianyagakna lehet.

3. A vizmér6é akna a telekhatdron beliil épitendd, az akna rovidebb oldala parhuzamos legyen a
telekhatarral.

4. A vizmérGhelyet az ingatlanoknak a bekotést lehetévé tevs ivovizhaldzatot magdban foglald kozteriilet
felé esé 1 méteres savjaban kell kialakitani. Uszdtelkes, telekhataron kialakitott zartsord beépités
esetén vagy mlszakilag indokolt esetben a vizmérShely épileten belilli kozds helyiségben,
faliszekrényben, mas megoldds hianyaban kozterileten is kialakithato.

5. A kozterileti elhelyezés esetén a vizmérShelyet a vizikozmd-szolgaltato - a kozterileten a tulajdonosi

jogokat gyakorld személy hozzajarulasa alapjan - allapitja meg.

Az akna belsé sikja és a telekhatar kd6zott 1 m tdvolsag legyen.

. A vizmérd akna vonaldban mas létesitmények (csatorna, gaz-, villanyvezeték stb.), vagy akadalyozd

targyaknak 40 cm-en belil lenni nem szabad.

8. ElGiras betonbdl készilt akna esetén:

- Az aknat vizzaréan kell elkésziteni, a lecsapddo parak és csapadékviz 6sszefogdsara a fenekén zsompot
kell kialakitani.

- Avizméré6 aknaban lépcsélejarot (létra, hageso) kell elhelyezni.

- Az akna lefedésére teljes aknafedé6t alkalmazni nem lehet. A nyilds mérete pontosan a 60x60 cm legyen.

9. Az aknafedél olyan legyen, hogy normal erékifejtés mellett konnyen felemelhet6, megfoghaté
legyen.

10. A csapadékviz akndba jutdsanak megakaddlyozdsa végett az akna pereme a térszintnél 5 cm-rel

magasabb legyen.

11. A vizmérdShely kialakitasanak részletes szabalyairdl a Vizikozm(i-szolgaltaté a mlszaki Gigyintéz6kon

keresztiil ad tajékoztatast.

n

No

IV.3. Szennyviz bekotdvezeték létesitése

1. A szennyviz-bekotbvezeték |étesitését, annak a mar Gzemeltetett torzshaldzatra vald bekotését a
vizik6zm-szolgaltaté koteles megrendel koltségére elvégezni,

2. Egy ingatlan ellatasara tobb szennyviz-bekdtévezeték csak miszakilag indokolt okbdl a vizikozm-
szolgaltatd hozzajarulasaval létesithet6.

3. Uzemel6  kényszerdramoltatdsi  szennyviz  torzshdlézatba a  szennyvizbekodtSvezeték
csatlakoztatasat kizardlag a vizikozmd-szolgaltatd végezheti, illetve végeztetheti.

4, A csatlakozd szennyvizhaldzaton a szolgaltatasi pont elStt a szennyviz 6sszetételének ellenérzésére
alkalmas aknat vagy tisztitonyilast kell kialakitani

5. A felhasznalé a hazi szennyvizhaldzat épitési kovetelményeknek megfelel§ kialakitdsara, izemképes
allapotdnak fenntartdsdara és a szolgaltatasi dij megfizetésére koteles.

6. A gravitdciés rendszer(i szennyviz-torzshaldzat Gzemeltet6je az ingatlan el6tt hizédd szennyviz-
torzshdldzat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezé lefolydkba jutd szennyviz, kdrokozas nélkili
elvezetését biztositja.

7. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezé lefolydk esetén a Felhasznald az ingatlan elontés elleni
védelmét visszaaramlas elleni mdszaki védelem beépitésével biztositja. Ez utdbbi korilmény
fenndlldsdra a VizikozmU- szolgaltatd az lzletszabalyzataban, Uj bekodtés esetén az igénybejelentéssel
egyidejlleg hivja fel az érintett felhasznaldkat.

8. A szennyviz torzshalézatba csak a felszini vizek min&sége védelmének szabalyairdl szolé
kormdnyrendelet vagy hatdsag hatdrozatdban meghatarozott mindségl szennyviz, illetve
szennyez6anyag vezethet§ be.

A szennyvizrendszerbe torténé bekapcsolasi igény bejelentésekor megallapitasra kertl, hogy a kérdéses
ingatlanra a szennyviz-bekotGvezeték a gerincvezeték épitésével egyidejlileg teljesen (telekhataron
bellli tisztitdidom/akna), részben (pl. Utburkolat széléig) kiépilt-e, ill. bekotévezeték nem épiilt.
A kllonboz6 késziltségi foku bekotGvezetékekre a rakotés az aldbbiak szerint torténhet:
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IV.3.1. Lakossdgi csatornabekdétések.

1. Csak lakossdgi bekapcsolasi igénynél - amennyiben a bekotévezeték a telekhatdron beldli
tisztitdidommal/aknaval korabban megépiilt - bekotési terv készitése nem szikséges. Az

igénybejelentés utan - a felhasznaléval egyeztetett id6pontban - a Vizik6zm(i-szolgaltaté a helyszinen
un. el6zetes szemlét tart, ahol a hazi rendszer épitésekor betartandd miiszaki szempontokat,
el6irdsokat ismerteti. A hazi vezeték kivitelezését ezutan a tdjékoztatd, az agazati szabvanyok, a baleseti
és biztonsagtechnikai el6irdsok betartasa mellett barki (szakember) elvégezheti. A hazi rendszer
elkészlltét, a tisztitdbidomra/aknara torténd csatlakozas id6pontjat a felhasznalonak be kell jelentenie.
Ezt kdvet6en a munkalatokat - azok megfelelGsége esetén - a Szolgaltaté a helyszinen jévahagyija, ill.
nyilvantartdsba veszi.

2. Csak lakossagi bekapcsolasi igénynél, mas ingatlanon torténd hazi vezetékek atvezetéséhez,
meglévé bekotbvezetékre tortén6 racsatlakozashoz kivételesen indokolt esetben jarul hozzd a
szolgaltatdé. Indokolteset az, ha az ingatlan hatarvonalai mentés a zart soru beépités miatt, ill. az
ingatlannal hataros kozterileten nincs koziizemi szennyvizhalézat. Az lgymenet az 1. pontban
foglaltakkal megegyezd, a hozzajarulas a hazi vezetéképités megkezdésének tovabbi feltételei:

a) a helyi 6nkormanyzat hozzajaruld nyilatkozata, (amennyiben a telepilés helyi rendeletet hozott az
utdlagos kozmdcsatlakozdsokra -pl. érdekeltségi hozzajarulas - az igy kivetett Osszeg teljesitésének
igazolasa.),

b) szolgalmi jogot alapitd szerz6dés,
c) a szolgalmi jog foldhivatali bejegyzése (ill. az atvezetési szolgalom bejegyzés iranti kérelem
bemutatasa).

Szolgaltatéi hozzajarulds csak ezek megléte esetén adhatd. Elkésziilt hdazi rendszer atvétele,
bekotbvezetékre csatlakoztatdsa, illetve a kozszolgdltatasi szerz6dés megkotése csak a leirt
dokumentumok megléte esetén torténhet meg.

3. Csak lakossagi bekapcsoldsi igénynél, amennyiben a bekotévezeték csak részben épiilt ki, illetve a
bekotbvezeték nem épiilt ki mindig kellék teljes, komplett 3 pld. bekotési tervet kell késziteni, az Vhr. 5.
szamu mellékletében foglaltak szerint, sziikség szerint kiegészitve a mdszaki tartalom koltségvetés
kiirdsaval, és a helyi dnkormdnyzat, mint engedélyezé hatdsag kozteriilet felhasznalasi engedélyével.
A tervdokumentdcidénak tartalmaznia kell a kdzmdszolgaltatokkal (tulajdonosokkal) tortént
kozmUegyeztetéseket, esetenként a helyi 6nkormanyzat jévahagyd nyilatkozatat, és a kozterilet
felhasznalasi (bontasi) engedélyt.

Szennyviz-térzshdldzatba vald bekétés iranti hozzdjdruldshoz sziikséges terv tartalma
1. Mdszaki leirds tartalmazza:

a. a kérelmezd (tulajdonos) nevét, postai cimét;

b. az ingatlan 60 napndl nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali térképmasolatat
(TAKARNET rendszerbdl szarmazo masolat megfelel);

C. az elvezetend§ szennyviz napi 4tlagos és csucsidei mennyiségét (m'/nap), mindségét;

d. az elGtisztitasra, valamint az el&tisztitds utani szennyvizmingségre vonatkozo adatokat;

e. a szennyvizhdldzathoz tartozé berendezések (atemel, szennyviz elGtisztito berendezés stb.)

rovid leirdsat, mdszaki jellemzéit.
2. Helyszinrajz (1:200,1:500 |éptékben) feltlintetve:

a) azérintett ingatlant és annak helyrajzi szamat, ill. hdzszamat

b) a szennyvizhdlézatok nyomvonaldt, atmér6jét, anyagat, lejtését, jellemz6 pontjainak abszolut
magassagi adatait,

c) a szennyvizhdlézathoz tartozd  berendezések (akndk, szennyviz-elGtisztitd  berendezés,
szennyvizmennyiség-mérg stb.) helyét

d) a szennyvizhdaldzattal érintett létesitményeket.
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. Hossz-szelvény

. A benyujtott bekotési terv attanulmdanyozasa utdn - amennyiben az igény kielégithet6 és a terv
m(szakilag megfelel6 - a szolgaltatd Vizikdzmi-szolgéltatdi hozzajarulast ad ki az Uzletszabalyzat 111.1.3.
pontja szerint, mely tartalmazza a VizikdzmU-szolgaltatdi elGirdsokat, feltételeket. A tervdokumentacid
esetleges nem megfelelGsége esetén azt javitasra, hidnypodtldsra vagy Uj terv készitésére a tervezének
visszakuldi.

5. A bekoétési tervdokumentaciora adott hozzajarulds tartalmazza azt is, hogy a munkalatok megkezdése
el6tt Szolgaltatd részérdl elbzetes helyszini szemle sziikséges. A bekotSvezeték épitését csak a
Szolgéltaté vagy az altalunk megbizott szervezet/véllalkozé végezheti.

6. A Szolgaltatdi hozzajarulasban Szolgaltatd kozol fentieken tul minden olyan elGirast, kivanalmat mely az
adott ingatlan bekotésének, bekapcsoldsanak feltétele.

7. A Szolgaltatdi hozzajarulasban foglaltak felhasznaldi teljesitése utan keriilhet sor a szennyvizbekotésrdl
sz6l6 megallapodas megkotésére.

8. A Szolgaltatd az igény bejelentésre adott Szolgdltatéi hozzajarulds és a bekotésre vonatkozd
megdllapodds megkotése utan - amennyiben azt az id6jaras lehet6vé teszi - a bekotést az engedélyek,
el6irdsok betartasaval, az ellenérték megfizetését kbvet6 30 napon belll elvégzi.

9. Az elGzetes szemle jegyzGkonyvében és a bekotésrél sz6ld megallapodasban foglaltak teljesitése,

teljesilése utan kerilhet sor a bekotés kivitelezésére.

N

IV.3.2. Gazdalkodo szervezetek csatornabekétései

Gazdalkodd szervezetek bekapcsoldsi igényénél mindig kellék teljes, m(iszakilag alatdmasztott pontos
vizigény szamitdssal rendelkez6, 4 pld. bekotési terv sziikséges, az Vhr. 5. szamu mellékletében foglaltak
szerint. A gazdalkodd szervezet telekhataron belili tisztitdaknaja (bekotSvezeték végpontja) a korrekt
szennyviz-mintavételezést lehet6vé tevé tisztitd/ellenérzé akna (tisztitdidom nem megfeleld) kell, hogy
legyen. A tervdokumentacidénak tartalmaznia kell - ha bekotévezeték épitése is sziikséges - a
kézmlszolgaltatdkkal (tulajdonosokkal) tortént kozmUegyeztetéseket, esetenként a helyi 6nkormanyzat
jévahagyd nyilatkozatat, és a kozterilet felhaszndldsi (bontasi) engedélyt.
Szennyviz-térzshaldzatba vald bekotés iranti hozzajarulashoz sziikséges terv tartalma:
1. Mdszaki leirds tartalmazza:

a. a kérelmezé (tulajdonos) nevét, postai cimét;

b. az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali térképmasolatat (TAKARNET
rendszerbél szarmazé masolat megfelel);

C. az elvezetendd szennyviz napi atlagos és cstcsidei mennyiségét (m?/nap), minGségét;

d. az el6tisztitasra, valamint az elGtisztitas utani szennyvizminéségre vonatkozo adatokat;

e. a szennyvizhdaldzathoz tartozd berendezések (atemeld, szennyviz elbtisztité berendezés stb.) rovid
leirasat, mlszaki jellemzéit.

2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 léptékben) feltlintetve:

a. az érintett ingatlant és annak helyrajzi szamat, illetve hazszamat,

b. a szennyvizhdlézatok nyomvonalat, atmérdjét, anyagat, lejtését, jellemz6 pontjainak abszolut
magassagi adatait,

C. aszennyvizhdlézathoz tartozé berendezések (akndk, szennyvizelGtisztité berendezés,
szennyvizmennyiség-mérd stb.) helyét,

d. aszennyvizhéldzattal érintett létesitményeket.

3. A szennyvizhaldzathoz tartozd Iétesitmények és berendezések épitészeti és gépészeti altalanos terve.

4. Hossz- szelvény.

5. A benyujtott bekotési terv attanulmdnyozasa utan - amennyiben az igény kielégithet6 és a terv

miszakilag megfelel6 - a Szolgaltatdé az Uzletszabdlyzat Ill.1 pontban leirt médon Szolgaltatdi
hozzajaruldst ad ki, mely tartalmazza az igény megvaldsitasara vonatkozd Vizikdzmi- szolgdltatoi
el6irasokat, feltételeket (Szolgaltatd Arjegyzéke alapjan a bekotés koltsége, kodzmliifejlesztési
hozzajarulds mértéke, dija, a hazi rendszer, a méré elhelyezésére szolgalé akna, Felhasznald altali
kivitelezése, stb.). A Szolgaltatd a benyujtott tervek alapjan elvi befogadoéi nyilatkozatat is megkdldi a
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Szolgaltatéi hozzajaruldsa mellett. A tervdokumentacid esetleges nem megfelel6sége esetén azt
javitasra, hidnypotlasra, vagy Uj terv készitésére a tervez6nek vissza kildi. A tovabbi ligymenet
megegyezik a 1l.1.3. pontban foglaltakkal, illetve azon tulmenéen a bekotés megépitését fedezd 6sszeg
és a kozm( igénybevétel utani vizikozmU-fejlesztési hozzajarulds megfizetésével kapcsolatos
megallapodas megkotése csak akkor all a Szolgaltaté mddjdban, ha minden alapadat rendelkezésre all.
Ennek hidnydban a bekotést igényl6 vagy tervezs felszdlitdsra keril hianypodtlasra.

6. Amennyiben a benyujtott terv szerint el6tisztitd |étesitése sziikséges, Ugy a Szolgaltatd az elGtisztitéra
vonatkozdan - a betervezett megoldds vélelmezett megfelelGsége esetén - befogaddi hozzajarulast ad
ki, az elGtisztitd létesitési engedélyéhez.

7. Az illetékes hatdsag altal kiadott létesitési engedély megléte esetén, a teljes hazi rendszerre - annak az
egyéb kritériumokat is kielégit6 volta mellett - kiadhatd a Szolgaltatdi hozzajarulds. A Szolgdltatoi
hozzajarulasban foglaltak teljesitése, teljesiilése esetén kothet6 meg a bekotésrél/bekapcsolasrdl sz6lé
megallapodas.

8. Ha az ingatlanon ipari jellegli szennyviz keletkezik és elGtisztitd épitése sziikséges, |étesitési engedély
tervet kell késziteni (koltségvetési kiirassal egylitt). Az engedélyt a teriiletileg illetékes elsé foku vizigyi
hatésag adja ki.

9. Ebben az esetben a megallapoddst megkotni csak az elGtisztitd |étesitési engedélyének birtokdban tud a
Szolgaltato.

IV.3.3. Intézmények bekdétése, bekapcsoldsa.

Intézmények bekotési (bekapcsolasi) eljarasa megegyezik a Ill.1 pontban foglaltakkal, kivéve, hogy
intézménynél nincs kozm( igénybevétel utan fizetendd vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas.

IV.3.4. Kozteriileti k6zcélu vizhaszndlatokbdl szarmazo szennyvizelvezetések.

Kizardlag felelés kozmdtervezd altal, Vhr. 5. szamu mellékletében foglaltak szerint készitett terv alapjan,
ill. a tervezett megoldas figyelembevételével hatdrozhatd meg a sziikséges eljaras.

IV.4. Uj bekotés létesitése.

A kozteriilet bontasi engedély megszerzéséhez sziikséges kozmUegyeztetést és a forgalom technikai
tervek elkészitését, a kozutkezel6i hozzajaruldas és a kozteriilet bontdsi engedély megaddsahoz
szlikséges tulajdonosi hozzajarulds beszerzését a megrendeld kérésére a Borsodviz Zrt. dij ellenében
elvégzi. Erre az igénybejelentének is lehet6sége van, amennyiben az erre a feladatra feljogositd
képesitéssel rendelkezd szaktervez6t biz meg a sajat koltségén.

A szerz6déses ajanlatban foglaltak a Borsodviz Zrt.-t a kdzlést6l szamitott 30 napig kotik.

Az igénybejelent6 feladata a Borsodviz Zrt. altal meghatdrozott elvardsoknak megfelel§ vizmérGhely
kialakitasa és a vizmérGhely készre jelentése a Borsodviz Zrt. felé.

Az akna kialakitdsanak tovabbi részletes szabdlyait a szolgaltatd honlapjan és az Uligyfélszolgdlati
iroddban teszi kozzé.

Amikor az igénybejelent6 jelzi a Borsodviz Zrt. felé, hogy a vizmér6hely kialakitdsa megtortént, a
Borsodviz Zrt. képvisel6je a bejelentést koveté 5 munkanapon belll helyszini szemle keretében
ellenérzi azt. A vizmérShely ellen6rzésérél a Borsodviz Zrt. képviselGje jegyz6konyvet készit.
Amennyiben a vizmér6hely megfelel a tipustervrajznak és a mdszaki el6irasoknak, a Borsodviz Zrt.
képvisel6je a jegyz6kdnyv egy példanyat atadja az igénybejelentének.

Amennyiben a vizméréhely nem felel meg a tipus tervrajznak és a miiszaki elGirdsoknak, a Borsodviz Zrt.
képvisel6je a helyszini szemle alapjan elutasitja a vizméréhely atvételét. Amennyiben az igénybejelentd
a jegyz6konyvben rogzitett hidnyossagokat potolta, ismételt szemlét kell kezdeményeznie a Borsodviz
Zrt.-nél. A vizmérGhely ellenérzését Borsodviz Zrt. dijmentesen végzi.

Az igénybejelent6 a bekotés dijat és adott esetben a vizikozm(i-fejlesztési hozzajarulast csekken, banki
atutaldssal, vagy bruttd 1,5 millié forintos dsszeghatarig személyesen a Borsodviz Zrt. Ggyfélszolgalati
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irodajan lév6 pénztarban fizetheti be.

Amennyiben az igénybejelenté a bekodtés korabban megallapitott dijat, valamint adott esetben a
vizikdzmU-fejlesztés dijat befizette, a kdzszolgaltatasi szerzédést kitdltve, aldirva visszakildte, valamint
a vizmér6hely mUszaki atvétele megtortént, a Borsodviz Zrt. harom hdnapon belil koteles a bekotést
megvaldsitani. A hdrom hdnapos teljesitési hatarid6 szempontjabdl nem veheté figyelembe az az
id6tartam, amely alatt az illetékes 6nkormdnyzat nem ad ki kdzteriilet bontasi engedélyt, munkakezdési
hozzajarulast (pl. téli id6szak november 15. - marcius 15.). Kozterilet bontasi engedély ligyében maga
az igénybejelentd is eljarhat az illetékes 6nkormanyzatnal. Ez esetben a Borsodviz Zrt. vallalja, hogy az
engedélyben megadott id6szakon belll a bekotést kiépiti, amennyiben az engedélyt legaldbb a
munkavégzéshez kijelolt id&szakot megel6z6en tiz munkanappal az igénybejelenté atadja a
szolgaltaténak.

Szolgaltatd a rogzitett harom hdnapos hatarid6 - neki felréhaté okbdl térténd - meg nem tartdsa estén
a késedelem idejére napi 2% kotbért, maximum 50% koételes fizetni a felhasznalénak. A kotbér alapja a
vizbekotésre atvett pénzeszkdz cimén feltiintetett 6sszeg. A kotbér 30 naponként, illetve a munka
elvégzésével valik esedékessé.

Amennyiben az Uj bekotés létesitésének feltételei (a bekotés létesitésével kapcsolatos koltségek,
valamint a vizikozm{(-fejlesztési hozzajarulds befizetése, alairt kdzszolgaltatasi szerz6dés visszakildése,
mérShely atvétele) egylittesen nem teljesil a szolgdltatdi hozzajarulas keltétdl szamitott 6 hdnapon
belll, dgy az igénybejelentés hatalyat veszti. Amennyiben az igénybejelentd az Uj bekotésre tovabbra is
igényt tart, az erre vonatkozd megrendelést Ujra be kell nyudjtania a Borsodviz Zrt.-nek.

Amennyiben az igénybejelent6 a Borsodviz Zrt.-t bizza meg a forgalomtechnikai terv, a
kozmUegyeztetés elkészitésével, valamint a bontdsi engedély megszerzéséhez sziikséges kozutkezelGi
hozzajarulds, tulajdonosi hozzajarulds beszerzésével, és a bekotés megvaldsitasanak feltételei (sikeres
aknaatvétel, a bekotés dijanak és vizikozm( fejlesztési hozzajarulads fizetésére kotelezett felhasznald
esetén a vizikozmd-fejlesztési hozzajaruldas megfizetése, aldirt kdzszolgaltatasi szerz6dés) a Szolgaltatdi
hozzajarulds keltét6l szamitott 6 hdnapon beliil a megrendel§ barmely okbdl torténd elalldsa folytan,
vagy a megrendel6 érdekkorében felmeril§ barmely okbdl nem valésulnak meg, akkor a Borsodviz Zrt.
a forgalomtechnikai terv, a kézmUegyeztetés, a kozutkezelGi és a tulajdonosi hozzdjarulas koltségét
jogosult érvényesiteni, melyet az igénybejelenté kételes 30 napon beliil megfizetni.

Az igénybejelentének vagy irasos meghatalmazdssal rendelkez6 megbizottjanak biztositania kell a
Borsodviz Zrt. vagy annak megbizottja részére a vizbekotés elvégzéséhez az ingatlanra vald bejutast,
illetve az ott torténé akadalytalan, zavartalan munkavégzést. Az igénybejelentd aldirdsaval igazolja a
vizbekotési munka elvégzését, illetve az ivoviz vételezés megkezdésének tényét, idépontjat, a vizméré
induld allasat, tipusat és gyari szamat, a felhelyezett fliggéplomba, zaréelem szamat és allapotat.

Ha az ivoviz-bekotbvezetéken a nyomdsprobat, a ferttlenitést és a nyiltarkos bemérést a Borsodviz Zrt.
jelenlétében elvégezték, annak haszndlatbavételéhez a Borsodviz Zrt. irasbeli hozzajarulast ad.

IV.5. A sajat célu vizellatd létesitményre felszerelt fogyasztasmérd létesitése.

A sajat célu vizellatd létesitményre felszerelt fogyasztdsméré létesitésére egyszer(sitett engedélytervet
kell késziteni
1. Mdszaki leirds, amely tartalmaz:

a kérelmezd (tulajdonos) nevét, postai cimét

az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali térképmasolatat
(TAKARNET rendszerbdl szarmazoé masolat is megfelel);
C. a vizszukséglet Osszedllitasat az egy fére jutd liter/f6/nap, vagy a normak szerint kifejezve, a
csucsfogyasztasi igény feltiintetésével, tovabba a vizszlikséglet indokoldsat;

az elvezetend§ szennyviz napi 4tlagos és csucsidei mennyiségét (m>/nap), mindségét;

a létesitmények, berendezések rovid leirdsat, m(iszaki jellemzGit, a vizvételi helyek szamat.

az elGtisztitasra, valamint az elGtisztitas utani szennyvizmindségre vonatkozo adatokat;

a szennyvizhalézathoz tartozd berendezések (atemeld, szennyviz elGtisztitd berendezés stb.)
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rovid leirdsat, miszaki jellemzéit.

2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 léptékben) feltiintetve:

a. az érintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hazszamat;

b. a vezetékek nyomvonalat, atmérgjét, anyagat;

C. a szennyvizhaldzatok nyomvonalat, atmérdjét, anyagat, lejtését, jellemz6 pontjainak abszolut
magassagi adatait;

d. az ivéviz-hdldzathoz tartozé nyomasfokozo és nyomascsokkentd helyét;

e. a szennyvizhalézathoz tartozé berendezések (akndk, szennyviz-elGtisztitd berendezés,

szennyvizmennyiség-mérd stb.) helyét;
f. avezetékkel, berendezésekkel érintett létesitményeket;
g. hossz-szelvényt

3. Az egyszer(sitett engedélytervet a Szolgdltatohoz jévahagydsra kell benydjtani. A jévahagyott
tervek alapjan a Szolgdltatd a szerz6dés megkotését kezdeményezi és a Felhasznalé részére megadija a
|étesitésrdl sz616 Szolgdltatdi hozzajarulast.

4, A megrendel6 Felhasznald sajat tulajdonat képez6 hiteles, mérésligyi jogszabalyoknak
meghatarozott, és a Szolgaltatd altal jovahagyott helyre (amely kozvetleniil a kutfej, vagy a kuatfejet
elhagyd vezeték) — méretlen, ledgazddasra alkalmas helyet nem hagyva felszerelheti vagy szereltetheti.
A felszerelt mérét a Szolgaltatd szemrevételezi, jogi zarakkal latja el és nyilvantartasba veszi a mérét.

5. A sajat kutra szerelt méré minden esetben a Felhasznald tulajdondt képezi. Hitelesitésér6l a
Felhasznald sajat koltségére koteles gondoskodni. Amennyiben ezzel a koltségek megelSlegezése
mellett a Szolgaltatdt bizza meg, Ugy a Szolgaltatd a megbizast teljesiti. Ha a mérésligyrél sz6l6 torvény
végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben el6irt hataridén belil a mérbeszkdz hitelesitésérsl a
Felhaszndld6 nem gondoskodik, a vizikozm(- szolgdltaté a kozszolgaltatasi szerz6dést 30 napos
hatdridével felmondhatja. A vizmérét minden szerelés alkalmaval a Szolgaltatédndl megrendelt jogi
zarral kell ellatni.

6. A vizméré felszerelést kdvetben a felhaszndld a teljes hazi szennyvizelvezet§ rendszer megfeleld
szint( kiépitését elvégezheti, sajat hatdskorében kivitelezheti vagy kiviteleztetheti az el6irdsoknak
megfelel6en. Amennyiben nincs kiépitve a csatorna bekotévezeték, azt az 58/2013. (ll. 27.) Korm.
rendelet 5. szamu melléklet alapjan meg kell terveztetni.

7. A megépitett csatorna-bekotbvezetékre torténd racsatlakozdsrol, eltakards el6tt a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiteni kell. A Vizikbzm(- szolgdltatd az elkésziilt csatorna rdcsatlakozast
nyilvantartdsba veszi.

8. Sajat célu ivévizmérd beépitése nélkil, szennyvizcsatlakozas kiépitését a Szolgdltatd nem
engedélyezi.

IV.6. Beko6tés hatdsagi kotelezés alapjan

A kilén jogszabdlyban meghatdrozott hatdsag kotelezheti az ingatlan tulajdonosat az ingatlan
vizikdzmU-haldzatba torténd bekottetésére. Ez esetben a tulajdonos el6zetes irdsbeli beleegyezését a
Borsodviz Zrt. hozzajaruldsanak megaddsahoz a hatdsdagi kotelezés helyettesiti.
Az ingatlan tulajdonosa - ha toérvény vagy kormdanyrendelet masként nem rendelkezik - koteles az
ingatlant a vizikozmU-rendszerbe bekottetni és a vizik6zm(i-szolgaltatast igénybe venni, ha
1. az ingatlant hatarolé kozterileten olyan, a kozml(ives ivdvizelldtas vagy a kozmdlves
szennyvizelvezetés és-tisztitas biztositasat szolgdld vizikozmU-rendszer helyezkedik el, amihez
ivoviz-bekotbvezeték vagy szennyvizbekotbvezeték és azok m(itargyai kiépitésével kdzvetlendl
csatlakozni lehet, és
2. azingatlanon felépitett éplletre hasznalatbavételi vagy fennmaradasi engedélyt adott, tovabba
a haszndlatbavételt tudomasul vette az épitésigyi hatdsdg vagy az erre irdnyuld eljaras
folyamatban van.

A fentiekben meghatarozott kotelezettségre az ingatlan tulajdonosat mindkét vizik6zm{i-szolgaltatasi
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agazat vonatkozasaban felszdlithatja a vizikozmd-szolgaltatd. A kotelezettséget az irasbeli felszélitas
kézhezvételétbl szamitott egy éven beliil kell teljesiteni az ingatlan tulajdonosanak. K6z6s tulajdonu
ingatlan esetében a kotelezettség a tulajdonostdrsakat egyetemlegesen terheli.

Ha az ingatlan tulajdonosa kotelezettségét a meghatdrozott hatarid6ben nem teljesiti, a Szolgdltaté az
Vksztv. vonatkozdé el6irdasainak megfelel6 kérelmében a jarasi hivataltédl kérheti az ingatlan
bekottetésére sz616 kotelezés kiadasat a tulajdonos felé.

Adott ingatlan tekintetében mentesiil a tulajdonos

a) az ivoviz-torzshaldzatra torténd bekotési kotelezettség aldl, ha az ingatlan vizellatasa a vizigyi
hatdsdg dltal engedélyezett és a vizgazdalkodasrdl szélé 1995. évi LVII. torvény 1. szamu
melléklet 26. pont b) alpontjadban meghatarozott sajat célu vizilétesitménybdl biztositott,

b) aszennyvizelvetd rendszerre torténé bekotési kotelezettség aldl,

— ha az ingatlanon keletkez6 szennyviz elvezetése, tisztitdsa és artalommentes elhelyezése vagy
hasznositasa a viziigyi hatdsag éltal engedélyezett és a vizgazddlkodasrdl szélé 1995. évi LVII.
torvény 1. szamu melléklet 26. pont b) alpontjaban meghatarozott sajat célu vizilétesitménnyel
biztositott, vagy

— az ingatlanon keletkez6 szennyviz tisztitdsa az épitésiigyi hatdsdg altal engedélyezett egyedi
szennyvizkezel6 berendezéssel megoldott, vagy

— az ezen engedélyek megszerzésére vonatkozdé kérelmet a vizikdzmd-szolgaltaté felszélitasat
megel6z6en az ingatlan tulajdonosa vagy jogcimes hasznaldja elSterjesztette.

A jardsi hivatal a vizikozmd(-szolgdltatd kérelmét elutasithatja, ha az eset Osszes korilményére
tekintettel a tulajdonostdl nem varhato el, hogy a kotelezésnek eleget tegyen. E kérben a jarasi hivatal
mérlegeli, hogy
a) azingatlan haszndlata vizik6zm(-szolgaltatas hidnyaban biztositott-e,
b) vizikbzmi-szolgaltatds hidnydban fennall-e a felszini és felszin alatti vizek allapotanak, valamint
a foldtani kozegnek a kdzvetlen veszélyeztetése, vagy
c) a kérelem elGterjesztése idGpontjdban van-e az ellatdsért felel6snek vagy a vizikbzmd-
szolgdltatdonak
d) jogszabalyban vagy szerzGdésben elGirt teljesitetlen kotelezettsége vizikozmU-rendszerhez
torténd csatlakozasi arany vonatkozdsaban.
A feltart tényallas 6sszes korilményére tekintettel a jarasi hivatal kotelezés kibocsatdsa vagy kérelem
elutasitasa helyett az ingatlan tulajdonosaval hatdsagi szerz6désben is megdllapodhat a bekotés
megvaldsitasarol.
Az allam mint tulajdonos az fentiek szerinti kotelezettségek aldl mentesiil a Nemzeti EszkdzkezelS Zrt.
altal a hitelszerz6désbél eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd természetes személyek
lakhatasanak biztositasarol szdlo térvény alapjan megvasarolt lakdingatlanok esetében.

IV.7. Tlzoltasi célu ivovizbekotés

Az ivoviz-térzshdldzathoz csatlakozd tlizoltasra szolgald, kilon ivéviz bekotbvezeték létesitéséhez a
Borsodviz Zrt. - a katasztréfavédelmi jogszabalyok megtartasaval - akkor koteles hozzajarulni, ha a
tlizoltashoz sziikséges vizmennyiség a hazi ivévizhaldzatbdl vagy a vizikdzmdlvel 6ssze nem fliggs, mas
vizvételi helyrél nem szerezhetd be.

A tlizoltasra szolgald bekot6vezetéket kilon vizmérdvel kell ellatni.

A tlizoltasra szolgald bekot6vezeték Iétesitésének menete megegyezik a 5. pontban leirtakkal.

IV.8. Vizhordasi engedély

Abban az esetben, ha a vizhaszndlat nem oldhaté meg ivdvizbekotésen keresztil, illetve ha a
szolgdltatott vizmennyiség a munka jellegébdl adéddéan nem elegend6 a munka elvégzéséhez, a
Borsodviz Zrt. engedélyt adhat ki tlizcsaprdl vald vizvételezéshez. A tlzcsaprdl torténé vizvételezés
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kizadrdlag az illetékes katasztréfavédelmi kirendeltség el6zetes hozzajarulasaval végezhet6, mely
engedély beszerzése felhasznalé feladata.

Vizhordasi engedély személyesen, vagy postai Uton az 1. szamu mellékletben felsorolt elérhet6ségeken
kérvényezhetd.

Vizhordasi engedély kiaddsdra vonatkozd kérelmet minden esetben irdsban kell benyujtani. A
benyujtashoz sziikséges nyomtatvanyok a Borsodviz Zrt. Ggyfélszolgdlati irodajdban elérhetGek vagy a
Borsodviz Zrt. honlapjardl letolthetSek.

Amennyiben az igényl6 szerz6déses folydszamldjan lejart hatdridejd vagy vitatott szamlatartozast tart
nyilvan a szolgdltatd, az igénybejelentést elutasithatja.

Amennyiben a vizhordasi engedélyben meghatarozott felhasznaldsi hely rendelkezik vizbekotéssel,
amelyrél az igénylésben megjeldlt vizigény biztosithatd, vagy nincs az igény kielégitésére alkalmas
tlizcsap, akkor a Borsodviz Zrt. az igénybejelentést elutasithatja.

Korabban szabdlytalanul vizet vételez6 kérelmezd részére a vizhordasi engedély kiadasat a Borsodviz
Zrt. megtagadhatja.

Ha a vizhorddsi engedély kiadasat a szolgaltatd megtagadja, a kérelmez6 csak Uj bekotés létesitésével
vagy egyéb, a jogszabalyban megengedett mdédon fogyaszthat ivovizet.

A szolgdltato a vizhordasi engedély kiadasat dij ellenében végzi. A szolgdltatasok dijszabasa elérhetd a
www.borsodviz.hu weboldalon és a szolgdltato lgyfélszolgalati iroddjaban.

A Borsodviz Zrt. a tlzcsaprdl vald vizvételezésre vonatkozd szabalyokat, jogokat és kotelezettségeket
kiilon szerz6désben vagy engedélyben rogziti. A szerzédés, illetve engedély hatarozott idétartamra szél.
A Borsodviz Zrt. a nem lakossagi felhasznalé esetén a szerz6déskotéshez a gazdalkodd szervezet
bejegyzését igazold okiratot kérheti, mely lehet: hatdlyos, 30 napnal nem régebbi cégbirdsagi bejegyzés
vagy cégkivonat és alairasi cimpéldany/alairas minta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara), vagy egyéni
vallalkozds igazolasara szolgald okirat

A Borsodviz Zrt. miszaki becsléssel hatdrozza meg a varhatdan felhasznaldsra kerilé vizmennyiséget a
kérelmezé 4&ltal megadott paraméterek alapjan. A vizhordasi szerz6dés/engedély a varhatdan
felhasznalasra keril6 vizmennyiség ellenértékének és a mindenkor érvényben |év6 egyéb dijak
megfizetése és a vizhordasi szerz6dés kérelmez§ altal torténd aldirdsa utdn adhatd ki.

A Borsodviz Zrt. egyedi elbirdlds alapjan tlizcsapra szerelhet§ vizmérét adhat abban az esetben, ha
mUszaki becsléssel nem hatdrozhatd meg a varhatdan felhaszndldsra keriil§ vizmennyiség. A Borsodviz
Zrt. a tlizcsapra szerelhetdé vizmér6t ovadék ellenében adja 4t a kérelmezének az Ugyintéz6i dij
befizetése és a vizhordasi szerz6dés aldirasat kdvetSen.

A tlizcsapra szerelhetd vizmér6t a Borsodviz Zrt. olvassa le a szerz8désben meghatdarozott gyakorisaggal
és a leolvasott adatok alapjan szamlat bocsat ki a Felhasznalo felé.

A szolgdltatd és a szolgdltatd altal meghatarozott szervezetek jogosultak a tiizcsaprodl valo vizvételezést
ellendrizni. Az ellen6rzés sordn vizsgdlat targyat képezi, hogy a kérelmezett kozterileti tlizcsaprol
torténik-e a vizvételezés, illetve a kérelmezés soran megadott mdszaki informacidk megfelelnek-e a
tényleges vizvételezésnek, valamint - kiadott tlzcsapra szerelhetd vizméré esetében

- avizmérdn keresztil torténik-e a vizvételezés és a méré felszerelése megfelelé-e.

A felhasznald koteles a Borsodviz Zrt. tulajdonat képezé tlizcsapra szerelhetd vizmérd meg6rzésérdl
gondoskodni (felelds 6rzés), azt mindennemi kdarosodastdl megdvni (kilonds tekintettel a
fagyveszélyre). A felhasznalé koteles a mérG eltlinése esetén haladéktalanul rendérségi feljelentést
tenni, a jegyz6konyv masolatat a Borsodviz Zrt. szdmara benyujtani.

A tlizcsapra szerelheté vizmér6é meghibdsoddsa esetén a felhaszndlé koteles a mérS hibajardl a
Borsodviz Zrt.-t haladéktalanul értesiteni, és egyuttal a vizmérét visszaszolgaltatni.

Amennyiben a vizmérén a felhaszndlénak felrdhatd okbdl torténd sériilés, kdarosodads, illetve
meghibasodas tapasztalhatd, vagy a mér6 megsemmislil, a szolgdltatd az dvadék Osszegébdl
kovetelését kdzvetlenil kielégitheti.

A tlzcsapra szerelhet6 vizmérS6 késedelmes visszaszolgdltatdsa esetén a Borsodviz Zrt. az
Uzletszabalyzat 17. sz. mellékletben meghatdrozott mérték{ kotbért érvényesit a felhasznéléval
szemben.

A tlizcsaprdl torténSé engedély nélkili, vagy megadott engedély esetében nem a vonatkozd
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szerz6désben foglaltak szerinti vizvételezés szabalytalan kézmU(haszndlatnak mindsil, mely alapjan a
Borsodviz Zrt. az Uzletszabalyzat 17. sz. mellékletben meghatarozott kétbér érvényesitésére jogosult a
szabadlytalan kézm(ihasznaléval szemben.

IV.9. Hasznalatbavételi hozzdajarulds kiadasa

Az ingatlanhoz tartozd kiils6 és belsé vizhdldzat és szikség esetén a bekotbvezeték kiépitése utan
kerilhet sor a vizhalézati hasznalatbavételi hozzajarulas kiadasara.

A haszndlatbavételi hozzajarulds kiaddsa személyesen vagy postai uton az 1. szdmu mellékletben
felsorolt elérhet&ségeken irasban kérvényezhetd.

A bekotés el6feltételét képezd hasznalatba vételi hozzajarulas kiaddsanak feltétele a mar kordbban
jovahagyott vizhdaldzati belsG gépészeti terv (a gépészeti tervdokumentacid minimalis tartalmi
kovetelményeit a az 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet 5. melléklete tartalmazza.

- a helyszinen betakaras el6tti nyomasprdéba a Borsodviz Zrt. képviselGjének jelenlétében, vagy

- a kivitelezGi nyilatkozat csatoldsa a sikeres nyomasprébardl, és a Borsodviz Zrt. altal
jovahagyott terv szerinti vizhaldzat szerelésérél.
A haszndlatbavételi hozzdjarulas igényléséhez benyujtandd kivitelez6i nyilatkozat nyomtatvany a
Borsodviz Zrt. ligyfélszolgalati iroddjaban igényelhetd, vagy letolthetd a Borsodviz Zrt. honlapjardl.
A kérelem tartalmi és formai ellen6rzése sordn feltart hianyossdgok esetén a Borsodviz Zrt. hidanypotlast
kezdeményez.
A hozzdjarulds kiadasahoz sziikséges elbirt feltételek:

- vizikdzm-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald esetében a vizikdzm-
fejlesztési hozzajarulds befizetése,

- bekotés, ikermérs, mérdszerelés létesitése,

- sikeres aknaatvételi jegyz6konyv (amennyiben a Borsodviz Zrt. sziikségesnek tartja),

- visszacsapd szelep és sziikség esetén elGirt vizelosztd, nyomasfokozd, nyomascsokkentd vagy
megszakitd berendezés nyomasfokozd beépitése.
A Borsodviz Zrt. indokolt, az altaldnostdl eltéré egyedi esetekben jogosult a fentieken tul is
meghatarozni a benyujtando adatok, dokumentumok és teljesitend6 kovetelmények korét.
Az adatpontositds érdekében a Borsodviz Zrt. helyszini vizsgalatot kezdeményezhet, amelyrdl
jegyz6konyv készdl.
Amennyiben az ingatlan vizellatasra szolgdlé bekotés a hasznalatba vételi engedély kiadasat megel6z6
egy éves id6tartamnal régebben késziilt el, a Borsodviz Zrt. ismételt aknadtvételt kezdeményezhet.
Amennyiben a haszndlatbavételi hozzajarulasnak sem mdszaki, sem egyéb akaddlya nem meriil fel, a
haszndlatbavételi hozzajarulds megadasa megtorténik. A hozzdjaruldst a kérelmez6 atveheti
személyesen, vagy a Borsodviz Zrt. postai Uton juttatja el hozza.

IV.10. A mellékszolgaltatas feltételei, szabalyai

Az eljards rendjérél az igénybejelentéshez sziikséges dokumentumokrél a Borsodviz Zrt.
Ugyfélszolgdlatain személyesen és irasban is igényelhet6 tdjékoztatds. A mellékvizmérd szolgaltatoi

sz

A mellékszolgdltatasi szerz6dés megkotése a Borsodviz Zrt. teriiletileg illetékes lizemigazgatésagahoz
eljuttatott megrendelés, igénybejelentés benyudjtdsdval indul. Az igény elbirdldsdhoz a Vhr. 84 (6)
szerinti terv, valamint a beszerelend6 vizmérd szdrmazasat igazold szdmla masolata és hitelesitési
bizonylata sziikséges

A dokumentdcié hidnytalan megléte és megfelel6sége esetén a szolgdltatd 8 munkanapon beliil
el6zetesen jovahagyja az igénybejelentést. A fellilvizsgdlat sordn megallapitott hidnyossagok esetén a
szolgdltatd az igénybejelentSt hidnypdtlasra kéri fel. Amennyiben a tervek nem felelnek meg a mdszaki
el6irdsoknak, a szolgaltatd a terv jovahagyasat megtagadja.

A méréhely kialakitasat a Szolgaltatdn kiviil vizvezeték szerelési engedéllyel rendelkezd szervezet vagy
vallalkozé is elvégezheti.
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A mérdsitést ugy kell elvégezni, hogy minden helyiség vizvételi helye a mérésitett vezetékrendszeren
legyen. Amennyiben a vizvezeték kialakitdsa olyan, hogy egy mér6vel nem oldhatd, meg, ugy tobb
mérdt kell felszerelni. A mérShelyet agy kell kialakitani, hogy a vizmérd csere, vagy leolvasas céljabdl
barmikor hozzaférhet6 legyen.

A szolgaltatd a mellékvizmérdk beszerelésérél sz616, felhaszndloi értesitést kéveté 3 munkanapon beliil
a helyszinen megvizsgdlja a mellékvizmérd beépitésének a szolgaltatd elGzetes hozzajaruldsaban
foglaltaknak és a mUszaki iranyelveknek valé megfelelését.

Amennyiben a hozzajaruldsban foglaltaktél eltéré beépitést vagy mas, lGzembe helyezést gatlod
koérilményt dllapitanak meg, a szolgdltaté az Gzembe helyezést megtagadhatja mindaddig, amig a
hozzdjaruldsban foglalt feltételeket az elkiilonitett felhasznald nem teljesiti, illetve az akadalyokat nem
szlinteti meg. Ha az elkillonitett vizhasznalé a meghatarozott feltételeknek eleget tesz, a mellékvizméré
A szolgdltaté koteles gondoskodni arrél, hogy a mellékszolgdltatasi szerz6dés alapjat képzé
mellékvizmérét Gzembe helyezéskor plombaval vagy zaré bélyeggel lassdk el, a leolvasott induld
mérdallastoél torténik az elkllonitett fogyasztas szamlazdsa. Az lizembe helyezéssel egyidejlileg keril sor
a kozszolgdltatasi szerz6dés megkotésére. A mellékszolgaltatds magdban foglalja az elkllonitett
vizhaszndlatra szolgalé mellékvizmérék leolvasasat, a fogyasztas megallapitdsat, a szamla kibocsatasat,
bemutatasat, valamint az elszamolt fogyasztasnak a f{éméré fogyasztasabdl vald levonasat.
Mellékszolgdltatasi szerz6dés esetén a mellékvizmér6é hitelességének lejarata, illetve  csere,
meghibasodas, athelyezés miatt a szerelvény megbontasat az elkllonitett felhasznald altal megbizott
vizvezeték szerelési engedéllyel rendelkez6 személy, szervezet is végezheti. Az elkiloniilt vizhasznald a
valtozastdl szamitott 15 napon belil koteles irdsban bejelentést tenni és a szolgdltaténal megrendelni a
felhasznalasi helyen felszerelt mellékvizméré Ujbdli regisztracidjat, illetve plomba vagy zaré bélyeggel
vald elldtasat, melynek dija a felhasznaldt terheli. A felhasznald koteles a kdzos megegyezéssel kijelolt
id6pontban a mérbhelyen a munkavégzést lehetévé tenni. A szolgaltaté a felhasznald (vagy
illetékességét igazold megbizottja) jelenlétében dokumentalja a mér6cserét, annak okat, a ki- és
beszerelt mellékvizmérék rogzitett jellemzdit, adatait, mérdallasat illetve a zarak allapotdt, azonositdjat.
A felvett méré szerelési munkalapot az érintett felek aldirasukkal hitelesitik.

A vizkozm(i-szolgaltaté altal a felhasznaléi kérben alkalmazott szerz6désmintak.

A kozszolgdltatasi szerz6dés mintajat a 11. sz. melléklet mutatja be.
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Borsodviz Zrt.

1. sz. melléklet

1. sz. melléklet - Elérhetéségek, Ugyfélszolgalati nyitva tartas

Borsodviz Zrt. K6zpont

Cim

3527 Miskolc, T6mosi u. 2.
Postacim: 3501 Miskolc, Pf: 26

Panaszbejelentés

Név

Borsodviz Zrt. Kbzgazdasagi- és értékesitési osztaly

Miskolc Megyei Jogu Varos Jegyzbje

Uzletszabalyzat 2016. majus 05.

Telefon Fax
+3646343011 +3646 342423
Telefon

Cim

Borsodviz Zrt. Tokaji Uzemigazgatdsag

Cim

3910 Tokaj, Csokonai u. 2.
Hibabejelentés

Cim

3910 Tokaj, Csokonai u. 2.

Panaszbejelentés

Név

Borsodviz Zrt. Tokaji Uzemigazgatdsag

Tokaj Varos Jegyzbje:

3527 Miskolc, Té6maosi u. 2.

+36 46 343 044

3525 Miskolc, Varoshaz tér 8 +36 46 512 709
Telefon Fax
43647352322 +3647 352616
Hibabejelentés helye Telefon Fogadas

Borsodviz Zrt. Tokaji Uzemigazgatdsag

Cim
3910 Tokaj, Csokonai u. 2.

3910 Rakéczi u. 54.

Borsodviz Zrt. Tokaji Uzemigazgatdsag Szerencsi Kirendeltsége

Cim

3900 Szerencs, Kisvasartér 16.

Hibabejelentés

Cim

3900 Szerencs, Kisvasartér 16.

3910 Tokaj, Csokonai u. 2.
Panaszbejelentés

Név

Borsodviz Zrt. Tokaji Uzemigazgatdsag

Szerencsi kirendeltség

Szerencs Varos Jegyzéje:

Telefon

+36 47 361 664

Hibabejelentés helye

Borsodviz Zrt. Tokaji Uzemigazgatésag
Szerencsi Kirendeltség

Tokaji Uzemigazgatésag
Cim
3900 Szerencs, Kisvasartér 16.

3900 Szerencs, Rakdczi u. 89.

+3647352322 0-24

Telefon
+36 47 352 322

+36 47 352-752

Fax

+36 47 361 664

Telefon Fogadas
43647362940 7-15

+3647352322 0-24

Telefon

+36 47 361 664

+36 47 565-205
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Borsodviz Zrt. Encsi Uzemigazgatésag

Cim

3860 Encs, Hunyadi u. 7.
Hibabejelentés

Cim

3860 Encs, Hunyadi u. 7.

Panaszbejelentés

Név

Borsodviz Zrt. Encsi Uzemigazgatdsag

Encs Varos Jegyzlje:

Borsodviz Zrt. Nyékladhazai Uzemigazgatésag

Cim
3433 Nyékladhaza, Vagohid u. 13
Hibabejelentés

Cim

3433 Nyékladhaza, Vagohid u. 13.

Panaszbejelentés
Név

Borsodviz Zrt. Nyékladhazai
Uzemigazgatdsag

Nyékladhaza Véros Jegyzdje:

Telefon Fax
+36 46 385903  +36 46 587 435
Hibabejelentés helye Telefon Fogadas
Borsodviz Zrt. Encsi Uzemigazgatdsag +3646385903 0-24
Cim Telefon
3860 Encs, Hunyadi u. 7. +36 46 385 903
3860 Encs, Petdfi u. 75. +36 46 385 611
Telefon Fax
+36 46343809  +36 46591335
Hibabejelentés helye Telefon Fogadas

Borsodviz Zrt. Nyékladhazai

- . A +3646591333 0-24
Uzemigazgatdsag

Cim Telefon
3433 Nyékladhaza, Vagohid u. 13. +36 46 591 285

3433 Nyékladhaza Vasut u. 16. +36 46 391-450
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Ugyfélfogadas rendje munkanapokon

Miskolci ligyfélszolgalati fidkiroda

Nap Id6pont
Hétfo 8.00-11.00
Kedd -

Szerda 13.00 - 18.00
Csiitortok =

Péntek -

Nyékladhazi, Tokaji, Encsi, Uzemigazgatdsag, Szerencs kirendeltség ligyfélszolgalat

Nap Id6pont

Hétfo 7.30-13.30
Kedd 7.30-13.30
Szerda 8.00 - 20.00
Csutortok 7.30-13.30
Péntek 7.30-13.30

Az ligyfélszolgalaton torténd lGgyintézés gyorsitasa érdekében kérjlik Felhasznaldinkat, hogy hozzak
magukkal (lehet6leg) az utolsé viz-csatornadij szamlajukat, amennyiben mas Felhasznalé nevében
jarnak el szabalyos meghatalmazast is. (A meghatalmazdas formatuma honlapunkrél letélthetd.)

Az ligyfélszolgalati iroddkban intézhets lGigyek korét a 18. szamu melléklet tartalmazza.
Elektronikus elérhet6ségek:

Weboldal: www.borsodviz.hu
E-mail: ugyfelszolgalat@borsodviz.hu
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2. sz. melléklet - Feliigyeleti szervek elérhetdségei

Népegészségiigyi Hatosag

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Szakigazgatdsi Szerve

Cim: 3530 Miskolc, Meggyesalja u. 12.
Levélcim: 3501 Miskolc, Pf. 186.

) Kp.: 46/354-611, titkarsag:
Telefon: 46/354-612
Fax: 46/358-060
E-mail: titkarsag.borsod@emr.antsz.hu

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége

Cim: 3530 Miskolc, Meggyesalja u. 12.
Levélcim: 3501 Miskolc, Pf.: 589.
Telefon: 46/506-071
E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Békéltetd Testiilet

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Levélcim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefon: 46/ 501-090
Fax: 46/501-099
E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
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Magyar Energetikai és K6zm{(i-szabalyozasi Hivatal (MEKH)

Cim: 1054 Budapest,
Bajcsy-Zs. u. 52.
Levélcim:
1388 Budapest, Pf. 88
Telefon: +36 1459 7777
Fax: +36 1459 7766
E-mail:

mekh@mekh.hu

Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal — Fogyasztovédelmi Ugyfélszolgalat

1054 Budapest,

cim: Bajcsy-Zs. u. 52.
L 1388 Budapest, Pf. 88
Telefon: +36 1459 7740
Fax: +36 1459 7739
E-mail: ugyfelszolgalat@mekh.hu

BAZ Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatdsag

Cim: 3525 Miskolc, Dézsa Gyorgy u. 15.
Levélcim: 3501 Miskolc, Pf. 18.
Telefon: 46 /502-962; 46 /517-344
Fax: 46/502-963

borsod.titkarsag@katved.gov.hu
borsod.vizugy@katved.gov.hu

E-mail:
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. sz. melléklet - Vonatkozé jogszabalyok

2013. évi V. torvény a Polgéri Torvénykonyvrél

2013. évi CLXV. torvény a panaszokrodl és a kozérdekl bejelentésekrél
1952. évi lll. torvény a polgdri perrendtartasrol

1990. évi LXXXVII. torvény az arak megallapitasardl

1991. évi XLV. torvény a mérésigyrdl, egységes szerkezetben a végrehajtasarél szolé 127/1991. (X. 9.)
Kormanyrendelettel és a mddosité 247/2012. (VIII.31.) Kormanyrendelet

1992. évi LXIII. térvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekd adatok nyilvanossagarél
1995. évi LIl térvény a kérnyezet védelmének altalanos szabalyairdl

1995. évi LVII. torvény a vizgazdalkodasrol

1996. évi LIll. torvény a természet védelmérd|

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmarol
1997. évi LXXVIII. torvény az épitett kornyezet alakitasarél és védelmérdl

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

1997. évi CLI torvény az egészségiigyroél

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

2000. évi C. torvény a szamvitelrdl

2003. évi Cl. torvény a postardl

2003. évi LXXXIX. torvény a kornyezetterhelési dijrol

2003. évi XClI. torvény az addzds rendjérdl

2007. évi CXXVII. térvény az altalanos forgalmi adérél

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélé
térvény

2009. évi LXXVI. torvény a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos szabalyairdl
2011. évi CXC. torvény a nemzeti kdznevelésrél

2011. évi CCIX. torvény a vizikozmU-szolgaltatasrol

2011. évi CXII. torvény az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
2012. évi CXXXXV. torvény: A hulladékrél

2013. évi LIV. torvény a rezsicsokkentések végrehajtasarol

2013. évi CLXXXVIII. torvény az egységes kozszolgaltatoi szamlaképrél

2015. évi CXXIX torvény az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrdl

58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet a vizikdozmd-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtdsarol

18/1990. (I. 31.) MT rendelet a viz- és csatornadijnak a lakdsok és a nem lakds céljara szolgald helyiségek
bérlére vald atharitasarol
127/1991. (X. 9.) Korm. rendelet a méréstigyrdl szl torvény végrehajtasarol

23/2014. (V1. 30.) NGM rendelet a szdmla és a nyugta addigazgatasi azonositasardl, valamint az elektronikus
formdban meg6rzott szamldk addhatdsagi ellendrzésérdl

123/1997. (VII. 18.) Korm. rendelet a vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az ivdvizellatast szolgalo
vizilétesitmények védelmérdl
253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet az orszagos telepuilésrendezési és épitési kbvetelményekrdl

18/1999. (ll. 5.) Kormanyrendelet a fogyasztdval kotott szerz6désben tisztességtelennek mindsilé
feltételekrdl

120/1999. (VII. 6.) Kormanyrendelet a vizek és a kozcélu vizilétesitmények fenntartdsara vonatkozd
feladatokrél
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242/2000. (XIl. 23.) Kormanyrendelet a telepllési hulladékkezelési kdzszolgaltatasi dij megallapitasanak
részletes szakmai szabalyairdl

201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet az ivéviz min&ségi kovetelményeirdl és az ellenérzés rendjérél

213/2001. (XI. 14.) Kormanyrendelet a telepiilési hulladékkal kapcsolatos tevékenységek végzésének
feltételeirdl

21/2002. (IV. 25.) K6ViM rendelet a vizikozm(ivek lizemeltetésérdl
126/2003. (VIII. 15.) Kormanyrendelet a hulladékgazdalkodasi tervek részletes tartalmi kovetelményeirdl

440/2012. (VI.15.) Kormanyrendelet a hulladékkal kapcsolatos nyilvantartasi és adatszolgaltatasi
kotelezettségekrdl

270/2003. (XIl. 24.) Kormanyrendelet az egyes kornyezetterhelési dijak visszaigénylésének, a kibocsatott
terhel6 anyag mennyiség meghatarozas maédjardl, valamint a dijfizetés atharitasanak szabalyairdl

28/2004. (XIl. 25.) KvWWM rendelet a vizszennyezd anyagok kibocsatasaira vonatkozd hatarértékekrél .és
alkalmazasuk egyes szabalyairdl

219/2004. (VII. 21.) Kormanyrendelet a felszin alatti vizek védelmérél

220/2004. (VII. 21.) Kormanyrendelet a felszini vizek minGsége védelmének szabalyairdl

262/2004. (IX. 23.) Kormanyrendelet a maganszemélyek kbzmdfejlesztési tamogatasarol

27/2005. (XII. 06.) KvWM rendelet a hasznalt és szennyvizek kibocsatasanak ellenérzésére vonatkozo részletes
szabalyokroél

227/2006. (XI. 20.) Kormanyrendelet a pénzforgalmi szolgaltatasokrél és az elektronikus fizetési eszkdzokrél

16/2007. (lll. 13.) IRM-MeHVM egyittes rendelet a polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartdasabdl teljesitett adatszolgaltatasért, a kapcsolatfelvétel céljdbdl valdé megkeresésért, valamint
értesitésért fizetendd igazgatasi szolgaltatasi dijrol

90/2007. (IV. 26.) Kormanyrendelet a kdrnyezetkarosodas megel&zésének és elharitasanak rendjérél
225/2007. (VIII. 31.) Kormanyrendelet a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsagrol
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4. sz. melléklet BekotOvezeték létesitését megrendel6 adatlap lakossag részére

1. Bekotést kérd adatai:

Bekotési kérelemmel kapcsolatban a Borsodviz Zrt. értesitését:*

Allandé lakcimemre

a

o a bekotendé ingatlan cimére

| €gYEDb CIMIe: ..o VAros, KOZSEg .....coeovveevevreneunneen ut .... hsz
........................................................ €M.coveierieeieeeneeenn. AJEO kérem.

2. A s VAroS, KOZSEE .....veeeueeeiieeeieenieeeee st (U] SR hsz
..................................................... €M ..cocveeecreeeenneen.nnn.@jto ingatlan:*

a ivévizhaldzatba

| szennyvizcsatorna haldzatba

torténd bekotéséhez kérem a Borsodviz Zrt. hozzajarulasat.

Az ingatlannak:*

| tulajdonosa, egyben hasznaldja vagyok,
| hasznaldja vagyok, csatolom a tulajdonos hozzajaruld nyilatkozatat
egyéb cimen: csatolom a tulajdonos és a hasznald hozzajaruld nyilatkozatat

3. Az ingatlan hatdrvonala el6tt kdzterileten:*
a ivovizellatd haldzat van

a szennyvizcsatorna haldzat van

nincs ivovizellato- és szennyvizcsatorna haldzat, a bekotést igy a szomszédos ingatlan
igénybevételével valdsithaté meg, ezért csatolom:

e  azigénybevett ingatlan tulajdonosdval kotott megallapodast,

e  ennek hidanyaban:

o joger@s allamigazgatasi végzést
. jogerds birdsagi hatarozatot

A megfelel6 rész(ek) X-el jeldlend6k!
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Ivovizbekotés esetén a Borsodviz Zrt. -t,
szennyvizbekotés esetén:*

O a Borsodviz Zrt. -t
O kdzmdépitési jogosultsagu szakkivitelezdt:.........oovevrrvinnrncinecrcrecrcceee

bizom meg a munkalatok elvégzésével.

FONTOS! A foldmunkak megkezdése el6tt az érintett teriletre és kozm(ivekre vonatkozo kezelGi
hozzajarulasokat be kell szerezni!

4. Az ivovizbekotés soran az ingatlanon a kovetkezd vizvételi helyek keriilnek kialakitasra:*
a kerti csap

a tlizcsap

a éplleten beliili vizellatas

Polgarmesteri Hivatallal kell kitéltetni!

A meglévd szennyviz- elhelyezés a teriletre vonatkozo el6irasoknak:*
o megfelel
o nem felel meg.

A bekotési kérelem teljesitéséhez hozzajarulok a kovetkez6 feltételekkel:

Polgarmesteri Hivatal

Tudomasul veszem, hogy a belsé vizvezeték szabvany szerinti kialakitdsat, a nyomasprébat és a fertStlenitést
szakvallalkozdval kell elvégeztetni.

[ D 1 (U] o T

Megrendel6 alairasa

A megfelel6 rész(ek) X-el jelolendbk!
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5. sz. melléklet BekotOvezeték létesitését megrendels adatlap gazdalkodo szervezet
részére

1. Bekotést kér6 gazdalkodo szervezet adatai:

GAZAAIKOUD SZEIVEZET NEVE: uevviiiiieiiiiiiiee ettt et e se bt e e e e e s esbbb e e e e e e e sesaataereeeeseessstaeeeeeeeeanes

SZEKNEIYE: ...ttt sttt e et bt e et st e et e st e e e bt e s b e e eanee s

AdOSZAM: v Bankszamlaszam: ....cccocveeievveeeire e,

CEEKEEYZEKSZAMA: ...ttt sttt st s b st st b s ebe st

Bekotési kérelemmel kapcsolatban a Borsodviz Zrt. értesitését:*

| székhelylinkre

a a bekotendé ingatlan cimére

o egyéb cimre: .....ccocevvveeve e, varos, KOzség .......ccccevevvrvveerecnnne. ut.... hsz
........................................................ €M..vieeeecreeeeeiveeennnn. A0 kérem.

2. A e VAros, KOZSEE......cccvueeeecieieeciiee e (V) SO hsz
..................................................... €M ..covveveveeeeseneennnnn.@jto ingatlan:*

| ivovizhaldzatba

a szennyvizcsatorna hdldzatba

torténd bekotéséhez kérem a Borsodviz Zrt. hozzajarulasat.

Az ingatlannak:*

a tulajdonosa, egyben hasznaldja vagyok,
a haszndléja vagyok, csatolom a tulajdonos hozzajaruld nyilatkozatat
egyéb cimen: csatolom a tulajdonos és a hasznald hozzajaruld nyilatkozatat

3 Az ingatlan hatarvonala el6tt kozterileten:*

a ivovizellato haldzat van

| szennyvizcsatorna haldzat van

| nincs ivovizellato- és szennyvizcsatorna haldzat, a bekotést igy a szomszédos ingatlan

igénybevételével valdsithatd meg, ezért csatolom:
e  azigénybevett ingatlan tulajdonosaval kotétt megallapodast,
e  ennek hidanyaban:

. jogerd@s allamigazgatasi végzést
o jogerds birdsagi hatarozatot

A megfelel6 rész(ek) X-el jeldlend6k!
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Ivovizbekotés esetén a Borsodviz Zrt. -t,
szennyvizbekotés esetén:*

| a Borsodviz Zrt. -t
| kdzmdépitési jogosultsagu szakkivitelezdt:.........oovevrrvinnrncinecrcrecrcceee

bizom meg a munkalatok elvégzésével.

FONTOS! A foldmunkak megkezdése el6tt az érintett teriletre és kozmUvekre vonatkozé kezelGi
hozzajarulasokat be kell szerezni!

4. Az ivovizbekotés soran az ingatlanon a kovetkezd vizvételi helyek keriilnek kialakitasra:*
a kerti csap

a tlizcsap

a éplleten beliili vizellatas

Polgarmesteri Hivatallal kell kit6ltetni!

A meglévd szennyviz- elhelyezés a teriletre vonatkozo el6irasoknak:*
o megfelel
o nem felel meg.

A bekotési kérelem teljesitéséhez hozzajarulok a kovetkez6 feltételekkel:

Polgarmesteri Hivatal

Tudomasul veszem, hogy a belsé vizvezeték szabvany szerinti kialakitasat, a nyomasprébat és a fertStlenitést
szakvallalkozdval kell elvégeztetni.

[ D 1 (U] o T

Megrendel6 alairasa

A megfelel6 rész(ek) X-el jelolendbk!
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6. sz. melléklet Tajékoztatd azivdvizszolgaltatas igénybevételéhez sziikséges feltételekr6l

Tisztelt Ugyfellink!
A kézmlives ivovizellatast és a kozmlves szennyvizelvezetést az 58/2013. (ll. 27.) Kormanyrendelet szabalyozza.
Az ebben foglaltak figyelembevételével készilt tajékoztatonkat kérjik sziveskedjenek figyelmesen attanulmdanyozni.

A vizikozm( térzshalézat mentén fekvd ingatlanok bekotését az ingatlan tulajdonosa, vagy egyéb jogcimen hasznaldja

kérheti. Amennyiben 6n mint megrendel6 nem az ingatlan tulajdonosa be kell szereznie a tulajdonos irasbeli

hozzdjarulasat.

Has csak kozds bekodtéssel oldhatdé meg a vizikdzm(-szolgdltatas, az igénybejelenté és a vizikozmd-szolgaltatd

el6zetesen megkotott szerz8dése szerint tobb szomszédos felhaszndlasi hely ellatasdra kozos bekodtSvezeték és

csatlakozo haldzat épithet6.

K6z0s bekotés esetén a felhasznaldsi helyek tulajdonosai - kiilon szerz6désben - a vizikozmU kdzos hasznalatabdl eredé

jogok és kotelezettségek egymas kozotti gyakorldsat rogzitik. Az igénybejelentés mellékletét képezs szerzGdés

tartalmazza legaldbb a kovetkezéket:

a, a vizkdzml(-szolgdltatas dijanak — az esetleges vizikozmU-fejlesztési hozzajarulds — megfizetésére kotelezett
felhaszndlé megnevezését, valamint

b, ha vizvezetési szolgalom alapitasa sziikséges, a szolgalom alapitds iranti ingatlan nyilvantartasi kérelemnek a
foldhivatal iktatobélyegzéjével ellatott igazolasat.

Amennyiben a vizikdzm{ torzshaldzat a szomszédos ingatlan mentén fekszik, az 6n . ingatlana is bekdthet6 a rendszerbe
a szomszéd telkén keresztil, annak irasbeli hozzajaruldsaval, az ingatlan tulajdonosok megallapodasa szerz6déses
szolgalom alapjan.

Megallapodas hianyaban - ha a szomszédos ingatlant érint6 bekotévezeték megvaldsitasa és lizemeltetése az ingatlan
rendeltetésszer( haszndlatat nem zarja ki, vagy lényegesen nem akadalyozza — a jarasi hivatal a szomszédos ingatlanra
vizvezetési és szennyvizelvezetési szolgalmat alapithat.

Ha mindkét feltétel adott - amennyiben erre sziikség van - rendezni kell a kozm(ifejlesztési hozzajaruldst. Ezutan lehet
megrendelni a bekotést.

A bekotés megvaldsitasat a ,,BekotSvezeték létesitését megrendel6 adatlap” pontos kitoltésével kérheti. Az adatlapot a
teriiletileg illetékes lizemigazgatdsagunkhoz kell eljuttatnia. (Az On esetében ennek cimét és telefonszamat alahuzassal
jeloltik meg.)

Munkatarsunk el6zetes értesités utan felkeresi annak érdekében, hogy a helyszinen felmérje a kérilményeket, a
bekotévezeték tervezett nyomvonalat a vizmérd akna helyét, a csatlakozébekotés anyagsziikségletét stb.

A bekotéssel jaré munka altaldban kozutat, kozteriiletet érint, illetve a nyomvonal egyéb kdzm(iveket keresztez.

A terilet kezelGjétdl a kezelGi hozzajarulast, illetve az érintett kozmUvektél (gdz, villany,telefon, szennyviz) a hozzajarulé
nyilatkozatot 6nnek kell beszereznie.*

A megrendel6 adatlap és a helyszini felmérés eredménye alapjan megéllapodas tervezetet és a szolgaltatas feltételeit
tartalmazé szerz6dést kildiink az 6n részére 2 példanyban, mely tartalmazza a bekotésre vonatkozé arajanlatunkat is.
Ajanlatunk elfogadasa esetén a megadllapodds valamint a szolgaltatasi szerz6dés mindkét példanyat visszakildeni.
Sziveskedjen tovabba a mellékelt készpénzatutaldsi'* megbizason feltlintetett 6sszeget befizetni és a feladévevény
masolatat az elfogadott' megallapodassal egylitt megkilldeni GzemvezetGségiink cimére.

Arajanlatunkat 30 napig tartjuk fenn. Amennyiben ezen id& alatt a befizetés nem térténik meg, illetve a megallapodas és
a szerzG6dés visszakildésére nem keril sor, megrendelését toroljuk, és az addig felmerilt koltségeinket kiszamlazzuk.

A bekot6vezeték foldmunkajat és a vizmérbakna kialakitasat a mellékelten atadott muszaki leiras és vazlatrajz alapjan
végezze el a megdllapodasban vallalt id6pontig. A vazlatrajzon feltlintetett betonakna helyett alkalmazhaté a POLYDUCT
M(ianyagipari Rt.,, Nadudvar &ltal forgalmazott 140/100/62 méretli m(ianyag vizmérGakna is, amely
Uzemigazgatdsagainkon is beszerezhet6. Megrendelése esetén a bekotbvezeték foldmunkdjanak elvégzését és az
utatfurdst Tdrsasagunk vallalja. llyen jellegli igénye esetén ennek koltségérdl szintén tdjékoztatjuk. A féldmunka
megkezdése elStt a Polgarmesteri Hivataltdl kdzterilet bontdsi engedélyt kell beszerezni. A vizméré akna elkészitésével
egyid6ben legaldbb egy vizvételi helyet kell kialakitani.

A vizéraakna fedlapja kor alaku, @ 600-as, csuszdsmentes és igénybevételének megfelelS teherbirasu legyen. Gépkocsi
bejarénal csak nehézfedlap alkalmazhatd. Egyéb helyen elfogadjuk a kereskedelmi forgalomba levé 500 x 500 mm
méretl négyszogletes 5-6 mm vastagsagu borddaslemezbdl készilt, zsanérral rogzitett fedlapot is.

10) A munkalatok elkésziltét kérjik jelezze lzemigazgatdsagunknak, hogy szakembereink a vizéraakna sikeres miszaki

ataddsa utdn a bekotést el tudjak végezni.
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11) A bekotéssel illetve a szolgdltatdssal kapcsolatos esetleges kérdésével, problémadjaval forduljon bizalommal
Uzemigazgatdsagaink munkatarsaihoz.

12) Egyéb tudnivaldk:

- Avizm( tulajdonat képezd vizmérd 6ra megdvasa, fagy elleni védelme, a mér6akna tisztantartdsa a fogyaszto feladata.
- Atulajdonos valtozast be kell jelenteni Gizemigazgatdsagunkra.
- Hazivizellatd rendszert a kézliizemi vezetékkel 6sszekotni tilos.

- Acsatornabekodtés tisztito akndjanak megkozelithet8ségét biztositani kell.

Borsodviz Zrt.

Tovabbi részletes miszaki informaciot és tajékoztatast az alabbi Gizemigazgatdsagainkon kérhet:

Az lizemigazgatdsagaink, ligyfélszolgalati irodaink elérhetbségei

Borsodviz Zrt. Kézponti Ugyfélszolgélat
3527 Miskolc, Tomosi u. 2.
Postacim: 3501 Miskolc, Pf: 26.
Telefon: 46/343-011
Fax: 46/342-423

Borsodviz Zrt. Tokaji Uzemigazgatdsag
3910 Tokaj, Csokonai u. 2.
Telefon: 47/352-322
Fax: 47/352-616

Borsodviz Zrt. Tokaji Uzemigazgatésag Szerencsi Kirendeltsége
3900 Szerencs, Kisvasartér 16.
Telefon: 47/361-664
Fax: 47/361-664

Borsodviz Zrt. Encsi Uzemigazgatdsag
3860 Encs, Hunyadi u. 7.
Telefon: 46/385-903
Fax: 46/587-435

Borsodviz Zrt. Nyékladhazai Uzemigazgatésag
3433 Nyékladhaza, Vagohid u. 13.
Telefon: 46/343-809
Fax: 46/591-335
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7. sz. melléklet Tajékoztatd a k6zmiives szennyvizhaldzatra torténd bekotésrél
Tisztelt Felhasznalonk!

A Borsodviz Zrt. ezUton nyujt tajékoztatast a kozmdves szennyviz csatornahdldzatra torténé bekotés
feltételeirdl.

Mliszaki elGirasok:

Ingatlanhataron belll, az ingatlan hatdrvonaldtél max. 1 m tavolsagra elhelyezett NA 150 mm PVC
tisztitéidomra torténé csatlakozds NA 110 mm KA PVC csével. A csatlakozashoz sziikséges kdzdarabot
onnek kell biztositania (esetenként a tisztitdidom a telekhataron kivil keril elhelyezésre.)

Amennyiben tisztitéidom nem keriilt beépitésre azt pétolni kell, melynek mérete 200 mm (vagy 300 mm)
legyen, alkalmazhatd PANNONPIPE, POLYDUCT vagy mas kereskedelemben kaphaté gyartmany.

Amennyiben a gerincvezetékt6l az ingatlanhoz a bekotGvezeték sem épiilt ki a bekdtési munka elvégzését
Tarsasagunknal rendelheti meg.

- A kordbbi szennyviztarozdkat le kell valasztani az Uj rendszerrél
A tisztitéidom és az ingatlanon beliili szennyvizhalézat csatlakozasi pontjanak, valamint a korabbi

szennyviztdrozd levalasztasi pontjdnak munkagddrét, illetve a bekodtévezeték munkadrkat , nyitva kell
hagyni® a mlszaki atvétel idpontjaig.

- Azingatlanon allattartasbol keletkezd szennyvizeket nem lehet ravezetni a rendszerre"
Csapadékvizeket vagy belviz szivattyuzdsabdl szarmazé vizeket nem lehet rdvezetni a rendszerre.

- Kényszeraramoltatasu (hazi szennyvizatemel8s) szennyvizelvezetés esetén:

Hazi szennyviz atemelSk belzemelését, valamint azok Uzemzavar elharitdsdt a Borsodviz Zrt.
téritésmentesen végzi.

A hazi szennyvizdtemelSk nem rendeltetésszerl hasznalatanak mindsiilnek: k6 és térmelék atemel6be
jutdsa; veszélyes anyagok bebocsatdsa; belsé elektromos hdalézat meghibasodasanak kévetkezménye;
csapadék vagy talajviz bebocsdtdsa miatti tulterhelés; atemeld szerkezetének rongdlasa; atemeld
elektromos rendszerébe torténd szakszer(tlen beavatkozas; szandékos rongalas

Bekotés igénylésének és miiszaki atvételének folyamata.*

Polgédrmesteri Hivatalban vagy a Borsodviz Zrt. illetékes (izemigazgatésdgan (az On esetében ennek cimét
és telefonszdmat a hatoldalon aldhuzassal jeldltik meg) atvehetd BEKOTESI IGENYLOLAP
SZENNYVIZHALOZATRA kitdltése, majd a Polgdrmesteri Hivatalban tdrténd -jogosultsdgra vonatkozo-
igazoltatasa

- A Bekotési Igényl6lapot a Polgarmesteri Hivatal kildi meg a Borsodviz Zrt. -nek

A Borsodviz Zrt. arra illetékes munkatarsa a fentebb leirt Bekotési IgénylSlapon megjeldlt értesitési
telefonszamon, vagy cimen tajékoztatja a Felhasznalot a MUiszaki atvétel idGpontjardl

Egyeztetett id6pontban munkatarsunk felkeresi a felhaszndlasi helyet a M(iszaki atvétel lebonyolitasa és
a Kozszolgaltatasi Szerz6dés megkotése céljabdl

Munkatdrsunk ekkor Felmérési napldt tolt ki, melyben rogzitik az ingatlan fogyasztdsat mérd vizméré
allasat is.

Munkatarsunk készpénzfizetési szamlat allit ki a fogyasztd felé a regisztracios dijrél, melyet a
Fogyasztdnak a helyszinen kell megfizetnie készpénzben.

Tovabbi részletes miszaki informdacidt és tdjékoztatast az illetékes lizemigazgatdsagunkon kérhet.
Tisztelettel:

Borsodviz Zrt.
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Tovabbi részletes miszaki informaciot és tajékoztatdst az aldbbi Gzemigazgatdsagainkon kérhet:

Az lizemigazgatdsagaink, ligyfélszolgalati irodaink elérhetdségei

Borsodviz Zrt. Kézponti Ugyfélszolgélat
3527 Miskolc, Tomasi u. 2.
Postacim: 3501 Miskolc, Pf: 26.
Telefon: 46/343-011
Fax: 46/342-423

Borsodviz Zrt. Tokaji Uzemigazgatdsag
3910 Tokaj, Csokonai u. 2.
Telefon: 47/352-322
Fax: 47/352-616

Borsodviz Zrt. Tokaji Uzemigazgatdsag Szerencsi Kirendeltsége
3900 Szerencs, Kisvasartér 16.
Telefon: 47/361-664
Fax: 47/361-664

Borsodviz Zrt. Encsi Uzemigazgat6sag
3860 Encs, Hunyadi u. 7.
Telefon: 46/385-903
Fax: 46/587-435

Borsodviz Zrt. Nyékladhazai Uzemigazgatésag
3433 Nyékladhaza, Vagohid u. 13.
Telefon: 46/343-809
Fax: 46/591-335
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sz. melléklet Az ivoviz-torzshaldzatra csatlakozas elbiralasahoz sziikséges
dokumentaciok
Vizgazdalkodasi tervezési szakteriilet (VZ), illetve Epitmények gépészeti tervezési szakteriilet (G)
tervezGi jogosultsaggal rendelkez6 személy altal elkészitett terv.

Az ivoviz-torzshaldzatba vald bekotés iranti hozzajaruldshoz, illetve az ingatlanon belili vizhalézat
atalakitasahoz vagy bévitéséhez vald hozzajarulashoz sziikséges tervdokumentaciéo minimalis miszaki
tartalma:

Mdszaki leiras, mely tartalmazza:

a kérelmezd (tulajdonos) nevét, postai cimét;

az ingatlan - sziikség esetén a létesitménnyel érintett szomszédos ingatlanok - helyét (utca, hazszam)
és helyrajzi szamat;

a vizszikséglet Gsszedllitasat az egy f6ére jutd liter/f6/nap, vagy a normak szerinti m3/napban
kifejezve, a csucsfogyasztasi igény feltlintetésével, tovabba a vizsziikséglet indokldsat;

nyomadsigényt, a létesitmények, berendezések rovid leirasat, mlszaki jellemzéit, a vizvételi helyek
szamat;

a vizbekotésrél, valamint a kozterleti tlizcsaprodl igényelt oltdviz mennyiségét;

a létesitmények, berendezések rovid leirdsat, mdlszaki jellemzéi, vizvételi helyek szamat;

tervezdi nyilatkozatot a hatdlyos jogszabalyok betartasara vonatkozdan.

Helyszinrajz (1:200, 1:500 léptékben), feltiintetve:

az érintett ingatlant, annak helyrajzi szamat, illetve hazszamat;

a vezetékek nyomvonaldt, atmérgéjét, anyagat;

az ivévizhaldzathoz tartozé nyomasfokozé vagy nyomascsokkenté helyét;

a vezetékkel, berendezésekkel érintett lIétesitményeket;

VizmérGhely épitészeti, gépészeti terve

Az ivovizhdldzathoz tartozd létesitmények és berendezések épitészeti és gépészeti altalanos terve
(1:50 léptékben), mely tartalmazza:

a szintenkénti alaprajzot;

a flggéleges cs6tervet.

A tervek elbiralasahoz a Szolgdltatd jogosult az alabbi dokumentumok, adatok kérésére:

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

9)

Az ingatlan 60 napndl nem régebbi tulajdoni lap masolata (TAKARNET rendszerbdl szarmazd masolat
megfelel)

Az ingatlan foldhivatali térképmasolata (TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat megfelel)
Bekotbvezeték hossz-szelvény

Felhasznaldi egyenérték

Tulajdonosi hozzajarulas

Szolgalmi jogot alapitd szerz6dés

A vizvezetési szolgalom ingatlan-nyilvantartasi bejegyzése iranti kérelemnek a féldhivatal
iktatobélyegzGjével ellatott igazolasa

Nem lakossagi felhasznalé esetén a gazdalkodd szervezet bejegyzését igazold okirat, mely lehet:
hatalyos, 30 napnal nem régebbi cégbirdsagi bejegyzés vagy cégkivonat és aldirasi cimpéldany/alairas
minta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara), vagy egyéni vallalkozas igazolasara szolgald okirat
Személyazonossagot igazold okirat
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sz. melléklet - A mellékvizmérd felszereléséhez sziikséges dokumentumok

Mdszaki leiras, mely tartalmazza a megrendeld, a tervezé és a kivitelezé
azonositdsdra alkalmas adatokat, a beépitésre keriil6 méréberendezések tipusat, fébb
jellemzéit.

Tervrajzok:

az érintett ingatlan hazi ivdvizhalozatat, ezek tartozékait feltlintet6
vazrajz a mérGbeépités helyének megjeldlésével, mely azonositasra, helykivdlasztas
helyességének megitélésére alkalmas;

a tervezett mérGbeépités szerelési rajzai olyan [éptékben, amely a
mUszaki elbirdlhatosag megitélését lehetbvé teszi.

Elkilonitett vizhaszndlatra vonatkozo irdsbeli igénybejelentést.

A mellékvizmérének a hazi ivéviz-haldzatba torténd beépitéséhez a bekotési vizmérd szerinti
felhasznald, valamint az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasat.

Igazolast a vizfogyasztds bekotési vizmérbvel torténé mérésérdl, a kozszolgaltatasi szerz6dés
meglétérél és a Borsodviz Zrt. irdnydban fenndlld tartozasmentességrél azon felhasznaldsi hely
vonatkozasaban, amelyhez az elkilonitett vizhaszndld csatlakozni kivan.

Igazolast a szerz6dni kivand elkilonitett vizhaszndlé Borsodviz Zrt. irdnydban fenndlld
tartozdsmentességrol.

VizikbzmU-fejlesztési hozzdjarulas fizetésére kotelezett elkllonilt vizhasznald esetén a hozzajarulas
megfizetésének vizikozm-szolgaltaté felé torténd igazolasat.
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10. sz. melléklet A szennyviz térzshaldézatra csatlakozas elbiralasahoz sziikséges
dokumentaciok

Vizgazdalkodasi tervezési szakteriilet (VZ), illetve Epitmények gépészeti tervezési szakteriilet
(G) tervezdi jogosultsaggal rendelkez6 személy altal elkészitett terv.

1. Mdszaki leiras tartalmazza:

a) a kérelmezé (tulajdonos) nevét, postai cimét;

b) az ingatlan 60 napndl nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali térképmasolatat
(TAKARNET rendszerbdél szarmazd masolat megfelel);

¢) az elvezetendd szennyviz napi atlagos és csticsidei mennyiségét (m*/nap), minGségét;

d) az elGtisztitdsra, valamint az el6tisztitas utdni szennyvizmindségre vonatkozé adatokat;

e) a szennyvizhdldzathoz tartozé berendezések (atemeld, szennyviz el6tisztitd berendezés stb.)
rovid leirdsat, mszaki jellemzgit.
2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 Iéptékben) feltlintetve:

a) az érintett ingatlant és annak helyrajzi szdmat, illetve hazszamat,

b) a szennyvizhdlézatok nyomvonalat, atmérgjét, anyagat, lejtését, jellemz6 pontjainak abszolut
magassagi adatait,

c) a szennyvizhalézathoz tartozé berendezések (akndk, szennyviz-el6tisztité berendezés,
szennyvizmennyiség-mérd stb.) helyét,

d) a szennyvizhdldzattal érintett lIétesitményeket.

3. Nem lakossagi szennyvizkibocsatds esetén a szennyvizhalézathoz tartozé létesitmények és
berendezések épitészeti és gépészeti altaldanos terve.
4. A vizikbzmU-szolgaltatd kilon elGirdsara hossz-szelvény és felhasznaldi egyenérték.
5. Tervezd és Felhasznalé nyilatkozatai arrdl, hogy a fedlap szint alatti szifonszinttel
rendelkezd lefolydk esetén a tervezd altal készitett mdszaki terv, illetve ez alapjan a
Felhasznald biztositja az ingatlan elontés elleni védelmét m(iszaki védelem beépitésével.
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11.  sz. melléklet - Kbzszolgaltatasi szerz6dés Altalanos szerzédési feltételek

\bj\\// BORSODVIZ ZRT KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

Felhaszndldsi hely kéd: | ‘ | | ‘ | ‘ ‘ |

Kérjik nyomtatott nagybetiikkel kitdlteni, a megfeleld valaszt a négyzetekhen "X”-el jeldIni! Partner kod:

1. Szolgdltaté megnevezése:
Cég neve: Borsodviz Onkormdnyzati Koziizemi Szolgdltaté Zrt. Bankszdmla szama:  Erste Bank Hungary Zrt. 11994002-02402374-00000000

Székhelye: 3527 Miskolc, Tomdsi v. 2. Adészdm: 11072092-2-05
Cégjegyzék szama:  05-10-000142

I—

T

2.  Szerzddés tipusa:
O Lakossdgi kozszolgdltatdsi szerzgdés O Nem lakossdgi (kozileti) kozszolgdltatdsi szerzddés

3.  Szerzddés targya:
O Ivéviz szolgdltatds O Szennyvizelvezetés- és fisztitds szolgdltatds

4. A szolgaltatas dijszabasa:
O  lakossdgi O nem lakossagi (kozuleti) O lakossdgi dras kozileti

5.  Szamlafizetés modja:
O  Csoportos beszedési meghizds O Készpénzdtutaldsi megbizds (csekk) [ Atutalds

Bankszdmla szdma:
(banki Felhatalmazds nyomtatvéany csatolandd!) ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘-‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘-‘ ‘ ‘ ‘ | | ‘ | ‘

O A felhaszndldsi helyen iddszaki elszdmoldst kovetden fenndlld szolgdltatdsi dij tilfizetés dsszegének soron kovetkezd szamldkban teljesitésként torténd
figyelembe vételéhez hozzdjarulok.

O A felhaszndldsi helyen iddszaki elszamoldst kovetden fenndlld szolgdltatdsi dij tilfizetés osszegének soron kovetkezd szamldkban feljesitésként torténd
figyelembe vételéhez nem jarulok hozza.

6. Szerzddéskatés jogcime (Felhaszndlé v. Tulajdonos személyében bedllé véltozds esetén a dokumentumok masolata — adas-vételi szerzgdés, bérleti
szerzodés, tulajdoni lap, hagyatéki végzés, sth. — csatolando):

0 Kizdrolagos tulajdonos O  Résztulajdonos [0 Egyéb jogcimen haszndld (pl.:hérld)
O Kozos képviseld
7.  Felhasznéldsi hely adatai:
Felhaszndldsi hely cime: sz, helység
kozterilet
neve hdzszdm, em./ajté hrsz.

Felhaszndldsi helyen felszerelt vizmérd (k)

gydri szdma: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Indul(’)mérb’ﬂll(’lsu: Djjj:l m?

8.  Felhaszndlds jellege:
O Allandd O Idény jellegd (idulg, zartkert, telek)

9.  Felhaszndlas jellege nem lakossagi (kozileti) felhasznaldsi hely esetében:

O Termelési vallalkozdsi céld I:I O Kozintézményi, ,eqészségigyi, gyermekintézményi
(tevékenység megnevezése):
O Kozmiifejlesztési hozzdjarulds fizetésére kotelezett O  Kozmiifejlesztési hozzdjarulds fizetésére nem katelezett

Megvaltott kozmiifejlesztési kvéta ivévizre: m3/nap I:' Megvaltott kazmiifejlesztési kvota szennyvizelvezetésre: m3/nap I:l

10. Vizfogyasztdas mérése:
O Bekdtési vizmérdn mért O Mellékvizmérdn mért, o Fémérd felhaszndldsi hely kadja: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Szennyvizfogyasztds mennyiségének megdllapitdsa:
[0 Borsodviz Irt. tulajdondban dll6 bekotési
vizmérgn mért vizfogyasztds alapjdn LI VizmérSn nem mért
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mds Szolgdltato tulajdondban 1évd vizmérgn mért

vizfogyasztds alapjdn O Nem vizikdzmihdl szdrmazd vizmennyiség
Kozmiives szennyviz elvezetd haldzatba keriilg mérésére szolgdlo mérd alapjdn
szennyviz mennyiségének mérésére szolgdlo mérg O Mellékvizmérgn mért vizfogyasztés alapjdn
alapjdn
11.  Aszolgaltatas igénybevételének kezdete ivéviz szolgaltatds: ) i
év hé nap
A szolgaltatés igénybevételének kezdete szennyvizelvezetés szolgdltatds: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ev ‘ ‘ ‘ho‘ ‘ ‘ nap
12. Felhasznalé adatai:
Természetes személy neve, |
gazddlkodd szervezet elnevezése:
Gazddlkodo szervezet
képviseletére jogosult személy neve: ‘ ‘ Telefonszdam: 3 1
6
Anyja neve: | | Lakcime: |
Sziiletési hely, ido: | H ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Cégjegyzékszam: | I |—| | |—| | I | | | | Nyilvantartdsi szam: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘-‘ ‘ ‘ ‘ ‘
bsime [ LT L]-L-LL Sokstmtesss TP L]-[TTTTTIT]-CEITTTTT]
Természetes személy lakcime,
gazddlkodo szervezet székhelye: ir.sz. helység
hdzszdm,
kozterillet neve hrsz. em./ajto
Levelezési/ Szamlakildési cim: ) .
ir.sz. helység
hdzszam,
kozterillet neve hrsz. em./ajto
13.  Elkiiloniilt vizhasznalé adatai (csak mellékvizmérdn mért fogyasztas esetén kell kitolteni a mellekmérds felhaszndlé adataival):
Természetes személy neve,
gazddlkodd szervezet elnevezése: ‘ ‘
Gazddlkodo szervezet
képviseletére jogosult személy neve: ‘ ‘ Telefonszdm: +36| l l l | | | | l |
Anyja neve: | | Lakcime: | |
Sziiletési hely, idd: | H ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Cégjegyzékszam: | | |-| | |-| | | | | | | Nyilvantartdsi szam: ‘ ‘ ‘ ‘ ’ ‘-‘ ‘ ’ ‘ ‘
bt [T LTT- (- L] penksmtoses (TP L)-CLTITLIT-LCOITTITT]
Természetes személy lakcime,
gazddlkodd szervezet székhelye: ir.sz. helység
hdzszdm,
kozterillet neve hrsz. em./ajto
Levelezési/ Szamlakuldési cim: . i
ir.sz. helység
hdzszdm,
kozterillet neve hrsz. em./ajto
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Szamlafizeté adatai (csak eltérd Felhaszndlé — Fizetd esetén kell kitolteni

Természetes személy neve, ‘
gazddlkodd szervezet elnevezése:

Gazdalkodo szervezet ‘

képviseletére jogosult személy neve: ‘ Telefonszdam: % 1
Anyija neve: I I Lakcime: I
Szuletési hely, idd: I “ I I I ‘ ‘ ‘ ‘ I
Cégjegyzékszam: | I |-| | |-| | I I | I | Nyilvantartdsi szdm: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘-‘ ‘ ‘ ‘ ‘
isame [T L-00- L0 pebsssmioss [T []-COTTLLLT-LITTTITT]
Természetes személy lakcime,
gazddlkodd szervezet székhelye: ir.sz. helység
hdzszdm,
kozterillet neve hrsz. em./ajto
Levelezési/ Szamlakuldési cim: ) bhelvsé
Ir.sz. elyseg
hdzszdm,
kozterillet neve hrsz. em./ajto
14. Tulajdonos adatai (csak eltérd Felhasznalé vagy Elkilonilt vizhasznalé és Tulajdonos esetén kell kitdlteni)
Természetes személy neve,
gazddlkodd szervezet elnevezése: ‘ ‘
Gazddlkodo szervezet
képviseletére jogosult személy neve: ‘ ‘ Telefonszém: +36| I I I | | | | I |
Anyja neve: | | Lakcime: | |
Sziiletési hely, idd: | H ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Cégjegyzékszam: | I |-| | |-| | I | | | | Nyilvantartdsi szam: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘-‘ ‘ ‘ ‘ ‘
isime [ LD LLLL]-L- L pemsssmoses CTT T L]-(LTTITTT)-[ITITTTT]
Természetes személy lakcime,
gazddlkodd szervezet székhelye: ir.sz. helység
hdzszdm,
kozterillet neve hrsz. em./ajto
Levelezési/ Szamlakildési cim: ) bolvss
ir.sz. elység
hdzszdm,
kozterillet neve hrsz. em./ajto

15. Egyedi tartalmak, nyilatkozatok, rendelkezések (pl. egyedi szolgdltatdsi pont):

16. Egyéb rendelkezések
A vizikozm(-szolgaltatasi jogviszony a lakossagi felhasznalo esetében a kozszolgdltatdsi szerz6dés megkotésével vagy a vizikozmu-
szolgaltatas igénybevételével, a nem lakossagi felhasznalé esetében kizardlag a kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotésével jon létre. A
kodzszolgaltatasi szerz6dés hatdrozatlan idére jon létre. A Tulajdonos, tobb tulajdonos esetén azok képviselGje kijelenti, hogy a
Felhaszndlo részére hozzajarulast ad ahhoz, hogy a Szolgaltatdval jelen szerz6dést megkdsse. Jelen szerzédést aldiré Tulajdonos
tudomasul veszi, hogy a vizikozmU-szolgaltatasrdl sz6lé 2011. évi CCIX. térvény 2. § 6. pontja szerinti mogottes felelGsség értelmében,
ha a Felhasznalé / Elkilénult vizhasznalé a szolgéltatdsi jogviszonybdl szarmazd kotelezettségét megszegi, a jelen szerz8dés
Felhasznaldja helyébe 1ép és vallalja az e szerz6désbdl szarmazo jogokat és kotelezettségeket. Amennyiben a Felhasznald hasznalati
jogcime hatarozott idGre jon létre, a kozszolgaltatasi szerz6désben foglaltak is legfeljebb a hatarozott id6tartam leteltéig allnak fenn.
Az ingatlan hasznalatara vonatkozo jogcim megsz(inésével a Felhasznaléval kotott kdzszolgaltatasi szerz6dés megsz(inik. A Felhasznald
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és a Tulajdonos kozott fenndlld jogviszony megsziinése esetén a Felhaszndld koteles azt a megsziinést6l szamitott 15 napon belil
irdsban bejelenteni. Ennek elmulasztdsa esetén a Tulajdonost terheli ez a kotelezettség.

A kozszolgaltatasi szerz6dés megszlinik a Felhasznalé elhaldlozasaval, nem lakossagi Felhasznald jogutdoddal vagy jogutdd nélkdili
megszlinésével, végelszamolas, csédeljaras, felszamolasi eljards folytan torténé megszlntetésével. Amennyiben a Felhaszndld /
Elkilonult vizhasznalé vagy a Szolgaltatd kezdeményezésére (j szolgaltatdsi-szerz6dés kerul kidllitdsra az Gj szerz6dés hatdlyba
|épésével egyidejlileg a korabbi szerz6dés hatalyat veszti. Kivételt képez ez aldl a Felhasznaldé személyében bekovetkezett valtozas
bejelentés elmulasztdsa esetén a régi és az Uj Felhasznald / Elkulonilt vizhasznald dijtartozas miatti egyetemleges felelGssége.

A kozszolgaltatasi szerz&dést kozmlves ivdvizellatds esetén a bekotési vizmérd szerinti Felhasznaldé, amennyiben az ingatlan
tulajdonosa - az egyéb jogcimen hasznadlé pedig a tulajdonos hozzajaruldasdval -, 60 napos hataridével, irasbeli nyilatkozattal
felmondhatja, amennyiben az ingatlanon nincs mas felhasznalé altal igénybe vett kdézmlives ivoviz szolgaltatds. A megkotott
mellékszolgaltatasi szerz6dést az elkiilonitett vizhaszndld a bekotési vizmérés Felhaszndld hozzajarulasaval 30 napos hataridGvel,
irdsban mondhatja fel. A mellékszolgaltatasi szerz6dést a Szolgaltatd a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas
kibocsatasat kovetd 15 napos hataridével felmondhatja, melyrél egyidejlileg tajékoztatja a bekotési vizmérs szerinti Felhasznaldt. Nem
lakossagi felhasznald esetében a Szolgaltatd 45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével a kozszolgaltatasi szerzédést
felmondhatja. A rendes felmondas joga nem korlatozhatd, kizarasa semmis.

A kozszolgaltatasi szerz6dés megsziintethet6 tovabba a Felek k6zos megegyezésével vagy ivovizellatas esetén a Felhaszndld vagy
Szolgaltaté rendes felmondasaval, illetve a Szolgaltatd azonnali hatdlyu felmondasaval, ezek részletes szabalyait az Uzletszabalyzat
tartalmazza.

2011. évi CCIX. toérvény értelmében a Borsodviz Zrt. mint vizikdzmU-szolgaltatd, kozszolgaltatasi tevékenységének végzése kapcsan
adatkezel6nek mingsil, a személyes adatok kezelését az informdcids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadséagrol sz6l6 2011.
évi CXII. tv. illetve a mindenkor hatélyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfelelGen végzi. A Felhasznald, Elkulonitett vizhasznald,
Tulajdonos, Szamlafizet6 jelen kozszolgaltatasi szerz6dés aldirdsaval hozzajarul ahhoz, hogy az azonositashoz sziikséges és elégséges
személyes adatait a Szolgdltatdé a szolgaltatas nyujtasaval, a sziikséges mliszaki berendezések létesitésével, lzemeltetésével, a
szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos jogok és kotelezettségek korében, tovabba a szolgéltatasbol eredé meghatarozott dijak
szamldzasa, kovetelései érvényesitése céljabdl tarolja, feldolgozza, kezelje, adatszolgaltatasi kotelezettségeit teljesitse.

A Szolgaltatd jogosult a leolvasassal, szamlazassal, dijérvényesitéssel és egyéb feladataival Osszefliggé tevékenységet megbizott,
kozrem(kodd utjan végezni. A kozszolgaltatasi szerzGdés alairasaval a Felhasznald, Elkalondlt vizhasznald, Tulajdonos, Szamlafizetd
hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd kozszolgaltatasi tevékenységének ellatasahoz sziikséges mértékben a megbizott részére személyes
adatait atadja.

Jelen kozszolgaltatasi szerz6dés elvalaszthatatlan része az Altaldnos Szerzédési Feltételek és a Szolgaltaté mindenkor hatalyos
Uzletszabdlyzata, mely a Borsodviz Zrt. ligyfélszolgélatain és a www.borsodviz.hu honlapon elérhets. A jelen szerz6désben nem
szabdlyozott kérdésekben a feleknek a 2011. évi CCIX. térvényben, az 58/2013. (ll. 27.) Kormanyrendeletben, a Polgari
Torvénykonyvben és az egyéb ide vonatkozé hatdlyos jogszabalyokban foglaltak szerint kell eljarniuk. Amennyiben a kdzszolgaltatasi
szerzGdés aldirasat kdvetben a szolgaltatdssal Uj jogszabaly a jelen szerzGdésben foglaltaktdl kotelez6 jelleggel eltéréen rendelkezik, a
szerzGdés tartalma automatikusan a jogszabalyban irtak szerint médosul.

Alairé felek kijelentik, hogy a kozszolgaltatasi szerz6dést atolvasas és értelmezés utan, fentiek és az Altaldnos SzerzGdési Feltételek,
valamint az Uzletszabdlyzat ismeretében jovahagydlag irtak ald és alairdsukkal magukra nézve elfogadjak.

Szerz6dés kelte: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘év ‘ ‘ ‘hé ‘ ‘ ‘nap helység,
Szolgaltato Felhasznalé Elkiilonilt vizhasznalé
Szamlafizeté Tulajdonos
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Altalanos szerzGdési feltételek kozszolgaltatasi szerzGdéshez
A Borsodviz Zrt. altal nyujtott kozmiives ivovizellatasra, szennyvizelvezetés- és tisztitas szolgaltatasra vonatkozo
2015/01. Altaldnos SzerzGdési Feltételek

1.1 A Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége, a szolgaltatas mennyiségi, minGségi jellemzGi: A Szolgaltatd - az Gzemeltetési
szerz6désben meghatarozott keretek k6zott, a vizikozmU-rendszer teljesit6képességének mértékéig - a Felhasznaldk részére vizikozmu-
szolgdltatast nyujt, és vizikozmi-szolgaltatas nyujtasa céljabdl a szolgaltatast igénybe venni kivandk rendelkezésére all. A szolgaltatas
mennyiségéért, minGségéért valo felel6ssége a kozszolgéltatasi szerz6dés 7. pontjdban megjelolt felhasznaldsi hely és a 12-13. pontok
szerinti Felhasznalo(k) tekintetében a szolgaltatasi pontig all fenn. A szolgaltatas igénybevételének és a szerz6dés megkotésének
részletes miszaki, technikai, jogi, adminisztrativ feltételeit az Uzletszabalyzat tartalmazza.

1.2 A kozszolgaltatdsi szerz8dés alapjan a Szolgaltatd legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar haldzati nyomas mellett, az illetékes
kornyezetvédelmi, természetvédelmi és vizigyi hatdsag altal kiadott Uzemeltetési engedély, valamint az ivdoviz minGségi
kovetelményeirdl és az ellen6rzés rendjérdl sz6l6 jogszabalyok szerinti mennyiségben és minGségben, a szolgdltatasi ponton koteles a
vizszolgaltatast biztositani. A Szolgdltatd a szennyvizelvezetés és-kezelés szolgaltatas keretében szennyvizelvezet§ és tisztitdmivei
teljesit6képességének megfeleléen gondoskodik a keletkez6 szennyvizek karokozas nélkili Osszegy(jtésérdl, elvezetésérdl és
tisztitasardl, elhelyezésérdl a vizjogi izemeltetetési engedélyben foglaltaknak megfelelGen.

1.3 Nem lakossagi Felhasznald a felhasznalasi helyen biztositandd szolgéltatasi kapacitasért, a biztositott kapacitas altala
kezdeményezett bdvitése, mindségének emelése esetén, illetve az Uj bekotés megvaldsitdsat megel6z6en a Szolgaltato részére
vizikozmU-fejlesztési hozzajarulast koteles fizetni, mely alapjan és amelynek mértékéig valik jogosultta a szolgaltatas igénybe vételére.
A vizik6zmi-fejlesztési hozzéajarulds mértékét, hatalyat a MEKH (Hivatal) elnoke rendeletben éllapitja meg, mely hatdsagi dijnak mingsul
és a szolgaltatast igénybe venni kivandk kotelesek megfizetni. A hozzdjarulds Gsszegét a vizikozmi-szolgaltatd szedi be az ellatasért
felelés Onkorményzat javara. A Szolgaltatd elutasitja a kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotésére vonatkozd igényt, ha a vizikézmdi-
fejlesztési hozzajarulds fizetésére kotelezett felhasznalé a hozzajarulds fizetési kotelezettségének el6zetesen nem tett eleget. A
Szolgéltatd a nem lakossagi Felhasznald vizigényének kielégitését, szennyvizének kdzmlves elvezetését a megszerzett kvota vagy
kontingens mértékéig biztositja. A hozzajarulds 6sszegét az ivivizellatas, valamint a szennyvizelvezetés —és tisztitas tekintetében kilon-
kiilon tételesen kell megallapitani és a kilonb6z6 szolgdltatdsi dgazatokra megvaltott kvotak egymasban nem valthatdak at. A
vizik6zmU-fejlesztési hozzajarulds fizetés aldli jogszabdly szerinti mentesllést a Felhasznald igazolni koteles, napi vizigényérdl a
kozszolgaltatasi szerz6dés megkotése el6tt nyilatkozik. A vizikdzm(-fejlesztési hozzajarulassal mértékével és megallapitasaval
kapcsolatos részletes szabalyokat az Uzletszabdlyzat 111.1.3. pontja tartalmazza.

1.4 Szolgaltatd az ingatlanon keletkezett olyan ivé- és haztartasi célu vizhasznalatbdl keletkezé szennyviz elvezetésére és a
kozcsatorndba torténé bevezetésére koteles, amely a csatorna éllapotat nem karositja, és a csatorna, valamint a szennyviztisztito
mikodését nem akadalyozza, a szennyvizelvezet6 miben dolgozok testi épségét, egészségét nem veszélyezteti. Amennyiben a
gazdalkodo szervezet termelési célu vizfelhasznalast folytat, akkor elGzetesen jeleznie kell szennyvizelvezetési igényét, az elvezetendd
szennyviz mennyiségének és minGségének megjeldlésével. A kdzcsatorndba vezetendd szennyviz minGségének meg kell felelnie a kiilon
jogszabalyban el&irt hatarértékeknek. A Szolgdltaté a gazdalkodd szervezet altal kdzcsatorndba bocséatott szennyviz mennyiségét és
minGségét elézetes értesités nélkil ellenérizheti, melyet a Felhasznalé nem akadalyozhat.

2.1 A Felhasznal6 és az Elkiilonilt vizhasznal6 felel6sségi korébe tartozik a tulajdonat képezd hazi ivoviz- és szennyvizhaldzat, igy
a felhasznalasi hely vizellatasat, szennyvizelvezetését szolgalé berendezések, mér6k szabvanyos kialakitasa, fenntartdsa, Gizemeltetése,
karbantartdsa, javitasa, rendszeres ellenérzése. A hazi ivoviz- és szennyvizhaldzaton keletkezett meghibdsodasokbdl ered6 karokért,
vizellatasi zavarokért a Szolgaltatdé nem felel. Ivoviz- és/vagy szennyvizbekotés létesitéséhez, atalakitasdhoz, megsziintetéséhez a
Szolgéltatd hozzdjaruldsa sziikséges. Tobb felhaszndld kézos bekotése esetén a nem lakossagi felhasznaldk ivévizhaszndlatat kalon
bekotési vizmérdvel, vagy mellékvizmérével kell mérni.

2.2 Felhasznald a tulajdonaban 1év6 hazi ivéviz- és szennyvizhaldzatot, illetve a csatlakozd halézat miszaki allapotat rendszeresen
(legaldbb havonta) ellenérizni, az észlelt hibat a vizikbzmi-szolgaltaténak az aktudlis méréalldas megjeldlésével haladéktalanul
bejelenteni, illetve a hiba kijavitasardl, a kar mérséklésérél azonnal gondoskodni koteles. A Szolgaltaté a Felhasznald bejelentésének
kozlésétSl szamitott 5 napon belil koteles a helyszini ellenérzést kezdeményezni. A Felhasznald koteles a helyszini ellenérzés
lefolytatasaban egylttmikodni, a Szolgaltatd szdmara a hiba keletkezésének helyét ellen6rizhet6 mddon bemutatni és a javitast
szamlaval igazolni. El6z6ek hianya, illetve a meghibasodas valds idében torténé bejelentésének elmulasztdsa, utdlagos bejelentés
esetén a Szolgaltaténak nem all modjaban a meghibasodas kovetkeztében elfolyt mennyiség tekintetében mennyiségi korrekcidt
alkalmazni. Amennyiben a vizsgalat megallapitja az ivoviz kdrnyezetben tortént elszivargasanak tényét, a meghibasodas idészakanak a
bejelentés datumat megel6z6 utolsé méréleolvasas idépontjatdl a hiba kijavitdsanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kovets 30.
napig terjedd idGszakot lehet tekinteni. A hazi ivoviz- és szennyvizhdldzat meghibasoddasaval kapcsolatos tovabbi részletes eljarasi és
elszdmolasi szabélyokat az Uzletszabalyzat tartalmazza.

23 A vizmér6akna, illetve vizmérShely hozzaférhetGségének biztositdsardl és tisztan tartasardl, a vizméré fagy elleni megfelel6
védelmérdl a Felhaszndld koteles gondoskodni. A vizdijelszamolas alapjaul szolgald vizmérék és a leszerelésiiket megakadalyozé zarak
sértetlen megGrzéséért és védelméért a Felhasznald felelGs, és a neki felréhatd okbdl megrongalédott vagy elveszett vizmérd
javitasanak, pétlasanak, szerelésének, tovabba hitelesitésének koltségeit koteles a Szolgaltaténak megtériteni. A vizmér6 rendellenes
miikodésérdl a Szolgaltatdt haladéktalanul értesiteni kell. A Szolgaltatd a bejelentéstdl szamitott 8 napon beldl koteles a kifogasolt
fogyasztdsmérét ellenGrizni. Amennyiben a hiba megallapitdsahoz sziikséges, a vizmérd pontossagi ellen6rzését a Felhasznald, vagy a
Szolgaltatd is kezdeményezheti, melynek részletes eljarasi, elszamolasi szabalyait az Uzletszabalyzat tartalmazza.

2.4 A Szolgaltatd nem vallal felelGsséget az 6nhibajan kivili okbdl, természeti korilmények valtozasabdl (vis major, arviz, belviz
stb.), eredd karokért. A hazi szennyvizhaldzatot ugy kell kialakitani, hogy az épitménybe szennyviz- vagy csapadékviz-visszaaramlds ne
keletkezzék. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezd lefolyok esetén a Felhasznaldénak az ingatlan elontés elleni védelmét
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visszaaramlas elleni mszaki védelem beépitésével kell biztositania. EbbGl kovetkezik, hogy a szolgaltatasi pontot kovetéen a
felhasznaléi rendszeren a visszadramlast gatld szerelvény hidnya vagy meghibasodasa miatt bekovetkezett, a szennyviz
visszaduzzadasbdl (ingatlan irdnydba torténé szennyviz visszaaramlas) ered6 karokért a Szolgaltato szintén nem felel.

2.5 Az ivéviz kézmihaldzatba kapcsolt hazi ivévizhaldzatot helyi (egyedi) vizbeszerzéshez kapcsolt vezetékkel (haldzattal)
0sszekotni, tovabba elektromos halozat és berendezések, villamharitok foldelésére felhasznalni nem szabad.
2.6 A Szolgaltato jogosult a szolgaltatas szabdlyszer( igénybevételének, az ingatlanokon 1évé vizikdzmii-hdldzatnak és a tlzoltési

célt szolgadld kilon vizvezeték haldzat (tlizivizhdldzat) ellenérzésére, amelyet az érintett Felhasznadld - elGzetesen egyeztetett
id6pontban - koteles lehet6vé tenni. Amennyiben a felhaszndlasi helyen a szennyvizelvezetés szolgéltatas igénybevétele keretében
szennyviz beemel§ szivattyu Gzemel, a Felhaszndlé a szennyviz beemeld megkozelitésének és hozzaférhetGségének korlatozasmentes
lehetGségét koteles biztositani a Szolgaltatd részére a szolgdltatdi Gzemeltetési, karbantartasi feladatok ellatasa érdekében. A
Felhasznalo vagy képviselGje koteles a Szolgaltatoval, illetve megbizottjaval egytittm(ikddni, a felhaszndlasi helyre torténd bejutast és az
ellenérzést lehetévé tenni. A fogyasztasmér6hoz hozzaférést biztositani a vizmérd leolvasasa és a vizmér6 hitelességi idejének
folyamatos fenntartdsa érdekében sziikségessé vald vizmérScesere szabalyszerl és hataridében torténé lebonyolitasa érdekében. A
Felhasznald a szikséges munkalatokat nem akadalyozhatja. A Szolgaltaté akadalyoztatasa birtokhaboritdas, amelynek megsziintetésére
a Szolgaltato hatodsagi-birdsagi utat vehet igénybe.

2.7 Az ellenBrzéskor a hazi és a csatlakozo vizikozmi-haldzaton észlelt hibak, illetve a kbzegészségligyi vagy m(iszaki szempontbdl
nem megfelel6 allapotuk miatti ivdviz mindség romlas vagy kornyezetszennyezés veszélye esetén a meghibasodasok kijavitasardl,
illetve az elGirasoktdl eltér6é vizikozmil haszndlat megsziintetésérél a Felhasznald azonnal gondoskodni koteles. Amennyiben a
Felhaszndlé a Szolgaltato felhivasanak hataridén beliil nem tesz eleget, Ugy a Szolgaltatd az Uzletszabalyzatban meghatarozott mérték(
kotbér kiszabasara, a felhasznalasi helyen a szolgéltatas korldtozasara jogosult. A szolgéltatdi ellen6rzés nem mentesiti a Felhasznaldt a
tulajdondban |évé hazi ivovizhaldzat rendszeres ellenérzésének és karbantartasanak kotelezettsége aldl.

3.1 Mérés, mérGeszk6zok, mennyiségek megallapitasa: Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekotési
vizmér6 az iranyadd. A Szolgdltaté a tulajdonaban I1évé vizmérék, szennyvizmennyiség-mérék a mérésigyi jogszabdlyokban elGirt
idészakos hitelesitésérél sajat kdltségén koteles gondoskodni. A mérdék cseréjének részletes szabalyait az Uzletszabalyzat tartalmazza.
3.2 Az elkilondlt vizhasznalatot méré mellékvizmérdk, illetve 8 évenként a locsolasi célu vizhasznalatot, nem koézml ives
vizhaldzatbdl nyert, kozm(ives szennyvizcsatornaba vezetett vizmennyiséget mérg, kozmives szennyviz haldzatba kibocséatott szennyviz
mennyiségét méré mérbeszk6z6k mérésiigyi jogszabalyban meghatarozott idGszakos hitelesitésérél, rendkivili vizsgalatardl az
Elkiilonilt vizhasznald sajat koltségén koteles gondoskodni, a regisztralt mellékvizmérék leszerelésérél pedig a Felhaszndlét és a
Szolgaltatot tajékoztatni koteles.

33 Amennyiben az ingatlanon elkiilonilt vizfelhasznalas is torténik, a mérés céljabdl Felhasznaloi és Szolgaltatdi hozzajarulds
alapjan mellékvizméré kerilhet felszerelésre. A mellékvizméré telepitésének, regisztracidjanak részletes szabalyait,

kévetelményeit az Uzletszabalyzat tartalmazza. A mellékszolgdltatdsi szerz6dés megkdtésének feltétele, hogy a mellékvizmérére az
illetéktelen beavatkozast megakaddlyozd zarogy(riik felszerelésre keriljenek és a mérg, illetve a zardgydrik nyilvantartasba vétele a
Szolgéltatd altal megtorténjen. A Felhaszndld, a Szolgaltatd és az Elkllondlt vizhasznald kozotti jogviszony alapjat a bekotési vizmérd
figyelembevételével a mellékvizmérén mért fogyasztds képezi.

3.4 Amennyiben elkulonilt vizhasznalat is jelentkezik a felhasznalasi helyen, a bekdtési mérén mért mennyiségbdl levonasra kerdl
a regisztralt mellékvizmérék altal mért fogyasztds. A bekotési vizmérd és az elkllonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérsk mérési
kilonbozetébdl megallapitott fogyasztasi kiilénbozet esetén — egyéb megéllapodas hianyaban — a bekotési vizmérd szerinti felhasznalo
koteles a fogyasztasi kiilonbozetet a vizikdzm(i-szolgdltatonak megfizetni.

3.5 A bekotési vizmér§ — mellékvizmérSk kozotti mérési kiilonbozet szerinti fogyasztas kizardlag abban az esetben nem
terhelhetd ki a bekdtési vizmérd (f6méré) szerinti Felhasznaldra, ha a mellékvizmérék szerinti vizhasznalék Uzletszabalyzatban foglalt
kérelme alapjan inditott fellilvizsgalat sordn az alabbi feltételek egylttesen, maradéktalanul teljestlnek. A bekotési vizmérd mellett
valamennyi vizvételezési hely érvényes mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezik, a fogyasztast teljeskorlen, kizardlag a Szolgéltatd
miszaki elGirasainak és elvardsainak megfelelGen felszerelt, hiteles vizmérékkel mérik, a csatlakozd haldzati szakasz megvaldsuldsi
allapotarol készitett éplletgépészeti tervet, a mellékvizmérdk hitelességét és pontossdgi osztalyba soroldsat tartalmazé igazolast a
Szolgéltatd rendelkezésére bocsatottdk. Minden méré tekintetében, minden felhasznald lehet6vé tette a Szolgaltatd altali egyideji
leolvasast, ellenbrzést és nincs méretlen vizvételezésre lehet8ség. A hazi haldzaton (bekotési és mellékvizmérék tekintetében is) nem
tortént vizelfolydssal, a mérGeszkoz sériilésével, meghibdsodasaval jard, a mérési adat pontossagat befolydsold meghibasodas,
felhasznaloi (elkiilonllt vizhasznaldi) beavatkozas az elszamolasi idGszakban. A feltételeknek valé megfelelés esetén a Szolgaltatd kilon
megallapodast kot a bekotési vizmér6 szerinti Felhasznaldval, az elszamolasi méddal kapcsolatos tovabbi részletes szabalyokat az
Uzletszabalyzat tartalmazza.

3.6 A Felhaszndldé tudomasul veszi, hogy a bekotési vizméréhoz kapcsoldédd, barmely mellékszolgdltatasi szerz6dés, barmilyen
okbdl tortén6 megsziinése esetén, a Szolgaltatd a mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinésének napjatél a tovabbiakban az Elkilonitett
vizhasznald felé szamlat nem kild. A megsz(int mellékszolgaltatasi szerz6déssel érintett mellékvizmérét a Szolgaltaté a tovabbiakban
nem olvassa, a mért mennyiséget az elszamolas elkészitésekor figyelmen kivil hagyja.

3.7 A szamlazas alapjaul szolgald szennyviz mennyisége méréssel, mérés hianyaban az adott helyen fogyasztott Gsszes
vizmennyiség figyelembevételével keriil meghatdrozasra. Kozlizemi vizellatds esetén ez a vizmérG leolvasdsa alapjan szamlazott
vizmennyiség alapulvételével torténik. A szennyvizmennyiség meghatdrozasanal a Szolgaltatd tobbek kozott nem veszi figyelembe a
sajat célu szennyvizelhelyez6 miben elhelyezett vizmennyiséget, a hazi ivévizhaldézat meghibdsodasa kovetkeztében igazoltan a
kdrnyezetben elszivargott vizmennyiséget, a locsoldsi vizmérén mért elkilonilt vizhasznalatot. A hazikert 6ntozéséhez, haszonallat
tartashoz sziikséges locsolasi vizhasznalatot majus 01 — szeptember 30. id8szakra aranyositott, elkllonitett mérés nélkili, mennyiségi
korrekcid utjan biztosithatja, amennyiben a Felhasznalé — az ellenGrzés lehet&ségének elGzetes értesités mellGzésével torténd
felajanlasaval — kéri, a részletes szabalyokat az Uzletszabalyzat tartalmazza.
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3.8 A Felhasznald éltal felhasznalt nem vizik6zm(ibdl (sajat vizm(bél vagy mas vezetékes megoldassal) szarmazd valamennyi viz
mennyiségének — amennyiben a felhaszndlt viz a kdzlizemi szennyvizhalézatba keriil — mérésére sajat koltségén koteles hiteles
fogyasztdsmérst felszerelni. A szennyvizmennyiség meghatarozasdra szennyvizmennyiség mérd is beépithet. Ezen mér6k
mikodtetésérdl, karbantartasarol, kalibralasardl a Felhasznaldnak kell gondoskodnia és a mért mennyiségekrél a Szolgdltatot
tajékoztatnia. A mért mennyiséget a Szolgaltaté jogosult ellendrizni. Amennyiben a Felhasznald a hiteles mérés feltételeit nem
biztositja, a Szolgaltatd jogosult a jarasi hivatalnal kotelezés irdnti megkereséssel élni a szabalyos igénybevétel, elszamolas biztositasa
érdekében.

3.9 Amennyiben az ingatlan vizellatasa hazi vizellaté rendszerrél (hidrofor) van megoldva, a szamldzas alapjaul szolgélé szennyviz
mennyiség megallapitasa az Uzletszabalyzat mellékletében foglalt Kormanyrendelet szerinti ivovizfogyasztasi ataldny és a felhasznalasi
helyen lakdk szama alapjan toérténik. Ezen elszamolasi madd ala tartozé Felhasznald 2015. december 31-ig koteles felhasznalasi helyén a
méréssel megvaldsuld elszamolast lehet6vé tenni és a Szolgaltatdval egyuttmiikodni, sziikség esetén a jarasi hivatal kotelezése alapjan.
A mulasztas jogkdvetkezményeit az Uzletszabalyzat tartalmazza.

3.10 Az elszdmolas alapjaul szolgald fogyasztasmérd mérésigyi hatdsaggal torténé metrologiai pontossagi ellendrzését, és ha
indokolt, fliggetlen szakértével torténd metroldgiai szerkezeti vizsgalatat a felhasznald és az elkilonitett vizhaszndald vagy a Szolgaltatd
kezdeményezheti. Amennyiben az ellen6rz6 vizsgalaton a mérd a hitelesitési elGirasban megfogalmazott kévetelményeknek megfelelt,
a mérdeszkoz cseréjének és az ellen6rz6 vizsgalat elvégzésének koltsége a vizsgalatot kezdeményez6t, ha nem felelt meg, a Szolgéltatot
terheli. A fogyasztasméré meghibasodas, pontossagi és szerkezeti felllvizsgalat részletes eljarasi és elszamolasi szabalyait az
Uzletszabdlyzat tartalmazza.

3.11 Ha a fogyasztadsméré rendellenesen vagy hibasan mikédik, nem mér, nem lehet leolvasni vagy nem mindsiil hitelesnek (a
tovabbiakban egyutt: hibds mérés) a mérbeszkoz adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak. A hibas mérés id6tartama jellemzéen,
a meghibdsodas id6pontjatdl az Uj fogyasztasmérd felszerelésének id6pontjaig terjed6 idGtartam, vagy az utolsé mér6leolvasastol a
hibas mérés bejelentésének idépontjaig eltelt id6szak, de legfeljebb 12 hdonap. A hibas méréssel érintett idGszakban az elfogyasztott viz
mennyiségét a hibas mérés idGtartamanak kezdetét megel6z6 12 hdnap Osszes fogyasztasabol egy napra szamitott atlagfogyasztas és a
hibas mérés idGtartama alatt eltelt napok szama szorzataként kell meghatarozni.

4.1 A szolgaltatas dijai tekintetében a Felhasznalonak a 2011. évi CCIX. térvény és a felhatalmazasa alapjan kiadott miniszteri
rendelet szerinti dijat kell fizetnie. A dijfizetés alapja a hiteles fogyasztdsmérén mért és a vizikozm(i-szolgaltato altal rogzitett mérési
eredmény, annak hidnyadban a Kormanyrendeletben, illetve az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint megallapitott mennyiség. A
vizikozmU-szolgaltatas alapdijat az a felhasznald koteles megfizetni, aki a targyho elsé napjan az adott felhasznalasi helyen a vizikozm-
szolgéltatdval kozszolgaltatasi jogviszonyban allt. Uj felhasznalasi hely kialakitdsa esetén a felhaszndld a teljes targyhavi alapdijat
koteles megfizetni. Amennyiben a dijak a szerz6dés megkotését kovetGen megvaltoznak, a mindenkori hatalyos, kiilén jogszabalyokban
foglaltak az iranyaddak, Ggy a dij mértéke, mint alkalmazasanak kezdd idépontja szempontjabdl. A szennyvizszolgaltatast igénybevevd
felhasznalasi helyek tekintetében a Szolgaltatd a kdrnyezetterhelési dijrdl sz616 tv. értelmében a vizterhelési dijat a terhelés ardnydban
atharitja a szolgaltatast igénybe vevikre.

5.1 A Szolgaltaté és Felhasznalé kozotti elszamolas, szolgaltatas dijanak szamlazasa: a Szolgaltaté a szolgaltatasi dijrol
felhasznalasi helyenként, id6szakonként szamlat bocsat ki. Ha az elszamolas id&szaka a két hdnapot meghaladja, a Szolgaltatd jogosult
részszamlat kidllitani. A részszamlakban foglalt ataldany mennyiség moddositasara a Felhaszndlénak az elszdmoldsi id6szak alatt
lehetGsége van, a Szolgdltatd a mddositast a bejelentés kézhezvételét kdvets idGszakokrdl szold részszamlakban veszi figyelembe.

5.2 Az elszdmolds, szadmlakibocsatas részletes szabalyait az Uzletszabdlyzat tartalmazza. A Szolgaltatd a szamlak Felhasznalok
részére torténd eljuttatdsardl ugy kell gondoskodjon, hogy azok a fizetési hataridét legalabb 8 nappal megel6z6en a Felhasznald
rendelkezésére alljanak. A szamlat a szamla fizetésére kotelezett

5.3 A vizmérGk leolvasasat a Szolgaltatd évente legaldabb egy alkalommal koteles elvégezni. A Szolgdltatd a mérbéeszkoz
leolvasdsanak gyakorisdgan, a leolvasas tervezett id6szakan a jelen szerz6dés modositasa nélkil valtoztathat. A Szolgaltaté a
szamlakban feltlinteti a kovetkezd leolvasas varhaté idejét.

5.4 Amennyiben a fogyasztasmérs leolvasdsa a felhasznalasi hely zartsaga, a Felhaszndlé vagy megbizottja jelenlétének hianya
miatt eredménytelen, a Szolgaltaté értesitést hagy a felhasznalasi helyen, melyben felhivja a Felhasznald figyelmét a leolvasas masodik
megkisérlésének varhato idejére, a Szolgaltatd id6pont egyeztetésre alkalmas elérhetGségére. Amennyiben egyéb korilmények miatt
(pl: vizzel teli akna, az akna tetejét nem lehet felnyitni) sikertelen a vizmér6 leolvasasa, a Szolgdltaté ennek tényét a leolvasas
alkalmaval Jegyz6konyvben rogziti és felhivja a Felhasznald vagy megbizottja figyelmét a hianyossdagok megsziintetésére, a leolvasds
biztositdsara. A vizméré leolvasas alkalmaval a megel6z6 12 havi atlagfogyasztas kétszeresét meghaladd nagysagrendl fogyasztasrél a
Felhasznaldt a leolvasdssal egyidejlileg a Szolgaltato képviselbje, vagy az azt kdvetd 15 napon beliil a Szolgdltaté irasban tajékoztatja. A
tajékoztatds tényét a Felhasznald a jegyz6konyv aldirdsaval vagy a tértivény szelvény aldirdsaval igazolja. Amennyiben a felhasznalasi
helyen miuiszaki meghibdsodds (vizelfolyassal jar6 meghibdsodas, vizmérd sériilés), szabalytalan vizikézm({ haszndlat, kiilsé
beavatkozdsra utald sérilés (pl. sérilt plomba, VIPAK zardgyliri, megforditott, rongalt, kiszerelt, stb. vizmérg), mérési ellentmondas,
felhasznaldi visszaélés, kotelezettség mulasztds tapasztalhatd, a Szolgdltatd képviselGje felhivja a felhasznadld figyelmét a
meghibadsodasra, a mulasztdsra és jegyz6konyvben, fényképfelvétellel tényszerlien dokumentdlja az észlelt és a tovabbi feldolgozashoz
szlikséges korilményeket. A jegyz6konyvet a Felhasznaldval vagy a képviseletében megjelent személlyel is ala kell iratni egy példany
atadasa mellett.

5.5 Ha a dijelszamolds alapjaul szolgdlé mérd leolvasdasa masodszorra is eredménytelen lett, mert a felhasznalasi helyet annak
zartsaga, vagy egyéb kortulmények (pl: vizzel teli akna) miatt a leolvasast végz6k nem tudtak leolvasni, akkor — a megel6z6 leolvasastol
szdmitva — az Uzletszabalyzat szerint becsilt atlagfogyasztas szerinti szamla keril kibocsatasra.

5.6 Az Ujbdli, két honapon belili leolvasas tervezett idpontjardl sz616 kiértesités, illetve id6pontegyeztetés céljabol a Szolgaltato
dokumentalhaté modon felveszi a kapcsolatot a Felhasznaléval. Amennyiben kétszeri igazolt értesités ellenére a Felhasznalé nem él az
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id6pont egyeztetés lehetGségével, vagy nem biztositja a leolvasas elvégzését, a Szolgdltatét a leolvasds eredménytelenségéért nem
terheli felelGsség.

5.7 Amennyiben a vizmér6 leolvasas alapjan, a részszdmldk figyelembevételével megallapitott elszdmolds soran a
Felhasznaldnak tulfizetése keletkezik, a tulfizetés Osszege elsGsorban a korabbi idGszakrél esetlegesen fennalléd viz-szennyvizdij
hatralékban majd a soron kovetkezd részszamlakban vagy a szolgdltatdssal Gsszefliggé egyéb tartozasban (igy példaul behaijtasi,
végrehajtasi koltség, vizmérd javitasi, szolgdltatas-korlatozassal 6sszefliggs koltség, stb.) teljesitésként kerll kompenzalasra. Kivételt
képez az az eset, amikor a Felhasznadlé nem rendelkezik korabbrdél fennallé koziizemi dijhatralékkal vagy a szolgaltatassal kozvetlendl
Osszefuggd tartozassal, tovabba bejelenti igényét a tulfizetés dsszegének egydsszegli visszafizetésére és a visszajard 6sszeg meghaladja
késedelmi kamatfizetési kotelezettsége all fenn, a kamat 6sszegét a Szolgaltatd a felhasznald technikai folydszamlajan irja jova.

5.8 Felhaszndlé a szdmla kézhezvételétSl szamitott 30 napon belil kifogassal élhet a Szolgdltaténal, melynek a szamla
kiegyenlitésére vonatkozd kotelezettségére nincs halasztd hatdlya, kivéve, ha a szamlan feltlintetett mennyiség az el6z6 12 hdnap
atlagfogyasztdsanak kétszeresét meghaladja. A Szolgaltatd koteles a kifogast megvizsgalni, és a kifogas kozlését6l szamitott 15 napon
belll alldspontjardl a felhasznaldt irasban értesiteni.

6.1 A dijfizetés elmulasztasa esetén a Szolgdltatd irdsban felhivja a figyelmet a mulasztas jogszabalyban meghatarozott
kovetkezményeire. Ha a Felhasznald 60 napot meghalado fizetési késedelme all fenn, a Szolgaltato altal, atvétel igazolasara alkalmas
maddon, vagy postai tértivevényes levélben szdlitja fel a dijtartozds rendezésére, valamint ismerteti nem fizetés esetén a vonatkozé
jogszabaly szerint alkalmazhaté m(szaki, jogi eljarast, melynek részletes szabdlyait az Uzletszabdlyzat tartalmazza. Ha a felhasznélé
fizetési kdtelezettségét nem hatariddre teljesiti, kdteles az Uzletszabalyzatban meghatarozott késedelmi kamatot és a késedelem miatt
keletkezett, illetve a tartozas beszedésével kapcsolatban felmeril6 koltségeket a Szolgdltatd részére megtériteni. A kamatfizetési
kotelezettség kezd6 id6pontja a szamlan feltlintetett befizetési hatarid6t kovetd nap. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltato altal igazoltan
megkuldott fizetési felszolitds a kdvetelés eléviilési idejét megszakitja.

6.2 A védend6 felhasznaldk a védelemre jogositd, jogszabdlyban meghatédrozott tulajdonsaguk alapjan szocidlisan raszoruld
és/vagy fogyatékkal él6 felhasznaloként részesiilhetnek a vizikzm(i-szolgaltato dltal nyujtott, jogszabalyban részletesen meghatérozott
kedvezményben. A védendd felhasznaldi korbe tartozas igazolasanak maédjat, valamint a kedvezményeket és azok igénybevételének
feltételeit, tovabba a kiilonleges banasmaddra vonatkozo részletes szabélyokat az Uzletszabélyzat tartalmazza.

6.3 Ha a Felhasznaldnak az el6z6ek szerinti felszélitas(ok) ellenére 60 napot meghaladd dijfizetési késedelme tovabbra is fennall
és védendd felhasznaloi statuszra nem jogosult — védendd felhasznaloként a szamara biztositott fizetési kedvezmény feltételeit nem
tartotta be —, vagy védendd felhasznaldi statusza torlésre keriilt, a részletfizetési vagy fizetési haladék kedvezményrél sz6l6 egyeztetés
eredménytelen maradt, a Szolgaltatd tértivevénnyel postazott korlatozasi értesitét kiild, mely tételesen tartalmazza a teljes kovetelés
jogcimenkénti 6sszegét, a tervezett miszaki beavatkozas maédjat, idejét és varhato koltségét.

6.4 A Szolgdltatd a létfenntartdsi és kozegészségligyi kovetelmények betartasdval az ivoviz szolgdltatast — a vonatkozd
Kormanyrendeletben elGirtak betartdsaval — id6ben és mennyiségben korlatozhatja, felhasznaldi egyuttmiikodés hianya esetén a
beavatkozdst kozterileten végzi. Nem lakossagi Felhasznadlé esetén a Szolgdltatdé az ivoviz szolgdltatast felfiggesztheti és a
kozszolgaltatasi szerz6dést 30 napos hataridével felmondhatja. Amennyiben a Felhasznalérél tesznek kdzzé cséd-, felszamolasi-, vagy
végelszdmolasi hirdetményt, Ugy a Szolgaltatd jogosult hitelez&i igényét bejelenteni, illetve felszamolasi eljarast kezdeményezni.

6.5 A dijhatralék és a szolgaltatas korlatozasi-, illetve visszaallitasi dij megfizetésének igazolasatol szamitott 3 naptari napon beldl
a Szolgaltato a teljes értéki szolgaltatast visszaallitja a Felhasznald kérésére.

7.1 A Szolgdltaté a szolgaltatas sziineteltetését, megsziintetését a Felhaszndld, Elkulonilt vizhaszndlé (a Tulajdonos
hozzajaruldsaval) kérésére is elvégezheti. Ennek koltségei — ideértve a szolgdltatas Ujrainditasanak, tovabba az intézkedések koltségei —
a megrendel6t terhelik, melyeket koteles megel6legezni. A Szolgaltatd a vizikozmU-szolgaltatds sziineteltetését és a vizikozm(-
szolgaltatas ismételt meginditasat a kérelemben megjeldlt id6pontban, de legkorabban annak érkeztetésétsl szamitott 15 napon beliil
teljesiti és legfeljebb 12 hoénap id6tartamra biztositja. Ha a Felhaszndld a szlineteltetés idGtartama alatt a vizikdzm(i-szolgaltatast
szabalytalanul veszi igénybe, szerz6désszegé magatartasnak mindsiil és az Uzletszabdlyzat szerinti jogkdvetkezményeket von maga
utan.

7.2 A szolgdltatds elére tervezhetd kozérdekl tevékenység miatti id6szakos sziineteltetésérél a Szolgaltatonak a Felhaszndlét 3
nappal korabban, a helyben szokdsos mddon értesiteni kell. Ha a kdzmdves ivdvizellatas el6re tervezetten 12 éran at, lizemzavar
esetén 6 orat meghaladdan, de kevesebb, mint 12 éran at sziinetel, a Szolgdltatd az ivovizszikséglet kielégitésérél legalabb 10
liter/f6/nap mennyiségben koteles gondoskodni. A 12 érat meghaladd, de 24 6randl rovidebb sziinetelés esetén legalabb 20
liter/f6/nap, 24 orat meghaladdan legaldbb 30 liter/f6/nap ivévizmennyiséget biztosit. Az orszégos tisztif6orvos éltal elrendelt
héségriasztas idStartama alatt, az ellatasért felel8s igénybejelentése esetén 50 liter/f6/nap mennyiségben, véltozatlan feltételekkel
biztositja az ivovizet.

7.3 A Felhasznalé kartalanitas nélkdl tirni koteles az ingatlanat is érint6, Szolgaltatd altal végzett hibajavitasi és karbantartasi
munkakat. A Szolgaltaté koteles a munkat a miszakilag indokolt id6n beliil befejezni.

8.1 A Felhasznald, Szamlafizetd, Elkiiloniilt vizhasznald, Tulajdonos a Koézszolgaltatasi szerz6désben rogzitett személyében,
adataiban, igénybevétel jellegében, modjaban, mértékében tortént valtozast a valtozas bekovetkezését kdvet6 15 napon belil
kételes bejelenti a Szolgaltatd részére az Uzletszabélyzatban meghatarozott médon, a valtozas bejelentésének elmaradasabdl szarmazé
karokat, illetve a szamla kézbesithetetlensége miatt felmerdlt fizetési késedelem kdvetkezményeit a Szolgéltatd érvényesitheti.

8.2 Mér6vel nem mért hazi vizellatd rendszer(i szennyviz szolgéltatas esetén, a felhasznalohelyen lakdk szamaban bekovetkezett
valtozas 8.1 pont szerinti bejelentésének elmulasztasa esetén, amennyiben a bentlakdk szdma csokken, a valtozas észlelésének
id6épontjatol, amennyiben a bentlakdk szama nd, a valtozast megel6z6 naptari negyedév elsé napjatél jogosult és koteles a Szolgaltato
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az Uj allapotnak megfelel6 dij szamlazasara. A Szolgaltatd kérésére az ingatlan tulajdonosa koteles hivatalos dokumentumokkal igazolni
az ott lakdk szamat.

8.3 A Felhaszndld, Elkulondlt vizhasznald, Szamlafizet6 személyében bekdvetkezett valtozast a régi és az Uj személy egylttesen
koteles a Szolgaltatd részére frasban bejelenteni a valtozastdl szamitott 30 napon beliil az Uzletszabélyzatban meghatarozottak szerint.
A bejelentés elmulasztasa esetén az abbdl eredé karokért, a felhasznalasi helyen fennalld dijtartozas megfizetéséért a korabbi és az Uj
felhasznald illetSleg elkiildnitett vizhasznalé egyetemlegesen felel. A bejelentésnek tartalmaznia kell a régi és az Uj Felhasznald /
Elktléndlt vizhaszndlé / Szamlafizet§ nevét, adatait, az ingatlan (felhasznélasi hely) megjel6lését, a véltozas id6pontja szerinti
mérdallast, a vizmér6 gyari szamat, a valtozas okat és idejét, nem lakossagi felhasznalasi hely esetén az igényelt (dtadott-atvett)
vizikozm(-fejlesztési hozzajarulds kvotajat, tovabba a valtozads alapjaul szolgdlé dokumentumok masolatat. A Szolgaltatdo a
kozszolgaltatasi szerz6dés megkotése elStt feltételként elGirhatja a felhasznalasi helyen a hazi ivd- és szennyvizhaldzat helyszini
ellenérzését. Az ellen6rzés koltségét nem lakossagi felhasznaldk esetében - ide nem értve az kozintézményeket - az Gj Felhasznald
viseli. Az ellen6rzés eredményét jegyz6konyvben kell rogziteni. A kézszolgaltatasi szerz6dés megkéotése, a szolgaltatas igénybevétele
érdekében a Felhasznadldra nézve kotelezettséget alapitd megallapitasok szerinti javitasokat, eljarasokat, esetleges szabalytalan
koézmuihasznalat megsziintetésére vonatkozé kotelezéseknek az Uj Felhasznald koteles eleget tenni, melynek elmulasztasaval az elGtte
is ismertté valt szabalytalan kdzm(hasznédlat miatt az Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint szankcionalhatd. Nem lakossagi
felhasznald esetén a kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésének tovabbi feltétel a vizikdzml(i-fejlesztési hozzajarulas megfizetésének
igazolasa.

8.4 Felhasznaloé valtozas bejelentésekor a régi Felhasznald, az altala elfogyasztott és szamlazott szolgaltatasok dijait atiras el6tt
koteles kifizetni, illetve a valtozas miatti elszamold szamlat a megadott hatariddig koteles kiegyenliteni. A felhasznalasi helyen fennallé
tartozas esetén a szolgaltatd a valtozast atvezeti, de fenntartja a jogat arra, hogy az atirasig felhalmozott szamlatartozasokat az
egyetemleges felelGsség alapjan a korabbi és az (j felhasznalotdl, illetve mogottes felelGsség alapjan a Tulajdonostdl egyarant
kovetelhesse. A vizikozmU szolgdltatdsrdl szolé 2011. évi CCIX. tv. értelmében, ha a kordbbi kozszolgaltatasi szerzddés alapjan
rendezetlen kovetelés all fenn, akkor az adott felhasznalas hely tekintetében a Szolgdltatd a vizszolgdltatast korlatozhatja vagy
felfuggesztheti. Amennyiben a Szolgéltatéval szemben tulfizetés keletkezik, a visszautaldst a Szolgaltaté a valtozasbejelentésen
megjelolt személy részére a visszautalasokra érvényes szabalyok szerint teljesiti.

9.1 Szabalytalan kézmiihasznalatnak mindsiil minden olyan eljards, amely soran a Felhasznalé a vizikzm(i-szolgaltatast nem a
jogszabalyokban, Uzletszabélyzatban és jelen Altalanos SzerzGdési Feltételekben rogzitettek szerint, vagy a Szolgaltaté tudta és
hozzajarulasa, illetve ellenérték megfizetése nélkiil vesz igénybe. Ezen esetekben a Szolgaltaté az Uzletszabélyzataban meghatarozott
mértékld kotbér érvényesitésén feliil a szolgaltatds korldtozasara és felfliggesztésére is jogosult, ha a hiteles mérés feltételei a
helyszinen nem dllithaték helyre. Ha a vizmér6é mérGszerkezetének rongaldsa vagy a Felhasznald egyéb felréhaté magatartdsa miatt az
elszamolt viz mennyiségét méréssel nem lehet megdllapitani, az elszamolt viz mennyiségét a bekotési vizmérd névleges térfogatarama
alapjan szamitdssal kell megallapitani. Amennyiben a Felhaszndlé a szabdlytalan kézmihaszndlat kezdetét hitelt érdemléen nem
bizonyitja, a szabalytalan hasznalatot a kdzm(i kiépitése, és a racsatlakozasi lehetGség idépontjatdl, de legfeljebb a PTK szerinti elévilési
id6 tartamara visszamendéen jogosult a Szolgdltatd megallapitani. Szabalytalan kdzmdhasznalat esetén a szennyviz mennyiségét az
ivovizfogyasztasra elszamolt mennyiség alapjan kell meghatdarozni.

Az Altalanos SzerzGdési Feltételekben érintett alapfogalmak:
Felhasznalé: a vizikozm(-szolgdltatast torvény szerinti szerz6déses jogviszony keretében igénybe vevd természetes vagy jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki (amely) a vizik6zm(-szolgéltatasba bekapcsolt ingatlan hasznaldja, és sorban mogotte az ingatlan
tulajdonosa. Lakossagi felhasznalé az a természetes személy felhaszndld, aki nem jovedelemszerzé gazdasagi tevékenység keretében, sajat
haztartdsa, Udulé vagy hétvégi hdaz, garazs ellatdsa érdekében veszi igénybe a vizikozmii-szolgaltatast, valamint a tarsashaz és a
lakdsszovetkezet. Nem lakossagi Felhasznalé minden olyan Felhaszndld, aki a lakossagi felhasznaldi korbe nem tartozik, igy a polgari
perrendtartasrol sz616 1952. évi lll. térvény szerinti gazdalkodd szervezet a gazdasdgi tarsasdg, az eurdpai részvénytarsasag, az egyesiilés, az eu-
i gazdasagi egyesilés, az eu-i terileti tarsulds, a szovetkezet, a lakdsszOvetkezet, az eu-i szovetkezet, a vizgazdalkodasi tarsulat, az
erdébirtokossagi tarsulat, az allami véllalat, az egyéb allami gazdalkodo szerv, az egyes jogi személyek vallalata, a kézos vallalat, a végrehajtéi
iroda, a kozjegyz6i iroda, az ligyvédi iroda, a szabadalmi ligyvivéi iroda, az énkéntes kdlcsonds biztositd pénztdr, a magannyugdijpénztar, az
egyéni cég, tovabbd az egyéni vallalkozé. Az allam, a helyi 6nkormanyzat, a koltségvetési szerv, az egyesilet, a koztestilet, valamint az
alapitvany gazddlkodd tevékenységével Osszefliggd vizikdzml(i-szolgaltatas tekintetében a gazdalkodd szervezetre vonatkozd rendelkezéseket
kell alkalmazni. Elkaléniilt vizhasznald: A felhaszndldsi helyen belll 6ndllé vizhasznalattal rendelkez6 épilet, épiletrész, lakds, nem lakas
céljara szolgdld helyiség tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja. Hazi ivévizhalézat: a felhaszndlasi hely ivovizfogyasztdsat biztositd - az
ingatlan alkotorészét képezé - vezeték, amely a vizkivételi helyig szallitja a vizet, valamint annak kiegészité elemei (igy kiilonosen vizméré
berendezés elhelyezésére szolgdld akna). Hazi szennyvizhalézat: a felhasznalasi helyen keletkezd szennyviz 6sszegy(jtését szolgald - az ingatlan
alkotorészét képezd - vezeték, valamint annak kiegészité elemei (igy kiiléndsen szennyvizmennyiség-mérs, szennyvizmingség-ellenérzé akna,
szennyviz-el6kezel6 m(). Fogyasztasmér6: a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgaldé mérdeszkoz. Megkilonboztetlink
ivovizmérét, mely az dramld viz mennyiségének meghatarozasdra szolgdld hitelesitett mérSeszk6z és annak tartozékai, illetve
szennyvizmennyiség-mérét, mely a szennyvizhdldzatba beépitett — az aramldé szennyviz mennyiségének meghatarozasara szolgald — kalibralt
mérbeszkdz, ideértve annak tartozékait is. Megkillonboztetiink tovabba bekotési vizmérst, mely az elldtdsba bekapcsolt ingatlanok
vizhaszndlatdnak mérésére szolgald, a bekotbvezeték végpontjara telepitett, a Szolgaltatd tulajdonaban allé mérd, és mellékvizmérét, mely a
bekotési vizmérd utdn beépitett, elkiilonitett vizhaszndlat mérésére szolgdld, a Felhaszndld vagy az Elkiilondlt vizhasznalé tulajdonaban lévé
vizmérG. Az idGszaki vizmérd leolvasast kovetSen elszamold szamla készill, mely a ténylegesen elfogyasztott vizmennyiség és az év kozben
kibocsatott részszamlakban foglaltak kiilonbozetét mutatja, illetve olyan becsiilt szamla, melyben a fogyasztott viz-szennyviz mennyisége a
megel6z6 365 nap Osszes fogyasztasabol egy napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibdsodas (v. meghidsult leolvasas) napjanak elfogadott
hatdrnapot megel6z6 legutolsé leolvasas napjatol eltelt napok szdmanak szorzataként van megallapitva. A becslilt szamlaban foglalt mennyiség
— a becslés okatol fliggben — a kovetkezd elszamolaskor jovairasra keriilhet. A részszamla az el6z6 elszamolasi idGszak atlagfogyasztdsa, vagy a
Felhasznald altal meghatarozott havi fogyasztasrdl szolé atalanyszamla, melyek pénzigyi teljesitéstél flggetlenll jévairdsra kerilnek az
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elszamold szamlaban. Kézmiifejlesztési kvota: vizikozmu-szolgéltatasba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant ingatlanhoz a szolgaltato altal a
kozmiifejlesztési hozzajarulas fizetésére kételezett részére biztositott vagy biztositandd kapacitas, amelynek mértékegysége: m*/nap. Nem kell
vizikdzm(i-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kozponti koltségvetési szervnek és annak koltségvetési intézményének, a helyi 6nkormanyzatnak
és annak koltségvetési intézményének, valamint normativ allami tamogatdsban részesiil6, kdzfeladatot ellatd, nem nyereség- és vagyonszerzési
célt szolgald egyéb intézménynek. Szolgaltatasi pont - ivoviz-szolgaltatasi pont: az ivoviz-bekotévezetéknek a felhasznalo feldli végpontja, vagy
a vizikézm(-szolgaltatd altal lizemeltetett térzshalézaton a kozszolgaltatasi szerzGdésben meghatarozott hely, elagazasi pont vagy végpont.
Szolgaltatasi pont - szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-bekotévezeték felhasznald feldli végpontja, amely gravitacids
bekotSvezeték esetén a telekhataron belll, attdl legfeljebb 1 m tdvolsagra telepitett ellen6rz6aknanak vagy ellen6rzé-, tisztitonyilasnak a
kimeneti oldala, ezek hidanydban zartsoru beépités esetén az épulet kilsé falsikja, nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatdrvonala,
kényszeraramoltatdsi rendszer esetén az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitacids szennyviz torzshaldzatba juttatd rendszer
szennyvizbeemel$ szivattyujanak szivocsonkja vagy szennyvizbevezet§ rdcsozata, az ingatlan szennyvizeit kényszerdramoltatasu
szennyviztorzshaldzatba juttatd rendszer esetén az dtemelGszivattyu elhelyezésétdl fliggetlenil szennyviz beemeld szivattydjanak szivocsonkja,
vagy szennyvizbevezetd racsozata, vagy a vakuumszelep elhelyezkedésétdl fliggetleniil a vakuumszelep felhasznalé feldli oldala.
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12. sz. melléklet Megallapodas vizikozm(i-fejlesztési hozzajarulas fizetésére (ivovizszolgaltatas)

Megadllapodds
vizikozm(i-fejlesztési hozzajarulas fizetésére
(ivovizszolgaltatas)

amely létrejott
egyrészrél

NBV: ceecececeecrerrrer e e e seesassnsseeressesnasnssssssses sresnssnssns sressesss sennsnasssensnns
SZEKREIY: ...uiiiieiririiinsesi s s s e s s e sassas sesass assnssasanns
Cégjegyzék szam: .
LT 1Y =] PR
(tovabbiakban Felhasznald)

masrészrol

Borsodviz Zrt.

Székhely: 3527 Miskolc, To6maosi u. 2. sz.
Cégjegyzék szam: Cg. 05-10-000142
Képviseli: Ficsor Miklds cégvezetd
(tovabbiakban: Borsodviz Zrt.)

kozott az alabbiak szerint.

Felhasznalé a megnevezés(,
................................................................................. ..cim alatt taldlhaté

felhasznalasi helyet ....m>/nap ivéviz igénnyel be kivanja kétni a Borsodviz Zrt. 4ltal iizemeltetett ivoviz halézatba.

PN N A A S 3 s 3 . s .. . .. /
felhaszndlasi hely napi ivovizigényét ...... m~/nap mennyiségrél ...... m~/nap mennyiségre kivanja novelni. A névekedés
oz 3
mértéke .....m"/nap.

A Borsodviz Zrt. az 1) pontban igényelt ivoviz mennyiség szolgdltatasat abban az esetben tudja biztositani, ha a
Felhasznalé6 vallalja az ivovizigény névekedésre szamitott

.................. Ft/m>/nap + AFA
vizikozmU-fejlesztési hozzajarulas megfizetését.

Felhasznalé kotelezettséget vallal arra, hogy az 1) pont szerinti ivévizigényének biztositdsa érdekében, az ivovizigény
novekedés alapjan szamitott ........... Ft + AFA, 655z€SeN ...ccoververrnene. Ft, 3Zaz .cvvceeeeiereeen forint 6sszegl vizik6zm-
fejlesztési hozzajarulast atutal a Borsodviz Zrt. Erste Bank Zrt-nél vezetett 11994002-02402374-00000000. sz. szamlajara
jelen megallapodas alairasat kovets 8 banki napon beldl.

A vizikozmli-fejlesztési hozzajarulast a Borsodviz Zrt. szedi be az ellatasért felel6s 6nkormanyzat javéra és jogosult azt
jogszabaly vagy hatdsag altal elGirt vagy az lizemeltetési szerz6désbdl fakado felujitasi, potlasi és beruhazasi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges mértékig felhasznalni, 6sszhangban a Magyar Energetikai és KoézmU-szabalyozasi Hivatal altal
jovahagyott gordulé fejlesztési tervvel.

A Borsodviz Zrt. a beszedett vizikozmi-fejlesztési hozzajarulasrél és annak felhasznaldsardl elkilonitett szamviteli
nyilvantartast vezet. A vizikozm(i-szolgaltatd a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas szamviteli nyilvantartasban szerepl$
Osszesitett adatairdl, valamint az elvégzett felljitasi, potlasi és beruhdzadsi munkak tartalmardl, azok mduszaki
szlikségességérdl legaldbb évi egy alkalommal tajékoztatja az ellatasért felelés dnkormanyzatot.

Ha az lUzemeltetési szerz6dés megsziinik, a Borsodviz Zrt. a beszedett, de vizikozm(-fejlesztésre fel nem hasznalt
vizikozmU-fejlesztési hozzajarulds 0sszegével az ellatasért felel6s dnkormanyzat felé elszamol és a maradvanyt részére
atadja.
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A Borsodviz Zrt. kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen megallapodas alairdsanak napjat kovetGen id6korlatozas nélkil a
Felhasznalé 1) pontban megjelolt felhasznalasi helye részére ....m3/nap ivovizet biztosit - normal kérilmények kozott - az
év minden iddszakaban.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy jelen megallapodasban foglaltak nem mentesitik az illetékes hatdsagok altal elrendelt
vizkorlatozasi intézkedések aldl.

1.2 . . ;. s gz . . L T . 3
Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy nyari csucsidében sem haladhatja meg a napi maximalis ivovizfogyasztdsa a ......m

mennyiséget.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy amennyiben a vizikdzm(-fejlesztési hozzdjarulds Osszegét a 3) pontban megjeldlt
hatéridén belll nem teljesiti, ugy jelen megallapodds alapjan a 2013. évi V. torvény 6:48. § (1) bekezdése szerinti
késedelmi kamat megfizetésére kételes.

Felhaszndlo részérdl szerz6désszegésnek mindsil, ha a jelen megallapodas 1) pontjaban meghatarozott ivévizigényt,
kvotat az 1) pont szerinti felhaszndlasi hely vonatkozasaban tuallépi, illetve a 3) pont szerinti fizetési kotelezettségének
nem, vagy késedelmesen tesz eleget. SzerzGdésszegés esetén a Borsodviz Zrt. az lzletszabdlyzatdban meghatarozott

mértékd kotbért érvényesithet.

Jelen megallapodast felek magukra nézve kotelezének ismerik el, és azt jovahagydlag aldirjak.

Miskolc, 2015. ................. ho .... nap

Felhasznalé Borsodviz Zrt.
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13. sz. melléklet Megallapodas vizikozm(i-fejlesztési hozzdajarulas fizetésére (szennyvizelvezetési
szolgaltatas)

Megadllapodds
vizikozm(i-fejlesztési hozzajarulas fizetésére
(szennyvizelvezetési szolgaltatas)

amely létrejott
egyrészrél

NEV: ceecececceererrres e e e sessassasseseesessessassnssass e sessnesns sassrssse snessassnsnanes
SZEKREIY: ...uiiiieiririiinsesi s s s e s s e sassas sesass assnssasanns
Cégjegyzék szam: .
LT 1Y =] PR
(tovabbiakban Felhasznald)

masrészrol

Borsodviz Zrt.

Székhely: 3527 Miskolc, To6maosi u. 2. sz.
Cégjegyzék szam: Cg. 05-10-000142
Képviseli: Ficsor Miklds cégvezetd
(tovabbiakban: Borsodviz Zrt.)

kozott az alabbiak szerint.

1) Felhasznalé - T OSSR PSRRI megnevezés(,
............................................................................................ cim alatt taldlhaté

a.) felhasznalasi helyet .....m3/nap szennyvizelvezetési igénnyel be kivanja kotni a Borsodviz Zrt. dltal Gzemeltetett kozm(ives
szennyvizhalozatba.

b.) felhasznaldsi hely napi szennyvizelvezetési igényét ...... m3/nap mennyiségrél ...... m3/nap mennyiségre kivanja novelni. A
névekedés mértéke .....m>/nap.

2) A Borsodviz Zrt. az 1) pontban meghatdrozott szennyvizelvezetési igényt abban az esetben tudja biztositani, ha a
Felhasznalé vallalja a szennyvizmennyiség ndvekedésére szamitott

.................. Ft/m>/nap + AFA
vizikozmU-fejlesztési hozzajarulas megfizetését.

3) Felhasznald kotelezettséget vallal arra, hogy az 1) pont szerinti szennyvizelvezetési igényének biztositasa érdekében, a
szennyvizmennyiség ndvekedés alapjan szamitott ........... Ft + AFA, 0s5z€Sen ........o...... Ft, zaz .o, forint
Osszegl vizikdzmi-fejlesztési hozzdjarulast atutal a Borsodviz Zrt. Erste Bank Zrt-nél vezetett 11994002-02402374-
00000000. sz. szamlajara jelen megallapodas alairasat kbvet6 8 banki napon beldl.

4) A vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast a Borsodviz Zrt. szedi be az ellatasért felelGs 6nkormanyzat javara és jogosult azt

jogszabaly vagy hatdsag altal elGirt vagy az lizemeltetési szerz6désbél fakado felujitasi, potlasi és beruhazasi kotelezettség
teljesitéséhez szlikséges mértékig felhasznalni, 6sszhangban a Magyar Energetikai és K6zm-szabalyozasi Hivatal altal
jovahagyott gordulé fejlesztési tervvel.

A Borsodviz Zrt. a beszedett vizikozmdi-fejlesztési hozzajarulasrél és annak felhasznaldsardl elkilonitett szamviteli
nyilvantartast vezet. A vizikbzm(i-szolgaltatd a vizikozmu-fejlesztési hozzajaruldas szamviteli nyilvantartasban szerepld
Osszesitett adatairdl, valamint az elvégzett feldjitasi, potlasi és beruhdzasi munkak tartalmardl, azok mdiszaki
szlikségességérdl legaldbb évi egy alkalommal tajékoztatja az ellatasért felelés 6nkormanyzatot.

Ha az lUzemeltetési szerz6dés megszlinik, a Borsodviz Zrt. a beszedett, de vizikbzmd-fejlesztésre fel nem hasznalt
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vizikozmU-fejlesztési hozzajarulds osszegével az ellatasért felel6s dnkormanyzat felé elszamol és a maradvanyt részére
atadja.

A Borsodviz Zrt. kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen megéllapodas alairdsanak napjat kovetSen id6korlatozas nélkil a
Felhasznalé 1) pontban megjeldlt felhasznaldsi helye részére ..m’/nap - a mindenkor érvényben [év6 jogszabalyi
el6irasokban meghatarozott minéségli - szennyviz elvezetését biztositja - normal korilmények kozott - az év minden
id6szakaban.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy jelen megallapodasban foglaltak nem mentesitik az illetékes hatdsagok altal elrendelt
szennyvizelvezetéssel kapcsolatos intézkedések aldl.

Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy a jelen megallapoddsban foglaltak nem mentesitik a szennyviz kdzmdlves
szennyvizelvezetd haldzatba torténd bevezetésére vonatkozd, mindenkor hatalyos jogszabalyi elGirdasok betartasa alél.

Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy amennyiben a vizikozmU-fejlesztési hozzajarulas 6sszegét a 3) pontban megjelolt
hataridén belil nem teljesiti, ugy jelen megallapodas alapjan a 2013. évi V. torvény 6:48. § (1) bekezdése szerinti
késedelmi kamat megfizetésére koteles.

Felhaszndlé részér6l szerzGdésszegésnek mindsil, ha a jelen megdllapodds 1) pontjdban meghatarozott
szennyvizelvezetési igényt, kvotat az 1) pont szerinti felhasznalasi hely vonatkozasaban tullépi, illetve a 3) pont szerinti
fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget. SzerzGdésszegés esetén a Borsodviz Zrt. az

Uzletszabalyzataban meghatarozott mértéki kotbért érvényesithet.

Jelen megallapodast felek magukra nézve kotelezének ismerik el, és azt jovahagydlag alairjak.

Miskolc, 20..... coccoereeuenene. ho .... nap

Felhasznald Borsodviz Zrt.
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14. sz. melléklet - Alkalmazott térfogataramok

Vizmérd névleges atmérgje (mm) Névleges térfogataram (m3/h)
15 2,5
20 4,0
25 6,3
40 16
50 25
80 63
100 100
150 250
200 400
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15. sz. melléklet FogyasztasmérGvel nem rendelkez6 fogyasztasi helyek esetében
irdnyadé atalany ivdvizfogyasztas

1. Fogyasztasi hely (telkek)

1.1. csak udvari csappal 40 liter/f6/nap
1.2 épuleten beluli, de lakason kivili koz6s vizcsappal 60 liter/f6/nap
1.3. mint 1.2., de lakason kivuli k6zos vizoblitéses WC-vel 75 liter/f6/nap
1.4. épuleten bellli, lakasokon beliili vizcsappal 65 liter/f6/nap
1.5. mint 1.4., de éplleten beliili, lakason kiviili k6z6s 80 liter/f6/nap

vizoblitéses WC-vel

1.6. épuleten beldli, lakasokon belili vizcsappal és 95 liter/f6/nap
vizoblitéses WC-vel

éplleteken belili, lakdsokon beliili vizcsapokkal,

1.7. s G e o 120 liter/f6/na
vizoblitéses WC-vel, szilard tizelés( vizmelegitével /¥6/nap
rendelkezd flirdészobaval

1.8. mint 1.7., de drammal, gazzal vagy megujulé energiaval 150 liter/f6/nap
Uzemel6 vizmelegitbvel

1.9. mint 1.8. de tavflitéses melegvizellatassal, 180 liter/f6/nap

2. Hazikert locsolas az ingatlan beépitetlen terlleten, de legfeljebb 4 Iiter/mz/nap
az ingatlanterilet 50%-anak alapulvételével

3. Allatéllomany itatdsa (szamosallatonként) 40 liter/db/nap

4. Kozkifolydkon fogyasztott viz atalanymennyiséget 150 m-es 30 liter/f6/nap
korzetben lakék szama szerint

A személyi tulajdonban allé — vallalkozasokon kivili — nyaraldk, Gdul6k, hazi kertek esetében az

el6z6ekben megallapitott &ataldanymennyiségek alapjan évente legaldbb 6t hdnapra (mdjus-
szeptember hénapokra) kell az ivéviz és csatornadijat megallapitani.
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16. sz. melléklet - Felhasznalé személyében bekdvetkezd valtozas adatlap, tajékoztato

J I_\/_
-@)\// BORSODVIZ ZRT BEJELENTES A FELHASZNALO | ELKULONULT ViZHASZNALO, SZAMLAFIZETO

SZEMELYEBEN BEKGVETKEZETT VALTOZASAROL, IGENYBEJELENTES KOZSZOLGALTATASI SZERZODES MEGKOTESERE

Felhaszndldsi hely kod{ok):
Kérjiitk nyomtatott nogybetikkel kitdlteni, o megfeleld vdlaszt a négyzetekben "X"-el jeldlnil Partner kad:

A viltozds bejelentés oka:

1 Felhoszndld | Elkiilonilt vizhaszadlo személyéhen tortént valtozds [ Szamlafizetd személyében tartént viltozds
1. Felhaszndldsi hely Szolgdltaténdl nyilvantartott adatai (Szolgdltatd ralti ki):
Felhaszndldsi hely cime:

helység kdzterilet neve, hsz. em/ajté/hrsz.
Felhaszndlas céljo : o lokossagi o nem lakossagi (kéziileti) Felhasznalds jellege: o dllando o idészakos
lgénybevett szolg: ivéviz / szennyvizelvezetés Mérdhely dllapota: aktiv/ korldtozva / sziinetel / kiszerelve
Vizmérd fajta: bekdtési vizmérd / bekdtési fémérd / mellékvizmérs Vizmérd gydri szama: .......co.oocvoeeeeeeneee. tipusa, atmeérdjer ....o.ooooooveeeeee
vipakl: .........ooooeeeeeevceenereee VIPAK2: e UTOISE leolv. détuma: .. wreeeee Mérallasa: .. m
(kapcsolddd fomérd felhhely kdja: ..o eerreeve e e cee QYA SZAMOn v enenrancnnns UTOISE 801V, AGTOMO: e METGAN S oo enrenes M)
A kordbbi Felhuszndl§ szerzédésében régzitett napi kszmifejlesztési kvéta (m*/nap):  WOVIZ: coeccceees SZENOYVIZ: woverrevr
Felhaszndldsi helyen o viltozds bejelentés idépontjdban fenndllé dijhdtralék | tilfizetés dsszege: .......cooeeeee. Ft

2. lelenlegi (nyilvantartott) Felhuszndlé /Elkiilanilt vizhaszndlé:

Természetes személy neve,
guzdilkodd szervezet elnevezése:

Gozdilkodd szervezet
képviseletére jogosult személy neve: Telefonszim: +36 D]:I:I:I:I]:I:I

Anyjo neve: Lakcime: | |

Szifletési hely, id: | | | | | | | | |

Cégjegyzékszam: D]-D:I-m Nyilvantartdsi szim: | | | | | |-| | | | |
(T[] L weksmtoses T T 1] [T L) LTI

Levelezési/szamlakildési (Gj) cim:
(kiftiltése kotelezil) irsz

helység

kiizteriilet helyrojzi ‘

neve jellege hdzszim em./ajti sz6m

3. Uj Felhasznélé/Elkulsnilt vizhasznélé adatai:

Természetes személy neve,
gazdilkodd szervezet elnevezése:

[T (LI

Anyjo neve: Lakeime:
| | | |

Gozddlkodd szervezet ‘
képviseletére jogosult személy neve:

sllteshly. i | TTTTTTTT1]

wioon. (] CT] (TTITT] wwwrsizin ([ 1111 -[TT1]
s (TTTTLLT-(J- L1 s (10 LT (T

Levelezési/szamlakiildési cim:

ir.sz. helység

kiizteriilet helyrojzi ‘

neve jellege hizszim em./ajti szim

4. Aviltozds és az elszamolds adatai:

A bekivetkezett viltozds iddpontja: A fogyasztdsmérdlk) gydni szdma dlldsa m?:

A felhaszndldsi helyen a zdrd elszdmolé szdamla kibocsatdsdt kovetden fenndllé teljes dijhatralék/tilfizetés megfizetésére kiteles/jogosult:
O o kordbbi Felhaszndld/ Elkiiliniilt vizhaszndlé, Szdmlafizetd O az 6j Felhaszndld/Elkiilonult vizhaszndld, Szdmlofizetd
O Aviltozds keltét kiivetd iddszakra kibocsdtott szamldk uvtélagos médositdsara nem tartok igényt, folyamatos dtirdst kérek.
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| -

5. lelenlegi (nyilvdntartott) Szamlafizetd adatai:

Természetes személy neve,
gozddlkodd szervezet elnevezése:

Gozddlkodd szervezet
képviseletére jogosult személy neve: Telefonszdm: +3‘5| | | ‘ | ‘ | | | |

Anyja neve: Lakcime: | ‘

Sailetési hely, ids: CTTITTTT]

Cégjegyzékszim: D]D]’D:I:I:I]] Nyilvintartdsi szam: | | | | | -| | | | |
i [LTTTLEE]-CO- EE pessmieses LT[ L] ][ LTI I-LLT T

Levelezési/szamlakiildési (j) cim:
(kifiltése kitelezdl)

ir.st. helysén
kiizteriilet helyrajzi ‘
neve jellege hdzszdm em./ajti szim
6. Uj Szémlafizetd adatai:
Természetes személy neve,
gozdilkodd szervezet elnevezése:
Gazddlkodd szervezet
képviseletére jogosult személy neve: Telefonszim: +3‘5| | | ‘ | ‘ | | | |
Anyjaneve: | Lakcime: | ‘
Sriiletési hely, idi: | |
Cégjegyzékszim: D]D]—D:I:IE Nyilvintortdsi szdm: | | | | | -| | | | |
s (LTI L[ L1 st [T T TTT]-(OLTTTTT-(OTT LT
Levelezési/szamlakiildési cim:
ir.sz. helység
kiszteriilet helyrojzi
neye jellege hdzszim em.[ajtii szém
7. Vilasztott dijfizetés médja:
1 Csoportos beszedési meghizds [ Készpénzitutaldsi megbizds (csekk) O Atutalis
Bonkszdmla szdma:
(banki Felhatalmazds nyomtatvdny csatolandal) ‘ ‘ ‘ ~ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘7‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
8.  Egyéb adatok:
Uj felhasznélds célja: [ Lakossigi 1 Nem lokossdgi (kizidleti) Felhaszndldsi helyen lakék szama: fi
Uj felhasznélds jellege: 1 Allandd O Idiszakos Részszamlakban kért atalany: I:' m® /hd
A kordbbi Felhasznidlé a sajdt kizmifejlesztési kvétdjo dtaddsdhoz hozzdjdrul:
Cligen,  dtadott kvita mértékéke (m?*/nap): viviz: ......... STBNYVIT: .........
Clnem jirul hozzi
lgényelt 0] kbzmifejlesztési kvota (m?/nap) v. bévitése: vaviz: ......... STBRNYVIT: . ........
Megjegyzések: Csatolt mellékletek: db

Bejelentés kelte: helység, |:|:|:|:| év |:|:| hé |:|:| nap

Lldirdsommal igazolom, hogy adataim o valdsdgnak megfelelnek. & felhoszndldsi hely vizikizmi-szolgdltatdsdval kapesolatos, o Borsedviz Irt. nyilvantortdsdbon szerepld
miiszaki adatokrdl, oz igénybevett szolgdltatdsokral, o mérshely dllapotirdl és oz esetleges dijhdtralékral szdld tdjékoztatist megismertem és tudomdsul veszem, hogy o
vizikizmi szolgdltatdsral szélé 2011, évi CCIX. tv. 51. § (5) &s 58. § (1) értelmében, ho o kordbbi kizszolgdltatdsi szerzddé s alapjdn rendezetlen kivetelés dll fenn, akkor oz
udott felhaszndlis hely tekintetéhen o Szolgdltatd o vizszolgdltatdst korldtozhatja vagy felfiiggesztheti, figgetleniil oz ij Felhoszndldval kititt szerzidéstil.

korihbi Felhaszndld, Elkidliniilt vizhoszndld i Felhaszndld, Elkiildniilt vizhoszndla kordbhi Szimlofizetd i Szamlofizeti
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b\\/// 8ORSODVIZ ZRT TAJEKOZTATO A FELHASZNALO / ELKULONGLT VIZHASZNALO, SZAMLAFIZETG

SZEMELYEBEN BEKGVETKEZETT VALTOZAS BEJELENTESERGL, KOZSZOLGALTATASI SZERZGDES MEGKOTESERGL

1. A bejelentés maodja, csatolandé dokumentumok
A felhaszndld / elkiildnitett vizhaszndlé, szdmlafizetd személyében bedllott valtozast az 58/2013. (ll. 27.) Kormdnyrendelet 60. §
értelmében a régi és az 0j felhasznalé / elkiloniilt vizhaszndlo, szamlafizetd a vizmérgallas megjeldlésével, a valtozastdl szamitott 30
napon belil egyiittesen koteles a szolgaltatonak irashan bejelenteni az erre a célra rendszeresitett nyomtatvany kitoltésével vagy
adattartalmaban megfelels, mindkét fél altal aldirt nyilatkozaton (dtadés-atvételi vagy birtokba adési jegyzékdnyv) és a valtozas alapjaul
szolgélsé dokumentumok benydjtisiaval. A bejelentésnek minimalisan tartalmaznia kell:
— afelhaszndlasi hely (ingatlan, vizmérési hely) pontos cimét
— az el6zé Felhasznalo/Szamlafizets nevét és (j cimét, elérhetdségét
— afogyasztasmérd(k) gydri szamat és mérdallasat a birtokba adas napjan,
—  az dtadds, birtokba adas napjat,
— az uj Felhaszndld/Szamlafizetd jogallasat, nevét, személyes adatait (szlletési neve, anyja neve, sziiletési hely és idg),
postacimét és telefonos v. egyéb pl. elektronikus elérhetéségeit,
— az dj Felhasznald ltal a felhaszndlis céljat (lakossdgi, nem lakossdgi — gazddlkodd szervezet), jellegét (dllandd, id&szakos),
—  vizikdzmii-fejlesztési hozzdjarulds fizetésére kotelezett (j felhaszndléd esetében a varhatd napi viz-szennyviz kontingensét
(m*/nap),
— avalasztott fizetési mad és ahhoz kapcesolodd informdcidkat (pl. bankszamla szam, szdmlafizetd neve, cime, sth.),
— azel6zd és az Gj Felhasznalo/Szamlafizetd aldirasat, ket tanuval ellenjegyezve,
— az alabbi csatolandé, igazolé dokumentumokat a valtozés jogcimétdl fliggden.

A Borsodviz Zrt. a valtozds jogcimétdl fiiggéen az aldbbi dokumentumok benyujtdsdt, bemutatdsat kéri eredeti vagy masolati
példdnyban:

— Atulajdon dtruhdzdsa miatti vdltozds esetén a valtozast tartalmazo 30 napnal nem régebhi Tulajdoni lap masolat vagy

— a tulajdonviszonyok megvéltozdsat eredményezd szerzddés (pl. adds-vételi szerzédés, tgyved vagy kdzjegyzd altal készitett és
hitelesitett ajandékozasi szerz&dés, csere, droklési szerzédés, kdzos tulajdon megsziintetésérdl szold birosagi végzés, stb.)
masolata,

—  felszdmolasi eljdrasban, végelszdmolasi eljardsban, drverésen szerzett tulajdonjog esetén a tulajdonjog megszerzését igazold
dokumentum,

—  tobb résztulajdonos esetén dltaluk azon tulajdonostars megjellését, akivel a kbzszolgdltatdsi szerz6dés megkothetd.

—  Elhaldlozds esetén jogerds hagyatékatado végzés, birasagi végzés, halotti anyakdnyvi kivonat masolata,

— tdobb 6rokds esetén azok jognyilatkozata azon orokostars személyére vonatkozodan, akivel a kdzszolgaltatdsi szerzédés
megkodthetd.

—  Haszndlati jogcim miatti vdltozds esetén bérleti szerzédés, vagy egyéb az ingatlan hasznalati jogat igazolo dokumentum,

— tulajdonosi hozzéjarulds amennyiben a szerz6dd fél nem az ingatlan tulajdonosa.

—  Egyéb képviseleti jogok vdltozdsa esetén pl. a tarsashazi kozos képvisels személyének valtozdsa esetén tarsashazi alapitd
okiratot és lakokodzosség altal készitett jegyz6kanyvet a kdzos képviseld kijeldlésérdl, vagy szamlafizeté megnevezésérdl.

—  Llakossdgi felhaszndldsi helyen csatolandé tovibbd vizmérével nem mért fogyasztds esetén (csak szennyvizelvezetés
szolgdltatds igénybevételénél) a felhaszndlasi helyen lakék szamanak igazolasat szolgdld okményok, dokumentumok vagy
Onkorméanyzati igazolds az adott cimen allandé és ideiglenes tartézkodésra bejelentett személyek szamarol.

— Amennyiben az uj felhasznélé jogosult lehet, csatolandé a védendé felhaszndlsi statusz kérvényezéséhez szitkséges igazolas,
kitoltott, eljard szerv altal leigazolt adatlap.

—  Nem lakossdgi felhaszndlé esetén minden viltozdsbejelentés aldtimasztisdra céghirdsigi bejegyz8 végzés tovdbha cégkivonat,
meghatalmazas, alairasi cimpéldany vagy egyéni vallalkozds esetén a véllalkozéi tevékenységrél szolo igazolds sziikséges,

—  néwvdltozds bejelentéséhez intézmény esetében dnkormanyzati hatdrozat, gazdélkodé szervezet esetében cégbirdsagi bejegyzé
végzés masolata sziikséges,

— nem lakosségi felhaszndlé tevékenységének megszlinését kovetd valtozasbejelentés esetén sziikséges a teriiletileg illetékes
dnkormanyzat igazoldsa a felhasznildsi helyen a gazdalkoddasi tevékenység megsziintetésérdl,

—  vizikézmi-fejlesztési hozzdjarulas fizetésére kotelezettek esetében a napi viz-szennyvizigény dtadas-atvételérdl szolo, az elézé
és az Uj felhasznald kdzott létrejott megdllapodds, vagy az 4j felhasznald nyilatkozatét az igényelt kvétaral.

—  Felszamolas vagy végelszamolas alatt allo gazdalkodo szervezet esetén a véltozast a felszamolast vagy végelszamolast veégzé
meghizott jelentheti be, céghirdsdgi bejegyzd végzés és meghizds megkiildésével, ugy, hogy a felhasznaldsi helyen
felhasznaloként az eddigi gazdalkod6 szervezet szerepel a modositott elnevezéssel, a végelszamold vagy felszamolé pedig
szamlafizetGként kertl nyilvantartasha vételre,

— amennyiben a felszdmolds vagy végelszdmolds alatt levd gazddlkodé szervezet tulajdondban levd felhaszndldsi hely
értékesitésre keriil, vagy az eljaras megsz(inik (gazdalkodo szervezet megsz(inik, fennmarad, sth.) ennek bejelentése a kijeldlt
felszamolo vagy végelszamolo kotelezettsége.

A bejelentésnek mindenképpen irdsos forméban kell térténnie, személyesen az ligyfélszolgélati irodikban, postai iton vagy e-mailben
megkiildve a Borsodviz Zrt. elérhetdségei egyikére. Nem személyesen kezdeményezett vialtozashejelentés esetén a szikséges
nyomtatvanyok, kdzszolgaltatisi szerzddés ajanlat Gj felhaszndld részére térténd megkiildésére postai dton kerill sor. A Borsodviz Zrt. a
felhasznalo / elkiilonilt vizhasznalo, szamlafizetd szemeélyében bekdvetkezd valtozds dtvezetéset dijmentesen végzi.
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2. Abejelentés elmulasztdsdnak kdvetkezményei, hidnyos bejelentés
Az adattartalmaban, mellékleteiben illetSleg formailag hianyos bejelentés a bejelentés elmulasztasanak minésiil, ebben az esetben a
Borsodviz Zrt. hidnypotlasra szolitja fel a kérelmezét, akinek 15 napon belill kell reagalnia a megkeresésre. A bejelentés, hianypatlas
megtételének hizonyitdsa a felhasznélot terheli.

Amennyiben a bejelentés vagy az adatok hidnypétidsa nem térténik meg, akkor a szolgditaté az egyetemleges, illetve mégéttes
felelésség elve alapjin az dltala ismert felhaszndléval / szamlafizetével illetéleg elkiilénitett vizhaszndléval és/vagy a
nyilvdntartdsban szereplé tulajdonossal szemben érvényesiti a szolgdltatds sordn felmeriilt kéltségeket, a rendezetlen

jogviszonyokbdl, szerzédésszegéshél, szabdlytalan kézmiihaszndlatbdl eredé kdrdt és az alkalmazhaté szankciékat.

3. Helyszini ellenérzés
A szolgaltatd a felhasznalé személyében bekovetkezd valtozds esetén a hianytalanul benydjtott, illetve hidnypotlassal ellatott
bejelentések esetében, a szerzddés megkotésének feltételeként a hazi ivo- és szennyvizhdlozat ellendrzését is elrendelheti. Nem
lakossagi felhasznaldsi helyeken az ellendrzés lefolytatdsara minden esetben sor keriil. Lakossagi felhaszndlasi helyeken kiilénosen
jelentds (90 napot meghaladd) késedelmes bejelentés, el6z8 felhaszndlé/szamlafizetd bejelentésre vonatkozd mulasztdsa, dijhatralék,
tartdsan (egy éven tul) fogyasztds nélkiili felhasznaldsi helyek, eredménytelen szolgdltatéi leolvasas, mérd meghibdsodas, naptéri éven
heliil esedékessé vald hitelességi mérdcsere, a rendelkezésre 3ll6 szolgdltatdsok nem teljeskdri igénybevétele (pl. csak vizellatds),
kordhban korlatozott, felfliggesztett vagy sziineteld szolgaltatdsu felhaszndldsi helyek, ellentmondé zaré mérdéllds (kevesebb mint az
utoljdra rogzitett) vagy a nyilvdntartottaktdl eltérd adatokat tartalmazé bejelentés esetén.
Az ellenérzés lefolytatasara a felhasznalo / elkiloniilt vizhasznald, szamlafizets személyében bekovetkezett valtozas Borsodviz Zrt. felé
tortént igazolt, feltételeknek megfeleld bejelentését kivets 30 napon beliil, egyeztetett id6pontban keriil sor.
Az ellendrzés koltsége az 58/2013. (11.27.) Korméanyrendelet értelmében a lakossagi felhasznalok esetében dijmentes, mig a nem
lakosségi felhasznalok esetében az uj felhasznélot terheli, dijat Tarsasdgunk mindenkori dijjegyzéke tartalmazza.
Az ellendrzés sordn tapasztaltak, a lényegi megdllapitdsok alapjan keletkezett felhaszndloi kbtelezettségek Jegyzékonyvben keriilnek
rogzitésre, mely a véltozds bejelentési dokumentdcié részét képezi.

A kézszolgdltatdsi szerz6dés megkétése, a szolgdltatds szabdlyos igénybevétele érdekében a Felhaszndlora nézve kételezettséget
alapité megdllapitdasok szerinti javitdsokat, eljdrdsokat, esetleges szabdlytalan kézmiihaszndlat megsziintetésére vonatkozo
kételezéseknek az ij Felhaszndlo kételes eleget tenni, melynek elmulasztdsdval az elétte is ismertté vdlt vizelfolydssal jaré hazi viz-
szennyviz hdlézati meghibdsodds, szabdlytalan kézmiihaszndlat miatt az Uzletszabdlyzatban meghatdrozottak szerint
szankeiondlhaté.

4. A kbzszolgaltatasi szerz6dés megkitése

A felhaszndlé [elkiilonilt vizhasznald, szamlafizetd személyében bekdvetkezd vdltozds bejelentése utdn, a feltételek teljesiilése esetén
szdmlakorrekciokra és végszamla kidllitdsara, valamint az (j felhasznéléval szerzddéskdtésre keril sor. Vizikdzm-fejlesztési hozzéjarulas
fizetésére kdtelezett nem lakossdgi felhasznald esetéhen a kdzszolgdltatdsi szerzddés megkdtésének feltétele a vizikdzmii-fejlesztési
hozzajarulds igényelt kvéta szerinti megfizetésének igazoldsa, vagy a megvdltott kvota régi és 0j felhasznald kdzotti dtaddsanak
dokumentacioja. A kdzszolgaltatasi szerzédés Szolgéltatd alal is aldirt, visszaigazolt példidnya postai uton keriil megkiildésre az uj
felhasznal6 részére. A régi Felhasznalo a zard mérdallasig koteles rendezni az esetleges szamlatartozdsat vagy tulfizetése dsszegét a
Bejelentés a felhaszndlo/elkiléniilt vizhaszndld, szdmlafizeté személyében bekévetkezett vdltozdsrol...” c. nyomtatvanyon kdzélt uj
levelezési cimére, bankszamlara kérheti kiutalni.

A szolgdltatas igénybevételének kezdete a valtozas tényének a Szolgaltaté iranydba torténd bejelentésének idépontja vagy a szolgéltatas
igénybevételének kezdete. Rautald magatartassal, azaz a szolgaltatds igénybevételével létrejovd szerzddés esetén, a szerzddés
létrejéttének idépontja az a nap, amikor a felhasznald a szolgdltatdst elsd alkalommal igénybe veszi. Az (j felhasznald/szamlafizetd
hejelentéssel kapcsolatos mulasztasa, eredménytelen hidnypotldsa esetén a kozszolgaltatdsi szerz&dés megkdtése meghidsulhat, mely a
vizikdzmU-szolgdltatads felfliggesztéséhez, korldtozdsdhoz vezethet az adott felhasznélasi helyen. A szolgaltaté az uj felhasznéldval
abban az esetben is szerzédést két, ha az mas felhasznélasi hely tekintetében szolgaltatdsait mar igényhe veszi.

5. Dijhatralék
Az (j Felhasznald érdeke és feleldssége, hogy tdjékozddjon az adott felhasznaldsi hely tekintetében a dijhdtralékrol, az érvényben lévg
szolgdltatds-korldtozdsrol, a hazi ivéviz-és szennyvizhdldzat dllapotarél és a szolgéltatdsok igénybevételének szabdlyszerdségérsl. Ha a
vizikdzmU-szolgdltaténak a felhasznaldsi helyre vonatkozdan kordbbi kdzszolgaltatasi szerzddés alapjdn rendezetlen kdvetelése &ll fenn,
akkor az adott felhasznéalds hely tekintetében a szolgdltatast korldtozhatja, felfiiggesztheti!

A felhasznélo/elkiuloniilt vizhasznélé, szamlafizetd személyében bedllé véltozas esetén az 4j felhasznédloval kotdtt kdzszolgéltatasi
szerzddés hatélyba lépésével egyidejileg a korabbi kbzszolgdltatasi szerzddés hatélyat veszti, de a vizikézmii szolgaltatdsrdl szélé
58/2013. (I1.27.) Kormdnyrendelet és 2011. évi CCIX. térvényben elGirtak szerint a felhaszndidsi helyen fenndllé dijtartozds
megfizetéséért és a Szolgdltatét ért kdrokért a kordabbi és az ij felhaszndlé illetéleg elkiilénitett vizhaszndlé egyetemlegesen felel. A
felhaszndldsi helyen fenndllé tartozds esetén a szolgditaté a vdltozdst dtvezeti, de fenntartja a jogdt arra, hogy az dtirdsig
felhalmozott szdmlatartozdsokat, a szolgdltatds sordn felmeriilt kéltségeket, a rendezetlen jogviszonyokbdl, szerzédésszegéshdl,
szabdlytalan kézmihaszndlathdl eredé kdrdt és az alkalmazhaté szankcidkat az egyetemleges felelésség alapjdn a korabbi és az uj
felhaszndlétdl illetve mégéttes felelésség alapjdn a tulajdonostdl egyardnt kévetelhesse, illetve a felhaszndldsi hely vizszolgdltatdsdt
felfiiggessze, korldtozza!

Az arverésen, felszamolasi-, végelszamolasi- vagy csddeljdras soran szerzett, vizikdbzmii-szolgaltatasaban korlatozott vagy felfiiggesztett
felhasznaldsi hely esetéhen a teljesértékii szolgdltatas visszadllitdsdra csak a visszadllitds kdltségeinek megfizetése utdn keriilhet sor.
Kérjiik ingatlan vasarlas eltt gySz&djon meg a felhasznalasi hely tartozasmentességérdl, az eladé ltal a Szolgaltatotdl kért igazolassal!
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17. sz. melléklet - A kétbér, pétdij alkalmazasanak esetei, mértéke

A felhasznald/elkiilonitett vizhasznalé altal Szolgaltatéi elbiralastdl fliggéen fizetendd
kotbér, potdij esetei, mértéke

Ha a lejart hitelességl fogyasztasmérd cseréje vagy

- afogyasztdsméré ellenbrzése,

a hibdsan m(ikods fogyasztasmérd hitelesitési vagy egyéb okbdl torténd cseréje, javitasa

- afogyasztdsméré leolvasasa,

- felhasznalé személyében bekdvetkezett valtozas miatti helyszini ellenérzés,

- afelhasznalasi helyen fennallé hazi ivviz / szennyviz haldzat meghibasodasanak dokumentalasa

- aszolgaltaté kezelésében |év6 szakaszon fenndlld meghibdsodas elharitasa

érdekében a szolgdltaté a felhasznaldsi helyre vald bejutdst el6zetes id6pont egyeztetést kdvetden,
igazolhatd mdédon kezdeményezte, de a fogyasztasméré megfelel6 idGben torténd cseréje, illetve a
dokumentalds, javitas a felhaszndalé érdekkorében fennallé okbdl nem vezetett eredményre.

Kotbér mértéke: megkisérelt helyszini kiszallasonkénti koltség Otszoros mértéke, a felhaszndld
érdekkorében fennallé okbdl vagy magatartasara visszavezethetéen meghilsult minden kisérlet utan.

2. Ha a felhaszndld a szolgaltatéval szemben fenndllé fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget, akkor a szolgaltaté a jogszabdlyban megallapitott mértékl késedelmi
kamatot, a tartozas érvényesitése soran felmeril6 koltségeit érvényesitheti.

Fizetési felszolitdas normal levélpostai kiildeményként: kamaton felil mindenkori postai dij + 300,-
Ft/db

Fizetési felszolitas, kikotési-korlatozdsi értesité postai tértivényes szolgdltatassal: kamaton felil
mindenkori postai dij + 600 Ft/db

Fizetési felszolitas egyéb igazolt dtadassal: kamaton feliil 600 Ft/db.

3. A szolgaltatd hozzdjarulasa hianyaban végzett ivoviz és / vagy szennyviz racsatlakozas,
bekotés.

Kotbér mértéke: 50.000 Ft egyszeri kotbérszolgaltatasi dgazatonként a feltards alkalmaval, az
igénybevett vagy igénybevettként szamitott viz-szennyviz dtlagmennyiségén felll. A VIPAK zaréelem,
plomba hidnyzik, sériilt, egyértelmden [athatd, bizonyithaté a megbontasa, szameltérés van.

Kétbér mértéke: 10.000 Ft/ alkalom

4, A hazi és csatlakozd ivéviz-haldzat ellenbrzésekor a haldozaton észlelt hibak kijavitasardl,
illetve az elBirdsoktdl eltéré vizikozmU-hasznalat megszintetésérél a felhasznald, elkilonitett
vizhaszndlé a szolgaltaté felhivasara hataridén belil nem tesz eleget, a vizmérési hely
karbantartdsardl, a fogyasztasméré elfagyas elleni védelmérdl nem gondoskodott.

Koétbér mértéke: 10.000 Ft-/alkalom

A felhasznalé a szolgaltatds szlineteltetése alatt vagy a szolgaltatas dijhataralék miatti korlatozasa,

felfliggesztése alatt a vizik6zmi-haldzatot jogtalanul, szabalytalanul haszndlja, (pl. visszakotéssel,
sz(ikit6 elem eltavolitasaval, vagy megsértésével, a vizmérd eldtti vezetékszakaszrol torténd méretlen
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vizvételezéssel, a vizmérd megkerilésével, kiiktatasaval, kiszerelésével).

Kotbér mértéke: 50.000 Ft a szabalytalan kozm(hasznalat megallapitdsanak minden alkalmaval az
igénybevett vagy igénybevettként szamitott viz-szennyviz atlagmennyiségén feldl.

5. A tlzcsaprol torténé engedély nélkili, vagy megadott engedély esetében a vonatkozd
szerz6désben foglaltaktdl eltéré szabalytalan vizvételezés.

Kotbér mértéke: 30.000 Ft

6. Szerz6désben meghatarozott rendelkezésre all6 vagy lekotott kvotat a felhaszndld,
elklilonitett vizhasznald egy adott szolgaltatasi pont és id6szak vonatkozdsaban tullépte.

Kotbér mértéke: 30.000 Ft/m>/nap a kvéta tullépés napjainak szamara, a tallépésként megallapitott
ivoviz és szennyviz mennyiségére.

7. Az Uzletszabalyzat I11.7.2 Szerz6désszegés a felhasznald részérél és 111.7.4 Szabalytalan
kézmUihaszndlat fejezetében nevesitett, illetve jogszabalytdl eltérs, ezen melléklet pontjaiban nem
részletezett egyéb szerz6désszegés, szabdlytalan kozm(ihaszndlat esetén kotbér fizetendé.

Kotbér mértéke: 10.000 Ft /alkalom

8. A felhasznaldsi helyen a mért fogyasztas csokkenését eredményezs, a mérés pontossagat
szandékosan zavard, szabalytalan mdszaki beavatkozds, mechanikai sériilés, a fogyasztasmér6 vagy
barmely részének megbontasa, vizmér6 elstti vezetékszakaszrél torténd méretlen vizvételezés, a
vizmérd megkerilésével, kiiktatasaval, kiszerelésével torténd vizvételezés.

Kétbér mértéke: 50.000 Ft a szabalytalan kozm(ihaszndlat megallapitdsdanak minden alkalmaval az
igénybevett vagy igénybevettként szamitott atlag viz-szennyviz mennyiségén feliil.

9. A szennyvizelvezet6 torzshaldzatba jogellenesen bevezetett, 111.3.1.5. Kozmlves
szennyvizelvezetésre vonatkozd rendelkezéseket tartalmazd pontban leirt mddszerrel szamitott
csapadékviz mennyiség utan potdij keril felszamitasra.
Kotbér (potdij) mértéke: a szamitott csapadékviz mennyiség és az adott felhasznalasi helyen
mindenkor érvényes netté szennyvizelvezetési dij kétszeresének megfelelé mértékd dij a szabalytalan
kézm(ihasznalat megdllapitdsanak minden alkalmaval.

A Borsodyviz Zrt. altal fizetend6 kotbér esetei, mértéke

1. Amennyiben a szolgaltaté a vizikozmU-szolgdltatdst a felhasznald érdekkorében felmeriild
mulasztds orvoslasatél szamitott 3 napon belil nem allitja vissza, ugy koteles a lakossagi
felhasznaldnak kotbért fizetni.

Kotbér mértéke: a 4. naptdl a felhaszndld altal befizetett visszanyitasi dij 25%-anak megfeleld
mértékd kotbér, a 7. naptdl a befizetett visszanyitasi dij 50%-anak megfelel6 mértékd kotbér.

2. Amennyiben a szolgdltatd a szolgaltatas el6re tervezett, karbantartasi, feludjitasi vagy
fejlesztési munkak miatti, miszaki okbdl sziikségessé valo elbre tervezett sziinetelés id6pontjardl és
varhaté id6tartamardl a felhasznaldt az elGirt hatarid6ben nem értesiti, a tajékoztatas igazolt
elmaradasa esetén az érintett, bekotési vizmérGvel rendelkezé felhasznalé szdmara — amennyiben
igényli — kotbért fizet.

Kotbér mértéke: az érintett felhasznald 1 napi vizfogyasztasanak megfelel6 mennyiségli, de max.
3.000 liter ivoviznek az adott felhaszndlasi helyen mindenkor érvényes netté dijaval szamitott
ellenértékével megegyezd mérték( kotbér.
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18. sz. melléklet - Ugyfélfogadasi csatornakon intézhetd ligyek meghatarozasa

Telefonon intézheté megkeresések:

hibabejelentés

vizszolgaltatdssal, szolgdltatéval vagy lgyintézési folyamattal kapcsolatos informacidkérés
id6pont egyeztetetés kivizsgalds, mérdcsere céljabdl,ill. gyintézésre

vizmérd rendkivili hitelesitésének kérelme

méltanyossagi és jovairasi kérelmek

vizmin6séggel kapcsolatos bejelentés

részszamla-érték modositasa

szdmlamasolat, tartozds igazolds, fogyasztds igazolas igénylése

szamlazdassal, befizetéssel kapcsolatos informacidkérés

fizetési méd mddositdsa

levelezési cim, e-mail cim mdédositasa

mérGallas bejelentés

mas felhasznalg, elkiilonitett vizhasznald szabdlytalan vizvételezésére vonatkozd bejelentés
panaszbejelentés

egyeéb, szolgdltatassal, szolgaltatoval kapcsolatos bejelentés

Ugyfélszolgdlati iroddban intézheté megkeresések:

hibabejelentés

vizszolgaltatdssal, szolgdltatéval vagy lgyintézési folyamattal kapcsolat informaciokérés
Uj bekotés, ikresités, elvagas, sziineteltetés, bbvités, megsziintetés bejelentése
mellékszolgaltatdsi szerz6dés atvétel, cseredokumentacidk atvétele, Gjrainditas,
tervjovahagyas

locsoldsi vizmérd megallapodas atvétel, tervjdovahagyas

vizminéséggel kapcsolatos bejelentés

felhasznal6 személyében, adataiban bekovetkez§ valtozasok bejelentése (atirds, kbzos képvisels
valtas, stb.), székhelyvaltozas bejelentés

mérdallas bejelentés

kartéritési igény bejelentése

mas felhasznald, elkiilonitett vizhasznald szabdlytalan vizvételezésére vonatkozd bejelentés
panaszbejelentés

egyéb, szolgdltatassal, szolgaltatéval kapcsolatos bejelentés

id6pont egyeztetetés kivizsgalds, mérdcsere céljabdl

vizmérd rendkivili hitelesitésének kérelme

méltanyossagi és jovairasi kérelmek

részszamla-érték modositasa

szamlamasolat, tartozas igazolas, fogyasztds igazolas kiallitasanak kérelme
szamlazassal, befizetéssel kapcsolatos ligyintézés, informacidkérés, bejelentés
részletfizetési megallapodas kotése

pénztari be-, és kifizetés, bankkartyas fizetés

ligyfélszolgdlati fiokiroddban intézheté megkeresések:

az ellatasi terlletén 1évd felhasznalasi hellyel rendelkezé felhasznalodk és elkiilonitett
vizhaszndldk bejelentéseinek fogaddsa és az altala kezdeményezett ligyek intézése,
panaszok kivizsgalasa és orvoslasa,

a felhasznalok tdjékoztatdsa.

fizetési szamldra torténd készpénzbefizetési utalvanyok rendelkezésre bocsatasa

frasban intézheté megkeresések:

vizszolgaltatdssal, szolgdltatdval vagy lgyintézési folyamattal kapcsolat informaciokérés
Uj bekotés, ikresités, elvagas, sziineteltetés, bbvités, megsziintetés bejelentése
kozszolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatos igények bejelentése, informacidkérés
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mellékszolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatos igények bejelentése, informaciokérés

locsolasi vizmérd megallapodassal kapcsolatos igények bejelentése, informaciokérés
vizmin&séggel kapcsolatos bejelentés

felhasznald személyében, adataiban bekdvetkez6 valtozasok bejelentése (atiras, k6zos képviseld
valtas, stb.), székhelyvaltozas bejelentés

mérGallas bejelentés

kartéritési igény bejelentése

mas felhasznald, elkiilonitett vizhasznald szabalytalan vizvételezésére vonatkozé bejelentés
panaszbejelentés

egyéb, szolgaltatdssal, szolgdltatéval kapcsolatos bejelentés

vizmérd rendkivili hitelesitésének kérelme

méltanyossagi és jovairasi kérelmek

részszamla-érték modositdsa

szdmlamadsolat, tartozdsigazolas, fogyasztas igazolds kidllitasanak kérelme

szamlazassal, befizetéssel kapcsolatos ligyintézés, informacidkérés, bejelentés
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19. sz. melléklet Szerz6dés teljesitésében részt vevé harmadik felek, és a veliik érvényben

lévd szerz6dések

Partner

SzerzGdés targya

Szerzddés hatalya

EPDB Holding Zrt.

A Borsodviz Zrt. szolgaltatasait
igénybevevik szolgaltatasi dij szamlainak
eléallitasa, boritékolasa,

évente Ujitva

DEME LASZLONE Ugyvédi Iroda

Jogi ligyek folyamatos ellatasa,
kintlévGségek jogi tUton torténd behajtasa,
birésag el6tti érvényesitése, képviselet

hatarozatlan

Magyar Posta Zrt.

postai kildemények kézbesitése (levelek,
szamlalevelek), postai pénzforgalmi
szolgaltatasok (csekk) nyujtasa

évente Ujitva
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20. sz. melléklet Adatvédelmi tajékoztato

Az adatkezelés elvei

Személyes adat akkor kezelhetS, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy torvény, illet6leg - torvény
felhatalmazasa alapjan helyi 6nkormanyzati rendelet kozérdeken alapuld célbdl elrendeli.

Személyes adat kizdrélag meghatdrozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezelhet6. Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az
adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie. Kilonleges adat
akkor kezelhet6, ha az érintett az adatkezeléshez az érintett irdsban hozzdjarul.

Ha a hozzdjaruldson alapuld adatkezelés célja az adatkezel6vel irdsban kotott szerz6dés végrehaijtasa,
a szerz6désnek tartalmaznia kell minden olyan informaciét, amelyet a személyes adatok kezelése
szempontjabdl - e térvény alapjan - az érintettnek ismernie kell, igy kiléndsen a kezelendd adatok
meghatarozasat, az adatkezelés id6tartamat, a felhasznalas céljat, az adatok tovabbitdsanak tényét,
cimzettjeit, adatfeldolgozé igénybevételének tényét. A szerz6désnek félreérthetetlen maddon
tartalmaznia kell, hogy az érintett alairasaval hozzajarul adatainak a szerz6désben meghatarozottak
szerinti kezeléséhez.

Az adatvédelem alapfogalmai

1. érintett: barmely meghatdrozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetleniil vagy
kozvetve - azonosithatd természetes személy;

2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiilondsen az érintett neve, azonosito jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara
jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés;

3. kiilonleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy
mas vildgnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexuadlis életre vonatkozd
személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a biinigyi
személyes adat;

4. bilnigyi személyes adat: a blintetGeljaras soran vagy azt megel6z6en a blincselekménnyel vagy a
blintet6eljarassal Osszefliggésben, a bintetSeljaras lefolytatasara, illetve a blincselekmények
felderitésére jogosult szerveknél, tovdbba a biintetés-végrehajtds szervezeténél keletkezett, az
érintettel kapcsolatba hozhato, valamint a blintetett el6életre vonatkozd személyes adat;

5. kozérdekl adat: az allami vagy helyi 6nkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban
meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében lévé és tevékenységére
vonatkozo vagy kozfeladatanak ellatasaval dsszefliggésben keletkezett, a személyes adat fogalma ala
nem es6, barmilyen mddon vagy formaban rogzitett informdacié vagy ismeret, filiggetlenl
kezelésének modjatol, o©nallé vagy gyljteményes jellegétél, igy kilonosen a hatdskorre,
illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak eredményességére is kiterjed6
értékelésére, a birtokolt adatfajtdkra és a miikodést szabalyozd jogszabdlyokra, valamint a
gazdalkodasra, a megkotott szerz6désekre vonatkozo adat;

6. kozérdekbdl nyilvanos adat: a kozérdek(i adat fogalma ald nem tartozé minden olyan adat,
amelynek nyilvdnossagra hozatalat, megismerhet6ségét vagy hozzaférhetévé tételét torvény
kozérdekbdl elrendeli;

7. hozzdjarulas: az érintett akaratdnak onkéntes és hatdrozott kinyilvanitasa, amely megfelel6
tdjékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes
adatok - teljes kor(i vagy egyes mveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

8. tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

9. adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely 6ndlldan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat meghatdrozza,
az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja,
vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;
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10. adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fuggetleniil az adatokon végzett barmely mdvelet vagy a
miveletek 0Osszessége, igy kiilonosen gyl(jtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tdarolasa,
megvaltoztatdsa, felhaszndldsa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangoldsa
vagy oOsszekapcsolasa, zdrolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhaszndlasanak megakaddlyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemz&k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;
11. adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetévé tétele;
12. nyilvdnossagra hozatal: az adat barki szdmara torténé hozzaférhet6vé tétele;

13. adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a helyreallitasuk tébbé nem
lehetséges;

14. adatmegjeldlés: az adat azonositd jelzéssel elldtasa annak megkiilonboztetése céljabdl;

15. adatzérolds: az adat azonosité jelzéssel elldtdsa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott
id6re torténd korlatozasa céljabdl;

16. adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazoé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

17. adatfeldolgozds: az adatkezelési miveletekhez kapcsolédé technikai feladatok elvégzése,
fliggetlendl a miveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott moddszertél és eszkoztél, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

18. adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely az adatkezelGvel kotott szerzGdése alapjan - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is - adatok feldolgozasat végzi;

19. adatfelel6s: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus uton kotelez6en kozzéteendd
kozérdek( adatot elGallitotta, illetve amelynek a miikddése soran ez az adat keletkezett;

20. adatkozI6: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely - ha az adatfelel6s nem maga teszi kozzé az adatot
- az adatfelel8s dltal hozza eljuttatott adatait honlapon kozzéteszi;

21. adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 0sszessége;

22. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozdval;

Az adatkezelés célja, az adatatadas cimzettjei

Az adatkezelés célja a felhaszndlok azonositdsa, egymastdl valdé megkililonboztetése, szamlazas,
kapcsolatfelvétel, a felhasznaloi és szolgaltatd jogok érvényesitése.

Az adatkezelés jogalapja: torvényi felhatalmazas, illetve az érintett hozzajarulasa.

A Vksztv. 61.§ (1) bekezdése szerint a Szolgaltatd

az e torvényben meghatarozott tevékenységének végzése,

a tevékenységének végzéséhez szilkséges miuiszaki berendezések l|étesitésére, Uzemeltetésére
vonatkozd szerz6dés megkotése, tartalmanak meghatarozasa, moddositdsa, teljesitésének
figyelemmel kisérése,

a szerz6désben meghatdrozott dijak szamlazasa, tovabba szerz6désbél ered6 egyéb kovetelések
érvényesitése, valamint

egyuttmuiikodési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljabol kezelheti a felhaszndld
azonositdsdhoz sziikséges és elégséges, a szerz6dés tartalmat képezd személyes adatot.

A felhasznald azonositdsahoz a természetes személy neve, lakcime, anyja neve, sziiletésének helye,
szliletésének id6pontja, nem természetes személy felhaszndld esetén elnevezése, székhelye,
addszama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama) sziikséges.

A személyes adatok a Vksztv. felhatalmazdasa alapjan atadhatodak
az adatkezel6 megbizasa alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szdmlazast, a kézbesitést, a
dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazds kezelését, a felhasznaldsi helyek mf(iszaki
kivitelezését, fellilvizsgalatat, ellenGrzését, kikapcsolasat, illetéleg az lgyfélszolgalati tevékenységet
végz6 természetes személynek és gazdalkodo szervezetnek,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervezetek részére,
c) az Uzemeltetési szerz6dés megsziinését kovetSen az ellatasért felel6snek,
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d) az izemeltetési szerz6dés megkotését kovetGen a vizikozmU-szolgaltatdnak,

e) a Magyar Energetikai és K6zm(i-szabdlyozasi Hivatal altal a kozérdekd Gzemeltetének,

f) a Magyar Energetikai és K6zm(-szabalyozasi Hivatalnak,

g) a fogyasztévédelmi hatdsagnak,

h) a jarasi hivatalnak,

i) a birdsagi végrehajtasrol sz6l6 torvény elbirdsai szerint a birdsagi végrehajtonak,

j) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kézvadas blincselekmények Gldozése
céljabol az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatdsagnak,
lgyésznek, valamint birésagnak.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az atvevlket a vizikbézmd-szolgaltatéval, ellatasért felelGssel
azonos titoktartasi kotelezettség terheli. Az adatkezel6 koteles az adatdtaddssal egyidejlileg az
érintettet értesiteni.

4. A kezelt adatok kore, torlése, az adatkezelés id6tartama, az adatkezel6 adatai

A Szolgdltato a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli, ha

a) az adatkezelés nem a jogszeri célbdl tortént,

b) az adatkezelési célja megsz(int, igy kilonosen a vizik6zm{(i-szolgaltatas keretében létrejott jogviszony
megszlinik, az ahhoz kapcsolddd kovetelés érvényesitése megtortént, vagy a kovetelés
érvényesithet6sége megszlint,

c) azt birdsag vagy az adatvédelmi hatdsag elrendelte,

d) az érintett - a kotelez6 adatkezelés kivételével - kéri;

A kezelt adatok kore: partnerazonosité kéd, fogyasztasi hely kéd, felhaszndld neve, sziiletési neve,
anyja neve, sziletési hely és idG, telefonszam, felhasznaldsi hely, lakcim, addazonositd jel,
bankszamlaszam, email cim, védendé és/vagy fogyatékkal é16 felhasznaldi statusz.
Az adatkezelés id6tartama: a kozszolgaltatdsi szerz6dés hatdlya alatt, illetve annak megsz(inését
kovetd 5 évig.

A Szolgaltatd hivatalos neve: Borsodviz Onkormanyzati Kéziizemi Szolgéltatd Zartkdrien mikods

Részvénytarsasag
Roviditett neve: Borsodviz Zrt.
Cégbejegyzés szama: Cg. 05-10-000142
Székhelye: 3527 Miskolc, Tomosi Ut 2.
Addszdma: 11072092-2-05
Statisztikai szamjele: 11072092-6420-114-05
Belsé adatvédelmi felel6s neve: Szab6 Béla
Belsé adatvédelmi felelGs végzettsége, beosztasa: informatikai vezet6
Bels6 adatvédelmi felelGs elérhetésége: Miskolc, Témosi u. 2. 3527
46/343-044
5. A Szolgaltaté tajékoztatasi kotelezettsége, a jogosulatlan adatkezeléssel szembeni jogorvoslati
lehetdségek
Az érintett tdjékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a jogszabdlyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését az

adatfelvételénél jelzett médon, illetve a Szolgaltato lgyfélszolgdlata atjan.

Az érintett kérelmére a Szolgdltatd tajékoztatast ad az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
id6tartamarol, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel 6sszefliggd
tevékenységérdl, tovabba arrdél, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

A Szolgdltato a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idé alatt, legfeljebb azonban 25 napon
beltl irdsban, kozérthet6 formaban adja meg a tdjékoztatast. E tdjékoztatdas ingyenes, ha a
tdjékoztatast kérd a folyd évben azonos teriletre vonatkozo tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6hoz
még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a Szolgaltatd koltségtéritést allapit meg.

A tdjékoztatds megtagaddsa esetén az adatkezel$ irdsban kozli az érintettel, hogy a felvilagositas
megtagaddasara e torvény mely rendelkezése alapjan kerilt sor. A felvildgositds megtagaddsa esetén a
Szolgaltaté tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabbd a Nemzeti Adatvédelmi és
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Informacidszabadsag Hatdsaghoz (a tovabbiakban: Hatdsag) fordulas lehetfségérdl.

Az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését, torlését vagy zarolasat.

Ha a Szolgdltatdé az érintett helyesbités, zarolds vagy torlés irdnti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kovet6 25 napon belll irdsban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa
esetén az adatkezel§ tajékoztatja az érintettet a birdsdgi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulas
lehet6&ségérdl.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a személyes adatok kezelése kizdrdlag a Szolgdltatd, vagy az adatatvevé jogadnak vagy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el,

a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kozvetlen Gzletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy
tudomanyos kutatas céljara torténik;

a tiltakozds joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetévé teszi.

A Szolgdltaté — az adatkezelés egyidejl felfliggesztésével — a tiltakozast a kérelem benyujtdsatdl
szamitott legrovidebb idén belil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgdlja, és annak eredményérdl a
kérelmez6t irdsban tdjékoztatja. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezel§ az adatkezelést —
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megszlinteti, és az adatokat zarolja, valamint
a tiltakozasrdl, illet6leg az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti mindazokat, akik részére a
tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a
tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett az adatkezel6nek a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen — annak
kozlésétSl szamitott 30 napon belll — birésaghoz fordulhat. A birdsag az tgyben soron kivil jar el.
Azt, hogy az adatkezelés a jogszabdlyban foglaltaknak megfelel, az adatkezel6 koteles bizonyitani. Az
adattovabbitds jogszer(iségét az adatdtvevs koteles bizonyitani. A per elbirdldsa a torvényszék
hatdskorébe tartozik. A per - az érintett vdlasztasa szerint - az érintett lakéhelye vagy tartézkodasi
helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd.

Az érintett — amennyiben az lgyben nem folyik birdsdg el6tt eljdras — a Hatdsagnal ingyenesen
vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével, illetve a
kozérdek( adatok vagy a kozérdekbdl nyilvdnos adatok megismeréséhez f(iz6d6 jogok gyakorldsaval
kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall.

A Hatdsaghoz tett bejelentése miatt senkit sem érhet hatrany. Az érintett kilétét a Hatdsag csak
akkor fedheti fel, ha ennek hidnyaban a vizsgdlat nem lenne lefolytathatd. Ha a bejelenté kéri, kilétét
a Hatdsag akkor sem fedheti fel, ha ennek hidnyaban a vizsgdlat nem folytathatd le. Errél a
kovetkezményrél a Hatdsag a bejelent6t koteles tajékoztatni
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_- BORSODVIZ Onkormanyzati
ﬁ% Kodziizemi Szolgaltato6 Zrt.
3527 Miskolc, Tomdsi u. 2.
3501 Miskolc, Pf, 26.
Adoéig.sz.: 11072092-2-05

Viz- és csatornadij szamla

Erste Bank Hungary Nyrt: 11994002-02402374-00000000

Ivéviz szolgaltatds SZJ: 41.00.20

Szennyvizelvezetés- és kezelés SZJ: 90.01.11.

Szamlasorszam:
Szamla kelte:
Szamlazott id6szak:
Teljesités idépontja:
Fizetési hatarid:
Fizetés médja:

Partnerkod:

Leolvasasi iddszak:

D\ll BORSCDVIZ ZRT

Megnevezés

vizmérg vizmérg alasa menny. dij Afa alap Afa Afa érték Ellenérték
oy

Gyériszama eldzd zarg Fm®

Ft %

, 371-4632 e-mail: printikt@dbrt.hu

Készitette: EPDB Nyomtatasi Kozpont Zrt. T: 371-4631

.

[ Fizetendd

"Feladévevény
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Postai érvényesités helye A megbizés (befizetés)

jogeime

Megbizé (Befizetd) neve, cime

L]

Szamlatulajdonos szamlaszama, neve

L Azonosits

KESZPENZATUTALASI MEGBIZAS
[ OsszeG Formt. IO
bl il

Posta
Lt

Osszeg betiivel kiirva

Postai kédolas helye

Kézlemény

|
|
== Egyéb postai megjegyzé

Meaki & (Do =)
f— & (Bef

b

—— Szamlatulajdonos szamlaszama, neve

Meghbizé (Befizets) neve, cime e———

FIGYELEM! Kérjik olvassa el a tajék 5t a hatoldalon!

Kérjik ezt a mezét szabadon hagynl, ida ne irjon é5 ne bélyegezzant Kaszsnjik.

M Aonositészam [l

Uzletszabalyzat
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Borsodviz Zrt. 21/a. sz. melléklet Uzletszabalyzat  2016. majus 05.

Tisztelt Felhasznala!

A vizik6zmi-szolgaltatast a 2011. évi CCIX. tdrvény, €s a végrehajtasara kiadott 58/2013. (II. 27.) Kormanyrendelet szabalyozza.
A Borsodviz Zrt. altal a felhaszndlok részére nyujtott vizikézmi-szolgaltatasok altalanos miszaki, kereskedelmi. elszamolasi és fizetési
szerzddési feltételeit, a panaszbejelentések-, hibabejelentések kezelését és az iigyintézés menetét az ligyfélszolgalati iroddinkban és honlapunkon
elérhet Uzletszabalyzat tartalmazza.

Dijszamldjat csekkes fizetési mod valasztasa esetén a mellékelt készpénzatutalasi megbizason teljesitheti, figyelemmel arra. hogy a szamlan €s a
csekken feltiintetett hatdridé a postai elszamolast kovetd. beérkezési hataridét jelent, tehat hatdridben torténd fizetés ezen idépontot megel6zo
2 munkanappal kordbbi befizetések esetén teljesiilher. Csoportos beszedési megbizasra adott felhatalmazas esetén Tarsasagunk
kezdemeényezésére a fizetési hataridd szerinti banki napon szamldja leterhelodik a kitelezenség dsszegével. Csoportos beszedési megbizast adhat
szamlavezetd pénzintézeténél a felhasznalo és felhasznalasi hely adatai, Vev$ (fizetd) azonositdo szamla (Partnerkod) €s az alabbi
kedvezmeényezetti adatok megadasa mellett:

Kedvezmenyezett Szolgaltato neve:  Borsodviz Zrt.
Kedvezmeényezett azonositdja: Al11072092

Mindezek mellett dijfizetését ligyfélszolgalatainkon készpénzben, illetve egyedileg. banki atutalassal is rendezheti, mely soran az egyértelmii
beazonositas érdekében a kozlemény rovatban feltétleniil riintesse fel a Vevd (fizetd) azonositd szamot (Parmerkéd) é€s a fizetendd szamla

sorszamat.

| Dijfizetési kotelezettség elmulasztisa esetén a szamla egyittal fizetési felhivasnak is minésiil!

A nyilvantartds szerinti folyoszamla-egyenlege az akiudlis szamla kibocsdtasat koveten nyilvantartott viz-csatornadij folyoszamla egyenlegét
jelenti (kamat és koltségek nélkiil), tehar amennyiben az akmdlis szamla fizetendd osszegén feliili dsszeget tartalmaz, azt jelenti, hogy a
Szolgaltatdénal a szamla kibocsatds napjan tartozasa all(t) fenn. A dijrartozas osszetérelérdl, a befizetéseirdl iigyfélszolgdlatainkon kaphat
felvilagositast. Felhivjuk figyelmet. hogy a szdamlan kimutatott dijtartozasrol jelen szamlat kivetden fizetési felhivast is kiildiink, melyben mar
tovabbi, a hatralék beszedésével kapesolatos tébbletkdltséget, kamarot is felszamitunk!

Ugyfélszolgalataink elérhetéségei

Felhasznalasi helye szerinti, illetve a legkozelebbi tigyfélszolgalati iroda elérhetdsége a szamla elso oldaldn talalhato!
Tovabbi tigyfélszolgalati elérhetdségekrsl honlapunkon, illetve a jelen szamlan megadott tigyfélszolgalati elérhetiségen kaphat felvilagositast!

email:  ungyfelszolgalat@borsodviz.hu

web: www.borsodviz.hu

Nyékladhaza, Encs Tokaj, Szerencs

Uzemigazgatésagok iigyfélszolgalatai: Heétf6, Kedd, Csiitdrtok. Péntek:

Miskolc fiokiroda:

Ugyfélfogadasi idé

Hetfo: 08 — 11 oraig;

07.30 — 13.30 oraig: Szerda: 08 — 20 oraig

Szerda: 13 - 18 oraig

Kérjiik, hogy levelezés, bejelentés soran minden esetben kozilje a Vevo (Fizetd partner) és a Felhasznald azonosité szamokat!

Hibabejelentés
Nyeékladhazai lizemigazgatosag Nyekladhaza, Vagohid u. 13. Tel: 46/591-333
Tokaji iizemigazgatosag Tokaj, Csokonai u. 2. Tel: 47/352-322
Szerencsi Kirendeltség Szerencs. Kisvasartér 16. Tel: 47/362-940
Encsi tizemigazgatdsag Encs, Hunyadi u. 7. Tel: 46/385-903

0 - 24 éraig
0 — 24 éraig
7 — 15 6raig
0 - 24 oraig

Tajékoztato a Készpénzatutalasi megbizas hasznalatihoz

1.

A kitdlteshez kérjuk, hogy kizardlag kék vagy fekete szint sziveskedjen
hasznalni.

. Az ,Osszeg” rovat kezi kitoltesenél kerjik, hogy minden osztaskdzbe egy-

egy szamjegy keriiljon és azok jol olvashatoak legyenek (lasd: Minta).

. Az dsszeg utolsd szamjegye az utolse kockaba keriiljon. (A helyiertéket

ezres szamcsoportonként vastag vonal jelzi.)

jegyet tartalmazo osztaskozt.

Minta a helyes kitoltéshez mﬂﬁ_l 451 Sl él‘a

. Az dsszeg eldtt Uresen maradt osztaskozoket egy vizszintes vonassal sziveskedjen kihtzni Ggy, hogy a vonal ne érintsen szam-

. A Magyar Posta a pénzforgalmi szolgaltatasait a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelGzéserdl es

megakadalyozasaral sz0lo hazai és eurdpai kozdsségi jogszabalyoknak megfelelSen nydjtja. E jogszabalyokbdl szarmazo
kotelezettsegeket a Posta kuldn hirdetmenyben, illetve az Altalancs Szerzddesi Feltételeiben teszi kozzé.

menten hajthato dssze.

KOSZENJUK EGYUTTMUKODESET

. A Készpénzatutalasi megbizast kerjik dvni a sériilésektdl, gylrddestdl és szennyezddéstdl. A bizonylat kizarolag a perforacio

. Javitott, serilt, szakadt vagy szennyezddott Keszpenzatutalasi megbizast a Posta nem fogad el.

A Keészpenzatutalasi megbizas szolgaltatas Tud. /20
részletes igenybeveteli feltételeit a
szolgaltatohelyeken rendelkezésre llo A feladd (meghatalmazottja) felszolalt:
Pénzforgalmi Uzletszabalyzat tartalmazza,
amely az interneten a http://www.posta.hu
honlapon is olvashato.
év__ hé__ nap
; \
I ]
Postés dolgozé alairasa
Magyar Posta Zrt.

Készilstte: Dijbeszads Nyomda Zrt
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21/b. sz. melléklet - Szamlakép minta lakossagi

VIZIKOZMU-SZOLGALTATAS ELSZAMOLO SZAMLA

D—\ 7/ 1. sz. eredeti példany
BORSCDVIZ ZRT oldalszam 1/3

Szamla sorszama:3177497/2014

P . g
BORSODVIZ Onkormanyzati L% e 141120 S 121 1)
Kéziizemi Szolgaltaté ZRT.
3527 Miskole, Témosi u. 2. i

. Vizes Péter
Adoszam: 11072092-2-05 Miskole
Bankszamlaszam: 11994002-02402374-00000000 Vizmi u. 99

3527

i

Ugyfélszolgalat elérhetdségei:
47/361-664  47/361-664

ugyfelszolgalat@borsodviz.hu
Szerencs, Kisvasartér 16. 3900

B l

Felhaszndlé azonosit6 szama: 99990
Felhasznalé neve: Vizes Péter

Felhasznalé cime: Szerencs Borsodviz utca 1

Felhaszndldsi hely cime:
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21./b sz. melléklet

Vevd (fizet§) azonosité szama: 99999
Vevo (fizetd) neve: Vizes Péter

Vevo (fizetd) cime: 3527 Miskole Vizmi u. 99

Veve (fizetd) addszama:

Szerzddéses folydszamla:

Szamla sorszama: 3177497/2014

Fizetési mod: csekk

Uzletszabalyzat

2016. majus 05.

oldalszam 3/3

Teljesités kelte: 2014.12.20

Szamla kelte:

2014.11.18

A szolgadltatdas megnevezése:
Vizikdzmii-szolgaltatas

SZAMLARESZLETEZO

Elszamolt mennyiség: Viz:45 m3 Szennyviz:25 m3

Arszabds: Lakossagi

Tétel megnevezése

Elszamolt iddszak

Méraallis
(induld, zard)

Elszamolt
mennyiség és
mértékegysége

Nett6 egységair
és mértékegység

Netté dij (Ft) | AFA (%) | Brutté dij (Ft)

AB123456 szamu viméron mért
ivoviz fogyasztassal aranyos dij
leolvasasig SZJ 41.00.20

2014.06.02-2014.11.05

50

50m3 381,40 FtYm3

19070 27

24219

Elvezetett mennyiséggel aranyos
szennyvizdij AB123456 gyari
szamu viméron leolvasasig SZJ
90.01.11

2014.06.02-2014.11.05

50

50m3 459,50 Ft/m3

22975 27

290178

Atharitott vizterhelési dij AB123456
gyari szami viméron leolvasasig
SZ2J90.01.11

2014.06.02-2014.11.05

50

50m3 8,46 Fum3

423 27

537

Szennyviz jovairas meghibasodas
miatt

2014.06.02-2014.11.05

50

-20 m3 459,50 Ft/m3

-9190 27

-11671

Atharitott vizterhelési dij jovairas
meghibasodas miatt

2014.06.02-2014.11.05

50

-20 m3 8,46 Fm3

-169 27

=215

Részszamlakban elszamolt
fogyasztassal aranyos vizdij SZJ
41.00.20

2014.06.02-2014.10.31

-5m3 0,00 Ftm3

-1907 27

-2422

Részszamlakban elszamolt
fogyasztassal aranyos szennyvizdij
S72J90.01.11

2014.06.02-2014.10.31

-5m3 0,00 Ftm3

-2208 27

-2918

Részszamlakban elszamolt
fogyasztassal aranyos vizterhelési
|dij SZJ90.01.11

2014.06.02-2014.10.31

-5m3 0,00 Ft/m3

-53

Brutto szimlaérték tsszesen:

36655

Szamlakészités napjan fenn:illo
tilfizetés Gsszege:

Fizetendo Gsszeg:

36655

Afa %
27 %-o0s

Afa dsszesitd (Ft)
Afa bontas:

A nyilvantartas szerinti folyoszamla-egyenlege a szamla kibocsatisakor: 42049 Ft.

Tajékoztato adatok:

Nett6 érték Afa
28862 7793

*Az alapdij fogyasztastol fuggetlenil fizetendd.

Brutto érték

36655

**A rezsicsokkentés a fogyasztokat a 2013. januar 31-én hatdlyos arképzés szerinti brutt6 szamlaérték
alapulvételével illeti meg, a tétel a mar csokkentett dsszeget tartalmazza. Az adott elszamolasi idészakban

elért megtakaritas az

elszamolasi idészakban kibocsatott rész- és elszamold szamldk osszességére figyelemmel keriilt meghatarozasra.

Kovetkez6 leolvasias varhato idépontja: 2015.06.01-2015.06.30.

AHK: ad¢ hatalyan kivili

Leolvasas modja (LM): Leol - leolvasas a vizikdzmi-szolgaltat6 altal; Becs - becsilt; Dikt - fogyaszto altal
diktalt; Ell - vizikzmii-szolgaltatoi ellendrzés.
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Tisztelt Felhasznala!

A vizik6zmi-szolgaltatast a 2011. évi CCIX. tdrvény, €s a végrehajtasara kiadott 58/2013. (II. 27.) Kormanyrendelet szabalyozza.
A Borsodviz Zrt. altal a felhaszndlok részére nyujtott vizikézmi-szolgaltatasok altalanos miszaki, kereskedelmi. elszamolasi és fizetési
szerzddési feltételeit, a panaszbejelentések-, hibabejelentések kezelését és az iigyintézés menetét az ligyfélszolgalati iroddinkban és honlapunkon
elérhet Uzletszabalyzat tartalmazza.

Dijszamldjat csekkes fizetési mod valasztasa esetén a mellékelt készpénzatutalasi megbizason teljesitheti, figyelemmel arra. hogy a szamlan €s a
csekken feltiintetett hatdridé a postai elszamolast kovetd. beérkezési hataridét jelent, tehat hatdridben torténd fizetés ezen idépontot megel6zo
2 munkanappal kordbbi befizetések esetén teljesiilher. Csoportos beszedési megbizasra adott felhatalmazas esetén Tarsasagunk
kezdemeényezésére a fizetési hataridd szerinti banki napon szamldja leterhelodik a kitelezenség dsszegével. Csoportos beszedési megbizast adhat
szamlavezetd pénzintézeténél a felhasznalo és felhasznalasi hely adatai, Vev$ (fizetd) azonositdo szamla (Partnerkod) €s az alabbi
kedvezmeényezetti adatok megadasa mellett:

Kedvezmenyezett Szolgaltato neve:  Borsodviz Zrt.
Kedvezmeényezett azonositdja: Al11072092

Mindezek mellett dijfizetését ligyfélszolgalatainkon készpénzben, illetve egyedileg. banki atutalassal is rendezheti, mely soran az egyértelmii
beazonositas érdekében a kozlemény rovatban feltétleniil riintesse fel a Vevd (fizetd) azonositd szamot (Parmerkéd) é€s a fizetendd szamla

sorszamat.

| Dijfizetési kotelezettség elmulasztisa esetén a szamla egyittal fizetési felhivasnak is minésiil!

A nyilvantartds szerinti folyoszamla-egyenlege az akiudlis szamla kibocsdtasat koveten nyilvantartott viz-csatornadij folyoszamla egyenlegét
jelenti (kamat és koltségek nélkiil), tehar amennyiben az akmdlis szamla fizetendd osszegén feliili dsszeget tartalmaz, azt jelenti, hogy a
Szolgaltatdénal a szamla kibocsatds napjan tartozasa all(t) fenn. A dijrartozas osszetérelérdl, a befizetéseirdl iigyfélszolgdlatainkon kaphat
felvilagositast. Felhivjuk figyelmet. hogy a szdamlan kimutatott dijtartozasrol jelen szamlat kivetden fizetési felhivast is kiildiink, melyben mar
tovabbi, a hatralék beszedésével kapesolatos tébbletkdltséget, kamarot is felszamitunk!

Ugyfélszolgalataink elérhetéségei

Felhasznalasi helye szerinti, illetve a legkozelebbi tigyfélszolgalati iroda elérhetdsége a szamla elso oldaldn talalhato!
Tovabbi tigyfélszolgalati elérhetdségekrsl honlapunkon, illetve a jelen szamlan megadott tigyfélszolgalati elérhetiségen kaphat felvilagositast!

email:  ungyfelszolgalat@borsodviz.hu

web: www.borsodviz.hu

Nyékladhaza, Encs Tokaj, Szerencs

Uzemigazgatésagok iigyfélszolgalatai: Heétf6, Kedd, Csiitdrtok. Péntek:

Miskolc fiokiroda:

Ugyfélfogadasi idé

Hetfo: 08 — 11 oraig;

07.30 — 13.30 oraig: Szerda: 08 — 20 oraig

Szerda: 13 - 18 oraig

Kérjiik, hogy levelezés, bejelentés soran minden esetben kozilje a Vevo (Fizetd partner) és a Felhasznald azonosité szamokat!

Hibabejelentés
Nyeékladhazai lizemigazgatosag Nyekladhaza, Vagohid u. 13. Tel: 46/591-333
Tokaji iizemigazgatosag Tokaj, Csokonai u. 2. Tel: 47/352-322
Szerencsi Kirendeltség Szerencs. Kisvasartér 16. Tel: 47/362-940
Encsi tizemigazgatdsag Encs, Hunyadi u. 7. Tel: 46/385-903

0 - 24 éraig
0 — 24 éraig
7 — 15 6raig
0 - 24 oraig

Tajékoztato a Készpénzatutalasi megbizas hasznalatihoz

1.

A kitdlteshez kérjuk, hogy kizardlag kék vagy fekete szint sziveskedjen
hasznalni.

. Az ,Osszeg” rovat kezi kitoltesenél kerjik, hogy minden osztaskdzbe egy-

egy szamjegy keriiljon és azok jol olvashatoak legyenek (lasd: Minta).

. Az dsszeg utolsd szamjegye az utolse kockaba keriiljon. (A helyiertéket

ezres szamcsoportonként vastag vonal jelzi.)

jegyet tartalmazo osztaskozt.

Minta a helyes kitoltéshez mﬂﬁ_l 451 Sl él‘a

. Az dsszeg eldtt Uresen maradt osztaskozoket egy vizszintes vonassal sziveskedjen kihtzni Ggy, hogy a vonal ne érintsen szam-

. A Magyar Posta a pénzforgalmi szolgaltatasait a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelGzéserdl es

megakadalyozasaral sz0lo hazai és eurdpai kozdsségi jogszabalyoknak megfelelSen nydjtja. E jogszabalyokbdl szarmazo
kotelezettsegeket a Posta kuldn hirdetmenyben, illetve az Altalancs Szerzddesi Feltételeiben teszi kozzé.

menten hajthato dssze.

KOSZENJUK EGYUTTMUKODESET

. A Készpénzatutalasi megbizast kerjik dvni a sériilésektdl, gylrddestdl és szennyezddéstdl. A bizonylat kizarolag a perforacio

. Javitott, serilt, szakadt vagy szennyezddott Keszpenzatutalasi megbizast a Posta nem fogad el.

A Keészpenzatutalasi megbizas szolgaltatas Tud. /20
részletes igenybeveteli feltételeit a
szolgaltatohelyeken rendelkezésre llo A feladd (meghatalmazottja) felszolalt:
Pénzforgalmi Uzletszabalyzat tartalmazza,
amely az interneten a http://www.posta.hu
honlapon is olvashato.
év__ hé__ nap
; \
I ]
Postés dolgozé alairasa
Magyar Posta Zrt.

Készilstte: Dijbeszads Nyomda Zrt
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Borsodviz Zrt. 22. sz. melléklet
b

22. sz. melléklet Bejelentés a felhasznalasi hely fogyasztasi adatainak va’Itoza’sa’réIU_\V// BORSODVZ ZRT

Felhasznalasi hely adatai (kdzszolgéltatasi szerz6dés vagy viz-csatornadij szamlarél):

Felhasznald Név: e aaae e
Felhasznadldsi hely cime: oot eesnee s s e s e e s e e e e s s e s e s e e e nnnnnnnes
Felhasznalasi hely kddja:  .ooeeeeeeceerrrceees

Bejelentem, hogy:

= A vizfogyasztasban lényeges valtozas allt be, ezért kérem a havi szamlazandé atalany mennyiséget mdédositani.
Jelenleg szamlazott 4tlagfogyasztas: ........ccooeveeeveeveeverennnns ‘m3/hé
Modositott atlagfogyasztas: .......cccccevvveevcieeeccieeesneenn, m>/hé
A modositott atlagfogyasztast ......cccvvvvvcivcrennns id&szaktol kérem figyelembe venni.

A szolgdltaté a valtoztatast leghamarabb a bejelentés kézhezvételét kovetd idGszakokrdl szolé szamlakban érvényesiti.

. Felhasznalasi helyen lakék szama megvaltozott (mérén nem mért fogyasztas esetén)
Jelenleg figyelembe vett: ... fé
Médositott: ... fé

A szolgéltatd a létszam csokkenésrdl sz616 véltozas bejelentését a kdzszolgaltatasi szerz6dés Altaldnos Szerzddési Feltételek 8.2. pontja
szerint hivatalos dokumentumok csatolasaval fogadja el.

A valtoztatast leghamarabb a bejelentés kézhezvételét kovetd idészakokrdl sz616 szamlakban érvényesiti.

Mellékletek szdma ..... db.

. Jelzett felhasznalasi hely:
- hasznalaton kiviil all,
- Judulé, zartkert/ évi atlagos tartézkodasom .......... hé.
|:| Havi részszamla kidllitasat nem kérem, a felhasznalasi hely fogyasztdsat
a vizméré leolvasas alapjan kérem szamlazni.

= A fenti fogyasztasi helyen 0j vizbekotés létesiilt.

Varhatd atlagfogyasztasom: ........cccceeeeevveeeenennn. m*/hé
A szolgdltatd a bejelentés szerinti mennyiséget a szamlazasi litemterv szerint kovetkezé id6szakokrdl sz6l6 szamlakban érvényesiti.

Felhasznald Szolgaltatd képviseldje
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23. sz. melléklet Kérelem szocialisan raszorulé személyként a védendd felhasznalék nyilvantartasaba
torténd felvétel /nyilvantartasaba vétel meghosszabbitasa irant

Kérelem szocialisan raszorulé személyként a védendé felhasznalék nyilvantartasaba térténé
felvétel/nyilvantartas meghosszabbitasa irant

A)
A FELHASZNALO TOLTI KI

A vizikézmii-szolgaltato altal kiallitott szamlan megjelélt felhasznalasi hely

a) egyértelml meghatarozaséra alkalmas,
a vizikézmii-szolgaltaténal nyilvantartott azonosito: Dj]j] (felhasznalasi hely kod)

b) cime (irényitészam, telepllés, utca/ut/tér, hdzszam, |épcséhaz, emelet, ajtd):

ir.sz. helység

kizteriilet hdzszdm,
neve hrsz. em./ajid

A vizikdzmli-szolgaltats altal kiallitott szamlan felhasznaléként megjelslt személy

a) csaladi és utdneve:

b) szuletési neve:

c) anyja neve:

d) sziiletési helye és ideje:

e) lakdhelye (irdnyitdszdm, teleplilés, utca/ut/tér, hazszam, |épcséhadz, emelet, ajtd):

ir.sz. helység

kizteriilet hdzszdm,
neve hrsz. em./ajtd

Ha a vizikézm(-szolgaltaté altal kidllitott szamlan megjelélt személy nem sajat jogan, hanem a vele egy haztartasban él6 személyre tekintettel
kéri védendd felhasznaloként térténd nyilvantartasba vételét (nyilvantartasba vételének meghosszabbitdsat), e személy:

a) csaladi és utoneve:

b) sziletési neve:

c) anyja neve:

d) sziletési helye és ideje:

e) lakdhelye (irényitészam, teleplilés, utca/at/tér, hdzszam, lépcsdhaz, emelet, ajtd):

irsz. helység

kiizterilet hizszdm,
neve hrsz. em./ajtd

Az alabbi igazolas alapjan kérem a vizik6zmii-szolgaltatd (a megfeleld rész elstti négyzet jelélendd)
D a) nyilvantartdséba szocidlisan részoruld (védendd) felhasznaloként térténd felvételem.

D b) nyilvéntartasaban szocidlisan részoruld (védendd) felhasznalokent torténd nyilvantartasom meghosszabbitdsat.

felhasznald aldirasa
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Eljaro igazgatasi szerv megnevezése:
Székhelye:

Igazolom, hogy

5)
AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI

2016. majus 05.

a) csaladi és utoneve:
b) sziiletési neve:
c) anyja neve:
d) sziletési helye és ideje:
e) lakéhelye (iranyitészam, teleplilés, utca/at/tér, hazszam, lépcsbhaz, emelet, ajté):
ir.sz. helység
kiizteriilet hizszim,
neve hrsz. em./ojtd

felhasznalo
D a) sajat jogan,
D b) vele egy haztartdsban €l6
a) csaladi és utdneve:
b) sziiletési neve:
c) anyja neve:
d) sziletési helye és ideje:
e) lakdhelye (irdnyitészdm, teleplilés, utca/ut/tér, hazszam, |épcséhaz, emelet, ajts):

ir.sz. helység
kiizteriilet hdzszdm,
neve hrsz. em./ojtd
személyre

tekintettel a vizikézmii-szolgaltatasrdl szolé 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szélé 58/2013.
(II. 27.) Korm. rendelet 88/B. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan szocialisan raszoruld felhasznalonak mindsiil.

A felhasznalé / a vele kézds haztartasban €16 személy (*a megfeleld rész el6tti négyzet jeldlendd):

D a) a szocidlis fgazgatasrol és szocidlis elldtdsokrol szold 1993, évi III, torvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idéskortiak

Jjaradekaban részesdil,

D b) a Szoctv, 33. §-a szerinti aktiv kordak elldtasara jogosult,

D ¢) a Szoctv. 38. §-a szerinti lakdsfenntartasi tamogatdsban részesl,

D d) a Szoctv, 40-44. §-a szerinti poldsi dijban részeslil,

D e) a gyermekek védelmerd! és a gyamligyi igazgatasrol szolo 1997, évi XXXI. torvény (a tovdbbiakban: Gyvt) 19. §-a szerinti

rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult,

D f) a Gwit. 25, §-a szerinti ofthonteremtési tamogatasban részesilt, a tamogatds megallapitasatol szamitott 3 éven keresztiil, vagy

D g) @ Gwwt. 54. §-a szerinti neveldszild, aki sajat haztartdsdban neveli a gondozdsdba helyezett dtmeneti vagy tartds nevelésbe vett

gyermeket.
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A felhasznalo szocialis raszorultsaganak fennallasat a(z) ......cc..eeeeenniiennsnnneen. SZamu hatarozat alapjan igazolom.

23. sz. melléklet Uzletszabalyzat

A felhasznalé szocialis raszorultsagat a fentiek szerint megalapozé koriilmény

D a) hatdrozatlan ideig,

D b) hatdrozott (deig: ...ccooovvcriicnniirivcnisissinionnins

all fenn.

Ugyanazon felhasznaldnak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhatd ki igazolas.

Ez az igazolas az alabbi felhasznalasi helyen torténo felhasznalasra keriilt kiadasra:

2016. majus 05.

kizteriilet hizszam,
neve hrsz. em./ojté
ir.sz. helység
Kelti o
P. H.

eljarc igazgatasi szerv
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KITOLTESI UTMUTATO
Az lirlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betiikkel kell kitslteni.

A vizikézmU-szolgaltatasrdl szdlé 2011. évi CCIX. térvény 58/A. § (1) bekezdése alapjén a védendd felhasznaldk nyilvantartasdba térténd
felvétel szocidlisan raszoruld felhasznaloként és/vagy fogyatékkal €6 felhasznaloként kérelmezhetd.

A vizikézmU-szolgaltatasrol széldé 2011, évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szold 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet
88/B. § (1) bekezdése értelmében szocidlisan raszoruld felhasznalonak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki vagy akinek haztartasaban
€18 személy:

a) a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl szdld 1993. évi III. térvény (a tovébbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti iddskordak
jaradékéban részesiil,

b)a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kordak ellatasara jogosult,

¢)az a személy, akinek életét vagy egészségét kdzvetleniil veszélyezteti a vizszolgaltatas felfliggesztése megsziintetése.

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti dpolasi dijban részesdl,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamlgyi igazgatdsrdl szdld 1997. évi XXXI. tdrvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesil,

f)a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tamogatas megéllapitasatdl szémitott 3 éven keresztiil, vagy

g) a Gyvt. 54, §-a szerinti neveldszlld, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett dtmeneti vagy tartds nevelésbe vett
gyermeket.

A vizikézmi-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. tdrvény 2. § 30. pontja szerint fogyatékkal €16 felhasznalo:

a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositdsardl szdld térvény szerinti fogyatékossagi tdmogatasban részesiild
személy,

b) a vakok személyi jaradékaban részesild személy, tovabba

¢)az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikdzmli-szolgaltatés felfliggesztése vagy annak korlatozésa kdzvetlendl veszélyezteti.

Az az igényld, aki egyidejlileg mind szocidlisan raszoruld felhasznaldnak, mind fogyatékkal €l6 felhasznalonak mindsil, mindkét jogcimen
torténé nyilvantartasba vételét kezdeményezheti, €s egyarédnt jogosulttd valhat a szocidlisan rdszoruld felhasznaldknak nydjtott
kedvezményekre, valamint a fogyatékkal éldket megilletd kilénleges banasmddra. Ebben az esetben kiilén-kiilén igazolni kell, hogy a
felhasznald szocidlisan részoruld felhasznalonak, illetve fogyatékkal €l6 felhasznalonak mindsil. A fogyatékkal €l6 felhasznaldként torténd
nyilvantartasba vétel iranti kérelemhez a 10. melléklet szerinti adatlapot kell beny tjtani.

Az 4)részben szerepl6 adatokat a felhasznald tolti ki és az adatok valddisagat alairasaval igazolja.
A B) részben szerepld adatokat az a szerv tolti ki, amelyik a szocidlis raszorultsagot megalapozd jogosultsagot, ellatast, tényt megallapitotta.

Tekintettel arra, hogy a védendd felhasznald a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja, ugyanazon igénylének,
felhasznaldnak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhatd ki igazolas.

Az Igazolast a lakossagi felhaszndlénak kell benyujtania a vizikézml-szolgaltatohoz az igazolas kidllitasatél szamitott 30 napon belll, a
nyilvantartasba torténd felvétel iranti igény bejelentésekor. A 30 nap elteltét kdvetben az igénylének (j igazolast kell kérnie.

A nyilvantartdsba torténd felvételt kévetd évtdl a szocidlisan rédszoruld felhasznald minden év maércius 31-ig kételes igazolni, hogy
védettsége tovabbra is fennall.
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24. sz. melléklet

Uzletszabalyzat  2016. majus 05.

24. sz. melléklet Kérelem fogyatékkal él6 személyként a védendd felhasznalok
nyilvantartasaba térténd felvétel / nyilvantartasaba vétel meghosszabbitasa irant

Kérelem fogyatékkal €l6 személyként a védendod felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel /
nyilvantartas meghosszabbitasa irant

A vizikézmii-szolgaltato altal kiallitott szamlan megjelélt felhasznalasi hely

Dj]j] (felhasznalasi hely kod)

b) cime (irényitdszam, teleptilés, utca/ut/tér, hdzszdm, lépcséhaz, emelet, ajté):

a)

)
b)
)

d)
€)

f)

4)

A FELHASZNALO TOLTI KI

egyértelm( meghatarozasara alkalmas,
a vizikézmii-szolgaltatonal nyilvantartott azonosito:

neve:

ir.sz. helység
kiizteriilet hizszim,
neve hrsz. em./ajtd
A vizikdzmii-szolgaltaté altal kiallitott szamlan felhasznaléként megjeldlt személy
csaladi és uténeve:
szllletési neve:
anyja neve:
szlletési helye és ideje:
lakéhelye (iranyitészdm, telepllés, utca/lt/tér, hdzszam, |épcs6hédz, emelet, ajtd):
ir.sz. helység
kiizteriilet hdzszdm,
neve hrsz. em./ojtd
vizikézmi-szolgdltatds dtmeneti Gzemzavara (szolgéltatési szlinet) esetén értesitendd személy/szervezet
értesitési cime:
ir.sz. helység
kiizteriilet hizszim,
neve hrsz. em./ojtd

telefonszama:

Ha a vizikdzmii-szolgéltato altal kidllitott szamlan megjeldlt személy nem sajat jogan, hanem a vele egy haztartasban €l6 személyre tekintettel kéri
védendd felhasznaloként torténd nyilvantartasba vételét (nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e személy:

a)
b)
)

d)

€)

csaladi és uténeve:

szlletési neve:

anyja neve:

szlletési helye és ideje:

lakéhelye (iranyitészém, teleplilés, utca/ut/tér, hdzszam, |épcs6haz, emelet, ajtd):

ir.sz.

helység

kiizteriilet
neve

hizszim,
hrsz. em./ajtd
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Az alabbi igazolasok alapjan kérem a vizik6zmii-szolgaltaté

D a) nyilvéntartisaba fogyatékkal €l6 (védendd) felhasznaloként torténd felvételem,

D b) nyilvantartasaban fogyatekkal €l6 (védendd) felhasznaloként térténd nyilvantartasom meghosszabbitdsat.
Nyilatkozom, hogy a fogyatékkal €l6 felhasznaloként megjelslt személy haztartasaban

D a) van
D b) nincs

olyan személy, aki nem mindsdl fogyatekkal elonek.
Az alabbi tipusu kiilénleges banasmdd (banasmddok) alkalmazasat kérem a vizikézmii-szolgaltatétol:
D a) havi (idbkozi) mérdleolvasds a felhasznaldsi helyen,
D b) készpénzben térténd szamlakiegyenlités a felhasznaldsi helyen,
D ¢) az dltaldnostdl eltérd, de a miszaki-biztonsagi eldirdsoknak megfeleld meréhely-kialakitas,

D d) a szamla értelmezéséhez a vizikdzmi-szolgdltato Uzletszabdlyzata szerint nyditott egyedi segitség, helyszini szamla magyardzat,
szamiafordittatas,

D e) egyéb szolgdltatds, éspedig:

felhaszndld/ eltartd aldirasa
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B) AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI

Eljard igazgatasi szerv megnevezése:

2016. majus 05.

Székhelye:

A(z) szamu hatarozat alapjan igazolom, hogy

a) csaladi és uténeve:

b) sziiletési neve:

c) anyja neve:

d) sziletési helye és ideje:

e) lakohelye (irdnyitészam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, lépcséhédz, emelet, ajtd):

felhasznalo

D a) sajat jogan,

b) szlletési neve:

c) anyja neve:

ir.sz. helység
kizteriilet hizszdm,
neve hrsz. em./ajtd
D b) a fenti felhasznaldval egy haztartasban lako
a) csaladi és utdneve:
d) sziletési helye és ideje:
e) lakohelye (irényitészam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, lépcséhéz, emelet, ajtd):
ir.sz. helység
kijzterilet hizszdm,
neve hrsz. em./ajtd

személy

I:I 1. a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenidséglik biztositasard/ szolo térvény szerinti fogyatékossagi tamogatdsban részesdil,

I:I 2. a vakok személyi jaradekaban részesdil,

Ugyanazon felhasznalénak egyidejlleg csak egy felhasznaldsi hely tekintetében adhatd ki igazolas.

Ez az igazolas az alabbi felhasznalasi helyen térténd felhasznalasra keriilt kiadasra:

kiizteriilet
neve

hizszdm,
hrsz.

em./ojtd

ir.sz.

helység

P. H.

eljard igazgatési szerv
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C) A KEZELOORVOS - ENNEK HIANYABAN A HAZIORVOS - TOLTI KI

Orvos neve (egészségligyi szolgaltaté megnevezése):

Orvos cime (egészségligyi szolgaltatd székhelye):

Orvos pecsétszama (egészségiigyi szolgaltatd miikddési engedélyének szama):

Igazolom, hogy a vizikézmii-szolgaltatasrdl sz6lé 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szolé 58/2013.
(II. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 88/D. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan az igénylé vagy a vele kdzds
haztartasban élé személy adatai és fogyatékossaganak jellege a kévetkezd:

Név

(szilletési név) Sziiletési hely és ido Lakohely Korlatozottsag jellege

* Annak megjeldlése, hogy a fogyatékkel él6 felhaszndld fogyatékossagi tdmogatdsban részesil-e, vagy a vizikézmi-szolgaltatés
felfliggesztése, korlatozédsa a lakossdgi felhaszndlé vagy a vele kdzds haztartdsban é€I6 személy életét vagy egészségét kdzvetlendl
veszélyezteti-e.

A tablazatban fel kell tiintetni az igényl6t, akit a fogyatékossaga okan kiildnleges banasmodban kell részesiteni a vizfelhasznalas soran.

Allaspontom szerint a felhasznalé tekintetében az alabbi tipusi kiilonleges banasméd (banasmdédok) alkalmazasa lehet
indokolt:

D a) havi (idékdzi) mérdleolvasds a felhasznaldsi helyen,
D b) készpénzben torténd szamlakiegyenlites a felhasznaldsi helyen,

D ¢) a szémla értelmezéséhez a vizikdzmii-szolgaltato dzletszabdlyzata szerint nydjtott egyedi segitség, kildndsen nagyobb betlimérettel
nyomtatott szamla, helyszini szamla magyarazat, szamlafordittatas,

D d) egyéb szolgaltatds, éspedig:

A fogyatékkal él6 személy vonatkozasaban a vizszolgaltatas felfiiggesztésének, sziinetelésének esetén értesitendd személy
vagy szervezet neve, telefonszama:

neve:

értesitési cime:

ir.sz. helység
kiszteriilet hdzszdm,
neve hrsz. em./ajtd
telefonszama:
Alulirott , mint a fent megjeldlt személy orvosi ellatasat végzo orvos, kijelentem, hogy a fent

megjeldlt fogyatékossagi allapotra vonatkozo adatok a valdsagnak megfelelnek.

Kt s

P. H.

orvos alairasa
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KITOLTESI UTMUTATO
Az (rlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betlikkel kell kitdlteni.

A vizikézm(i-szolgaltatasrdl szold 2011, évi CCIX. térvény 58/A. § (1) bekezdése és 61/A. § (1) bekezdése alapjan a védendd felhasznalék
nyilvantartdsaba torténd felvétel fogyatékkal €6 felhasznaldként és/vagy szocidlisan raszoruld fogyasztoként kérelmezhetd.

A vizikézmi-szolgaltatasrdl szolé 2011, évi CCIX. térvény 2. § 30. pontja szerint fogyatékkal €l6 fogyaszto:

a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldséglik biztositdsardl szdld torvény szerinti fogyatékossdgi tdmogatasban részesiild
személy,

b) a vakok személyi jaradékaban részesuld személy, tovabba

c)az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikbzmi-szolgaltatas felfliggesztése vagy annak korlatozasa kdzvetlentl veszElyezteti.

A vizikézm-szolgaltatasrol széld 2011, évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtdsardl szolé 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Rendelet) 88/B. § (1) bekezdése alapjan szocidlisan részoruld fogyasztdnak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy
akinek haztartdsaban él6 személy:

a) a szocidlis igazgatdsrél és szocidlis ellatdsokrdl szdld 1993. évi IIL tdrvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti iddskorlak
jaradékaban részesiil,

b)a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv korGak elldtaséra jogosult,

¢)a Szoctv. 38. §-a szerinti lakésfenntartasi tdmogatasban részesiil,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti dpolasi dijban részesill,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrdl szold 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részestl,

f)a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesilt, a tdmogatas megallapitasatdl szamitott 3 éven keresztiil, vagy

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti neveldsziils, aki sajat haztartédsaban neveli a gondozésdba helyezett atmeneti vagy tartds nevelésbe vett
gyermeket.

Az az igényld, aki egyidejlileg mind fogyatékkal €lé felhasznalonak, mind szocidlisan raszoruld felhasznédlénak mindsil, mindkét jogcimen
térténd nyilvéantartédsba vételét kezdeményezheti, és egyardnt jogosulttd valhat a fogyatékkal €l6ket megilletd killénleges banasmaddra, valamint
a szocidlisan részeruld felhasznaldknak nyljtott kedvezmeényekre. Ebben az esetben kiilén-kilén igazolni kell, hogy a felhasznélo fogyatékkal
€6 felhasznalonak, illetve szocidlisan raszoruld felhasznalénak mindsil. A szocialisan raszoruld felhasznaloként térténd nyilvéntartasba vétel
irdnti kérelemhez a 9. melléklet szerinti adatlapot kell benyujtani.

Tekintettel arra, hogy a védendd felhasznalé a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja, ugyanazon
felhasznalénak egyidejiileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhaté ki igazolds.

Az A)részben szerepld adatokat az igényld vagy eltartdja tolti ki, és az adatok valddisagat alairdséval igazolja.

A B)részben szerepl6 adatokat a fogyatékkal €16 személyt megilletd fenti tamogatasokat megallapitd vagy folydsitd szerv télti ki.

A C)részt a fogyatékkal €6 személyt kezeld orvos - ennek hidnyaban a haziorvos - télti ki a kdvetkezék szerint:

a) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdés b) pont bb) alpontjét kell megjeldini, ha a fogyatékkel €6 személy fogyatékossdgi tdmogatasban
részesdl,

b) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdése &) pont bc) alpontjat kell megjeldini, ha a vizszolgaltatas felfliggesztése vagy korlatozasa a lakossagi
felhasznald vagy a vele kdzds haztartdsban él6 személy életét vagy egészségét kdzvetlendl veszélyezteti.

Az orvos dltal a fogyatékossag jellege alapjan javasolt killénleges banasmddot a vizikdzmi-szolgaltatd az (zletszabalyzataban
meghatarozottakkal dsszhangban biztositja.

Az értesitendd személy vagy szervezet neve, telefonszama mezdébe annak a személynek a nevét, telefonszamat kell beirni, aki a szolgaltatés
felfliggesztése, korlatozdsa vagy megszlintetése esetén érdemben tud egyeztetni az érintett vizikézmi-szolgaltatéval a szlikséges intézkedések
megtételérdl.

Az egészségi allapotra vonatkozé besorolds valddisagat az orvos alairasdval igazolja.

A fogyatékossag jellegét igazold orvos részére be kell mutatni a fogyatékkal €16 személy fogyatékossdga tekintetében a rehabilitécids
szakigazgatdsi szerv, a Nemzeti Rehabiliticios és Szocidlis Hivatal altal kidllitott szakvéleményt, szakhatésagi dllasfoglaldst, amennyiben ilyen
készilt.

Az igazolast az igénylének kell benyujtania a vizikdzmU-szolgéltatdhoz az igazolds kidllitdsatdl szamitott 30 napon belll, a nyilvantartdsba
térténd felvétel irdnti igény bejelentésekor. A 30 nap elteltét kdvetden az igénylének Oj igazolast kell kérnie.

A nyilvéntartasba térténd felvételt kévetd évtdl a védendd felhasznaléd minden év marcius 31-ig k&teles igazolni, hogy védettsége tovabbra
is fenndll. Nem kell évenkénti igazolast benyujtania a fogyatékkal €6 felhasznaldk nyilvantartasaban szereplé személynek, ha az allapotéban,
illetve a haztartasaban laké fogyatékkal €16 személy allapotaban - orvosi szakvéleménnyel igazolhatdan - nem vérhato jelentds javulas.
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25. sz. melléklet — Locsolasi mellékmérd kozszolgaltatasi szerz6dés

BORSODVIZ Zrt,

Kodzszolgaltatasi szerzdédés kiegészités
Locsolasi celu mellékmérén mért fogyasztas elszamolasra

Amely létrejétt egyrészrol
NV

ANy A BV,
Szuletési hely, Id0:
Allando laKhely:

Munkahely Neve, CIMe .. e

vagy, amely létrejott egyrészrél

GazdalKodl SZerY MV, L. e
ROVIdItett NEVE: e
K PVISEI O 8 MEVE. o e
SZEKN eI O,
SZAMIAZASI CIME.
CgIEOYZEK SZaAMA. . .
Bankszamla szama: ...

e (o == T o -

mint Felhasznalo és

Cég neve: Borsodviz Onkarmanyzati Kéziizemi Szolgaltatd Zrt.
Székhelye: 3527 Miskolc, Tomosi u.2.

Cégjegyzék szama: 05-10-000142

Bankszamlaszama: Erste Bank Hungary Zrt. 11994002-02402374-00000000

mint Szolgaltatd kozétt, az alulirott helyen és idében az alabbi feltételekkel.

1./ Szerzddd felek rogzitik, hogy a jelen szerzddés targyat képezd ingatlan rendelkezik

ivoviz és szennyvizcsatorna bekotéssel, tovabba, hogy a Felhasznalo a
Szolgaltatoval koziizemi szerzddést katott.
Az ingatlan adatai: ...

A kozlUzemi szerzédés létrejétt: ... ... EV hénap ...... nap
A felhasznalo koteles a feltételek meglétét igazolni vagy lehetéséget biztositani a

szolgaltatonak, hogy a feltételek meglétérél a  szerzddeskotés  elditt
meggydzddhessen.
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2./

3./

4./

6./

7./

8./

9./

0./

Szerz6dé felek Kkijelentik, hogy a hatalyos jogszabalyok szerint a
szolgaltatasi pont jelen esetben a bekédtési vizmérdt kdvetden a vizmeérési helyen
beépitett elzard szerelvény vizmérd feldli csatlakozo pontja, ennek hianyaban a
vizmérdt koveté 10 cm-es vezeték szakasz vége, ezért a Szolgaltatd és a
Felhasznal6 koz6tt jelen szerzédés alapjan elszamolasi jogviszony keletkezik.

Szerz6dd felek tudomasul veszik, hogy a Szolgaltatdé szolgaltatasi kotelezettsége a
szolgéltatédsi pontig terjed, a mennyiségi és mindségi elbirdsok, szabvanyok
betartasaval. A belsé vezetékrendszer fenntartasa nem a Szolgaltaté feladata, igy az
azon keletkezett meghibasodasokbdl eredd karokert, vizellatasi zavarokért a
Szolgaltato nem felel.

Az ingatlanon az elfogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekétési vizmeérd az
iranyado. A bekotési ivovizmérd és a felszerelt locsolasi mellékméré a Szolgaltaté és
a Felhasznalo kozotti elszamolast biztositja.

A bekoétési ivovizmérdn meért vizfelhasznalasbdl levonasra kerll a locsolasi vizmérén
mert mennyiseg es a csatornadij csak az igy fennmaradd mennyisegre kertdl
megallapitasra, leszamlazasra. A locsolasi célu viz dijat a Szolgaltato a fogyasztasi
hely szamlajaval egyidében szamlazza a Felhasznaldnak, melyet kételes a szamlan
megjelolt hataridéig befizetni. A késedelmes dijfizetes a Ptk. szerinti kamatfizetesi
kételezettséget és az esetleges birdsagi eljarassal kapcsolatban felmerilt sziikséges

és igazolt kdltségek medfizetésének kbtelezettségét vonja maga utan.

A szamlazas alapjat kepez6 vizmerok kozul a bekotesi vizmerd hitelesitése és
karbantartasa a Szolgaltaté feladata, a locsolasi céli mellékmérd méréslgyi
jogszabalyban meghatarozott idészakos hitelesitésérdl, pedig a Felhasznald sajat
koltsegen koteles gondoskodni.

A vizmérbhelyek hozzaférhet6ségétdl, tisztantartasatdl, fagy elleni megfeleld
védelemérdl a locsolasi célu mellékvizmérd vonatkozasaban a Felhasznalé kételes
gondoskodni. Ugyszintén koteles a vizmérét rendszeresen ellenérizni, a sajat
tulajdonaban |évé részen a vizelfolyasokat megsziintetni, illetve a Szolgaltato
Uzemeltetési kérében fenntartott szakaszra esdé meghibasodast, valamint a locsolasi
célu vizmeré miikodésenek rendellenessegeit haladéktalanul bejelenteni. A
Felhasznalénak felrohato okbdél megrongalodott vagy leveszett ivovizmeérd
javitasanak, potlasanak, szerelésének és hitelesitésének kdltségei a Felhasznalét
terhelik.

A Szolgaltaté a locsolasi kedvezményre vonatkozé megallapodast jogosult azonnali
hatallyal felmondani:

- szandékos rongalas vagy jogosulatian vizvételezés (nem csak locsolasi célra,
vagy a szerzédésben régzitettdl eltéréen mas ingatlanra is hasznaljak),
- a Szolgaltaté képviseldjét nem engedik be leclvasas, ellendrzés céljabdl.

A Felhasznald jelen megallapodast jogosult azonnali hatallyal irasban, a locsolasi
célu vizmerod és a fomérg allasanak megjeldlesével felmondani.

A Fogyasztdé személyében bekévetkezett valtozast a Szolgaltatd részére irasban, -
k6zds nyilatkozattal — kell bejelenteni. A bejelentésnek tartalmaznia kell:

- a bejelent6 és az Uj Felhasznalo nevét, adatait,
- afogyasztasi hely megjeldlését,

az oraallast, a vizora gyari szamat.

- a valtozas okat és idejét.
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3
A bejelentd a valtozas bejelentésekor az altala elfogyasztott és leszamlazott vizdijat
atiras eldtt koteles kiegyenliteni. A bejelentést a valtozastol szamitott 30 napon belil
kell megtenni. A bejelentés elmulasztasabol eredd karokert a regi és az 1) Fogyaszto
eqyetemlegesen felel.

110 A locsolasi célad mellékvizmérdk plombazasat és nyilvantartasba vételét — térités
ellenében — kizardlag a Szolgaltatd végezheti.

12/ A Szolgaltatd jogosult az (Ozemelietésében lévd Kozmilszakasz ellendrzése,
karbantartasa, cseréje ill. a leolvasas érdekében az ingatlanba bemenni, a
Felhasznald, pedig kiteles szamara az ingatlanba bejutast lehetdve tenni.

13/ A Felhasznald jelen szerzddés alairasaval tudomasul veszi,

- hogy a kdzmihalozatbha kapcsolt hazi ivovizhaldzatot helyi vizheszerzeshez
kapcsolt vezetékkel semmi esetben sem kdétheti dssze,

- hogy jelen szerzddéesben rogzitettek nem vehetdk igénybe a helyi
onkormanyzat altal elrendelt locsolasi tilalom iddszakaban.

147 Amennyiben a szamlazas alapjat képezd mellekvizmerd nem mikadik, nem hiteles,
vagy nem olvashatd le, a Szolgaltatd a csatornadijat a bekdtési merd alapjan
allapitja meqg.

15/ Jelen szerztdés a Felhasznald, és a Szolgaltaté alairasaval jon létre és a
Szolgaltato jugotad nelkili megszintetéséig all fenn.

16/  Jelen szerzddés megszinégse esetéen a Szolgaltatd a Felhasznaldval kotott
kozszolgaltatasi szerzddés alapjan szamlazza részere az esedékesse valt viz ées
csatornadijakat.

17/  E szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a feleknek az 58/2013. (11.27.) Korm.
rendeletben a Polgari Tarvénykonyvben és az egyéb ide vonatkozd hatalyos
jogszabalyokban foglaltak szerint kell eljamiuk.

18/ A Felhasznald igénybejelentése” Jelen szerzddés mellékletét képezi.

A szerzodest a Felhasznald, és a Szolgaltatd, mint akaratukkal mindenben megfelelét irtak
ala.

Kelt: o

Szolgaltato Felhasznalo
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26. sz. melléklet — Igényl6 lap-Megdllapodas locsolasi kedvezmény igénybevételére

i

_LD)_\\//,_BORSODVI'Z ZRT

lgényla lap - Megdllapodas
-10% locsoldsi kedvezmény igénybevételére
58/2013. (11.27.) Kormdnyrendelet 63. § (6) d.) szerint

Az igényld (vizkdzmii-szolgdltaténdl nyilvantartott felhoszndld) neve:

A kedvezménnyel érintett felhaszndldsi hely kddja (viz-csatornadij szdmldrél):

a felhaszndldsi hely portnerkddja (viz-csatornadij szamldrdl):

A kedvezménnyel érintett felhaszndldsi hely cime:

Hivatkozdssul a vizikizmi-szoldltatisrél szélé 58/2013. (1.27.) Kormdnyrendelethen és u Borsodviz Zrt. (zletszabilyzatdbun foglaliakra, locsoldsi
kedvezményre jogosult a vizikizmii szolgdltardst igénybe vevd lakossdgi felhaszndlé az aldbbi feltételek egyiittes megléte esetén:

0 Borsodviz Zrt. felé nem dll fenn 90 napot meghaladé dijhdrraléka

nevezeit felhaszndldsi helyen kizdrdlug haztartdsi céld vizfelhaszndlas tirténik, drutermelés még részben sem

uz ingatlan tulgjdoni joga, illetve a felhaszndlé — fizetd adatai fiszidzottak, bérls esetén fulajdonosi hozzdjdrulds becsatoldsa szikséges

u felhaszndld rendelkezik kizszolgdliardsi szerztdéssel

u felhaszndldsi hely bekotési vizmérdje o szolgdltatandl nyilvantartoft, leolvashatdsdgu, ellendrizhetdsége biztositoft

u felhaszndlasi helyen udvari kifolydcsap van

locsoldsi célo mellékmérd kiépitésére — szolgdltatdi regiszirdcidjdra nem keriilt sor

uz inguailon teriiletének kevesebb, mint 50%-u beépiteti és legaldbb 50%-u bioldgiilug ukiiv zoldfeliileitel rendelkezik (ndvényzeiiel boriioii)
és / vagy o felhaszndldsi helyen haszondllat tartdso folyik, melyek elldtdsa kizdrdlag kizmives ivavizhalozairdl forténik

0. tarsashdzak ukkor igényelhetik, ha a tdrsoshdz tulajdondban 100 mz-nél nagyobb zdldfeliilet van (kiizteriiletre nem alkalmozhata)

1. locsolasi céld ivéviz-felhaszndldsra o szolgdltatéi ivéviz vizikizmbhdlozaton kivilli olternativ vizbeszerzési lehetdséggel (hidrofor) nem
rendelkezik.

—_— e wD D0 T A S G D =

A locsoldsi kedvezmény o mdjus 01 — szeptember 30. kizotti iddszakra ardnyositdssol megdllapitoft fogyasztas 10%-u, melynek jovdirdsdra a
szennyvizelvezetés dijabol vtdlug, o kedvezményezett iddszakot elszdmold szamldban keriil sor. A szamldbun csak o legoldbb 1 m?® mennyiséget elérd
mértékii kedvezmény fiintethetd fel, a kedvezményes mennyiséyg késtbbi szamlazasi iddszakban, halmozottan firténd figyelembevételére nincs lehefdség. A
kedvezmény mdjus 1-jétdl, vagy ho oz igénylés késibb tarténik, okkor a benydjtds nopjdtél szeptember 30-ig terjedd iddszokban érvényesithetd,
visszamendleges hatdllyal nem.

A kedvezmény hatarnapjdt kivetden benydjtott igénylést o szolgdltatd o targyévet kivetd év locsoldsi iddszakdra vonatkozdan fogadja el.

A jogosultsag megszerzését kivetden az ingatlunra vonatkozd kedvezmény o feltételek fenndlldsdig folyamatoson megilleti o felhaszndldt. A jogosulisag
feltételeinek megszinésérdl u felhaszndld o megsziinést kivetd 30 nopon beliil kiteles tajekoztatni a szolgdltatdt. A locsoldsi kedvezmény ez esethen kiilon
értesités nélkiil megsziinik. A kedvezmény igénybevételéhez sziikséges feltételek meglétét a szolgdltaid a helyszinen — akdr vtdlag is — ellendrizheti. Nem
megfelelisség esetén a kedvezmény igénybevételére nincs méd, a feltételek djbali, egyuttes teljesiilését kivetden o kedvezményt ojbdl meg kell igényelni.

Nyilatkozat

A fentieket fudomdsul veszem, felhaszndldsi helyem oz eldirt feltételeknek megfelel, o fent kizdlt adatok o valésagnak megfelelnek, kérem o locsoldsi
kedvezmény biztositasdt.

Hozzdjdrulok ohhoz, hogy a Borsodviz Zri. uz adatok valédisdgat helyszini kivizsgalds sordn eldzetes értesités nélkul is ellendrizhesse.

Kelt:

Felhaszndld
Helyszini vizsgalat eredménye

Avizsgilat kelte:

o Afelhaszndldsi hely o feltételeknek megfelel, a kedvezmény biztosithatd.

o Afelhaszndldsi hely o feltételeknek nem felel meg o/0z poni(ok) miatt.
Megjegyzés:
Borsodviz Zrt. Felhaszndld
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27. sz. melléklet — Mellékmérékon alapuld elszamolasi médra valé attérés esetén
benyujtando csatlakozé haldzati szakasz megvaldsulasi dllapotardl készitett épiiletgépészeti terv
tartalma és formaja

Az elkészitett tervdokumentdciot egy példanyban kell benydjtani a Borsodviz Zrt. teriletileg illetékes
lzemigazgatdsagdra vagy MUszaki osztalyara:

- vizgazdélkodasi tervezési szakteriilet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti tervezési szakteriilet (G)
tervezGi jogosultsdggal rendelkez6 személy altal készitett tervdokumentdcié

- épulletgépészeti megvaldsulasi tervdokumentacid, vagy allapotfelmérési tervdokumentacio,
melynek részei:

Mdszaki leiras, mely tartalmazza:

a kérelmezd nevét, postai cimét

épités helyét

vizfelhasznaldas madjat (locsolasi, wc...stb)

vizvételi helyek szamat, vizsziikséglet Gsszeallitasat egy fére jutd, vagy m>/napban, vizsziikséglet
indoklasat

Tervez6i nyilatkozat,

Helyszinrajz (M=1:500), mely tartalmazza:

az érintett ingatlant, helyrajzi szdmat, hazszamat

Alaprajz és flggbleges cs6terv:

a fémérd6 utdni, az éplleten beliili vizhalézatot, a mellékméré helyét,belsé ledlldsokat, vizvételi
helyeket,

szintenkénti alaprajzi cs6tervet olyan léptékben, hogy a vizvételezési helyek megfelel6sége vizsgdlhato
legyen,

a mellékmérGk beépitési helyét és szerelvényezését dbrazold részletrajzokat,

mellékmérdk tipusat (vizvételezési helyenként),

jelmagyarazatot

Oldal: 179/ 181



P wnNRE

10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.

24,
25.
26.
27.

Borsodviz Zrt. 28. sz. melléklet Uzletszabalyzat

28. sz. melléklet — Kiilondijas szolgaltatasok jegyzéke

Borsodviz Onkormanyzati Kdziizemi Szolgaltato Zrt.

Kulondijas szolgaltatasok jegyzéke

tevékenység megnevezése
Felhasznaldvaltozas miatti helyszini ellenérzés nem lakossagi
Szakfelligyelet biztositasa
Szennyvizhdldzatra torténd rakotés lizemeltetési atvétel regisztracios dija
Felhasznald kérésére végzett kontroll vizmérdolvasas
(jogos reklamacio esetén a kontroll olvasas dija nem szdmlazandd)

Viz-csatornadij hatralék miatti szolgaltatas korlatozas, felfiiggesztés
Viz-csatornadij szamla hatralék miatti vizméré korlatozasa 13-25 mm
(10 km kiszallasi dij atalanyt tartalmaz)
Viz-csatornadij szamla hatralék kiegyenlitése utan korlatozasbdl visszaallitas
(10 km kiszallasi dij atalanyt tartalmaz)
Viz-csatornadij szamla hatralék miatti vizméré kiszerelése 13 mm
Viz-csatornadij szamla hatralék miatti vizméré kiszerelése 20 mm
Viz-csatornadij szamla hatralék miatti vizméré kiszerelése 25 mm
Viz-csatornadij szamla hatralék miatti vizméré visszaszerelése 13 mm
Viz-csatornadij szamla hatralék miatti vizméré visszaszerelése 20 mm
Viz-csatornadij szamla hatralék miatti vizméré visszaszerelése 25 mm

Viz-csatornadij szamla hatralék miatt szolgaltatas megsziintetése kozteriileten

Vizmérdkkel kapcsolatos tevékenységek dijai
Rongalastdl sériilt VIPAK zardgylirli csere
Elfagyott vizméré csere 13 mm

Elfagyott vizméré csere 20 mm

Elfagyott vizméré csere 25 mm

Vizmérdé le-és felszerelése reklamacios ellenérz6 hitelesitésre 13 mm
Vizmérg le-és felszerelése reklamacios ellenérz6 hitelesitésre 20 mm
Vizmérdé le-és felszerelése reklamacios ellenérz6 hitelesitésre 25 mm
Prébamérés szerkezeti vizsgalat nélkil 13-20 mm

Probamérés szerkezeti vizsgalat nélkil 25-30 mm

Probamérés szerkezeti vizsgalat nélkil  -40 mm

(40 mm atmérétdl egyedi kalkulacio alapjan)

Sziineteltetés a felhasznald kérésére 13 mm
Szlineteltetés a felhasznalo kérésére 20 mm
Sziineteltetés visszaallitdsa felhasznald kérésére 13 mm
Szlineteltetés visszaallitasa felhasznald kérésére 20 mm
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netto dij, dijszamitas alapja

12000
8800
8500
2340

5250

3400

5250
5950
6350
6900
7950
8500
97400

3300
10800
12340
14900

6000
7000
8500
14700
24500
29900

5550
6250
7050
8150

Ft/alkalom

Ft/éra
Ft/bekotés/alkalom
Ft/alkalom

Ft/db
Ft/db

Ft/db
Ft/db
Ft/db
Ft/db
Ft/db
Ft/db
Ft/felhasznalasi hely

Ft/vizmérd
Ft/mérés db
Ft/méré db
Ft/mérés db

Ft/mérés db
Ft/méré db
Ft/méré db
Ft/méré db
Ft/méré db
Ft/méré db

Ft/alkalom
Ft/alkalom
Ft/alkalom
Ft/alkalom
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Mellékvizméré lejart hitelesség miatti hitelesitése és cseréje 13 mm
Mellékvizméré lejart hitelesség miatti hitelesitése és cseréje 20 mm

Mellékvizmérd csere, tulajdonos altal vasarolt méré le- felszerelése 13mm
Mellékvizmérd csere, tulajdonos altal vasarolt méré le- felszerelése 20 mm

Mellékvizmérék nyilvantartasba vételének dija

Fenti dijak nettd dijak, a 27 % afat nem tartalmazzak.

2016. majus 05.

9920
11470

6950
8500

3200

Ft/ vizmérd
Ft/ vizmérs

Ft/ vizmérs
Ft/ vizmérd

Ft/ vizmérd

NA 30 mm atméré feletti vizmérdk esetén egyedi kalkulacid alapjan, ahol masként nincs jeldlve.

Fenti dijak a kiszallasi dijat nem tartalmazzak, kivéve ahol masként nincs jel6lve.
Kiszallasi dij: 240 Ft/km + afa
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