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Jelentse be idGben!
Téjékoztatd
a felhasznaldovaltozasrdl



Miben segit a kiadvany?

Avillamos energiat, foldgazt, tavhot vagy
vezetékes vizet fogyaszto személy€ében
bekovetkezett valtozas bejelentése jog-
szabalyi kotelezettség. A vitas tigyek sok-
szor abbol adodnak, hogy a fogyasztok
megfeledkeznek a valtozasok bejelen-
tésérdl a szolgaltato felé. Kiadvanyunk
c€lja, hogy felhivja a figyelmet ennek
fontossagara, modjara €és elmaradasanak
kovetkezményeire.

Mikor van sziikség a felhasznalé
személyében tortént valtozas
bejelentésére?

A valtozast nemcsak akkor kell bejelen-
teni, ha a felhasznalo 4j helyre koltozik,
akkor is meg kell tenni, amikor a fogyasz-
t6 nem megvasarolja, hanem bérli az in-
gatlant, vagy Orokléssel, ajandé€kozassal,
esetleg csaladon belili szivességgel jut
ingatlanhasznalathoz. Fontos, hogy nem
csupan bekoltozdként, hanem kikoltozo-
ként is jelezni kell a szolgaltatonak, ha az
adott felhasznalasi helyen felhagyunk a
fogyasztassal.
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Milyen valtozasok esetén tegyen
bejelentést a szolgaltato felé?

Ki- vagy bekoltozéskor:

* ingatlan adas-vétel,

* lakas-, iroda-, telephelybérlet,

e Oroklés,

* ajandékozas,

 szivességi lakashasznalat esetén.

Mire figyeljen az ingatlan
bérbeadasakor?

A bérleti jogviszony kezel€sére tobb meg-
oldas is 1étezik. A bérlo lehet ,eltéro fize-
t0”, vagyis a tulajdonos tovabbra is szer-
z0do fél marad, igy 6 rendelkezik a fel-
hasznalasi helyre vonatkozo szerzédés-
sel. Valaszthato tovabba az a megoldas,
hogy a bérlo sajat nevén kot szerzodést, a
tulajdonos irasbeli hozzajarulasaval. Eb-
ben az esetben a bérld - mint szerzd6do
fél - lesz a felhasznalo.
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‘ Miért fontos a bejelentés?

* biztositja a teljes koru €és korrekt elsza-
molast,

* tisztazza a felel6sséget az esetleges sza-
balytalan beavatkozasokkal kapcsolat-
ban,

» megsziinteti a korabbi felhasznalo
szerzOdését,

» megalapozza az uj felhasznalo jogvi-
szonyat.

A valtozas bejelentésének elmulasz-
tasa szerzOdésszegésnek mindsiil,
amelynek kovetkezménye kartéri-
tés, kotbér vagy kikapcsolas is lehet.

A bejelentési kotelezettség
hatarideje

Altalinos szabdly szerint a felhasznal6
személyében bekovetkezett valtozast 15
vagy 30 napon belul kell bejelenteni, ez
alol - villamosenergia- és foldgazszolgal-
tatas esetén - a felhasznalo elhalalozasa
jelent kivételt. Ilyenkor legfeljebb 6 ho-
nap van a bejelentésre €s az 0j szerz0dé€s
megkotésére, de a bejelentést ez esetben
is célszeri minél hamarabb megtenni,
hogy a tényleges felhasznaloval l€trejo-
hessen a szerzOdés.




A bejelentés modja |

A szolgaltatok uzletszabalyzataban és a
honlapjukon talalhatoé tajékoztatokban
olvashat a bejelentés modjarol, de a te-
lefonos vagy személyes tligyfélszolgalato-
kon is kérhet6 informacio. A legjobb, ha
a régi €s a bekoltozd 4j fogyasztod egytitt
jelenti be a valtozast a szolgaltato tigyfél-
szolgalati irodajaban. Ha erre nincs lehe-
téség, akkor a szolgaltatok elbirdsai sze-
rint kilon-kiilon is megtehetik, példaul
a szolgaltatok weboldalan, az online igy-
félszolgalati felulet segitségével.

Amennyiben a bekoltozé tartésan
nem szeretné hasznalni az adott
kozmiivet, és emiatt nem szeretne
szerzOdést kotni, ezt haladéktalanul
jeleznie kell a szolgaltato felé, amely
gondoskodik a felhasznalas meg-
sziintetésérol (pl. a méro leszerelé-
sével).

Mi sziikséges a bejelentéshez?

A szolgaltatok az uzletszabalyzatban ta-
jékoztatnak a bejelentéshez sziikséges
formai és tartalmi kovetelményekrdl. A
bejelentéshez altalaban a kovetkezOkre
lehet sziikség:
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* az el6z0 és az 1j fogyaszto altal kitoltott
€s alairt bejelent6 formanyomtatvany,

* az €l6z6 fogyaszto elérhetdségei,

 az Uj fogyaszto felhasznalasi jogcimé-
nek igazolasa (adasvételi szerzodés
€s/vagy tulajdoni lap, bérleti szerzo-
dés, szivességi lakdashasznalatrol nyilat-
kozat, hagyatékatado végzés stb.),

* tObb tulajdonos estén az uj fogyaszton
kivili tulajdonos(ok) beleegyezd nyi-
latkozata,

* ha nem a felhasznalasi hely tulajdono-
sa kivan szerzddést kotni, akkor a tulaj-
donos(ok) beleegyezd nyilatkozata,

» foldgaz- és villamosenergia-szolgaltata-
si tertileten a tulajdonos nyilatkozata a
kapacitaslekotési jog atadasarol, rendel-
kezésre allo teljesitmény hasznalatba
adasarol az ingatlanhasznalo részére,

 afogyaszto személyes adatai, c€g eseté-
ben cégadatok,

» szemé€lyazonossagot igazolo okma-
nyok, cégkivonat, alairasi cimpéldany,

» a felhasznalasi hely pontos cime és
adatai (kulonosen a mérd gyari szama,
a felhasznalasi hely [POD] azonositoja
¢és a felhasznaloi azonositd, amelyek a
szamlan is megtalalhatok),

» meghatalmazas (amennyiben a beje-
lent6é nem sajat nevében jar el),




» a felhasznalasi hely felek altal alairt at-
adas-atvételi jegyzOkonyve (minta a ki-
advany mellékletében).

Mit tesz a szolgaltaté a
felhasznalévaltozas bejelentése
utan?

» A szolgaltato koteles az uj felhaszna-
loval 4j szerzédést kotni, amennyiben
a szerzOdéskotéshez sziikséges doku-
mentumok rendelkezésre allnak és a
szerzOdéskotés feltételei fennallnak.
A szolgaltato ezzel egytitt a korabbi fel-
hasznalo szerz6dését megsziinteti.

* A szolgaltaté vagy az adott kozmiiha-
lozat uizemeltetdje a helyszinen ellen-
orizheti a fogyasztasmérdt, a mérd al-
lasat és a muiszaki koriilményeket.

* A szolgaltato a mindkét fogyaszto altal
elfogadott, vagy ennek hianyaban a
helyszinen leolvasott mérdallas alap-
jan végszamlat készit az €l6z6 fogyasz-
to szamara.

* A szolgaltat6 a végszamla elkészitése
utan esetlegesen keletkezo tulfizetést

v,

visszautalja az €l6z6 fogyasztonak.
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Mi a felhasznalo kotelezettsége?

* A kikolt6z6 felhasznalo kotelessége be-
jelenteni, hogy felhagy a fogyasztassal,
a szerzO6dést irasban fel kell mondania
és a végszamlat ki kell fizetnie.

* A bekoltozo6 felhasznalo kotelessége a
fogyasztasi szand€k bejelentése, a szol-
galtatoval valo szerz6déskotés €s az el-
lendrzés lehetové tétele.

FONTOS!

Felhasznalovaltas esetén minden-
képpen tisztazni kell, hogy a felhasz-
nalasi helyet terheli-e kozmuszolgal-
tatasi szamlatartozas. Emiatt kiemel-
ten fontos a koriltekinté atadas-at-
vétel, az egymas kozotti elszamolas
és a minden kockazatra kiterjedd
adasvételi vagy bérleti szerzodés
megirasa!
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asznalovaltozasol
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e Onnek bejelentési kotelezettsége
van a szolgaltato felé, ha a felhasz-
nalo személye megvaltozik.

* A szolgaltato eldirhatja, milyen
nyomtatvanyokon €és milyen tar-
talmi elemekkel tudja a valtozast
bejelenteni.

* Fontos, hogy a felhasznal6valtas-
kor torténd helyszini ellendrzés
soran a mérohelyet hivatalosan is
sérillésmentesen, hiteles mérokkel
és ellendrzott mérdallassal vegye
at az 0j felhasznalo.

* Azt is jelezni kell a szolgaltato felé,
ha NEM kivanja igénybe venni a
szolgaltatast abban az ingatlanban,
amelyet birtokba vesz (ha ismert,
hogy az adott szolgaltatast beko-
totték).

* Ha elmulasztja a felhasznalovalto-
zas bejelentését, kotbért fizethet,
€s végso esetben ki is kapcsolhat-
jak a szolgaltatast!

* A szolgaltato bizonyos esetekben
kérheti az el6z6 felhasznalo - tulaj-
donos vagy bérlo - altal felhalmo-
zott tartozas megfizetését.

* Minden atadaskor késziiljon jegy-
z6konyv, akar fotokkal mellékelve!
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Milyen a jo atadas-atvételi
jegyzOkonyv?

Az atadas-atvétel soran felvett jegyzo-
konyvnek tartalmaznia kell minden
olyan adatot, amely alapjan a részt vevo
felek, a felhasznalasi hely és a fogyasztas-
mérok adatai egyértelmiien beazonosit-
hatok. Hasznalja bizalommal a mellékelt
jegyzOkonyvmintat.

Tovabbi informaciokért keresse a MEKH
fogyasztovédelmi oldalat: www.melkh.hu
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MEKH Ugyfélszolgalat

E-mail:
ugyfelszolgalat@mekh.hu

Telefon:
06-80/205-386
06-1/459-7740

Kiadja a Magyar
Energetikai és Kozmii -

szabalyozasi Hivatal
1054 Budapest,
Bajcsy-Zsilinszky ut 52.

A kézirat lezarva:
2017. majus

Tovabbi informacio:
mekh.hu




