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1. A bejelentés mddja, csatolandé dokumentumok
A valtozas bejelentés jogszabdlyi kotelezettség, a felhaszndld / elkilonitett vizhaszndlé személyében bedllott véltozast a
vizikzm-szolgaltatasrol sz616 58/2013. (ll. 27.) Kormanyrendelet 60. § (1) alapjan az alabbiak szerint kell bejelenteni.
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A kordbbi és az uj felhaszndlé / elkiiléniilt vizhaszndlo legkésébb a birtokdtruhdzdstol szamitott 15 napon beliil, a felhasznadlé/
elkiilénitett vizhaszndld elhaldlozdsa esetén a hozzdtartozé / eljaré személy (6rékés) az elhaldlozds tényét annak tudomdsdra
jutdsat kéveto legkésébb 60 napon beliil kételesek a szolgdltatonak bejelenteni.

A bejelentést irdsban, a Borsodviz Zrt. dltal, erre a célra rendszeresitett nyomtatvdny teljeskori kitéltésével, minden érintett
fél aldirasdval ellatva, eredeti példanyban, a vdltozds alapjdaul szolgalé dokumentumok mdsolatdanak egyidejii csatoldsdaval kell

benyudjtani. A bejelentés megtételének bizonyitdsa a Felhaszndlot terheli!

A formanyomtatvany az Ugyfélszolgalatokon hozzaférhetd, kérésre postazhato, illetve a Borsodviz Zrt. honlapjardl elektronikusan
letolthets. Amennyiben az Ugyintézés sordn meghatalmazott jar el, teljes bizonyité erejli maganokiratba (két tanuval vagy
Ugyvédi ellenjegyzéssel ellatott), v. kbzjegyzGi okiratba foglalt meghatalmazas sziikséges. A Borsodviz Zrt. a valtozas jogcimétdl
fligg6en az aldbbi dokumentumok benyujtasiat, bemutatasat kéri eredeti vagy masolati példanyban (felhasznalé valtozas
szempontjabdl Iényegtelen informacidk kitakarhatok):

A tulajdonjog dtruhdzdsa miatti valtozds esetén

—  birtokatruhazassal kapcsolatos dokumentum, mely tartalmazza a birtokatruhdzas idépontjat és a méréallast az dtado —
atvevé (korabbi és Uj felhasznald) alairasaval,

— avaltozast tartalmazd 30 napnal nem régebbi Tulajdoni lap mdsolat vagy

— a tulajdonviszonyok megvéltozasat eredményezd szerzGdés (pl. adas-vételi szerz6dés, ligyvéd vagy kozjegyz§ altal
készitett és hitelesitett ajandékozasi szerz6dés, csere, oroklési szerzédés, kdzos tulajdon megsziintetésérdl szol6 birdsagi
végzés, stb.) masolata,

— felszamolasi eljarasban, végelszamolasi eljarasban, arverésen szerzett tulajdonjog esetén a tulajdonjog megszerzését
igazolé dokumentum,

—  tObb résztulajdonos esetén altaluk azon tulajdonostars megjeldlését, akivel a kdzszolgaltatasi szerz6dés megkothetd.
Elhaldlozds esetén halotti anyakonyvi kivonat mdsolata, jogerds hagyatékatadd végzés, birdsagi végzés,

— tobb 6rokos esetén azok jognyilatkozata azon Orokostars személyére vonatkozodan, akivel a kdzszolgaltatdsi szerz6dés
megkothetd.

Haszndlati jogcim miatti vdltozds esetén bérleti szerz6dés, vagy egyéb az ingatlan hasznalati jogat igazolé dokumentum,

— tulajdonosi hozzajarulds amennyiben a szerz6d6 fél nem az ingatlan tulajdonosa.

Egyéb képviseleti jogok vdltozdsa esetén pl. a tarsashazi kozos képvisel6 személyének valtozdsa esetén tarsashazi
alapitd okiratot és lakdkozosség altal készitett jegyz6konyvet a kozos képvisel6 kijelolésérdl, vagy szamlafizetd
megnevezésérdl.

— Lakossagi felhaszndlasi helyen csatolandd tovabba vizmérével nem mért fogyasztds esetén (csak szennyvizelvezetés

szolgaltatds igénybevételénél) a felhasznalasi helyen lakék szdmanak igazoldsat szolgalé okmanyok, vagy Onkormanyzati
igazolds az adott cimen allandd és ideiglenes tartdzkoddsra bejelentett személyek szamardél.
Nem lakossdgi felhaszndlé esetén minden valtozasbejelentés alatamasztasara cégbirdsagi bejegyz6 végzés tovabba
cégkivonat, meghatalmazas, alairasi cimpéldany vagy egyéni véllalkozas esetén a vdllalkozoi tevékenységrél szélo
igazolds, alapitvanyok, egyesiiletek esetén birdsagi bejegyz6 végzés, kozintézmények, egyhazak, egyhazi intézmények
esetén nyilvantartasba vételt igazold okirat masolata sziikséges,

— névvaltozads bejelentéséhez intézmény esetében dnkormanyzati hatarozat, gazddlkodd szervezet esetében cégbirdsagi
bejegyz6 végzés masolata szlikséges,

— nem lakossagi felhasznald tevékenységének megsziinését kovetd valtozdsbejelentés esetén sziikséges a teriletileg
illetékes hivatal igazolasa a felhasznalasi helyen a gazdalkodasi tevékenység megsziintetésérdl,

— vizikdzm-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezettek esetében a napi viz-szennyvizigény atadas-atvételérdl sz6l9, az
el6z6 és az Uj felhasznalod kozott létrejott megallapodas, vagy az Uj felhasznald nyilatkozatat az igényelt kvotarol.

—  Felszamolds vagy végelszamolas alatt allé6 gazdalkodo szervezet esetén a valtozast a felszamolast vagy végelszamolast
végz6 megbizott jelentheti be, cégbirdsagi bejegyz6 végzés és megbizds megkildésével, Ugy, hogy a felhasznalasi helyen
felhaszndaléként az eddigi gazdalkodo szervezet szerepel a modositott elnevezéssel, a végelszamold vagy felszamolé pedig
szamlafizet6ként kerdl nyilvantartasba vételre,

— amennyiben a felszamolas vagy végelszamolas alatt levé gazdalkodd szervezet tulajdonaban levé felhaszndlasi hely
értékesitésre kerul, vagy az eljaras megsziinik (gazdalkodd szervezet megsziinik, fennmarad, stb.) ennek bejelentése a
kijelolt felszamolod vagy végelszamold kotelezettsége.

2. A bejelentés elmulasztasanak kovetkezményei, hianyos bejelentés
Adattartalmdban, mellékleteiben illet6leg a formailag hianyos bejelentést a szolgdltatdé nem koteles elfogadni, feldolgozni.
A Felek kozotti egyeztetés, kdzvetités nem a szolgaltatd feladata, a hianyos bejelentés a valtozasbejelentés elmulasztasanak
minGsil, ebben az esetben a Borsodviz Zrt. hidnypdtlasra szélitja fel a kérelmezét, akinek 15 napon belil kell reagalnia a
megkeresésre. A bejelentés, hianypdtlas megtételének bizonyitasa a felhasznalot terheli.
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Amennyiben a bejelentés vagy az adatok hianypdtidsa nem torténik meg, akkor a szolgdltaté a tovabbiakban is a
nyilvantartdsban szereplé (kordbbi) felhaszndloval szemben érvényesiti a szolgdltatds sordn felmeriilt kéltségeket, a
rendezetlen jogviszonybdl, szerz6désszegésbél, szabdlytalan k6zmiihaszndlatbol eredé kdrat és az alkalmazhato szankciokat.
A vdltozds bejelentésének elmulasztdsa szerzédésszegésnek mindsiil, amelynek kévetkezménye kdrtérités, kétbér vagy a
szolgaltatds korlatozdsa, -felfiiggesztése is lehet.

3. Helyszini ellendrzés

A szolgaltatd a felhasznald személyében bekovetkez6 valtozas esetén a hianytalanul benyujtott, illetve hidnypotlassal ellatott
bejelentések esetében helyszini ellenérzést tart. A helyszini ellenGrzés dijmentes, célja, hogy tisztazza a felelGsséget az esetleges
szabalytalan beavatkozasokkal kapcsolatban. Az ellendrzés lefolytatdsara a felhasznald / elkiilonilt vizhasznald személyében
bekovetkezett valtozds Borsodviz Zrt. felé tortént, feltételeknek megfelel6, igazolt bejelentését koveté 30 napon belill,
egyeztetett idGpontban keril sor. Az ellen6rzés soran tapasztaltak (fogyasztasméré alldsa, a méréberendezés, illetve a leszerelést
megakadalyozo plombak, vipak zdrak szemrevételezéssel megallapitott allapota), tovdbbad minden lényeges tény, adat,
nyilatkozat alapjan keletkezett felhasznaldi kotelezettségek Jegyz6konyvben keriilnek rogzitésre, mely a valtozds bejelentési
dokumentacio részét képezi és egy aldirt példanya a Felhasznald részére is atadasra kerdil.

A szolgdltatds szabdlyos igénybevétele érdekében a Felhaszndlora nézve kételezettséget alapito megadllapitdsok szerinti
javitasokat, eljardsokat, esetleges szabdlytalan kézmiihaszndlat megsziintetésére vonatkozo kételezéseknek a szolgaltato
dltal kitiizétt hatdridére az uj Felhasznadlé kételes eleget tenni. Ezek elmulasztdsdval az el6tte is ismertté vdlt meghibdsodads,
szabdlytalan k6zmiihaszndlat miatt az Uzletszabdlyzatban meghatdrozottak szerint szankciondlhatd.

A helyszini ellenérzés akaddlyoztatdsa, meghiusitdsa esetén nemcsak a helyredllitas, javitds, hanem a szerz6désszegésbdl
eredé jogkovetkezmények is az uj Felhasznalot terhelik!

4. A kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasa, illetve megkotése
A felhaszndld /elkilonilt vizhaszndld, szamlafizet6 személyében bekovetkez valtozas bejelentése utan, a feltételek teljestlése
esetén szamlakorrekcidkra és végszamla kidllitasara, valamint az Uj felhaszndaléval szerz6déskotésre kerdil sor.

A bejelentés a korabbi Felhaszndlo részérél a kdzszolgaltatdsi szerzédés felmonddsdnak minésiil, mely az uj Felhaszndloval
létrejott kézszolgdltatdsi szerz6dés hatdlybalépése napjdan hatdlyosul. A bejelentés egyuttal az uj Felhasznadlé kézszolgdltatdsi
szerzodés megkotésére vonatkozo igényének is mindsiil, igy a bejelentés napjatdl az uj Felhaszndlot terheli a kézszolgdltatdsi
szerzddésben foglaltak teljesitése. A Felhaszndlé a felhaszndldsi hely tekintetében mindaddig felel a vizik6zmii-szolgaltatoval
szemben a kézszolgdltatdsi szerzédésben foglaltak teljesitéséért (pl. dijfizetés, szabdlyszerii-, szerzédésszerii vizik6zmii
haszndlat, stb.), amig a bejelentést meg nem teszi, fiiggetleniil attél, hogy az ingatlannak mdr nem tulajdonosa, haszndléja!

Vizikozml-fejlesztési hozzdjarulas fizetésére kotelezett nem lakossagi felhasznald esetében a kozszolgaltatasi szerzédés
megkotésének feltétele a vizik6zmd-fejlesztési hozzajarulas igényelt kvéta szerinti megfizetésének igazoldsa, vagy a megvaltott
kvota régi és Uj felhasznald kozotti dtadasanak dokumentacidja. A kozszolgdltatdsi szerz6dés Szolgaltatd altal is aldirt,
visszaigazolt példanya postai uton keriil megkiildésre az Uj felhaszndld részére. A régi Felhaszndld a zaré mér&allasig koteles
rendezni az esetleges szamlatartozéasat vagy tulfizetése osszegét a ,Bejelentés a felhaszndld/elkiiléniilt vizhaszndld, szamlafizetd
személyében bekévetkezett vdltozdsrdl...” c. nyomtatvanyon kdzolt Uj levelezési cimére, bankszamlara kérheti kiutalni.

Az uj felhaszndlé/szamlafizeté bejelentéssel kapcsolatos mulasztdsa, eredménytelen hidnypétidsa miatt a kézszolgdltatdsi
szerzodés megkotése meghiusulhat, mely a vizikézmii-szolgdltatds felfiiggesztéséhez, korlatozdsdhoz vezethet az adott
felhaszndlasi helyen.

A kozszolgaltatdsi szerz6dést bérleti, hasznalati (haszonélvezeti) jogviszony esetén a Tulajdonosnak is ala kell irnia a vizikozm-
szolgaltatasokrdl sz6l6 (Vksztv.) 2011. évi CCIX. tv. 2.§ (6) szerinti mogottes felelGsségére tekintettel.

5. Dijhatralék
Az (] Felhasznald érdeke és felelGssége, hogy tajékozddjon az adott felhasznalasi hely tekintetében a kézlizemi dijhatralékrdl, az
érvényben |év6 szolgaltatas-korldtozasrdl, a hazi ivéviz-és szennyvizhdldzat allapotdrdl és a szolgdltatasok igénybevételének
szabalyszer(iségérdl.

A Vksztv. 51.§ (5) szerint, ha a vizik6zmii-szolgdltatonak a felhaszndldsi helyre vonatkozéan korabbi kézszolgdltatdsi szerz6dés
alapjan rendezetlen kévetelése dll fenn, akkor az adott felhaszndldsi hely tekintetében a szolgdltatdst a Vksztv. 58. § (1) szerint
korlatozhatja, felfiiggesztheti.

VizikdzmU-szolgaltatasaban korlatozott vagy felfliiggesztett felhasznaladsi hely esetében a teljesértéki szolgaltatas visszaallitasara
csak a dijhatralék és a visszaallitas koltségeinek megfizetése utan keriilhet sor.

Kérjik ingatlan vasarlas el6tt gy6z6djon meg a felhaszndldsi hely tartozasmentességérdl, az eladd altal a Szolgdltatétdl kért
igazolassal! Emellett kiemelten fontos a koriiltekinté atadas-atvétel, az egymas kozotti elszamolas és a minden kockazatra
kiterjed6 adasvételi- vagy bérleti szerzédés, a hatdridében térténd bejelentés és a helyszini ellenérzés lehetdségének biztositasa,
melyek mind hozzdjarulnak a teljes kori és korrekt elszdmoldshoz, a szolgdltatas szabdlyos igénybevételéhez a kés6bbi jogvitak
elkeriilése érdekében!

Miskolc, 2017. julius 01. Borsodviz Zrt.




