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1. FEJEZET ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. Bevezetés
A BORSODVIZ zrt.,, mint adatkezeld kinyilvanitja, hogy adatkezelési tevékenységét - a
megfelelé belsé szabalyok, technikai és szervezési intézkedések meghozatalaval — tgy végzi,
hogy az minden kériilmények k6zo6tt feleljen meg:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETENEK (General Data
Protection Regulation) - (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében térténé védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasaral,
valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi
rendelet, a tovabbiakban: Rendelet) — tovabba

- az informacids onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol sz616 2011. évi CXII.
térvény (a tovabbiakban: Infotv.)

- vizikbzm{-szolgéltatasrél sz6l6 2011. évi CCIX. térvény (a tovabbiakban: Vksztv)

- 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet a vizikbzm(i-szolgaltatasrol szé16 2011. évi CCIX. térvény
egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl (a tovabbiakban: Vksztv)

- a fogyasztévédelemrdl sz6l6 19978. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv)
elGirdsainak.

Jelen Szabalyzat a Tarsasag adatkezelési tevékenységének belsé szabdlyait tartalmazza a fenti
elGirasoknak valé megfelelés céljabol.
A BORSODVIZ Zrt. torekszik arra, hogy minél pontosabban betartsa a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsag Hatdsag ajanlasait, igy kulonésen az el6zetes tajékoztatas adatvédelmi
kévetelményeirdl sz616 2015.szeptember hé 29. napjan kiadott ajanlasat, és ezért a lehetd
legérthetGbben fejezi ki az adatvédelmi szabalyokat, valamint részletesen bemutatja az egyes
adatkezelési tevékenységeket, hogy az érintett mindezek ismeretében tudja eldénteni azt,
hogy 6nkéntes hozzajarulasat adja azokhoz, vagy sem.
A Térsasag teljesiti az el6zetes tajékoztatds kotelezettségét jelen Szabalyzattal és az
atlathat6sag érdekében a jelen Szabalyzattdl formailag elkiilénilé honlapon kézzétett
Adatvédelmi Tajékoztatoval.
A BORSODVIZ Zrt. tiszteletben tartja az érintettek személyes adatai védelméhez fiiz6d6 jogait,
ezért adatkezelései soran a jelen szabdlyzat rendelkezései alapjan jar el.
A személyes adatok védelméhez valé jog érvényesiilését sarkalatos térvénnyel létrehozott,
fliggetlen hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag (NAIH) ellenérzi.
1.2. A Szabalyzat célja
Jelen szabdalyzat célja a Vallalkozasunk adatvédelmi és adatkezelési politikajat rogzit6 belsé
szabalyok megallapitiasa AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) dltal meghatarozott adatvédelmi
és adatkezelési rendelkezések betartasaval, melyek érvényesitésével a Vallalkozas valamennyi
tevékenysége, szolgaltatasanak igénybevétele soran biztositja az érintettek személyes adatok
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védelméhez vald joganak tiszteletben tartasat az érintettek személyes adatainak feldolgozasa,
illet6leg kezelése soran.
A Villalkozas jelen szabalyzat elfogadasaval deklardlja a AZ EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) - tovabbiakban ,Rendelet” - 5. cikkében
foglalt személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek betartasat.
A Szabalyzat célja azon belsé szabalyok megallapitasa és intézkedések megalapozasa, amelyek
biztositjak:
- hogy a Tarsasag adatkezel6 tevékenysége megfeleljen a Rendelet, és az Infotv.
rendelkezéseinek.
- az érintett személyes adatainak védelméhez kapcsol6dé jogai érvényesiilésének
el6segitését
- az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok jogosulatlan felhasznaldasanak
megakadalyozasat
- meghatdrozza a személyes adatok kezelése soran irdnyadd belsé adatvédelmi és
adatbiztonsagi elGirasokat.
A Szabdlyzat célja tovabba, hogy a Rendeletnek és az abban megfogalmazott személyes adatok
kezelésére vonatkozo elveknek (5. cikk) valé megfelelés Tarsasag altali igazolasara szolgaljon.

1.3. A Szabalyzat hatalya

Ez a szabdlyzat az adatkezels feladatkérében a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténé védelmére, az adatkezel§ altal kezelt személyes adatok
jogosulatlan felhasznalasanak megakadalyozasara, tovabba az adatkezel6 kezelésében lévé
kézérdek( és kézérdekbdl nyilvanos adatok nyilvanossaganak biztositasara terjed ki.

A szabdlyzat hatalya kiterjed az adatkezelGvel az adatkezelései soran barmilyen jogviszony
keretében egylittm(ik6dé minden személyre, igy killonsen a Tarsasaggal ligyfélkapcsolatban
lévékre, az adatkezel6 munkavallaléira, illetve adatfeldolgozdira.

Jelen Szabdlyzat hatdlya kiterjed a Tarsasagra, azon személyekre, akik adatait a jelen
Szabalyzat hatdlya ala tartozo adatkezelések tartalmazzak, tovabba azon személyekre, akik
jogait vagy jogos érdekeit az adatkezelés érinti.

A hatdlyos adatvédelmi jogszabalyokban foglaltakat a szamitastechnikaval tamogatott,
valamint a manualis médon végzett adatkezelésre (adatfeldolgozasra) egyarant alkalmazni
kell.

1.4. Fogalom meghatarozasok

»sSzemélyes adat": azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett")
vonatkozé barmely informdacié; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kdzvetett modon, kiilondsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziolégiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy t6bb tényezd alapjan
azonosithatd;

radatkezelés": a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miveletek Gsszessége, igy a gydjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitdas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb moédon térténd
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hozzaférhet6vé tétel Utjan, dsszehangolds vagy Osszekapcsolds, korldtozas, torlés, illetve
megsemmisités;

- ,az adatkezelés korlatozdsa": a tarolt személyes adatok megjellése jovébeli kezelésiik
korlatozasa céljabdl;

- pprofilalkotas": személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f{iz6d6 bizonyos
személyes jellemzSk értékelésére, kulonésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdekliGdéshez,
megbizhatdsdghoz, viselkedéshez, tartézkoddsi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodéd
jellemz6k elemzésére vagy elGrejelzésére hasznaljak;

- palnevesités’: a személyes adatok olyan médon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében
tovabbi informaciok felhasznaldsa nélkiil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes
adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi
informa’ciét kulon thualidly Ac tarhnilbai Ae evaruasrici intAdsbadAcal mamtAtalAual hi-.+ne.’+n+t’
hogy azonositott vagy azonosithaté természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem
lehet kapcsolni;

- ynyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely mdédon - centralizalt, decentralizalt
vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint - tagolt dlloménya, amely meghatarozott
ismérvek alapjan hozzaférhetd;

- padatkezel8": az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely Adatkezelés céljait és eszkézeit ©6nalléan vagy masokkal egyiitt
meghatadrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkbzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza
meg az adatkezel6t vagy az adatkezel§ kijelolésére vonatkozd kiilonds szempontokat az
unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

- ,adatfeldolgozé6”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

- felhasznald”: a vizikozm( szolgaitatast a vizik6zm(i-szolgaltatasrél sz616 2011. évi CCIX.

- torvény szerinti szerz6déses jogviszony keretében vagy az ideiglenes szolgaltatas id6tartama

- alatt a vizikbzmi{ szolgditaté el6zetes hozzajarulasaval ténylegesen igénybe vevd
természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki (amely) a
vizikbzm(i szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan hasznaléja, és sorban mogoétte az ingatlan
tulajdonosa.

- ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligynékség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kézlik, fliggetienil attél, hogy harmadik
fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a
tagdllami joggal Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e k6zhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandé adatvédelmi szabélyoknak;

- y,harmadik fél": az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kézvetlen iranyitasa
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alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

- ,az érintett hozzdjaruldsa": az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfelel6é
téjékoztatason alapul6 és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetleniil kifejezs cselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érint6 személyes adatok kezeléséhez;

- ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
mddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatdsat, jogosulatlan kézlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

- ,genetikai adat": egy természetes személy o6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzdire
vonatkozé minden olyan személyes adat, amely az adott személy fiziologiajara vagy
egészségi allapotara vonatkozo egyedi informaciot hordoz, és amely elsGsorban az emlitett
természetes személybdl vett biolégiai minta elemzésébél ered;

- ,biometrikus adat": egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési jellemzdire
vonatkozé minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetévé
teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép
vagy a daktiloszkopiai adat;

- ,kulénleges adat”: a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kissebséghez tartozasra, a politikai
véleményre, partallasra, vallasos vagy vilagnézeti meggy6z6désre, parttagsagra, az egészségi
allapotra, a kdros szenvedélyre, a szexualis életre vonatkozé adat

- ,egészségligyi adat": egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkozdé szeméiyes adat, ideértve a természetes személy szamdra nyujtott egészségiigyi
szolgdltatasokra vonatkozé olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes személy
egészségi allapotardl;

Amennyiben a mindenkori hatdlyos adatvédelmi jogszabaly (jelen szabalyzat megalkotasakor az
Infotv. és a GDPR) fogalommagyarazatai eltérnek jelen szabalyzat fogalommagyarazataitol, akkor a
jogszabaly altal meghatarozott fogalmak az iranyadok.
1.5.Kapcsolodé dokumentumok

Iranyadé jogszabalyok:

- Az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 szam( rendelete
(tovabbiakban: Rendelet)

- 2011. évi CXIl. térvény az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol.
(tovabbiakban: Infotv.)

- 2012. 1. Térvény a Munka Térvénykényve (tovabbiakban: Mt.)

- a Polgari Torvénykényvrél szdlé 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.)

- vizikdzm-szolgaltatasrél sz616 2011. évi CCIX. térvény (a tovabbiakban: Vksztv)

- 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet a vizikozm(i-szolgdltatasrél sz6lé6 2011. évi CCIX. toérvény
egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl (a tovabbiakban: Korm.r.)

- afogyasztovédelemrd! sz6l6 19978. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv)

- 1992. évi LXVI. térvény a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol
(tovabbiakban: Szltv.)
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146/1993. (X.26.) Korm. rendelet a polgdrok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasardl sz6l6 1992. évi LXVI. Torvény végrehajtasardl (tovabbiakban: Vhr.)

1995. évi CXIX torvény a kutatds és lzletszerzés céljat szolgdlé név- és lakcimadatok
kezelésérél (tovabbiakban: Kktv.)

1997. évi XLVII. torvény az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok
kezelésérél és védelmérdl (tovabbiakban: Eiiaktv.)

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés
tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseirsl (tovabbiakban: Ekertv.)

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkézlésrél (tovabbiakban: Eht.)

2005. évi CXXXIII. térvény a magannyomozdi tevékenység szabalyairdl (tovabbiakban Szvtv.)
22/2006. (IV. 25.) BM rendelet a személy- és vagyonvédelmi, valamint a maganynyomozéi
tevékenység szabalyairdl sz6l6 2005. évi CXXXIII. térvény végrehajtasarol

2008. évi XLVII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirSl és egyes
korlatairdl (tovabbiakban: Grt.)

2017. évi CLI. torvény az adoigazgatasi rendtartasrol (Art.)

A BORSODVIZ Zrt. Uzletszabélyzata

BORSODVIZ Zrt. Elektronikus Térfigyelé Rendszerének Adatkezelési Szabalyzata

BORSODVIZ Zrt. Informatikai Szabalyzat

1.6. Az adatkezel6 adatai és szolgaltatasa

Az Adatkezel6 koztulajdonban allo gazdasagi tarsasag, amely a vizikézmii-szolgaltatasrol
szolo 2011. évi CCIX. torvény tovabba a vizikozmi-szolgdltatasrél sz6lé6 2011. évi CCIX.
térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szo6l6 - 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet
hatalya ald tartozé kdzmlives ivdvizelldtasra irdanyulé koéziizemi szolgaltatdst nydjt. Az
Adatkezeld szolgaltatasat szerz6déses jogviszony keretein beliil nydijtja.

A Tarsasag neve: BORSODVIZ Onkorményzati Koéziizemi Szolgiltaté Zartkoériien
miik6d6 Részvénytarsasag

Réviditett név: BORSODVIZ Zrt.

Székhelye: 3527. Miskolc, Tomosi Ut 2.sz.

Cégbejegyzés kelte, szama:1994.05.30. Cg. 05-10-000142
Bankszamlajanak szama: 11994002-02402374-10000001

Addszama: 11072092-2-05
Statisztikai szamjele: 11072092-6420-114-05
Kamarai azonosito: 200170

A BORSODVIZ Zrt. izemigazgatésagai:

- Nyékladhazi Uzemigazgatosag 3433. Nyékladhaza, Vagohid ut 13.sz.

- Tokaji Uzemigazgat6sag 3910. Tokaj, Csokonai ut 2.sz.

- Encsi Uzemigazgatosag 3861. Encs, Hunyadi ut 7. sz.
Tarsasagunk f6 tevékenységei a viztermelés,- kezelés,- elosztds, szennyvizelvezetés és
tisztitas, hulladékkezelés, kozm(, vezetékek és vizi létesitmények épitése, tervezés, labor
tevékenység, energiagazdalkodas és automatizalas.
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1.7. Az adatkezelés alapelvei

A BORSODVIZ Zrt. az adatkezelés soréan biztositja az adatok pontossagat, teljességét és — ha
az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges — naprakészségét, valamint azt, hogy az
érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

A személyes adatok kezelése soran be kell tartani az alabbi hat alapelvet:

A jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatosag elvét

Az adatok kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté
modon kell végezni.

A természetes személyek szamara atlathaténak kell lennie, hogy a rajuk vonatkozé
személyes adataikat hogyan gydijti, hasznalja fel, kezeli a BORSODVIZ Zrt. Az 4tlathatésag
megkoveteli, hogy a személyes adatok kezelésével Osszefiiggé tdjékoztatas, illetve
kommunikacié konnyen hozzaférhetd és érthetd legyen.

A célhoz kotottség elvét

Az adatok gy(ijtése csak meghatdarozott, egyértelm(i és jogszer(i célbdl térténjen, és azokat
ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté6 médon.

Munkavallaléok adatait a munkaviszonyban adott hozzdjarulds alapjan kizardlag a
munkaviszonnyal ésszefiiggésben lehet kezelni.

Felhasznaldink adatait kizarélag a Tarsasdg Uzletszabélyzataban meghatédrozott, illetve a
vizik6zm(i-szolgaltatésrol sz616 térvényben és a kapcsolédd jogszabalyokban és hatdsagi
eléirasokban meghatarozott célokra hasznaljuk fel.

Az adattakarékossag elvét

A személyes adatoknak az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelének és relevansnak
kell lennie, az adatok kérét pedig a célhoz sziikséges minimumra kell korlatozni.

A pontossag elvét

A személyes adatnak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenni; minden
észszer(i intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabdl pontatlan személyes adat haladéktalanul torlésre vagy helyesbitésre
keriiljon.

A korlatozott tarolhatosag elvét.

A téarolasidnak olyan formaban kell t6rténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé. Ennek az
id6tartamnak a meghatarozasanal figyelembe kell venni az adatok meghatarozott ideig
térténé megébrzésére iranyuld jogi kotelezettséget.

Integritds és bizalmas jelleg elvét.

A kezelést oly médon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelelé biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve

Elszimoltathatdsag elvét.

A BORSODVIZ ZRt. mint adatkezel§ felelés az alapelveknek valé megfelelésért, tovabba
képesnek kell lennie e megfelelés igazolasira az adatkezelés megtervezésétdl az
adatkezelés végéig.
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Az alapelvek betartasa, érvényesitése a BORSODVIZ Zrt. valamennyi dolgozéjanak, illetve a
személyes adatokkal kapcsolatba keriilé mas személyeknek (adatfeldolgozék) feladata.
1.8. Az adatkezelés célja

A BORSODVIZ Zrt. személyes adatot kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és
kdtelezettség teljesitése érdekében kezel. A BORSODVIZ Zrt. térekszik arra, hogy csak olyan
személyes adat kezelésére keriiljon sor, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz
sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.

A jelen Szabalyzat hatalya ala tartozé adatkezelések az alabbi célokat szolgalhatjak

Allasajanlatra jelentkezSk személyes adatainak a kezelése.

Munkaviszonyban all6 és volt munkavallalok személyes adatainak a kezelése
Felhasznaléval vald szerz6dés megkotése.

A felhasznaléval kotott szerzGdés alapjan a szolgaltatas nyujtasa, ennek érdekében a
fogyasztasi hely azonositasa, a fogyasztasi hely vizsgalata, a szolgaltatasra alkalmassa
tétele.

A szolgaltatasra valé jogosultsag meghatarozasa.

A felhasznalonak nydjtott szolgaltatas mérése, a szolgaltatdas min6ségének, mennyiségi
kovetelményeinek biztositasa.

A szolgdltatas targyanak mérése, a fogyasztas leolvasasa.

Fizetési kotelezettség meghatarozasa, szamlazas, kintlévéségek kezelése.

Felhasznaldk panaszainak, bejelentéseinek, igényeinek kezelése, ezek nyilvantartasa,
kivizsgalasa.

Jogviszonybdl szarmazo igények érvényesitése.

Egyéb szerz6dések megkotése.

Kbzvetlen lzletszerzés, piac- és kbzvéleménykutatas, elégedettség felmérés.
Tars-szolgaltatok felé adatok tovabbitasa.

4

MEKH és az dnkormanyzatok felé torténd adattovabbitasok.

1.9. Az adatkezelés lehetséges jogalapjai

Az Adatkezel6 személyes adatot csak akkor kezelhet, ha arra megfelels jogalapja van a GDPR 6.
cikk (1) bekezdése vagy az Infotv. 5. § (1) bekezdése szerint, tovabba a személyes adatok
kilénleges kategoridiba tartozo adatot csak akkor kezelhet, ha arra megfelelé jogalapja van a
GDPR 9. cikk (2) bekezdése vagy az Infotv. 5. § (2) bekezdése szerint.
A Tarsasag személyes adatokon végzett adatkezelést, személyes adatok megismerését,
gyljtését vagy felhasznalasat csak abban az esetben jogosult végezni, ha rendelkezik a
jogszabalyban meghatarozott alabbi jogcimek egyikével:

a) ha ahhoz az érintett - a személyes adat jogosultja - kifejezett hozzajaruldasat adta a

személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbél térténé megismeréséhez és
kezeléséhez;

b) amennyiben az adatkezelés a Tarsasagra vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez

szlkséges;
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c) az adatkezelés olyan szerz8dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett - a
személyes adatok jogosultja - az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6zden az
érintett kérésére térténd Iépések megtételéhez sziikséges;

d) illetve a Tarsasag (vagy egy harmadik fél) jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha a Tarsasaggal szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei és
alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé,
kiiléndsen, ha az érintett gyermek;

e) amennyiben az adatkezelés a személyes adat jogosultjanak vagy egy masik természetes
személy létfontossagu érdekének védelme miatt sziikséges;

f) az adatkezelés jogszer(i, ha az adatkezelés kézérdek( vagy az adatkezel6re ruhazott
kézhatalmi jogositvany gyakorldsdnak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz
sziikséges;

Az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt kozoini kell, hogy az adatkezelés hozzajarulason
alapul, vagy kételezd. Az érintettet egyértelmiien, k6zérthetGen és részletesen tdjékoztatni kell
a kezelésre keriilg személyes adatokrél, valamint az adatainak kezelésével kapcsolatos minden
tényrdl, igy kiiléndsen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatfeldolgozasra jogosult
személyérél, az adatkezelés idGtartamardl, ill. arrél, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A
tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati
lehet8ségeire is.
Kiilénleges adat akkor kezelhet6, ha az adatkezeléshez az érintett irasban hozzajarul, vagy
egyéb esetekben térvény felhataimazas alapjan.
A BORSODViZ 7Zrt, mint adatkezel6 jelen Szabalyzatban, valamint az Adatvédelmi
Téjékoztatéban, az Uzletszabalyzatban, sziikség esetén mas dokumentumban (pl.: hozzajarulé
nyilatkozatban vagy mas tajékoztatéban) tajékoztatja az érintettet az adatkezelés jogalapjardl.
Amennyiben a munkdltaté technikai eszkbézzel kivan ellenérzést végezni, arrél a
munkavillalékat el6zetesen tajékoztatni kell, igy példaul a munkavallaléknak tisztaban kell
lenniiik az ellenérzés médjaval, céljaval. A munkahelyi adatkezelésekkel Gsszefiiggésben
kiemelten fontos arrél tajékoztatast nyujtani, hogy a munkaltatd szervezetrendszerén belll ki
férhet hozzd a személyes adatokhoz. Azt a személyi kért, akik hozzaférhetnek a személyes
adatokhoz, adatkezelési célonként kiilon-kiilon kell meghatarozni.
1.9.1. Adatkezelés az érintett hozzajarulasa alapjan
Az érintett 6nkéntes, kifejezett adatszolgaltatasa esetén az Adatkezel6 a személyes adatot az
érintett beleegyezésével kezeli.
Az érintett a hozzdjarulasat megadhatja:
- Szerz6désben;
- Nyomtatvanyon;
- Kdalén nyilatkozaton.
Az énkéntes hozzajaruldson, mint belegyezésen érteni kell azt a magatartast is, amellyel az
érintett elfogadja, hogy ra nézve a jelen Adatkezelési Szabalyzat automatikusan kiterjed, vagy
éppen azt a magatartast, amely soran — el6zetes tdjékoztatds utan — az érintett az Adatkezel6
altal Gizemeltetett kamerarendszerrel megfigyelt teriiletre belép és ott tartozkodik, ha ott
ilyen térfigyel6 rendszert az Adatkezel6 lizemeltet.



L , :
{bﬂ 7 ADATKEZELESI SZABALYZAT
/} BORSODVIZ ZRT

Hozzajarulasnak mingsiil az is, ha az érintett a Tarsasag internetes honlapjanak megtekintése
soran bejelél egy erre vonatkozo négyzetet, az informacids tarsadalommal 6&sszefiiggd
szolgaltatasok igénybevétele soran erre vonatkozé technikai beallitasokat hajt végre, valamint
barmely egyéb olyan nyilatkozat vagy cselekedet is, amely az adott Osszefiiggésben az érintett
hozzajaruldsat személyes adatainak tervezett kezeléséhez egyértelmen jelzi.
A hozzajarulasbdl kovetkezik, hogy az érintett beleegyezik az adatkezelésbe.
A hozzdjaruldas az ugyanazon cél vagy célok érdekében végzett Osszes adatkezelési
tevékenységre kiterjed. Ha az adatkezelés egyszerre t6bb célt is szolgal, akkor a hozzajarulast
az Osszes adatkezelési célra vonatkozéan meg kell adni.
Ha az érintett hozzajaruldsat olyan irdsbeli nyilatkozat keretében adja meg, amely mas
igyekre is vonatkozik — pl., értékesitési, szolgaltatasi szerz6dés megkotése - a hozzajarulas
iranti kérelmet ezektdl a mas igyektsl egyértelmien megkilonboztethetd mdédon kell
el6adni, értheté és kénnyen hozziférheté formaban, vildgos és egyszerii nyelvezettel. Az
érintett hozzajarulasat tartalmazé ilyen nyilatkozat barmely olyan része, amely sérti a
Rendeletet, kotelez6 erével nem bir.
Ha az adatkezelés hozzajaruldson alapul, az adatkezelének képesnek kell lennie annak
igazolasara, hogy az érintett személyes adatainak kezeléséhez hozzajarult.
A Tarsasag nem kotheti szerz6dés megkotését, teljesitését olyan személyes adatok
kezeléséhez valé hozzajarulas megadasahoz, amelyek nem sziikségesek a szerz6dés
teljesitéséhez.
A BORSODVIZ Zrt. ezaton tajékoztatja az érintetteket, hogy az érintett jogosult arra, hogy
hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasat ugyanolyan egyszeri
mddon kell lehetévé tenni, mint annak megadasat.
Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajaruldsaval keriilt sor, az adatkezel6 a felvett
adatokat torvény eltéré rendelkezésének hianyaban a ra vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitése céljabol tovabbi kiilén hozzajarulas nélkil, valamint az érintett hozzajaruldsanak
visszavonasat kovetden is kezelheti.

1.9.2. Adatkezelés a jogi kotelezettség teljesitése jogcimén
Ez az adatkezelés az érintett hozzajarulasatol fliggetlen, mivel az adatkezelést jogszabaly
hatarozta meg. Az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt ez esetben k6z6Ini kell, hogy az
adatkezelés kotelez6, tovabba tajékoztatni kell az érintettet az adatkezelés céljarol,
jogalapjardl, idGtartamardl, az adatkezel6 személyérdl, jogairél és a jogorvoslati
lehet&ségekrdl.
Kotelezd adatkezelés esetén BORSODVIZ Zrt. a szolgéltatast/adatkezelést kiteles megtagadni,
ha az érintett az adatszolgdltatast elmulasztja.
Kotelez6 az adatok felvétele és atadasa az illetékes els6foku allami ad6- és vamhatdsag felé
(elektronikus aton vagy az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon) a biztositasi jogviszony
kapcsan, az adézas rendjérdl sz6l6 2017. évi CL. torvény és az egyszerlisitett foglalkoztatasral
sz6l6 2010. évi LXXV. toérvény alapjan, igy tehat példaul munkaviszony, egyszer(sitett
foglalkoztatasi jogviszony és megbizasi jogviszony esetén. A térvényi kételezettségeket, a
rogzitendé és atadando adatokat, valamint a kévetendé eljarast a jelen Szabalyzat és az
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emlitett jogszabdlyok, valamint az adé- és vamhatdsag tajékoztatdi, hirdetményei
tartalmazzak részletesen.

Az adatkezelS jogi kotelezettség teljesitése cimén az érintett hozzdjarulasanak visszavonasat
kévetben is jogosult kezelni azon adatkért, amely valamely ra vonatkozé jogi kételezettség
teljesitése végett sziikséges.

1.9.3. Adatkezelés szerz8dés teljesitése jogcimén
A jogalap alkalmazasanak el6feltétele, hogy a kérdéses szerz6dés kapcsan az érintett szerz6d6
fél legyen vagy a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez legyen szikség az adatkezelésre. (Utébbi esetben is elvaras, hogy az érintett
kérésére torténd lépések megtételére olyan szerz6dés megkotése érdekében keriiljén sor,
amelyben az érintett szerz6d6 fél lesz.)
A szerzbdéses jogalap kizarélag azon szerz6dések esetében alkalmazhatd, ahol az érintett
szerz6d6 fél vagy az lesz az 6 kérésére megtett Iépéseket kovetSen.
Ezt a jogcimet hivatkozza meg a BORSODVIZ Zrt. a természetes személyekkel vagy egyéni
vallalkozokkal kotott szerz6déssel kapcsolatos adatkezelésre vonatkozéan.

1.9.4. Adatkezelés jogos érdek érvényesitése jogcimén
Az adatkezelés a Tarsasag (vagy egy harmadik fél) jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha a Tarsasaggal szemben elsGbbséget élveznek az érintett olyan érdekei
és alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé,
kiiléndsen, ha az érintett gyermek.
Egyéb jogalanyokkal (nem természetes személyekkel vagy egyéni vallalkozékkal) kotott
Felhasznaldi szerz&dések esetén a jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja) a jogalap.
A jogos érdek szerinti adatkezelésekrdl dokumentalt érdekmérlegelési tesztet kell késziteni.
Erdekmérlegelés
A GDPR rendelkezései szerint lehetGség van hozzdjarulas nélkiili adatkezelésre, ha ezt
valamilyen jogos érdek lehetdvé teszi, feltéve, hogy az AdatkezelS eleget tesz tajékoztatasi
kotelezettségének. Az adatkezelés jogalapjanak vizsgalata sordn a GDPR 6. cikk (1) bekezdése
a)-f) pontjai az iranyadok.
Amennyiben a jogalapot a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja jelenti, az adatkezelési folyamat
akkor és annyiban lesz jogszer(i, amennyiben az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik
fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben
elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik sziikségessé.
Az adatkezelés jogszer(iségének vizsgalatdhoz a Tarsasag elvégez egy érdekmérlegelési
tesztet, mely soran az adatkezelés céljanak sziikségességét és az érintettek jogainak és
szabadsagainak aranyos mértékii korldtozasat vizsgalja és megfelelGen aldtamasztja.
Az érdekmérlegelési teszt sordn a Tarsasag azonositja jogos érdekét az adatkezeléshez,
valamint a sllyozas ellenpontjat képezé érintetti érdeket és az érintett alapjogot. Az
egymassal ellentétes jogok és érdekek sulyozasanak feltételét mindig az adott eset sajatos
korilményeire valo tekintettel vizsgélja a Tarsasag. A Tarsasag a mérlegelés soran figyelembe
veszi kiilondsen a kezelt, illetve kezelendd adat természetét és szenzitiv jellegét,
nyilvanossaganak mértékét, az esetlegesen bekdvetkezd szabalysértés sulyossagat stb. Az
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érdekmérlegelési teszt részeként a szikségesség és ardnyossag vizsgalatat is elvégzi a
Tarsasag, amelynek értelmében a személyes adatok védelme aldli kivételeknek és a védelem
korlatozasainak a feltétlenil sziikséges mérték hatarain belll kell maradniuk. A kezelhet6
adatok jellege és mennyisége nem haladhatja meg a jogszer(i érdekek érvényesitése céljabol
szilkséges mértéket. Az aranyossag vizsgalata a célok és a megvalasztott eszk6zok kozotti
kapcsolat értékelését foglalja magdban. A vélasztott eszk6zok a sziikségesség mértékét nem
haladhatjdk meg, azonban az eszk6zéknek is alkalmasnak kell lennilik a meghatarozott cél
elérésére.
A sulyozas elvégzése alapjan a Tarsasag megallapitja, hogy kezelhet6-e a személyes adat.
A teszt eredményérdl az érintettek tajékoztatast kapnak, melybél egyértelmden kiderdil, hogy
mely jogos érdek alapjan és miért tekinthet8 aranyos korlatozasnak az, hogy a Tarsasag az
érintett beleegyezése nélkiil kezeli a személyes adatot, tehdt a Tarsasag adatkezeléséhez
fliz6d& jogos érdeke miért mulja felil az érintett érdekeit, illetve jogait. A Tarsasag tajékoztatja
az érintetteket a hozzajarulads hianyara tekintettel alkalmazott adatvédelmi garanciakrol és az
adatkezelés elleni tiltakozas lehet8ségeirdl.

Nem irhaté el6 az ellentétes érdekek és jogok kdzotti stilyozas eredménye anélkiil, hogy eltéré

eredményt tenne lehetévé a Tarsasag az adott eset sajatos kériilményeire tekintettel, ezért a

Tarsasag minden egyes esetben kiilon érdekmériegelési tesztet végez el.

1.10. Az adatkezelés idGtartama

Az adatkezelés id6tartama a jogszabdlyi kotelezettségként meghatdrozott adatkezelés esetén

a vonatkozo jogszabalyban meghatarozott id6tartam.

Tovabbi szabalyok az adatkezelés id6tartamanak meghatarozasahoz:

a) az adatkezelés az adatkezelési cél megvaldsulasaig és a személyes adatok torléséig

b) aszemélyes adatok kezelésére vonatkoz6 engedély visszavonasaig és igy személyes adatok
torléséig,

c) birésag vagy hatésag torlésre vonatkozé dontésének végrehajtasaig, vagy ilyen
rendelkezések hidnyaban — és jogszabaly eltéré rendelkezése hidnyaban — azon
jogviszonybdl eredd jogok és kotelezettségek érvényesithetGségének eléviiléséig tart,
amely jogviszony kapcsan az Adatkezel6 a személyes adatokat kezeli. A hatalyos Ptk. 6:22
§ alapjan az altalanos eléviilési id6 5 év.

1.11. Az adatvagyon leltdr/adatkezelési nyilvantartas vezetési kotelezettség

A BORSODViZ Zrt., mint Adatkezel6 a tevékenysége kdrében végzett adatkezelésekre

vonatkozé, a GDPR és a jogszabalyok altal el6irt kotelezettségeknek megfelelé adatvagyon

leltdrt készit, felméri, hogy milyen személyes adatok 4allnak rendelkezésre, milyen
tevékenységhez kapcsoléddan. Az adatleltar targya mindig a személyes adat.

Az adatvagyon leltar tartalmazza az Adatkezel6 megnevezését, dltala kezelt személyes

adatkért, az adatkezelés céljat, jogalapjat, az adattovabbitds cimzettjeit, az adatkezelés

id6tartamat, az adattarolas médjat.

Adatvagyon leltar bizonylatot azon egységnek kell kidllitani, akinél el6szor jelentkezik a

BORSODVIZ Zrt.-nél az Erintett személyes adata, illetve ahol személyes adat dtaddsa térténik

kiilsé fél részére adatfeldolgozasra!



l 14 I'4
b\ S— ADATKEZELESI SZABALYZAT

7/ BORSOODVz ZRT

Adatkezelé adatvagyon leltart belsé felhasznaldsra elérheté teszi a szervezeti egységek
szdmara. Az adatvagyon leltdr naprakészen tartisa az adatvédelmi tisztvisel§ feladata. Uj
adatkezelések megkezdésekor vagy folyamatban lévé adatkezelési miiveletekben térténé
valtozaskor tajékoztatni kell 6t a médositandd adatokat illetéen.

2. FEJEZET A BORSODVIiZ ZRT.-NEL MEGVALOSULO ADATKEZELESEK

Felvételre jelentkez6k adataival kapcsolatos adatkezelés

Munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelés

Alkalmassagi vizsgdlatokkal kapcsolatos adatkezelés

Munkavallalé munkaviszonyahoz kapcsolédé kedvezményekkel 6sszefiiggd adatkezelés
Kifizet6i adatkezelés

A munkavallalé munkaviszonnyal 6sszefliggd magatartasanak ellenGrzése

Munka- és Uti balesettel kapcsolatos adatkezelés

Ivévizellatasi, szennyvizelvezetési és tisztitasi k6zszolgaltatasi, mellékszolgaltatasi valamint
egyéb a vizikbzm(iszolgaltatas nyudjtasaval kapcsolatos szerz6dések megkotése, modositasa
érdekében az érintettek adatainak kezelése

logi ligyekhez kapcsolodd személyes adatkezelés

Alaptevékenységhez kapcsolédd egyéb tevékenységekhez (halézat fejlesztés, tervezdi
egyeztetés, szolgaltat6i hozzajarulas, vizmérd javitas, hitelesités, szakfelligyelet biztositas,
laboratériumi vizsgalatok) kapcsolddé adatkezelés.

Egyéb szerz6dések megkotése, mdodositasa érdekében az érintettek adatainak kezelése
Adatkezelés ad6- és szamviteli kbtelezettségek teljesitése céljabol

Talajterhelési dij kivetéséhez adatszolgaltatas

Adatszolgaltatas 6nkormanyzatnak

Pénztari adatkezelés

Irattari adatkezelés

Kameras megfigyeléssel kapcsolatos adatkezelés

Lidtogatdi adatkezelés a Tarsasag honlapjan (Tajékoztatas siitik alkalmazasarél)

3. FEJEZET AZ ADATKEZELESEK LEiRASA

Az adatkezelés szabalyai:

A Tarsasag eljarasai soran alkalmazott adatkezelésének meg kell felelni a hatalyos
jogszabalyok rendelkezéseinek.

Személyes adat kezelésére csak jog gyakorlasa vagy kotelezettség teljesitése érdekében van
lehet6ség, a cél eléréséhez szitkséges minimalis mértékben és ideig.

A Tarsasag altal kezelt személyes adatok magancélra valé felhasznalasa tilos. Az
adatkezelésnek mindenkor meg kell felelnie a célhoz kététtség alapelvének.

Az adatkezelés minden szakaszaban meg kell felelnie a célnak — és amennyiben az adatkezelés
célja megsziint, vagy az adatok kezelése egyébként jogellenes, az adatok térlésre kerilnek.

A torlésrél a Tarsasagnak az adatot ténylegesen kezel6 munkavallaléja gondoskodik.

A toérlést a munkavallalé felett munkaltatdi jogkdroket ténylegesen gyakorlé személy és az
adatvédelmi tisztvisel6 ellendrizheti.
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A Tarsasag az adat felvétele el6tt minden esetben koézli az érintettel az adatkezelés céljat,
valamint az adatkezelés jogalapjat.
A Tarsasag szervezeti egységeinél adatkezelést végzé alkalmazottak és a Tarsasag
megbizasdbdl az adatkezelésben résztvevd, annak valamely miiveletét végz6 szervezetek
alkalmazottjai kételesek a megismert személyes adatokat (izleti titokként megGrizni. A
személyes adatokat kezel6 és azokhoz hozzidférési lehetéséggel rendelkezé személyek
kotelesek Titoktartasi nyilatkozatot tenni.
Ha a Tarsasag munkavallaléja tudomast szerez arrdl, hogy a Tarsasag altal kezelt személyes
adat hibas, hidnyos vagy idGszerl(itlen, kételes azt helyesbiteni vagy helyesbitését az adat
rogzitéséért felelés munkatarsnal kezdeményezni.
A Tarsasag megbizasabdl adatfeldolgozéi tevékenységet végz6 természetes vagy jogi
személyekre, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezetekre vonatkozo
adatvédelmi kotelezettségeket az adatfeldolgozéval kotott megbizasi szerzédésben kell
érvényesiteni. Az adatfeldolgozdval a Tarsasag a GDPR altal elGirt Adatfeldolgozéi szerz6dést
kot.
Felvételre jelentkezbk adataival kapcsolatos adatkezelés
Adatkezelés célja: jelentkezés, palyazat elbiralasa, allashely betéltése, a kivalasztottal
munkaszerz6dés elGkészitése, megkotése. Az érintettet tajékoztatni kell arrdl, ha a
munkaltaté nem 6t valasztotta az adott allasra.

Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, ill. a munkavallalék felvételére iranyuld
palyaztatasi eljaras soran végzett adatkezelés esetén a GDPR 6. cikk b) pontja: ,az
adatkezelés olyan szerz&dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy
az a szerz6dés megkotését megel6zden az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez
sziikséges”.

Kezelt adatok kore: a természetes személy neve, sziiletési neve, sziiletési ideje, helye, anyja
neve, lakcim, képesitési adatok, telefonszam, e-mail cim, erkélcsi bizonyitvanyhoz kotétt
munkakérék esetén az az erkdlcsi elGéletre vonatkozé adatok, a jelentkezérdl készitett
munkaltatéi feljegyzés (ha van), az érintett altal megadott egyéb adatok (6néletrajz stb.).

A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasagnal munkaltatéi jogok gyakorlasara jogosult
vezetd, humanpolitikai-munkalgyi feladatokat ellaté munkavallalék.

A személyes adatok tarolasanak idétartama: A jelentkezés, palyazat elbiralasaig. A ki nem
vélasztott jelentkez6k személyes adatait toroIni kell. Torélni kell annak adatait is, aki
jelentkezését, palyazatat visszavonta. Az allasra kivalasztott érintettrél a Tarsasag a ,3.2.
Munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelés” fejezetben felsorolt adatokat tarolja, a
jelentkezd altal megadott egyéb adatokat (pl. 6néletrajzi egyéb adatok) torli.

A munkaltaté csak az érintett kifejezett, egyértelmid és dnkéntes hozzajaruldsa alapjan
Grizheti meg a palyazatokat, feltéve, ha azok megdrzésére a jogszabalyokkal 6sszhangban
allé adatkezelési célja elérése érdekében sziikség van. E hozzajaruldst a felvételi eljaras
lezarasat kovetden kell kérni a jelentkez6ktdl.

Adatkezelés mddija: elektronikus és papiralapon
A nem meghirdetett allashelyre valo kéretlen jelentkezés esetén a Tarsasag valaszlevelet
kiild a jelentkez6nek, amelyben tajékoztatja az adatkezelés tényérdl, jogalapjard!l és az
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adatkezelés elleni tiltakozas formairdl. A valaszlevélben a Tarsasag az 6néletrajz maximum 6
hénapig valo tarolasahoz hozzajarulast kér az 6néletrajz kiild6jétél.

Munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés célja: munkaviszony létesitése, fenntartasa vagy megsziintetése, az ezekkel
kapcsolatos jogosultsdgok elismerése és kotelezettségek teljesitése (bérfizetés),
munkaviszonybdl adédé jogok gyakorlasa.

Adatkezelés jogalapja: Mt. 10. §. (1), és (3); ado- és jarulékkotelezettséghez kapcsolodé jogi
kotelezettség, szerz6dés teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont] , [GDPR 6.
cikk (1) bek. c) pont], érintett hozzdjarulasa [GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont], a munkaltaté
jogos érdeke. Az adatkezel6 a hatdlyos jogszabalyok elGirasai alapjan kételes adatokat

felvenni, és adatokat atadni az allami ado- és vamhatdsag iranyaba biztositasi jogviszony, igy
munkaviszony létesitése, egyszer(sitett foglalkoztatas vagy megbizasi jogviszony esetén.

A jogviszony létesitése dnkéntes hozzajarulason alapul, de az adatszolgaltatas az allami adé-
és vdmhat6sag felé, igy az adatok felvétele, tehat az adatkezelés kételezéjogszabalyi
kotelezettségen alapul, az ad6zas rendjérél sz6lé 2017. évi CL. térvény 1. sz. melléklet 3.
pontja alapjan, valamint az egyszerd(isitett foglalkoztatasrél sz6l6 2010. évi LXXV. térvény 3.
és 11 .§ alapjan.

Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki az Adatkezelével munkaviszonyt, vagy
egyéb jogviszonyt Iétesit, amellyel kapcsolatban az Adatkezel6nek bejelentési, nyilvantartasi
kotelezettsége fakad.

Kezelt adatok kére:

® név,

o sziiletési név,

o sziiletési ideje,

® anyja neve,

¢ |akcime,

e dllampolgarsaga,

¢ adéazonosito jele,

e TAJ szama,

e nyugdijas torzsszam (nyugdijas munkavallalé esetén),

e személyiigazolvany szama,

¢ lakcimet igazolé hatdsagi igazolvany szama,

* bankszamlaszama,

¢ munkaba lépésének kezd6 és befejez6 idépontja,

* munkakér,

¢ iskolai végzettséget, szakképzettséget igazolé okmany masolata,

* idegennyelvtudasra vonatkozé informaciok,

e munkakortdl fliggen erkdlcsi bizonyitvanya

* munkabér

¢ a munkavéllalé munkabérébél joger6s hatdrozat vagy jogszabaly, illetve irasbeli
hozzajaruldsa alapjan levonandd tartozas, letiltas, illetve ennek jogosultsaga,

e a munkavallalé munkajanak értékelése,
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* a munkaviszony megszi{inésének maddja, indokai,

* a munkakori alkalmassagi vizsgalatok dsszegzése,

¢ Onkéntes kélcsonds biztositd pénztari tagsag esetén a pénztar megnevezése, azonositd

szama és a munkavallalod tagsagi szdma,
e kilféldi munkavallalé esetén utlevéiszam; munkavallaldsi jogosultsagot igazold
dokumentumanak megnevezését és szama,

¢ munkavallalétért balesetek jegyz6kdnyveiben régzitett adatokat;
Betegségre, szakszervezeti tagsagra vonatkozé adatokat a munkaltaté csak a Munka
Torvénykényvben meghatarozott jog, vagy kételezettség teljesitése céljabol kezel.
Kezelt adatok kdre megbizasi jogviszony esetén a fentieken til: brutté megbizasi dij, nettd
megbizasi dij, bankszamlaszam, feladatvégzés helye.
A 2017. évi CL. torvény 1. melléklet 3. pontja alapjan adatszolgaltatas az els6foki adéhatosag
felé torténd kotelezd, az adatszolgaltatas elmaradasa esetén jogviszony nem hozhato létre.
Az adatkezelés célja a jogszabalyok szerinti kotelezettségek teljesitése.
Jogviszonytél fiiggetleniil, a fenti adatokon tul az Adatkezel6 a kévetkez6 adatokat kezeli
kapcsolattartasi célbdl: érintett telefonszama, érintett e-mail cime. Ezen adatok
vonatkozasaban az adatkezelésjogalapja a jogos érdek, amely abban nyilvanul meg, hogy az
érintettnek, vagy az Adatkezel6nek érdeke az, hogy az Adatkezel6 az érintettel kapcsolatban
tudjon lépni a jogviszony létesitése, teljesitése, megsziinése kapcsan.
A személyes adatok tdroldsdnak idStartama: Adatkezel6 az adatokat a Munkatars
kilépésének naptari éve végétdl szamitott 6 évig tartja nyilvan azzal, hogy a munkaligyi-, bér-
és tarsadalombiztositasi nyilvantartasokat leselejtezni tilos.

Adatkezel6 az érintettet tajékoztatja, hogy a NAV felé, torvényen alapuld bejelentési
kotelezettsége van a kotelez6en megadandd adatok vonatkozasaban, amelyet az érintett
irasban tudomasul vesz.

A munkatigyi nyilvantartas esetében is az adatok kezelésének a jogalapja alapvet&en a felek
kozti jogviszony annak fennalldsa alatt, utdna az Adatkezel6 jogos érdeke.

Ado- és jarulékkotelezettségek teljesitéséhez kapcsolddd adatkezelés esetén a mindenkori
jogszabdlyokban meghatarozott taroldsi, megdrzésiidd. A selejtezésre iranyadé jogszabalyok
alapjan egyes adatok, iratok idével megsemmisitésre keriilnek, mas iratok levéltarba.
Adattovabbitasi cimzettek: adohatdsag, tarsadalombiztositasi hatdsag,
foglalkozasegészségiigy.

Amennyiben érintett nem kivanja tudomasul venni a térvényi kotelezettségek teljesitését,
azokhoz nem jarul hozza, vele munkaviszony, egyszerlisitett foglalkoztatdsi jogviszony vagy
megbizasi jogviszony nem létesithetd.

A tudomasulvételt kdvetden létesitheté munkaviszony, egyszer(sitett foglalkoztatasi
jogviszony, meghbizasi jogviszony az Adatkezel6vel a vonatkozé szerz6dés megkotésével.

Az Adatkezel6 altal torténd, az Adatkezel6 Munkatarsaival kapcsolatos adatkezelés soran
biztositani szlikséges, hogy az adatokat kizarélag azon Munkatars(ak) kezelje/kezeljék,
aki(k)nek az egyes, sziikséges miiveletek végzése soran az adatkezelése elengedhetetlen.
Munkatarsak a jelen Szabalyzatot, vonatkozd egyéb belsé szabdlyzatokat, utasitasokat és

egyebeket a jogviszony kezdetének napjan, de legkésébb az els6 munkaban toitétt napon
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3.4.

kételesek megismerni.

Az adatkezelés médija: elektronikusan és/vagy papir alapon.

A személyes adatok cimzettijei: a munkaltaté vezetje, munkaltatoi jogkor gyakorldja, a
Tarsasag munkaiigyi, kényviteli, bérszamfejtsi feladatokat elldté munkavallaléi és
adatfeldolgozéi.

A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy a munkavallalok oktatasara harmadik féllel szerz8djon.
Amennyiben a munkakér ellatdsat jogszabaly oktatashoz kéti, Gigy a harmadik fél a Tarsasag
adatfeldolgozdjaként dolgozza fel az érintett munkavallalék adatait. Minden mas esetben a
munkavallalé hozzéajarulasaval keril a harmadik félhez tovabbitasra a személyes adat.
Alkalmassagi vizsgalatokkal kapcsolatos adatkezelés

A munkaviéllaléval szemben csak olyan alkalmassagi vizsgdlat alkalmazhat6, amelyet
munkaviszonyra vonatkozé szabdly ir el6, vagy amely munkaviszonyra vonatkozé szabalyban
meghatérozott jog gyakorlasa, kotelezettség teljesitése érdekében sziikséges. A vizsgalat
el6tt részletesen tajékoztatni kell a munkavallalokat tébbek kézétt arrél, hogy az
alkalmassagi vizsgdlat milyen készség, képességfelmérésére iranyul, a vizsgalat milyen
eszkdzzel, médszerrel térténik. Amennyiben jogszabaly irja el a vizsgalat elvégzését, akkor
tajékoztatni kell a munkavallalékat a jogszabaly cimérdl és a pontos jogszabalyhelyrél is.

A munkaalkalmassagra, felkésziiltségre iranyulé tesztlapok a munkaltaté mind a
munkaviszony létesitése el6tt, mind pedig a munkaviszony fenndlldsa alatt kitéltetheti a
munkavallalékkal.

Az egyértelm(ien munkaviszonnyal kapcsolatos, a munkafolyamatok hatékonyabb ellatasa,
megszervezése érdekében csak akkor téltheté ki a munkavallalék nagyobb csoportjaval
pszicholdgiai, vagy személyiségjegyek kutatdsara alkalmas tesztlap, ha az elemzés soran
felszinre keriilt adatok nem kéthet6k az egyes konkrét munkavallalékhoz, vagyis anonim
moddon térténik az adatok feldolgozasa.

Adatkezelés célja: munkakér betéltésére vald alkalmassag megallapitasa, munkaviszony
létesitése, fenntartasa.

Adatkezelés jogalapja: 2012. évi l. torvény a munka torvénykonyvérdl; 1993. évi XClll.
térvény a munkavédelemrél, az egészségligyrdl sz616 1997. évi CLIV. torvény

Kezelhet$ adatok kére: a munkakéri alkalmassag ténye, és az ehhez sziikséges feltételek.

A személyes adatok cimzettjei: A vizsgalatot végzé szakember ill. a vizsgalt munkavallalé.

A munkaltaté csak azt az informaciét kaphatja meg, hogy a vizsgalt személy a munkara
alkalmas-e vagy sem, illetve milyen feltételek biztositandék ehhez. A vizsgalat részleteit,
illetve annak teljes dokumentacidjat azonban a munkaltaté nem ismerheti meg.

Adat kezelés id6tartama: a munkaviszony megsz(inését kévetod 3 év.

Az adatkezelés mddja: elektronikusan és papir alapon.

Munkavillalé munkaviszonydhoz kapcsol6dé kedvezményekkel Gsszefiiggd adatkezelés
A munkavéillalé a munkaviszonydhoz kapcsolédéan kiilénbdz6 adojogi, illetve egyéb
kedvezményekre jogosult, melyek igénybevételéhez sziikséges a munkavallalé nyilatkozata,
hozzajarulasa.

Adatkezelés célja: a munkaviszonyhoz kapcsol6dé kedvezmények érintettek részére térténd
biztositasa.




— : ,
b\ \/_‘;r--- —— ADATKEZELESI SZABALYZAT

3.5.

Adatkezelés jogalapija:
- Mt 10. §. (1), és (3); szerz6dés [GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont]
- jogi kotelezettség [GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pont],
- érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont],
Erintettek kére: kedvezmény igénybe vevé munkavallalék.

A személyes adat cimzettje: Munkaligyi, bérszamfejtési adatokat kezel6 személy,
adatfeldolgozé.

Kezelt adatok kore : Eltartottak vagy mas kedvezményezettel kapcsolatos informacié:
e munkavallalé kézvetlen hozza tartozéjanak neve,

e sziiletési neve,

e sziiletési helye és ideje,

o allampolgarsaga,

®* anyja neve,

¢ lakcime,

e addazonosito jele,

e elérhetbsége (potszabadsag céljabal)

e nyilatkozat tgyas, gyed, gyes, gyet,

* nyilatkozat sajatjogu / Gregségi / szolgalati / korengedményes / korkedvezményes /

rokkantsagi nyugdij igénybevételérél.

Adatkezelés idGtartama: adatkezel6 az adatokat a Munkatars kilépésének naptari éve
végétdl szamitott 6 évig tartja nyilvan azzal, hogy a munkaligyi-, bér- és tarsadalombiztositasi
nyilvantartasokat leselejtezni tilos.

Az adatkezelés mddia: elektronikusan és papir alapon.

Az adatkezel6 automatizalt déntéshozatalii ill. profilalkotasi rendszert nem m{ikédtet.

Kifizet6i adatkezelés

Adatkezelés célja: torvényben elGirt add és jarulékkoételezettségek teljesitése (ado-,
adéelbleg, jarulékok megallapitdsa, bérszamfejtés, tarsadalombiztositdsi, nyugdij
Ugyintézés) céljabol kezeli azon érintettek - munkavallaldk, csaladtagjaik, foglalkoztatottak,
egyéb juttatasban részesil6k - adotérvényekben el6irt személyes adatait, akikkel kifizetGi
kapcsolatban all.

Adatkezelés jogalapja: A Tarsasag jogi koételezettség teljesitése (2000. évi C. torvény a
szamvitelrdl, az adézas rendjérél szé16 2017. évi CL. torvény (Art.) 7. § 31.)

A kezelt adatok korét az Art. 50. §-a hatarozza meg, igy kiiléndsen: a természetes személy
természetes személyazonositoé adatait (ideértve az el6z6 nevet és a titulust is), nemét,
allampolgarsagat, a természetes személy addazonosité jelét, tarsadalombiztositasi
azonosité jelét (TAJ szam). Amennyiben az adétérvények ehhez jogkévetkezményt fiiznek, a
Tarsasag kezelheti a munkavallalok egészségligyi (Szja tv. 40. §) és szakszervezeti (Szja 47. §
(2) b./) tagsagra vonatkozé adatokat adé és jarulékkételezettségek teljesités (bérszamfejtés,
tarsadalombiztositasi igyintézés) céljabol.

A személyes adatok tdrolasanak idGtartama a jogalapot addjogviszony megsziinését kovet6
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8 év.
A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag addzasi, bérszamfejtési, tarsadalombiztositasi
(kifizet6i) feladatait ellaté munkavallaléi és adatfeldolgozéi.

Az adatkezelés mddja: elektronikusan és papir alapon.

A munkavillalé munkaviszonnyal 6sszefiiggé magatartasanak ellendrzése

A munkaltaté ellenérizheti a munkavéllalékat a munkaviszonnyal 6sszefiiggé magatartasa
kdrében. Az ellenfrzésre az Mt.11. § (1)-(2) bekezdése ad jogalapot.

A Tarsasag el6zetesen tdjékoztatja a munkavallalot azoknak a technikai eszkdzdknek az
alkalmazasarél, amelyek a munkavallalé ellen8rzésére szolgalnak.

A munkavallalok ellendrzése csak a munkaviszonnyal Osszefliggdé magatartds korében
torténik, alapvetdé jogok és szabadsagok tekintetében, kiilonos tekintettel a magénélet
tiszteletben tartasahoz vald jogra az ellen6rzés nem terjed ki.

Beléptetd rendszer adatkezelése

A Tarsasag székhelyén elektronikus beléptetd rendszer tizemel, amely Tarsasag székhelyén
tevékenységet ellaté munkavallaloknak kiadott kartya hasznélataval a be- és kilépést,
valamint munkaid6 regisztralast végzi.

Adatkezelés célja: belépési jogosultsdg ellendrzése (biztonsag), a munkaviszonybdl eredd

kotelezettségek teljesitése, munkaviszonybol eredd jogok gyakorlasa
Adatkezelés jogalapja:

- jogi kotelezettség teljesitése (Mt. 11. § (1))

- amunkaltat6 jogos érdeke

Kezelt adatok kore: név, kartya azonosité szdma, be-és kilépés ideje,
Adatkezel6k, hozzaférési joggal rendelkez8k kére: A munkaltatoi jogkor gyakorléja, bér-és
munkaligyi osztaly

Adatkezelés idStartama és elGirdsa: Meg@rzés az adatkezelés céljanak megvaldsulasaig.

A belépésre valo jogosultsag megsziinésekor haladéktalanul torlést kell kezdeményezni.
Adattdroléds médija és helye: elektronikusan, ill. papiron az erre rendszeresitett zart
iratszekrényben.

A munkavillalénak biztositott e-mail fiok ellendrzésével kapcsolatos adatkezelés

Ha a Tarsasag e-mail fibkot bocsat a munkavéllalé rendelkezésére — ezen e-mail cimet és
fibkot a munkavallalé kizarélag munkakori feladatai céljara hasznalhatja, annak érdekében,
hogy a munkavalialék ezen keresztiil tartsak egymassal a kapcsolatot, vagy a munkaltaté
képviseletében levelezzenek az ugyfelekkel, mas személyekkel, szervezetekkel.

A munkavilialé az e-mail fibkot személyes célra nem hasznalhatja, a fiokban személyes
leveleket nem tarolhat.

Adatkezelés célja: IT biztonsadg, a munkavallalok Mt. 11. § (1) szerinti ellenérzése (a
munkavallalénak biztositott e-mail fidk ellenérzése).

Adatkezelés jogalapija: 2012. évi l. térvény 11. § (1) valamint Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja szerinti munkaltatdi jogos érdek

Az ellendrzés célja a hasznalatra vonatkozé munkaltatéi rendelkezések betartasanak
ellenérzése, tovabba a munkavallaldi kotelezettségek (Mt. 8. §, 52. §) ellenbrzése.
Az ellenérzésre a munkaltaté vezetje, vagy a munkaltatoi jogok gyakorldja jogosult.
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Biztositani kell, hogy a munkavallalo jelen lehessen az ellenérzés soran. Az ellendrzés el6tt
tajékoztatni kell a munkavallalét arrdl, hogy milyen munkaltatéi érdek miatt kerdl sor az
ellendrzésre, milyen jogai és jogorvoslati lehetéségei vannak az e-mail fiék ellendrzésével
egylitt jaré adatkezeléssel kapcsolatban megtegye.

Az ellendrzéssel kapcsolatban a fokozatossag elvének betartasara kell torekedni. Az
ellendrzés lefolytatasrol jegyzékényvet kell felvenni és biztositani kell a munkavallald
részére, hogy észrevételeit az ellenérzéssel kapcsolatban megtehesse.

Ha jelen szabalyzat rendelkezéseivel ellentétben az allapithaté meg, hogy a munkavallalé a
rendelkezésre bocsatott eszkdzt személyes célra hasznalta, fel kell szélitani a munkavallalét,
hogy a személyes adatokat haladéktalanul tordlje. A magéancéla levelek tartalmat a
munkaltaté munkaviszonybdl fakadé jogosultsag érvényesitése soran sem jogosult megismerni.
A munkavallalé az ellen6rzésével egyiitt jaré adatkezeléssel kapcsolatban e szabalyzatnak az
érintett jogairol sz616 fejezetében irt jogokkal élhet.

Az Adatkezel6 az ellenérzéssel Osszefiiggésben a személyes adatokat nem tarolja, azok
torlését rendeli el.

Az ellendrzésrél papiralapu feljegyzés késziil.

Céges eszkozok (szamitogép, laptop) ellendrzésével kapcsolatos adatkezelés

A Tarsasag altal a munkavallalé részére munkavégzés céljara rendelkezésre bocsatott
szamitogépet, laptopot, tabletet a munkavallalé kizardlag munkakéri feladata ellatasara
hasznédlhatja, ezek magancélu hasznalatat a Tarsasdg megtiltja, ezen eszkdz6kén a
munkavallalé semmilyen személyes adatot, levelezését nem kezelheti, és nem tarolhatja. A
munkaltaté ezen eszkdzéket az IT biztonsag érdekében ellendrizheti a fokozatossag elvének
betartasaval, valamint a munkavallalé jelenlétének biztositasaval. Az ellenGrzés tényérdl az
ellenérzés céljaval osszefiiggben tajékoztatja az ellenérzéssel érintett munkavallalot.

A technikai ellenérzést a rendszergazda végezheti alkalmi vizsgalatok lefolytatasaval.

Ezen eszk6z6k munkaltato altali ellenGrzésére és jogkdvetkezményire egyebekben az el6bbi
fejezet rendelkezései iranyadok.

A munkahelyi internethasznalat ellenérzésével kapcsolatos adatkezelés

A munkavallalé csak a munkakori feladatdaval kapcsolatos honlapokat tekintheti meg, a
személyes céli munkahelyi internethasznalatot a munkaltato korlatozza.

A munkakéri feladatként a Tarsasdg nevében elvégzett internetes regisztracidk jogosultja a
Tarsasag, a regisztracié soran a tarsasagra utalo azonositét, jelszot kell alkalmazni.
Amennyiben a személyes adatok megadasa is sziikséges a regisztraciohoz, a munkaviszony
megsziinésekor azok torlését kételes kezdeményezni a Tarsasag.

A munkavéllalé munkahelyi internethasznalatat az IT biztonsag érdekében a munkaltaté
ellenérizheti, amelyre és jogkdvetkezményire az el6z6 fejezet rendelkezései iranyadok.
Céges mobiltelefon hasznalatanak ellenérzésével kapcsolatos adatkezelés

A BORSODViZ 2Zrt. (tovdbbiakban munkaltaté) meghatarozott munkakérokben a
munkavégzéshez mobiltelefont biztosit a munkavallaldinak, melynek eldfizetGje a
munkaltatd. Az ellenérzés a biztositottkoltségkeret kontrolldlasara terjed ki. A munkavallalé
feladatahoz igazitott koltségkeret mell6zhetdvé teszi a hivasrészletez6 alkalmazasat.
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Adatkezelés célja: elérhetéség biztositasa, kapcsolattartds (zleti partnerekkel,
munkatarsakkal

Adatkezelés jogalapja: munkaltato jogos érdekeinek érvényesitése.

Kezelt adatok kére: a munkavallalé nevéhez rendelt céges mobiltelefonszam nyilvantartas.
biztositott koltségkeret felhasznalas

Adatkezelés idStartama: A késziilék visszavételéig. de legkésébb az ellenérzéssel kapcsolatos
igény eléviilése.

Adatkezelés médja: elektronikusan és papiron

A munkavallalé a céges mobiltelefont a munkaszerz6dés megsz(inésével egyidejlileg atadja.

Egyes (dijbeszedbi és vizméré-leolvaséi munkakérben dolgozék) mobiltelefonokban GPS
alap helymeghatarozé rendszer is miikédik. A helymeghatdrozoé rendszer altal szolgaltatott
adatok kezelésénél figyelembe vett jogszabalyok a 2012. évi . térvény (a tovabbiakban: Mt.),
az informécids énrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolé 2011, évi CXIl.
térvény {a tovabbiakban: Infotv.).

A munkavallalék ellendrzése csak a munkaviszonnyal Gsszefiigg6 magatartds kérében
torténik, alapveté jogok és szabadsagok tekintetében, kiilonds tekintettel a maganélet
tiszteletben tartdsdhoz vald jogra az ellenérzés nem terjed ki. A vizsgalt id6szak csak a
munkaid8re vonatkozik. Kétetlen munkaid6 esetében a munkavallalé részére biztositva van,
hogy a GPS eszkézt kikapcsolja, amikor épp nem a munkakéri kotelezettségét teljesiti.

A munkdltaté elsésorban helyzet meghatarozasra, illetve vagyonvédelem céljabdl
alkalmazza a GPS alapu helymeghatarozo rendszert.

Adatkezelés célja: a mobiltelefont hasznalé munkavallalok Gtvonalanak, megalléhelyeinek
nyomon kovetése, a Tarsasag jogos Uzleti értékének érvényesitése, harmadik féltol érkezd
panaszok kivizsgalasa.

Kezelt adatok kéire: a mobiltelefonban Iévé GPS helymeghatarozé rendszer altal szolgaltatott
adatok

Az adatkezelés jogalapja: Mt. 10. §. (1), és 11.§ (1)

Adatkezelés idGtartama: az adatkezelési cél megvaldsuldsaig, az ellen6rzéssel kapcsolatos
igény eléviléséig, maximalisan az adatfelvételtsl szamitott 5 évig.

Adatkezelés mddja: az adatok tdrolasa elektronikusan térténik. Az érintett személyes
adataihoz a Tarsasag részérdl kizarolag munkavégzésiikkel osszefiiggésben felhatalmazott
munkavillaldi, illetve az adatkezel6vel egyéb jogviszonyban allé személyek férnek hozza a
feladatuk, munkakériik végzéséhez sziikséges mértékben és ideig.

Gépjarmiihasznalattal kapcsolatos adatkezelés (GPS alkalmazasa)

A Zrt. fenntartja a jogot, hogy a tulajdonaban Iévé autéiba nyomkévets rendszert telepithet.
A gépjarmii csak a Zrt. céljaival 6sszefliggésben hasznalhatd, aminek soran a nyomkdveté
rendszer folyamatosan jelzést ad a gépjarmi aktualis poziciéjarél. Mivel a gépjarmi
hasznaléja minden esetben 6sszekdthet6 a gépjarm(i aktudlis pozicidjaval, igy ez személyes
adattd valik - err8l a Zrt. minden esetben tajékoztatja a gépjarm(ivet hasznalé munkavallalot.
Adatkezelés célja: A gépjarmiivek m{ikddési adatainak Gsszegzése, a céges gépjarmiivek
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3.7.

hasznélata soran a gépjarmi utvonalanak, megalléhelyeinek logisztikai céli nyomon kovetése,
a Tarsasag jogos lizleti érdekének érvényesitése, valamint a rendkiviili események (lopas,
baleset) észlelése biztonsag és vagyonvédelem céljabdl

Kezelt adatok kire: Gépkocsit vezeté személyek neve. A gépjarmii rendszama. A gépjarmii
miik6désére és GPS pozicidjara vonatkozé miszaki informacio.

Adatkezelés jogalapja:
- jogi kotelezettség teljesitése Mt. 10. § (1) és a 11. § (1)
- a munkaltatoéi jogos érdek, GDPR 6. cikk (1) f)
AdatkezelGk, hozzaférési joggal rendelkezék kore: A GPRS  jarmdikévetési  rendszer

hozzaféréssel rendelkezdi: izemigazgatok, gépjarmi irdnyitassal megbizott ligyintézok.
Adatkezelés id6tartama: az adatkezelési cél megvalosuldsaig, az ellendrzéssel kapcsolatos
igény eléviiléséig, maximalisan az adatfelvételtSl szamitott 5 évig

Adattovabbitas harmadik fél részére nincs

Adatkezelés mddija és helye: Elektronikusan a Borsodviz Zrt. sajat tulajdonti GPRS szerverén
Munkara alkalmas allapot eliendrzése

Adatkezelés célja: munkara alkalmas allapot ellen6rzése munkavédelmi célbdl.
Adatkezelés jogalapja:
- jogi kételezettség Munkavédelemrél szolo 1993. évi XCIII. tv. 60.§ (1) és aMt. 11.
§ [1] és [2] bekezdés, Mt. 52.§ (1)
- jogos érdek érvényesitése
A kezelt adatok cimzettje: munkaltatéi jogkér gyakorldja, munkaiigyi feladatokat ellatéd
munkavallalé.
Kezelt adatok kore:
- ellen6rzés eredménye,
- id6pontja,

- munkdra alkalmas allapot ténye,

- ellenGrzést végz6 személy adatai,

- ellen6rzés ala vett munkavallalé adatai.

- Ha az ellendrzott személy vitatja az eredményt, akkor annak ténye is,

- illetve pozitiv minta esetén, ha lemond a vérvizsgalat jogardl, akkor ennek ténye is.
Adatkezelés iddtartama: az adatkezelési cél megvaldsulasadig, az ellendrzéssel kapcsolatos
igény eléviiléséig, maximalisan az adatfelvételtSl szamitott 5 évig
Adatkezelés médja: az ellendrzésrdl papiralapu feljegyzés késziil.

A munkavallaldkra is vonatkozé kameras megfigyeléssel kapcsolatos adatkezelést a 3.8 pont
tartalmazza.

Munka- és uti balesettel kapcsolatos adatkezelés

A munkavédelmi feladatokkal, balesetekkel kapcsolatos személyes- és kiilonleges adatokat
a Munkavédelmi szabalyzatban meghatarozottak szerint lehet kezelni.

Abban a nem kivant esetben, ha érintett Munkatars munkaba jutds vagy munkavégzés
kdzben balesetet szenved, a BORSODVIZ Zrt. jogszabalyban foglalt kételezettségeinek eleget
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téve — az érintett kdzrem(ikddésével, amennyiben az lehetséges — baleseti jegyz6kdnyvet
vesz fel, valamint a biztositétarsasag szamara szolgaltatasi igénybejelentét vesz fel, tovdbba
személyes és kiildnleges adatokat tovabbit az ellatast nyljté egészségiigyi szolgaltato felé.
Adatok kezelés célja: az érintettek azonositasa, kapcsolattartas, valamint a balesettel
kapcsolatos jogi Iépések megtétele.

Adatkezelés jogalapja: az érintett jogos érdeke, 1étsziikséglete.

Kezelt adatok kore:

- érintett sériilt neve
- érintett sériilt TAl szdma
- sziiletési helye, id6
- anyja neve
- allandé lakcime
- telefonszama
- baleset idépontja, helyszine, baleset rovid leirasa, az eset koriilményeinek feltarasa
- szemtan( adatai, nyilatkozata
Adattérolds médja: az Adatkezelé6 mind a baleseti jegyz6kényv, mind a szolgaltatasi

igénybejelentérdl masolatot készit, amelyet az Iratkezelési Szabalyzat szerint letarol.
Adattovabbitas:

A BORSODVIZ Zrt. jogszabalyi kdtelezettségeinek eleget téve a Munkatars balesetérél sz616
baleseti jegyz6kényvet és igy annak adattartalmat az alabbiaknak tovabbitja:

- Amennyiben 1-3 nap kézotti munkaképtelenséggel jar a munkabaleset: a
munkabaleseti jegyz6kdnyvet csak a sériltnek és a tarsadalombiztositasi
kifizetGhelynek

- Amennyiben 3 napon tali munkaképtelenséggel jart a baleset: a sériltnek, haldla
esetén hozzitartozéjénak; a halalt, illetve a harom napot meghalado
munkaképtelenséget okozé munkabalesetré6l a munkabaleset helyszine szerint
illetékes munkavédelmi feliigyel6ségnek; az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztarnak,
a tarsadalombiztositasi kifizet6helynek, ennek hianydban az illetékes
egészségbiztositasi szakigazgatasi szervnek;

Adatkezelés médija: papiralapu

Kozszolgaltatasi, mellékszolgaltatasi, valamint egyéb a vizikozm(iszolgaltatds nyujtasaval
kapcsolatos szerz6dések megkotése, modositasa érdekében az érintettek adatainak
kezelése

Altalanos szabalyok

A kozszolgaltatds ellatdasa sordn a természetes személyek felhasznaléadatait veszi fel a
Tarsasag, amelyet a vizikézm(-szolgaltatasrél sz6lé 2011. évi CCIX. térvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasardl sz616 58/2013. (11.27.) Korm.rendelet (tovabbiakban: Vhr.)
56.§ (1) bekezdése alapjan kér a szolgaltatast igénybe vevoktdl.

A Kormanyrendelet jogalapot biztosit a szolgaltatdsi tevékenységhez kapcsolddd
adatkezelések végzésére.
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3.8.2.

Adatkezelés célja: igénybejelentés, megrendelés, kozszolgaltatasi mellékszolgaltatasi,

valamint egyéb a vizikézm(i-szolgdltatas nyujtasaval kapcsolatos szerz6dés el6készitése,
megkétése, modositasa.

Természetes személy szerzodo partnerek

Adatkezelés célja: igénybejelentés, megrendelés, kozszolgaltatasi mellékszolgaltatasi,

valamint egyéb a vizikozm(-szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos szerzédés el6készitése,
megkdtése, modositasa.

Adatkezelés jogalapja: A Tarsasag jogi kotelezettség teljesitése (a vizik6zmi-szolgaltatasrol
sz6l6 2011. évi CCIX. térvény 61. §, 58/2013. Korm. rendelet, egyidejlileg a jogos érdek,
szerz8dés teljesitése.

Kezelt adatok kdre: a felhasznaloként szerz6dott természetes személyek

- neve,

- sziiletési neve,

- sziiletési ideje,

- anyja neve,

- lakcime,

- levelezési cime,

- addazonositd jele,

- vallalkozoi-, 6stermeldi igazolvany szama,

- személyi igazolvany szama,

- felhasznalasi hely cime

- vevi/fizeté azonositd szama

- o6nkéntes hozzajarulas esetén telefonszam, e-mail cim

- bankszamlaszama,
Ezen adatkezelés jogszeri(inek mindésiil akkor is, ha az adatkezelés a szerz6dés megkdtését
megel&zden az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges.
A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag tgyfélkiszolgalassal kapcsolatos feladatokat ellato
munkavallaléi, konyvelési, adézasi feladatokat ellaté munkavallaléi, és adatfeldolgozoi, a

szerz8dés teljesitéssel Osszefliggben megbizott alvallalkozdk, ligyvédi iroda, rendérség,
hatésag, birésag, kozjegyzd, allami szervek.
Adattérolas idGtartama: a szerz6dés megsziinését kovets 8 év.

Az érintett természetes személlyel az adatkezelés megkezdése el6tt kozolni kell, hogy az
adatkezelés a szerzddés teljesitése jogcimén alapul, a tajékoztatas térténhet a szerz6désben
(annak mellékleteként) is. Az érintettet személyes adatai adatfeldolgoz6 részére térténd
atadasarol tajékoztatni kell.

Adatkezelés mddja: elektronikusan, papiron

Védendd fogyasztok

A védendd fogyasztok esetében a kezelt adatok kére a fenti személyes adatokon tul: a
szocidlisan raszoruld, vagy a fogyatékkal él6 statuszra, esetleg mindkett6 egyiittes
fenndllasara torténd utalas, a kiilonleges banasméd esetén annak formaja, valamint a
felhasznalé altal igénybe vehet6 kedvezményekre vonatkozé informacidk (a védelemre
jogositd jogszabalyban meghatarozott adatok)
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Adatkezelés célja: Védendd ill. fogyatékkal él6 felhaszndlokat megilleté kedvezmény

biztositdsa érdekében a védendd felhasznaldokrdl nyilvantartas vezetése, az érintett
adatainak rogzitése, felhasznalasa és tarolasa.

Védendd felhasznaléi statusz igazolasara atadott iratok, és azon szerepls adatok megérzése,
felhasznalasa és tarolasa.

Adatkezelés jogalapja: a Tarsasag jogi kotelezettség teljesitése (a vizikozmU-szolgaltatasrol
sz616 2011. évi CCIX. térvény 61/A. § (1) és (2) bekezdése, 58/2013. Korm. rendelet 88/B. §
(4) bek

Erintettek kdre: Jogi személy felhasznalék természetes személy képviseldi, kapcsolattartdi.
Kezelt adatok kére:

- Védendd felhasznald vagy vele egy haztartisban él6 személy neve, sziiletési neve,
lakéhelye, anyja neve, sziletési helye és ideje, felhasznalasi hely azonosito,
felhasznalasi hely cime, vevd, fizeté azonositd, igazgatasi szerv 4ltal kitdltott igazolas

- Kiilonleges adatok: egészségiigyi adatok és azzal kapcsolatos orvosi igazolasok
(fogyatékossag).

A személyes adatok cimzettjei: hatdsag, birésag
Adat térolas id6tartama: Jogosultsag megsziinését kdvet6 5 év
A Tarsasag a kezelt személyes adatot torli, ha

- az adatkezelési cél megsz(int, a jogviszonyhoz kapcsolédé kévetelés érvényesitése
megtortént,
- ajogviszonyhoz kapcsolédo kovetelés érvényesithetGsége megsziint.
Adatkezelés mddja: elektronikusan, papiron
Jogi személy szerz8d& partnerek természetes személy képviselSinek, kapcsolattartdinak
elérhetéségi adatai

Adatkezelés célja: a Tarsasag jogi személy partnerével kotott szerz6dés teljesitése, lzleti
kapcsolattartas.

Adatkezelés jogalapja: a Tarsasdg jogi kotelezettség teljesitése (a vizikozmi-szolgaltatasrol

sz6l6 2011. évi CCIX. tdrvény 61., 58/2013. Korm. rendelet, egyidejlileg a jogos érdek,

szerzddés teljesitése.

Erintettek kore: Jogi személy felhasznalék természetes személy képvisel6i, kapcsolattartéi.

Kezelt adatok kére: a jogi személy természetes személy képviselGjének, kapcsolattartéjanak
- képviselS neve,

- munkakére (beosztasa)

- telefonszama, e-mail cime
A személyes adatok cimzettjei: a jogi személy felhasznaléval kapcsolatos ligyfélszolgalati
feladatokat ellaté munkavallalék, a beszéllitoval, alvdllalkozéval kapcsolatot tarto,
kdnyvelési, adoézasi feladatokat munkavallalok

A személyes adatok taroldsdnak idGtartama: az Uzleti kapcsolat polgéri jogi igények
érvényesitésének hatarideje.
Adatkezelés mddja: elektronikusan, papiron

Az érintett természetes személlyel az adatkezelés megkezdése el6tt kézolIni kell, hogy az
adatkezelés a szerz8dés teljesitése jogcimén alapul, a tajékoztatds torténhet szerzédésben
hivatkozva a Tarsasag honlapjan kozzé tett Adatkezelési Tajékoztatora.
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Vizikdzmii-szolgaltatassal kapcsolatos adatkezelés

3.9.1. Vizikézm(i szolgaltatas teljesitése

Adatkezelés célja: vizszolgaltatasi, szennyvizelvezetési és tisztitasi kozszolgaltatasi, feladatok
ellatasa

A Tarsasag az alabbi célokbol kezelhet adatokat:

- atoérvényben meghatarozott tevékenységének végzése,

- a tevékenységének végzéséhez sziikséges mliszaki berendezések Iétesitésére,
lizemeltetésére vonatkozé szerz6dés megkétése, tartalmanak meghatdrozasa,
maédositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése,

- szerz6désben meghatarozott dijak szamlazasa,

- szerz6désbdl eredd kovetelések érvényesitése,

- egyluttmiikodési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése,

- azingatlan kézm(-rendszerbe térténd bekéttetése,

- avédendd fogyasztokkal kapcsolatos adatok kezelése, nyilvantartdsa, az 6ket megilletd
kedvezmények biztositasa érdekében.

Adatkezelés jogalapja:

A lakossagi kozszolgéltatas ellatasa soran természetes személyek tigyféladatait veszi fel a
Tarsasag, amelyet a vizikozmi-szolgaltatasrol szélé 2011. évi CCIX. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarél sz616 58/2013. (11.27.) Korm.rendelet (tovabbiakban: Vhr.)
56.§ (1) bekezdése alapjan kér a szolgaltatast igénybe veviktél.
A Kormanyrendelet jogalapot biztosit a szolgdltatasi tevékenységhez kapcsolédé
adatkezelések végzésére.
Kezelt adatok kore:
A Tarsasag a fenti célokbdl a felhasznadld azonositasahoz sziikséges és elégséges, a torvény
szerint a szerz6dés tartalmat képez6 személyes adatot, tovabba az ingatlan azonositasahoz
sziikséges helyrajzi szamot és cimet kezeli.
A felhasznalé azonositdsdhoz az alabbi adatokat kezelheti a Tarsasag természetes személy
felhasznald esetén:

- név, sziiletési név

- anyja neve,

- sziletési hely és id6

- lakcim,

- felhasznalasi hely

- személyigazolvany szama

- Onkéntes hozzajarulas esetén telefonszam, e-mail cim

- afogyasztasra a szamlazasra és a dijfizetésre vonatkozé adatok
adattarolas hatarideje: szamviteli szabalyok szerint a szolgaltatasi tevékenység megszlinését
kdveté 8 év

adattarolas mddja: papiralapon és elektronikusan
A Vksztv. rendelkezik az adatok harmadik fél részére térténé tovabbitasardl. Az adat
atadhato:
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- annak a természetes személynek vagy gazddlkodé szervezetnek, aki, vagy amely az
adatkezel6 megbizasa alapjan
- aszerz6dés megkotését,

- aleolvasast,

- aszamlazast,

- akézbesitést,

- adijfizetések kezelését,

- akovetelések kezelését,

- aforgalmazas kezelését,

- a felhasznalasi helyek miuszaki kivitelezését, felllvizsgalatat, ellendrzését,
kikapcsolasat,

- az tgyfélszolgalati tevékenységet végzi;

- a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervezeteknek,

- az {izemeltetési szerz6dés megszlinését kbvetSen az ellatasért felelGsnek,

- az lizemeltetési szerz6dés megkoitését kovetden a vizikozmi-szolgaltatonak,

- akozérdekd (izemeltetdnek,

- Magyar Energetikai és K6zm(-szabalyozasi Hivatalnak,

- afogyasztévédelmi hatdsagnak,

- ajarasi hivatalnak,

- a birdsagi végrehajtasrol sz6l6 térvény eldirdsai szerint a birésagi végrehajténak,

- a nemzetbiztonsadg, a honvédelem és a kozbiztonsdg védelme, a kozvadas
biincselekmények (ild6zése céljabol az arra hataskérrel rendelkezé nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo hatdsagnak, ligyészségnek, valamint birésagnak.

3.9.2. Folydszamla kezelés
Adatkezelés célja:  folydszamla kezelés céljabol felhasznaldk, dijfizet6k személyes és
fogyasztasi adatainak kezelése
Adatkezelés jogalapja: Korm. rendelet 65. §, lizletszabalyzat, szerzddés, jogszabaly
Az érintettek kére: a BORSODVIZ Zrt. vizikézmii szolgaltatasi tevékenységével kapcsolatos
felhasznalok, dijfizetGk, befizetést teljesiték
Kezelt adatokkdre:

- felhasznald, szamlafizetd név, sziiletési név,

- lakcim, értesitési cim, felhasznalasi hely cime

- sziletésiido és hely

- oOnkéntes hozzajarulas alapjan. telefonszam, e-mail cim

- felhasznalasi helyre vonatkoz6 adatok

- szamlazasra vonatkozd adatok

- dijfizetésre vonatkozo adatok

- vevé/ffizetd kddja neve, cime

- érintettek altal benyujtott igazolasok, egyéb dokumentumok, kérelmek

- minden egyéb olyan adat, amely a folyészamlakezelés céljanak eléréséhez sziikséges és
jogszeriien Adatkezel6 rendelkezésére all (védendd statusz, telepiilési tamogatas)
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3.9.3.

3.94.

3.9.5.

Adatkezelés id6tartama: a hatralékkal kapcsolatos polgari jogi igények eléviilése (8 év)
Adattarolds: papiron, elektronikusan

Adattovabbitds harmadik fél részére: Hatosdg, renddrség kérés esetén
Leolvasas

Adatkezelés célja: Felhasznaloéi vizmérOk leolvasasa, a leolvasott adatok rogzitése a
szamlazasi tevékenység tamogatasa céljabol

Adatkezelés jogalapja: Vksztv, Korm. rendelet 65. §, lizletszabalyzat, szerz6dés

Kezelt adatok kore:

- felhasznalé név
- Felhasznalasi hely adatok (cim, mérgallas, szolgaltatas korlatozas, igénybe vett
szolgéltatas)
- felhasznal6 levelezési cime,
- felhasznalasi hely szerinti fogyasztasi adatok,
- ©Onkéntes hozzajarulas alapjan. telefonszam, e-mail cim
Adatkezelés id6tartama: 8 év
Adattarolds: papiron, elektronikusan
Adattovabbitas harmadik fél részére: Kédlabor Kft.
Szamlazas

Adatkezelés célja: Felhasznaloi szerzddés teljesitéséhez kapcsolodd szamlazas
Adatkezelés jogalapja: Vksztv, Korm. rendelet, lizletszabalyzat, szerz6dés
Kezelt adatok kdre: szamldzdsra és a dijfizetésre vonatkozé adatok

- szerzédésben szereplé személyes adatok

- leolvasasnal rogzitett személyes adatok

- tigyfélszolgalati bejelentések

- 6nkéntes hozzajarulas alapjan. telefonszam, e-mail cim
Adatkezelés id6tartama: Szerz6dés megsziinését kovetd 8 év
Adattdrolas: elektronikusan és papiron
Adattovabbitas harmadik fél részére: Drescher Kft., Magyar Posta
Ugyfélfogadasi csatorndkon térténé ligyintézés
A Tarsasag a Fgytv. rendelkezéseinek megfelelGen, kozszolgaltatasi feladatainak ellatasa
soran biztositja a felhasznaldk, elkiilonitett vizhasznalok megfeleld tajékoztatashoz, valamint
hatékony jogorvoslathoz valé joganak érvényesiilését (gyfélszolgalati helyek
miikodtetésével.
Az ligyfélszolgalati irodak miikédésének szabalyozasat, ill. az Ugyfélfogadasi csatornakon
intézhetd ligyek meghatarozasat az Uzletszabélyzat tartalmazza.
A bejelentéseket a Tarsasag valamennyi elérhet6ségén személyesen az ligyfélszolgalati
irodakban, illetve telefonon, vagy irasban tehetik meg a felhasznaldk. A széban tett
bejelentést a Tarsasag lehetéség szerint azonnal megvizsgalja és orvosolja. A Tarsasag a

panaszrél minden esetben jegyz6kdnyvet vesz fel az Uzletszabdlyzatban meghatarozott
formaban.

A panaszrol felvett bejelentési jegyz6kdnyv tartalmazza:
- felhasznalé neve,
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- lakcime,

- apanasz el6terjesztésének helye, ideje, médja

- afelhasznalé panaszanak részletes leirdsa,

- a bemutatott dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- atérsasag nyilatkozata a felhasznald panaszaval kapcsolatban, amennyiben a panasz

azonnali kivizsgdldsa lehetséges
- bejelentés felvételének helye, ideje,
- a jegyz6kényvet felvevé személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési
szolgaltatas felhasznaldsaval koz6lt szobeli panasz kivételével — a felhasznalé aldirasa,

Adatkezelés célia: bejelentések felvétele, szolgaltatasi tevékenységgel 0Osszefiiggd
tgyintézés, panaszkezelés
Adatkezelés jogalapja: a fogyasztévédelemrdl szélé6 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (6)-(7)
bekezdése ill. a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintett hozzajarulasa
Kezelt adatok kore: iigyfél neve, lakcime, székhelye, levelezési cime, telefonszama, értesités
médja, bejelentéssel/panasszal érintett szolgaltatas, bejelentés tartalma, bejelentés/panasz
leirdsa, oka, bejelenté/panaszos igénye, a panasz aldtdmasztasahoz sziikséges, az lgyfél
birtokdban 1évé olyan dokumentumok madsolata, amelyek a szolgéltaténal nem allnak
rendelkezésre, meghatalmazott Gtjan eljaré lgyfél esetében érvényes meghatalmazas, a
panasz kivizsgalasahoz, megvalaszoldsdhoz sziikséges egyéb adat. Lehet8ség van arra, hogy
az ligyfél helyett meghatalmazottja jelenjen meg az ligyfélszolgdlaton lgyet intézni. Ebben
az esetben csak a Polgari Térvénykdnyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény szerinti irdsos
meghatalmazas bemutatdsa sziikséges, igy a meghatalmazott adatai is kezelésre keriilnek a
Zrt. részérol.

Adattdrolas hatirideje: a panasz megvalaszolasatél szamitott - fogyasztévédelmi torvény
szerinti- 5 év
Adattdrolas médja: elektronikusan és papiralapon

A telefonos iigyintézés soran tértént beszélgetések rogzitésre keriilnek a fogyasztévédelmi
rendelkezések figyelembevételével.

A Tarsasdg az ligyfélszolgalattal térténé telefonos kommunikaciét a szolgaltatasok
teljesitése, felhasznaldi megkeresések, ligyintézés, illetve az arrél vald tdjékoztatas céljabdl
hangfelvétellel rogziti.

adatkezelés célja: a beérkez§ bejelentések, panaszok, kérelmek megvalaszolasahoz
sziikséges elérhet&ségek régzitése, a panaszok, hibabejelentések felvétele

Kezelt adatok kére: telefonszam, a hivés idépontja, a rogzitett beszélgetés hangfelvétele, a
hivas egyedi azonositdszama, beszélgetés soran megadott személyes adatok

adatkezelés jogalapija:

- térvényifelhatalmazas (a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény 17/B. § (3)),
valamint a vizikdzm({ szolgéltatasrél sz6l6 térvény és a 58/2013 (ll. 27)
kormanyrendelet

- a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintett hozzajarulasa
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3.9.6.

3.9.7.

A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag ugyfélszolgalattal vagy diszpécserszolgalattal
kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaléi.

adatkezelés id6tartama: az adatrégzitést6l szamitott 5 év, A rogzitett hanganyagok
telefonszam és a beszélgetés datuma alapjan visszakeresheték

adattarolas médija: elektronikusan

Hibaelharitas adatkezelés

A hibabejelentéseket a diszpécserszolgélat az Uzemnapléban rogziti.

adatkezelés célja: a beérkezd hibabejelentések rogzitése

kezelt adatok kére: bejelenté neve, cime, telefonszama

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) bekezdés szerinti érintettek hozzdjaruldsa, a
fogyasztévédelmi térvény 17/A-C. §

adattdrolas hatarideje: az adatfelvételtél szamitott 5 év

adattarolas médja: papiralapon és elektronikusan
Fogyasztas méréssel kapcsolatos adatok kezelése
Vizmérdk javitdsa, hitelesitése

Bekdtési vizmérS cseréjét a Tarsasag koteles elvégezni a jogszabalyban, illetve az
Uzletszabdlyzatban meghatarozott id6kézénként. A mérék cseréjének idSpontjarél a
felhaszndldk kiértesitésre keriilnek.

Mellékméré esetén a felhasznalék a Vksztv-ben meghatarozott idében kapnak tajékoztatast
arrol, hogy a tulajdonukat képez6 vizméré cseréjét kotelesek elvégezni az adott évben.

A BORSODVIZ Zrt.-t6l térténé megrendelés esetén a felhasznalé megadja a telefonszamat, a
mérdcsere -mindkét fél szamara alkalmas - idépontjanak leegyeztetése érdekében.
Reklamacidval dsszefiiggésben a felhasznald altal megrendelt vizmérd pontosség ellendrzé
mérésre a Borsod-Abalij-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Miskolci Mérésiigyi és Miiszaki
Biztonsagi Hatdsaga jogosult. Ide a felhasznalé neve, cime keriil megkiildésre, ami alapjan a
Hatésag kiértesiti a felhasznalét, valamint Tarsasdgot a mérés id8pontjardl és helyérél,
valamint tajékoztatja annak eredményérél.

adatkezelés célja: vizmérdk hitelesitése a megbizok részére

kezelt adatok kére:

- felhaszndlé neve,

- felhasznalasi hely cime,

- levelezési cime,

- felhasznalé azonositd,

- felhasznalasi hely azonosito,

- hitelesités éve,

- vizmérg gyari szama,

- vizmérd tipusa és mérete
adatkezelés jogalapja: Vksztv, Uzletszabalyzat, a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintett
hozzéjarulasa
adattdrolds hatdrideje: szamviteli szabalyok szerint a szolgéltatasi tevékenység megsziinését
kovetd 8 év

adattarolas mddja: elektronikusan
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3.9.8. Panaszkezeléssel dsszefiiggd adatkezelés

Panaszkezelés madjai:

Szébeli panasz: a) személyesen az Ugyfélszolgdlati irodékban, ligyfélszolgélati id6ben.

b) telefonon: telefonos (ligyintézés az a) pontban megjellt tgyfélszolgélati irodaban
biztositott.

irdsbeli panasz: a) személyesen: az Ugyfélszolgélati irodakban b) postai Gton (3510 Pf.
583./3527 Miskolc, Besenydi Ut 26.) c) vagy e-mailben az ugyfelszolgalat@bmhnonprofit.hu
cimen.

Ha az érintett a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges a panaszrél jegyzékonyvet kell késziteni, melynek egy masolati példanyat a
tarsasagnak at kell adnia a fogyaszténak.

Adatkezelés célia: Ugyfélpanaszok felvétele, szolgaltatasi tevékenységgel Osszefiiggd

panaszkezelés intézése az adatkezel6 Tarsasagnal kezelt adatok kdre: az lgyfél neve; az

ugyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime; a panasz
eléterjesztésének helye, ideje, mdédja; az tgyfél panaszanak részletes leirasa, a panasszal
érintett kifogasok elkiilonitetten torténé rogzitésével, annak érdekében, hogy az iigyfél
panaszaban foglalt valamennyi kifogéds teljes kérdien kivizsgalasra keriljon; a panasszal
érintett szerz8dés szdma, ligytdl fliggben lgyfélszam; a telefonon felvett adatok esetében az
egyedi azonosité szam; az Ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke; a jegyz6konyvet felvevs személy és az ligyfél alairasa (utobbi formai
elem személyesen kézélt szébeli panasz esetén elvart); a jegyzdkonyv felvételének helye,
ideje, e-mail cim, telefonszam, panaszkezelés jegyz6kényvének szdma.

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c.) pont jogi kételezettség teljesitése; a
fogyasztovédelemrédl sz616 1997. évi CLV. torvény 17/B (3) bekezdése

Adattarolds hatdrideje: a panasz megvalaszolasatol szamitott fogyasztévédelmi térvény

szerinti id6, azaz a panaszrél felvett jegyz6konyv és a panaszra adott valaszt a felvételiiktdl
szamitott 5 évig kezeli. Adattarolas médja: elektronikusan és papir alapon.

Adattovabbitds: az felhasznalék &ltal tett panaszok alapjan kezelt személyes adatok
tovabbitasa kizarélag az illetékes fogyasztovédelmi hatosagok, békéltets testiletek, illetékes
birdsdgok felé térténik. A Tarsasdg e-mailen is fogad kérelmeket. A telefonon tértént
bejelentések esetében a beszélgetések rogzitésre keriilnek az tigyfélszolgalatokon. A

beszélgetéseket a fogyasztovédelmi toérvény szerint 5 évig tdrolja a Tarsasag.
Hatralékkezelés

A Térsasag a szolgéltatési tevékenységével kapcsolatos hatralékkezelést sajat hataskorben
végzi. Amennyiben ez nem jar sikerrel, gy megbizas alapjan ligyvéd végzi a hatralékkezelést.
A hatralékkal rendelkezd tigyfelek részére fizetési felsz6litast kild a megbizott.

A kozjegyz6i eljarasban, végrehajtasi szakaszban a végrehajté részére torténik
személyesadat atadas.

Adatkezelés célja: adatkezeld szolgéltatasi teriiletén a felhasznaldk hatralékkezelés céljabol
relevans személyek adatainak kezelése

Adatkezelés jogalapija: Vksztv. 61. § (3) bekezdés, 58/2013. Korm. rendelet 56. § (1) bek.
2013. V. tv. ill. GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont szerinti jogos tarsasagi érdek érvényesitése
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Kezelt adatok kére:

- néy, sziiletési név,
- lakcim, értesitési cim
- sziiletési id6 és hely
- Onkéntes hozzajarulas esetén telefonszam, e-mail cim
- fogyasztasra vonatkoz6 adatok
- szamlazasra vonatkozo adatok
- dijfizetésre vonatkozé adatok
- vevé/fizeté kddja neve, cime
- érintettek altal benyljtott igazolasok, egyéb dokumentumok
- minden egyéb olyan adat, amely a hatralékkezelés céljanak eléréséhez sziikséges
és jogszerlen Adatkezel6 rendelkezésére all (védendd statusz)
Adattovabbitasi cimzettek: kovetelés érvényesitése céljabol a Tarsasag megbizott tgyvédje,

Hatosag, Kormany Hivatal, Magyar Orszagos K6zjegyzG8i Kamara, Magyar Birésagi Végrehajtoi
kar, végrehajto(k), renddrség.

Adattarolas hatarideje: a hatralék kiegyenlitése, vagy a hatralékkal kapcsolatos polgéri jogi
igények eléviilése (5 év)

Adattdrolas mddja: elektronikusan, illetve papir alapon
3.9.9. Fizetési meghagyasos eljards adatkezelés

eyl

Adatkezelés célja: elvégzett kozszolgéltatas ellenértékének fizetési meghagyas utjan térténd
behajtasa

Adatkezelés jogalapja: Vksztv. 61. § (3) bekezdés

Kezelt adatok kore:

- néy, sziiletési név,

- lakcim, értesitési cim

- sziiletési idG és hely

- Onkéntes hozzajarulas esetén telefonszam, e-mail cim

- fogyasztasra vonatkozé adatok

- szamlazasra vonatkozo adatok

- dijfizetésre vonatkozo adatok

- vevé/fizetd kddja neve, cime

- érintettek altal benyujtott igazolasok, egyéb dokumentumok

- minden egyéb olyan adat, amely a hatralékkezelés céljanak eléréséhez sziikséges

és jogszeriien Adatkezeld rendelkezésére all (védendd statusz)

Adattovabbitasi cimzettek: kdvetelés érvényesitése céljabdl a Tarsasdg megbizott ligyvédje,
Hatésag, Kormany Hivatal, Magyar Orszagos Kozjegyz6i Kamara, Magyar Birésagi Végrehaijtoi
kar, végrehajté(k), rend6rség.
Adattarolas hatdrideje: eléviilési id6t kévetd 10 év

Adattarolas mddja: elektronikusan, illetve papir alapon

3.9.10. Végrehaijtasi eljaras adatkezelése
Adatkezelés célia: elvégzett kbzszolgaltatas ellenértékének végrehajtas Utjan térténd behajtasa
Adatkezelés jogalapja: Vksztv. 61. § (3) bekezdés
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Kezelt adatok kore:

- néy, szliletési név,
- lakcim, értesitési cim
- sziiletési id6 és hely
- dnkéntes hozzajarulas esetén telefonszam, e-mail cim
- fogyasztasra vonatkozo adatok
- szamladzasra vonatkoz6 adatok
- dijfizetésre vonatkozé adatok
- vevé/fizeté kddja neve, cime
- érintettek altal benyujtott igazolasok, egyéb dokumentumok
- minden egyéb olyan adat, amely a hatralékkezelés céljanak eléréséhez sziikséges
és jogszer(ien Adatkezel6 rendelkezésére all (védendd statusz)
Adattovabbitdsi cimzettek: ligyvédi iroda, Hatésag, Kormany Hivatal, Magyar Orszagos
Kézjegyz6i Kamara, Magyar Birosagi Végrehajtoi kar, végrehajto(k), renddrség.
Adattdrolas hatarideje: eléviilési id6t kovets 10 év
Adattarolas médja: elektronikusan, illetve papir alapon
3.10. Jogi iigyekhez kapcsol6doé személyes adat

Adatkezelés célja: hatralékkezelés, kartérités céljabol relevans személyek adatainak kezelése a
jogi eljaras soran

Adatkezelés jogalapja: jogos érdek
Kezelt adatok kére:

- néy, szliletési név,
- lakcim, értesitési cim
- sziiletési id6 és hely
- Onkéntes hozzajarulas esetén telefonszam, e-mail cim
- fogyasztasra vonatkozo adatok
- szamlazasra vonatkozo adatok
- dijfizetésre vonatkozé adatok
- vevé/fizets kédja neve, cime
- érintettek altal benyujtott igazolasok, egyéb dokumentumok
- minden egyéb olyan adat, amely a jogi eljarashoz sziikséges és jogszeriien
Adatkezelé rendelkezésére all (védendd statusz)
Adattovabbitdsi cimzettek: ligyvédi iroda, Hatosag, Kormany Hivatal, Magyar Orszagos
Kézjegyz6i Kamara, Magyar Birésagi Végrehajtoi kar, felszamolo, végrehajté(k), rendérség.
6nkormanyzat
Adattarolas hatarideje: eléviilési id6t kdvetd 10 év
Adattérolds mddia: elektronikusan, illetve papir alapon
3.11. Terv egyeztetéssel, kbzmlinyilatkozattal kapcsolatos adatkezelés
Adatkezelés célja: ivéviz és szennyviz bekotési terv, halozatbGvités egyeztetése,
k6zmlinyilatkozat
Adatkezelés jogalapja: jogszabalyi koételezettség, GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintett
hozzdjarulasa
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

Kezelt adatok kére: Felhaszndl6/Igényl6/Tulajdonos/Tervez6(k): neve, cime, elérhet&sége,
tervez0 jogosultsagai, ingatlan adatai
Adatkezelés id6tartama: a szerz6dés megsziinését kdvets 8 év

Adattarolas mddja és helye: Elektronikusan, ill. papir alapon

Talajterhelési dij kivetéséhez adatszolgaltatas
Adatkezelés célia: talajterhelési dijmegallitasahoz érdekében az adatok megdrzése,
felhasznalasa és tovabbitasa
Adatkezelés jogalapja: a kdrnyezetterhelési dijrol sz6lé6 2003.évi LXXXIX. torvény 21/A.§ (3)
bek.)
Kezelt adatok kore:

- felhasznald neve

- felhasznalasi hely cime

- vizfogyasztas mennyisége

- szerz6dés moédositassal kapcsolatos adatok
Adattarolas hatarideje: 5 év

Adattarolas mddija: papiralapon és elektronikusan
Adattovabbitasi cimzett: Erintett 65nkormanyzat

Adatszolgaltatas onkormanyzatnak
Adatkezelés célja: Vizikozmi-szolgaltatas jogszerli feltételeinek megteremtése céljabdl
adatok kezelése szamlazasi tevékenységhez kapcsoléddan, és adatok kezelése és tovabbitasa
az Onkormanyzatnak

Adatkezelés jogalapja: jogos érdek
Kezelt adatok kore:

felhasznalé neve

lakcime,
levelezési/értesitési cime

felhasznalasi hely cime

Adattarolds hatarideje: a vizikozmii-szolgaltatas feltételeinek jogszerlivé valasatol szamitott
eléviilési ideig

Adattarolas mdédija: papiralapon és elektronikusan
Adattovabbitasi cimzett: Frintett nkormanyzat
Pénztari adatkezelés

Adatkezelés célja: szamla készités, kotelezettség teljesités

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintett hozzajarulasa Vhr. 5.melléklet
Kezelt adatok kére:

- maganszemélynél: név, lakcim,

- cég esetén: név, székhely, adészam.
Adattérolas hatarideje: szamviteli szabalyok szerint a szolgdltatasi tevékenység megsziinését
kovetd 8 év adattarolas maédja: elektronikusan

Adattdrolds médja: papiralapon és elektronikusan
Irattari adatkezelés
Adatkezelés célja: A jogszabalyi elGirasoknak és az Irattari tervnek megfeleld iratkezelés. Az




= ADATKEZELESI SZABALYZAT
N

/' sorsooviz zm

3.16.
3.16.1.

3.16.2.

Adatkezel6nek, mint kdzfeladatot ellaté gazdasdgi tarsasagnak feladata az Adatkezel6nél
keletkezett kéziratok, levéltari anyagok védelme a vonatkozd torvény, az Iratkezelési
szabalyzat, Irattari terv alapjan. Cél, hogy a Levéltari torvény szerint maradando értékinek
mindsilé iratok épségben és haszndlhaté allapotban a jové nemzedékei szamara is
fennmaradjanak.

Adatkezelés jogalapija: jogi kbtelezettsége teljesitése (a kdziratokrél, a kozlevéltarakrol és a
maganlevéltari anyag védelmérdl sz6l6 1995. évi LXVI. torvény)

Az adattarolas ideje: Irattari terv szerint ill. a kdzlevéltar részére térténd atadasig.

A személyes adatok cimzettjeire és az adatkezelés egyéb kérdéseire az Iratkezelési
Szabalyzat és a Levéltari térvény iranyado.

Adattarolds mddja: papiralapon és elektronikusan
Egyéb szerz6dések megkotése, médositasa érdekében az érintettek adatainak kezelése
Természetes személy szerz6dd partnerek

Adatkezelés célja: ajanlat, megrendelés, szerz&dés elSkészitése, megkotése, modositasa,
kapcsolattartas.
Adatkezelés jogalapja: érintett hozzajarulasa, a Tarsasag jogos érdeke, szerz6dés teljesitése

(a szerz8dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére térténd lépések megtételéhez
sziikséges)

Kezelt adatok kére: a vevSként, szallitoként szerz6d6tt természetes személyek
- neve,

- lakcime,

- levelezési cime,

- adoazonosito jele,

- vallalkozéi-, 6stermeldi igazolvany szama,

- személyi igazolvany szama,

- 6nkéntes hozzajarulas esetén telefonszam, e-mail cim

- bankszamlaszama,
A személyes adatok cimzettjei: beszallitéval, alvallalkozéval kapcsolatot tartd, kényvelési,
adézasi feladatokat munkavallalék
Adattarolas idGtartama: a szerz8dés megszilinését kbvetd 8 év.
Adatkezelés mddija: elektronikusan, papiron
Az érintett természetes személlyel az adatkezelés megkezdése el6tt k6zolni kell, hogy az
adatkezelés a szerzédés teljesitése jogcimén alapul, a tdjékoztatas torténhet szerz6désben
hivatkozva a Tarsasag honlapjan k6zzé tett Adatkezelési Tajékoztatora.
Jogi személy szerz6d6 partnerek természetes személy képviselSinek, kapcsolattartéinak
elérhetdségi adatai
Adatkezelés célja: a Tarsasdg jogi személy partnerével kotott szerzGdéses
kotelezettségeknek valé megfelelés biztositasa, lizleti kapcsolattartas.
Adatkezelés jogalapja: A Tarsasag jogos érdeke, szerz6dés teljesitése.
Erintettek kore: Jogi személy partnerek, széllitok természetes személy képviseldi,
kapcsolattartéi.

Kezelt adatok kére: a jogi személy természetes személy képviselGjének, kapcsolattartéjanak
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- képvisel6 neve,
- munkakére (beosztasa)
- telefonszama, e-mail cime

A személyes adatok cimzettjei: a jogi személy beszallitdval, alvallalkozéval kapcsolatot tartd,
kényvelési, adézasi feladatokat munkavallalok

A személyes adatok taroldsanak idGtartama: A szerz6dés alapjan annak lezarulta utan az
igényérvényesitésekre nyitva allo idé (a polgari jogi igények érvényesitésének hatarideje).
Adatkezelés mddja: elektronikusan, papiron

Az érintett természetes személlyel az adatkezelés megkezdése el6tt kozolni kell, hogy az
adatkezelés a szerzGdés teljesitése jogcimén alapul, a tajékoztatas térténhet szerzé6désben
hivatkozva a Tarsasag honlapjan kézzé tett Adatkezelési Tajékoztatoéra.

Adatkezelés ad6- és szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabdl

Adatkezelés célja: vevlk, szallitok, iizleti kapcsolatba |épé természetes személyek
térvényben meghatarozott adatainak kényvelési, adézasi célbdl valé kezelése.

Adatkezelés jogalapja: A Tarsasag jogi kotelezettség teljesitése jogcimén, torvényben elGirt
ado és szamviteli kbtelezettségek teljesitése (

Kezelt adatok kére: az altalanos forgalmi adordl sz6l6 2017. évi CXXVII. tv. 169. §, és 202. §-
a alapjan kalonosen: addszam, név, cim, adozasi statusz, a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C.
térvény 167. §-a alapjan: név, cim, a gazdasagi miiveletet elrendel6 személy vagy szervezet
megjel6lése, az utalvanyozé és a rendelkezés végrehajtasat igazolé személy, valamint a
szervezettdl fliggben az ellendr aldirasa; a készletmozgasok bizonylatain és a pénzkezelési
bizonylatokon az atvevé, az ellennyugtakon a befizetd alairasa, a személyi jovedelemadordl
sz616 1995. évi CXVII. térvény alapjan: vallalkozéi igazolvany szama, addazonosito jel.

A személyes adatok taroldsanak idGtartama: a jogalapot adéjogviszony megsziinését kovetd
8 év.

A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag adozasi, kénywviteli, bérszamfejtési, tarsadalom-
biztositasi feladatait ellaté munkavallaléi.

Adatkezelés mddia: elektronikusan, papiron

Kameras megfigyeléssel kapcsolatos adatkezelés

A BORSODVIZ Zrt. székhelyén és telephelyein az épiiletein beliili, illetve az épiileten kiviili
mozgdas megfigyelésére elektronikus megfigyel6rendszert tizemeltet, mely kialakitasanal és
miikédtetésénél figyelembe vette a 2005. évi CXXXIII. térvény., valamint a 2011. évi CXII.
torvény elGirasait.

Az elektronikus térfigyel6 rendszerrel kapcsolatos adatkezelések részletes szabalyozasat a
BORSODVIZ Zrt. Elektronikus Térfigyel6 Rendszerének Adatkezelési Szabalyzata
tartalmazza.

Az adatkezelés célja: az emberi élet, a testi épség, valamint a vagyon védelme, a
kozegészségligyi kockazatok csokkentése, érdekében a jogsértések megelSzése, észlelése, az
elkdvetd tettenérése, valamint a jogsértések bizonyitdsa, a Tarsasag teriiletére engedély
nélkiil belépbk azonositasa, a belépés tényének rogzitése, az illetékteleniil benntartézkoddk
tevékenységének dokumentalasa, az esetlegesen el6fordulé munkahelyi és egyéb balesetek
korilményeinek vizsgalata.



ADATKEZELESI SZABALYZAT

{b)’\\é;&zsom zm

Adatkezelés jogalapja: a munkaltaté jogos érdekeinek érvényesitése, és az érintett

hozzéjarulasa a teriiletre valé belépéssel.
Erintettek kore: munkavallalok, latogatok
Kezelt adatok kére: munkavallalék, latogaték képmasa. Az elektronikus megfigyelGrendszer

képrogzitést tesz lehetévé, ez alapjan személyes adatnak tekinthetd az érintett magatartasa
is, amit a kamera rogzit.

Adatkezelés idStartama: A régzitett felvételek felhasznalas hianyaban legfeljebb tiz napig
Grizhet6k meg.

Felhasznalasnak az mindsiil, ha a rogzitett kép-, hang-, vagy kép- és hangfelvételt, valamint
mas személyes adatot birésagi vagy mas hatdsagi eljarasban bizonyitékként kivanjak
felhasznalni.

A képfelvételek megérzését illetéen kivételt képeznek a veszélyes anyagok tarolasi helyeit
figyelé kamerak altal régzitettek. Ezek a felvételek maximum harminc napig tarolhatok.
Adattarolds médja: elektronikusan, fokozott adatbiztonsagi intézkedések mellett taroljuk,
igy biztositott, hogy illetéktelen személyek ne tekinthessék meg és masolhassak ki a
felvételeket.

Az elektronikus megfigyelGrendszer adott teriileten t6rténé alkalmazasanak tényérdl jol
lathaté helyen, j6l olvashatéan, a teriileten megjelenni kiviné harmadik személyek
tajékozddasat elésegité modon figyelemfelhivé jelzés és tajékoztatas van kihelyezve.

Nem lehet elektronikus megfigyelérendszert alkalmazni olyan helyiségben, amelyben a
megfigyelés az emberi méltésagot sértheti, igy killon6sen az 6ltéz6kben, zuhanyzékban, az
illemhelyiségekben, tovdbba az olyan helyiségben sem, amely a munkavallalok munkakdzi
sziinetének elt6ltése céljabal lett kijeldlve.

Az elektronikus megfigyel6rendszerrel rogzitett adatok megtekintésére a térvényben erre
feljogositottakon kiviil a jogsértések feltarasa és a rendszer miikédésének ellendrzés céljabdl
a kezel6 személyzet, a munkaltatd vezetdje jogosult.

A felvételen szerepl6 személy kérheti tovabba, hogy az adatkezel6 irasban tajékoztassa arrdl,
mi lathaté az 6t tartalmazo felvételen. Az érintett csak olyan felvételrél kaphat masolatot,
amin mas személy nem, vagy csak felismerhetetlen médon szerepel. Ha a fentiek nem
teljesitheték, az adatkezel§ biztositja az érintett szdmara, hogy megtekinthesse az 6t (is)
tartalmazo felvételt.

Azon érintett, akinek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel adatanak rogzitése érinti, a
képfelvétel régzitésétsl szdmitott harom munkanapon beliil jogdnak vagy jogos érdekének
igazoldsaval kérheti, hogy az adatot annak kezelGje ne semmisitse meg, illetve ne térdlje a
birdsag vagy a hatésag megkereséséig, de legfeljebb 30 napig.

Hozzaférés a képekhez: a kamerak aktudlis képének és a felvételek megtekintésére csak a
jogosultsaggal rendelkezé munkavallalok jogosultak, a felvételek adathordozéra régzitésére
pedig a Biztonsagtechnikai és gondnoksagi osztaly egyes munkatarsai jogosultak a jelen
tajékoztatoban megjel6lt adatkezelési célok megvalosulasa érdekében.

Adattovdbbités: szabalysértési vagy biintet6eljaras esetén az azokat lefolytaté hatdsagok,
birédsagok felé. Az dtadott adatok kére: a kamerarendszer altal készitett, relevans informaciot
tartalmazé felvételek. Az adattovabbitasok jogalapja: 1998. évi XIX. térvény — a
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biintetGeljarasrdl 261. § (1) bekezdése, a 308. § (2) bekezdésének a) pontja és a 376. § (2) és
(3) bekezdései

Latogato6i adatkezelés a Tarsasag honlapjan (Tajékoztatas siitik alkalmazasarél)
Tarsasagunk a latogatdi adatkezeléssel (honlap latogatai), illetve a honlap sitikkel {cookie-
kal) kapcsolatos szabdlyzasat az Informatikai Biztonsagi Szabalyzat (IBSZ) keretén beliil
szabalyozza (lasd 7. fejezet ,, Adatbiztonsagi intézkedések”).

A honlapon a siitik alkalmazasardl a latogatét kiilén tajékoztatni kell. E tajékoztatéval a
Tarsasag biztositja, hogy a latogaté a honlap informaciés tarsadalommal &sszefiiggd
szolgaltatasainak igénybevétele el6tt és az igénybevétel sordn barmikor megismerhesse,
hogy a Tarsasag mely adatkezelési célokbdl mely adatfajtidkat kezel, ideértve az igénybe
vevivel kdzvetleniil kapcsolatba nem hozhaté adatok kezelését is.

Az Eurépai Bizottsag iranyelvei alapjan cookie-kat [kivéve, ha azok az adott szolgaltatas
hasznalatahoz elengedhetetleniil sziikségesek] csak a felhasznalé engedélyével lehet a
felhasznalo eszkézén elhelyezni.

A felhasznal6 hozzajarulasat nem igényl6 siitik esetében a honlap elsé latogatasa soran kell
tajékoztatast nyujtani. Nem sziikséges, hogy a siitikre vonatkoz6 tajékoztaté teljes szbvege
megjelenjen a honlapon, elegendd, ha a honlap ilizemeltetsi réviden Osszefoglaljak a
tajékoztatas lényegét, és egy linken keresztiil utalnak a teljes kor{i tajékoztatd
elérhetdségére.

A hozzdjarulast igénylé siitik esetében a tajékoztatas kapcsolédhat a honlap elsé
latogatdsahoz is abban az esetben, ha a sitik alkalmazasaval egylitt jaré adatkezelés mar az
oldal felkeresésével megkezdédik. Amennyiben a siiti alkalmazasara a felhasznalé altal
kifejezetten kért funkcié igénybevételéhez kapcsolddik, akkor a tajékoztatés is megjelenhet
e funkcié igénybevételéhez kapcsoléddan. Ebben az esetben sem sziikséges az, hogy a
sutikre vonatkozo tajékoztatd teljes szovege megjelenjen a honlapon, elegend6 egy rovid
Osszefoglalo a tajékoztatas Iényegérdl, és egy linken keresztiil utalas a teljes korii tajékoztatd
elérhetéségére.

A honlapon talalhaté Siiti tajékoztaté nyujt informaciét a siitik alkalmazasardl a latogatok
részére. E tajékoztatoval a Tarsasdg biztositja, hogy a latogaté a honlap informacids
tarsadalommal osszefliggd szolgaltatasainak igénybevétele el6tt és az igénybevétel soran
barmikor megismerhesse, hogy a Tarsasag mely adatkezelési célokbdl mely adatfajtakat
kezel, ideértve az igénybe vevdvel kézvetleniil kapcsolatba nem hozhaté adatok kezelését is.
Az adatkezelés célja: a honlapon a latogatds soran megadott személyes adatok régzitése a
szolgdltatas biztositasa és a visszaélések megakadalyozasa érdekében.

Adatkezelés jogalapja: fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV térvény 17/B §. c) pontja, az.
informacids tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirsl sz616 2001. évi CVIIL.
térvény 13/A. § (3) bekezdése, illetve az érintett hozzajarulasa,

Kezelt adatok kdre: datum, idépont, a felhasznalé altal az elektronikusan kitélthetd online
ugyfélszolgalati (irlapokon megadott személyes adatok.

Adatkezelés idGtartama: mérdora allas bejelentése esetén a hatalyos jogszabalyban
rogzitett hatarid6, f6szabaly szerint 8 év
Adattarolas maddja: elektronikusan, illetve meghatarozott esetekben kinyomtatva papiron
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4. FEJEZET A TARSASAG ADATVEDELMI RENDSZERE

4.1.

A BORSODVIZ Zrt. cégvezetSje a Tarsasag sajatossagainak figyelembevételével meghatarozza
az adatvédelem szervezetét, az adatvédelemre, valamint az azzal 6sszefiiggé tevékenységre
vonatkoz6 feladat- és hatdskéroket, és kijel6li az adatkezelés felligyeletét ellatdé személyt.

A Tarsasag cégvezetbje az adatvédelemmel kapcsolatosan:

a) felelés az érintettek GDPR-ban meghatdrozott jogainak gyakorlasahoz sziikséges
feltételek biztositasaért; '

b) felel6s a Tarsasag altal kezelt személyes adatok védelméhez sziikséges személyi, targyi
és technikai feltételek biztositasaért;

c) felelds az adatkezelésre iranyulé ellen8rzés soran esetlegesen feltart hianyossagok vagy
jogszabalysért6 korilmények megsziintetéséért, a személyi felelsség megallapitasahoz
sziikséges eljaras kezdeményezéséért, illetve lefolytatasaért;

d) felligyeli az adatvédelmi tisztvisel6 tevékenységét;

e) vizsgalatot rendelhet el;

f)} kiadja a Tarsasag adatvédelemmel kapcsolatos belsd szabalyait.

A szabdlyzatban elGirtak betartatasaért feladatkérében minden érintett 6nallé szervezeti
egység vezetdje felelds.
A Tarsasag munkatarsai munkajuk soran gondoskodnak arrdl, hogy jogosulatlan személyek ne
tekinthessenek be személyes adatokba, tovabba arrél, hogy a személyes adat tarolasa,
elhelyezése gy keriiljon kialakitdsra, hogy az jogosulatlan személy részére ne legyen
hozzaférhetd, megismerhet6, megvaltoztathato, megsemmisitheté.
Az adatvédelmi tisztviseld
A Tarsasag adatvédelmi rendszerének felligyeletét a cégvezetd latja el, egy altala kijeldlt
adatvédelmi tisztviseld atjan
Az adatvédelmi tisztvisel6t szakmai ratermettség, az adatvédelmi jog és gyakorlat szakértdi
szint({i ismerete alapjan kell kijel6Ini.
Az adatvédelmi tisztvisel6 a Tarsasag sajat alkalmazottja. Az adatvédelmi tisztviseld
szervezetileg k6ézvetleniil a Tarsasag cégvezetbjének tartozik felel6sséggel.
Az adatvédelmi tisztvisel6 a Tarsasag cégvezetdje kozvetlen felligyeletével szervezi, iranyitja
és ellendrzi a Tarsasag adatvédelmi és adatbiztonsagi rendszerét.
A Térsasag az adatvédelmi tisztvisel6 nevét és elérhet6ségét kbzzéteszi honlapjan, valamint
bejelenti ezen adatokat a NAIH részére. A mindenkori adatvédelmi tisztvisel6 neve és
elérhet8sége a Tarsasag honlapjan, a www.borsodviz.hu cimen érheté el.
A Tarsasag biztositja az adatvédelmi tisztvisel6 részére a feladat ellatasahoz sziikséges
forrasokat, valamint biztositja szdmara, hogy a feladatai ellatasa soran utasitasokat senkit6l
ne fogadjon el, ezen feladatai ellatasaval 6sszefiiggésben nem bocsathato el és szankciéval
nem sujthato.
Az adatvédelmi tisztvisel6 adatvédelemmel kapcsolatos feladatai:

a) elGsegiti az érintettet megilletd jogok gyakorlasat;

b) kivizsgalja az érintettek panaszait, és kezdeményezi a panasz orvoslasahoz sziikséges

intézkedések megtételét
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c) jogosult jelen szabalyzat betartsat az egyes szervezeti egységeknél ellenérizni;

d) figyelemmel kiséri az adatvédelemmel és informacidszabadsdggal kapcsolatos
jogszabalyvéltozasokat, ezek alapjan indokolt esetben kezdeményezi jelen szabalyzat
modositasat;

e) kdzrem(ikodik a NAIH-t6l a Tarsasaghoz érkezett megkeresések megvalaszoldsaban és a
NAIH éltal kezdeményezett vizsgalat, illetve adatvédelmi hatdségi eljaras sorén;

f) vezeti az adatkezeléssel, adatvédelemmel kapcsolatos nyilvantartasokat

g) tajékoztatast és szakmai tanacsot ad a Tdrsasdg adatvédelmi jogszabdalyokban el&irt
kotelezettségeinek ellatasaval kapcsolatban;

h) ellendrzi az adatvédelmi jogszabalyoknak, valamint a Tarsasdg belsé szabalyzatainak
valé megfelelést, ideértve a feladatkérok kijelélését, az adatkezelési miiveletekben
résztvevé személyek tudatossag-novelését és képzését, valamint a kapcsolédé auditokat
is;

i) Az adatvédelmi tisztvisel6 gondoskodik az adatvédelmi tudatossag novelése céljabdl
adatvédelmi incidensekkel kapcsolatos oktatdsrél, mely sorén a maltban bekévetkezett
adatvédelmi incidensek tapasztalatait, vagy a lehetséges adatvédelmi incidensek
veszélyeit ismerteti, elemzi, tovdbba javaslatot tesz a kockdzatok csokkentésére,
megel6zésére.

j) kérésre szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatdsvizsgalatra vonatkozdan, valamint
nyomon kéveti a hatasvizsgalat elvégzését;

k) egyiittmiikédik a NAIH-val;

[) az adatkezeléssel dsszefiiggé ligyekben kapcsolattarté pontként szolgdl a NAIH felé,
valamint barmely egyéb kérdésben konzultaciét folytat a Hatésaggal.

Adatvédelmi hatasvizsgalat

Amennyiben valamely uj adatkezelési folyamat - annak jellegére, hatokérére, kériilményeire,
céljaira tekintettel - valdszinGsithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsdgaira nézve, akkor az adatkezelés megkezdését megeléz6en a Tarsasag
hatasvizsgalatot folytat le arra vonatkozéan, hogy az adatkezelési folyamat a személyes
adatok védelmét hogyan érinti. Egymashoz hasonlé adatkezelési miiveletek, amelyek
hasonlé kockazatokat jelentenek egy hatasvizsgalat keretében is elvégezheték.

Az adatvédelmi hatasvizsgalatot fGszabaly szerint az adatvédelmi tisztvisel végzi.

A hatésvizsgdlat elvégzését kovetden sziikség szerint, de legalabb az adatkezelési miveletek
altal jelentett kockazat valtozasa esetén gondoskodik a hatasvizsgélat feliilvizsgalatardl, mely
soran a kockazatok értékelését Gjra elvégzi. A kockazatok feliilvizsgalatat legalabb 3 évente
el kell végezni.

A személyes adatok kezelésével kapcsolatosan az Adatkezel6 kételezettsége tovabba a
kockazatelemzés, amelynek Iépései a kévetkezék:

- aszemélyes adatok kezelésével kapcsolatos kockazatok azonositdsa,

- kockazati lista felallitdsa,

- az egyes kockazatok valoszindsitheté f& okainak és varhaté negativ hatdsainak
meghatarozasa és

- ezek alapjan a kockazatkezelési folyamatok kidolgozésa.
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4.3.

Az elemzés menetét és eredményeit irasba kell foglalni.

Kockazatforrasok:

- miszaki hiba

- természeti katasztrofa

- emberi tevékenység: gondatlan, vagy szandékos karokozas
Valdszinliség szempontja szerint:

- nagyon kicsi (szinte soha nem fordul el6)

- kicsi (nagyon ritkan fordul el6)

- kozepes (t6bbszér eléfordul)

- nagy (naponta — vagy még gyakrabban) tébbszor el6fordul
Ertékelés szempontjabol:

elhanyagolhaté (nem jar anyagi, erkolcsi veszteséggel)

kicsi (minimalis anyagi, erkolcsi vesztességgel jar)

kozepes (elviselhetd vesztességgel jar)

nagy (nagy anyagi veszteséggel jar, szolgalati, Gzleti titok)

A kockazatértékelés alapozza meg a késGbbi kockazatkezelési eljaras madjat.
A kockazatelemzés végrehajtasaért az adatvédelmi tisztviselG felel.

Elézetes konzultacié

Amennyiben az elvégzett hatasvizsgalat azt allapitja meg, hogy az adatkezelési folyamat
valdsziniisithetéen magas kockazattal jar, akkor a Tarsasag az adatkezelési folyamat
megkezdését megelGz6en konzultaciét kezdeményez a Hatdsaggal.
A konzultacié kezdeményezése soran a Tarsasag csatolja:
- az elvégzett hatastanulmanyt,
- az adatvédelmi tisztviselé nevét, elérhetéségét,
- az adatkezelési folyamatban résztvevé adatkezel§(k), adatfeldolgozd(k)
feladatkdreinek felsorolasat,
- az adatkezelés céljat, modjat és
-az érintettek jogai, szabadsagai biztositdsdnak védelmében hozott
intézkedéseket, garanciakat.
Erdekmérlegelés
Amennyiben a Térsasdg jogos érdekbdl kivan adatkezelést folytatni (nem szikséges
hozzdjarulas) az adatkezelés jogszer(iségének vizsgalatdhoz a Tarsasag elvégez egy
érdekmérlegelési tesztet, mely soran az adatkezelés céljanak sziikségességét és az érintettek
jogainak és szabadsdgainak ardnyos mérték{ korldtozasit vizsgilja és megfelelGen
aldtamasztja.
Az érdekmérlegelési teszt sordn a Tarsasdg azonositja jogos érdekét az adatkezeléshez,
valamint a sulyozas ellenpontjat képezd érintetti érdeket és az érintett alapjogot.
Tarsasag mindenekel&tt szamba veszi, hogy mi az adatkezelés célja, ehhez kell-e és ha igen,
milyen személyes adatokat kezelnie. A kezelhet6 adatok jellege és mennyisége nem
haladhatja meg a jogszer(i érdekek érvényesitése céljabol sziikséges mértéket.
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4.4.

Mérlegelnie kell azt is, hogy van-e esetleg olyan megoldas, amely személyes adatok kezelése
nélkiil vezet a kivant célhoz. Azonositani kell azt a jogos érdeket, amely az Adatkezelét a
személyes adatok kezelésében motivalja.
Az Adatkezel6 meghatarozza, hogy melyek azok az érintetti jogok, amelyek esetleg gatolhatjak
a Tarsasag adatkezelését.
Végiil a Tarsasag mérleget von: sziikséges és aranyos-e az érintett jogainak korlatozasa az
Adatkezel6 jogos érdekeivel szemben.
A teszt eredményérél az érintettek tajékoztatast kapnak, melyb6l egyértelmien kidertil, hogy
mely jogos érdek alapjan és miért tekintheté aranyos korlatozasnak az, hogy a Tarsasag az
érintett beleegyezése nélkiil kezeli a személyes adatot, tehat a Tarsasdg adatkezeléséhez
fliz6d6 jogos érdeke miért mulja felll az érintett érdekeit, illetve jogait. A Tarsasag tajékoztatja
az érintetteket a hozzéjarulas hidnyara tekintettel alkalmazott adatvédelmi garanciakrél és az
adatkezelés elleni tiltakozas lehetGségeirdl.
Adatbiztonsagi rendelkezések
A Tarsasag valamennyi célu és jogalapu adatkezelése vonatkozasidban a személyes adatok
biztonsaga érdekében koteles megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és
kialakitani azokat az eljarasi szabdlyokat, amelyek a Rendelet és az Infotv., érvényre
juttatasahoz sziikségesek.
Az Adatkezel6 az adatokat megfelelé intézkedésekkel védi a véletlen vagy jogellenes
megsemmisités, elvesztés, megvaltoztatas, sériilés,
A Tarsasag a személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és kezeli. A munkavallalékkal a
személyes adatok kezelésére vonatkozoan titoktartasi kételezettséget ir els. A személyes
adatokhoz valé hozzaférést az Adatfeldolgoz6 jogosultsagi szintek megadasaval, felhasznaloi
névvel és jelszoval korlatozza.
A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran az adatkezel és az adatfeldolgozé
tovabbi intézkedésekkel biztositja:

- ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

- az automatikus adatfeldolgozdé rendszerek jogosulatlan személyek altali,
adatatviteli berendezés segitségével térténé hasznalatanak megakadalyozasat;

- annak ellenérizhetGségét és megallapithatésagat, hogy a személyes adatokat
adatatviteli berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottdk vagy
tovabbithatjak;

- annak ellendrizhet6ségét és megallapithatdsagat, hogy mely személyes adatokat,
mikor és ki vitte be az automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe;

- atelepitett rendszerek lizemzavar esetén torténd helyreallithatésagat és

- azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibdkrél jelentés késziiljon.

A Tarsasag a személyes adatok védelme érdekében gondoskodik az elektronikus uton
folytatott bejové és kimené kommunikacié ellenérzésérdl.

A rendelkezésre allé6 szamitastechnikai eszkozokkel, azok alkalmazasaval meg kell
akadalyozni, hogy a halozathoz illetéktelen személyek hozzaférhessenek.
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A folyamatban levé munkavégzés, feldolgozas alatt levs iratokhoz csak az illetékes
igyintézék férhetnek hozza, a személyzeti, a bér- és munkaligyi as egyéb személyes adatokat
tartalmazé iratokat biztonsagosan elzarva kell tartani.

Biztositani kell az adatok és az azokat hordozé eszk6zok, iratok megfelel6 fizikai védelmét.
Adatdllomanyok kezelése

Az Adatkezeld biztositja, hogy a nyilvantartas modja és adattartalma a mindenkor hatalyos
jogszabalyoknak megfeleljen.

Az Adatallomanyok kezelésére vonatkozéan részletes szabalyozast a BORSODVIZ Zrt.
Informatikai Szabalyzata tartalmaz.

A jogszabédlyon alapulé adatkezelések kotelezék, azokrol az

érintettek tajékoztatast kérhetnek. Kételezé adatkezelés esetén a kezelendS adatok fajtait,
az adatkezelés céljat és feltételeit, az adatok megismerhet&ségét, az adatkezelés
id6tartamat, valamint az adatkezel§ személyét az adatkezelést elrendel6 jogszabaly
hatarozza meg.

Az Adatkezel6 az elektronikus és a papiralapu nyilvantartdsokat egységes elvek alapjan, a
nyilvantartasok adathordozéinak kiilénbdz6ségébél adédé jellemzék figyelembevételével
kezeli. A jelen Szabalyzat szerinti elvek és kotelezettségek az elektronikus és a papiralapu
nyilvantartasok esetében egyarant érvényesiilnek.

Az Adatkezel6 a nyilvantartas rendszerének felépitése, a jogosultsagok meghatarozasa, és
egyéb szervezeti intézkedések utjan gondoskodik arrél, hogy a nyilvantartasaiban szereplé
adatokat csak azok a munkavallalék, és egyéb az Adatkezel6 érdekkorében eljaré személyek
ismerhessék meg, akiknek erre munkakariik, feladatuk ellatasa érdekében sziikségiik van.
Az Adatkezeld lehet8ség szerint térekszik az adattakarékossag elvének érvényesiilésére,
annak érdekében, hogy az egyes munkavallalok, és egyéb, az Adatkezel6 érdekkorében
eljaré személyek csak a szlikséges személyes adatokhoz férjenek hozza.

Az Adatkezel§ a nyilvantartdshoz valé hozzaférést az adatbiztonsag kovetelményének
érvényesiilése mellett biztositja azon adatfeldolgozéként kézrem(ikod6 harmadik személyek
részére, akik az Adatkezel§ szamara olyan szolgaltatast nyujtanak, amely az adatok
kezelésével Gsszefiigg.

Az Adatkezel§ az érintett egyes, személyes adatokat tartalmazé dokumentumairél masolatot
készithet, az adathelyesség ellendrzése céljabol.

Az Adatkezel6 a nyilvantartas papiralapu dokumentumait az adatbiztonsag kévetelményeire
tekintettel tarolja, és gondoskodik azok biztonsagos 6rzésérdl.

Az Adatkezeld az elektronikus nyilvantartast informatikai programok atjan dizemelteti, amely
megfelel az adatbiztonsag kovetelményeinek. A programok biztositjak, hogy az adatokhoz
csak célhoz kététten, ellendrzott koriilmények kdzoétt csak azon személyek férjenek hozza,
akiknek a feladataik ellatasa érdekében erre sziikségiik van.

Az Adatéllomanyok kezelésére, azok biztonsagos Grzésére, a hozzaférési jogokra, adatok,
dokumentdcidk felhasznalasara az Adatkezel6 szervezetén beliil hatdlyos szabalyzatok,
utasitdsok megfelel6en iranyaddk. Ezen szabalyzatok, utasitasok a jelen Szabalyzat és az
irdnyadé jogszabalyok —elsdsorban az Infotv.— elveinek és rendelkezéseinek érvényre
juttatdsat szolgaljak.
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Fizikai védelem
A papiralapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében a Tarsasag az alabbi
intézkedéseket alkalmazza:

- az adatokat csak az arra jogosultak ismerhetik meg, azokhoz mas nem férhet hozza, mas
szamara fel nem tarhatok;

- a dokumentumokat jél zarhatd, szaraz, tlzvédelmi és vagyonvédelmi berendezéssel
ellatott helyiségben helyezi el;

- a folyamatos aktiv kezelésben lévé iratokhoz csak az arra jogosultak férhetnek hozza;

- aTarsasag adatkezelést végz6 munkatarsa a nap folyaman csak Gigy hagyhatja el az olyan
helyiséget, ahol adatkezelés zajlik, hogy a ra bizott adathordozékat elzérja, vagy az irodat
bezarja;

- a Tarsasag adatkezelést végz6 munkatarsa a munkavégzés befejeztével a papiralapu
adathordoz6t elzarja;

- amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasra keriilnek, a digitalisan
tarolt dokumentumokra iranyadé biztonsagi szabalyokat alkalmazza a Tarsasag.

Amennyiben a papiralapon tarolt személyes adat kezelésének célja megvaldsult, Ggy a
Tarsasag intézkedik a papir megsemmisitésérdl. Az iratok megsemmisitésére a Tarsasag
Iratkezelési Szabalyzataban foglaltakat alkalmazza. Amennyiben a személyes adatok
adathordozdja nem papir, hanem mas fizikai eszkoz, gy a fizikai eszkdz megsemmisitésére
a papiralapu dokumentumokra vonatkoz6 megsemmisitési szabalyok az iranyadadk.
Informatikai védelem

A szamitogépen, illetve halézaton tarolt személyes adatok biztonsaga érdekében a Tarsasag
az alabbi intézkedéseket és garancialis elemeket alkalmazza:

- a szamitogépen taldlhaté adatokhoz csak érvényes, személyre szold, azonosithaté
jogosultsaggal - legalabb felhasznaléi névvel és jelszéval - lehet csak hozzaférni, a
jelszavak cseréjérdl Tarsasag rendszeresen, illetve indokolt esetben gondoskodik;

- a haldzati kiszolgald gépen (a tovabbiakban: szerver) tarolt adatokhoz csak megfelelé
jogosultsaggal és csakis az arra kijelolt személyek férhetnek hozza;

- ahalézaton tarolt adatok biztonsaga érdekében a szerverek esetén magas rendelkezésre
allasu infrastruktdran mentésekkel és archivalassal keriili el a Tarsasag az adatvesztést;

- aszemélyes adatokat kezel6 halézaton a virusvédelemrél folyamatosan gondoskodik;

- a rendelkezésre alld6 szamitastechnikai eszkdzdkkel, azok alkalmazasaval
megakadalyozza illetéktelen személyek halézati hozzaférését.

Szerverek biztonsaga

A Tarsasag altal kezelt személyes adatok aramlasa elektronikus maédon szerverek
segitségével valésul meg, fizikai tarolasuk adattarolok segitségével térténik. Mind az
adattarolokat, mind pedig a szervereket kilén erre a célra kialakitott helyiségben kell
rendelkez6 munkavallalo bazist, akik engedéllyel férhetnek hozza ezekhez az eszk6zokhoz és
esetlegesen a rajtuk tarolt adatokhoz. A szerverszobaba valé belépési jogosultsag
szabalyozott. A helyiségbe csak a cégvezetl altal meghatarozott és tételesen felsorolt
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személyek léphetnek be. A jogosultsaggal rendelkez6 személyek neve a szerverszoba ajtajan
fel van tiintetve, a belépéshez szamkombinacié megadasa ill. magneskartya sziikséges.

A személyes adatok tarolasanak helyén, a szerverszobdakban tarolt szerverek fizikai védelme
érdekében a Tarsasag az alabbi intézkedéseket és garancialis elemeket alkalmazza:

- aszerverszoba klimatizalt és t(izjelz6 berendezéssel ellatott,

- a belépési jogosultsaggal rendelkezékrél nyilvantartast vezet az Adatkezeld,

- amennyiben olyan személynek kell tevékenysége ellditdsa miatt bemenni a
szerverszobaba, aki nem jogosult vagy nem a Tarsasag alkalmazottja, akkor minden
esetben tartézkodik vele egy olyan személy is a szerverszobdban, aki engedéllyel
rendelkezik.

A szamitégépen, illetve hdalézaton tarolt személyes adatok védelmében megtett

intézkedések részletes leirasat (informatikai védelem, szerverek biztonsaga, jogosultsag

kezelés, jogosultsagkezelési folyamat) a Tarsasag Informatikai Biztonsagi szabalyzata régziti.
5. FEJEZET ADATTOVABBITAS

A Tarsasag szamitégépes halézataban a kilénbdz6 modulok kdzott kapcsolat all fenn.

A szamitdgépes halozaton a térzsbél kapesolt adatként jonnek létre a kiilénb6z6 modulok

adatai, amelyek a természetes személyek esetében szintén tartalmaznak személyes

adatokat is.

A Tarsasdgon belil az tgyfelek személyes adatai — a feladat elvégzéséhez sziikséges

mértékben és ideig — csak olyan szervezeti egységhez tovabbithaték, amely az lgyféllel

fennallé jogviszony alapjan tovabbi szolgaltatasi, adminisztrativ, szervezési, kivitelezési

feladatokat lat el.

Az érintett hozzdjarulasatol flggetlenil teljesiteni kell a biinteté Ugyekben eljaré

hatésagoktél — renddrség, birdsag, lgyészség, NAV — valamint a nemzetbiztonsagi

szolgalatoktdl érkez6 megkereséseket.

Az érintettek hozzajarulasahoz kétott adattovabbitds esetén az érintett a nyilatkozatat az

adattovabbitas cimzettje és célja ismeretében adja meg.

Az Adatkezel6 az adattovabbitasokat nyilvantartja annak érdekében, hogy megallapithatd

legyen az, hogy a személyes adatokat kinek, milyen jogalappal és célbdl tovabbitjak. Az

érintett az adattovabbitasi nyilvantartas ra vonatkozé részébe betekinthet, kivéve, ha az

adattovabbitds tényérdl az érintett jogszabdly rendelkezése alapjan nem szerezhet

tudomast. A fenti tilalmak és korlatozasok az ligyfélkapcsolat megsziinése esetén is

irdnyadok.

Rendszeres adattovabbitasok

Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot arra, hogy a kintlévéségeit engedményezés utjan
harmadik személyre atruhazza, a Polgari Torvénykdnyv szabdlyai szerint.

Az engedményezés révén megvaltozik a jogosult személye. Engedményezés esetén az
Adatkezel6 az engedményezett koveteléssel kapcsolatos adatokat atadja az
Adattovabbitas kilféldre

Személyes adatot adatkezel vagy adatfeldolgozé harmadik orszagban adatkezelést folytaté
adatkezel részére akkor tovabbithat, vagy harmadik orszagban adatfeldolgozast végzé
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

adatfeldolgoz6 részére akkor adhat at, ha a vonatkozo jogszabalyokban [GDPR, Infotv.]
régzitett feltételek fennallnak.

FEJEZET ADATFELDOLGOZOI TEVEKENYSEG

Adatfeldolgozo tevékenységek

Az adatkezel6 gazdalkodasi tevékenysége soran, feladatai egy részét kiadja alvallalkozéknak
(alvallalkoz6 cégeknek), mas megbizottaknak. llyen esetekben a megbizottak hozzajutnak a
megbizéd altal kezelt személyes adatok egy részéhez. Mivel ezaltal adatkezel6i-
adatfeldolgozéi kapcsolat alakul ki, az adatkezelés témakorét szerz6désben kell szabalyozni
kozottiik.

Ezekkel a cégekkel kilén adatfeldolgozoi szerz6dést kell kotni, ill. a megbizasi szerz6déshez
csatolni kell a személyes adatok kezelésére vonatkozé szerz8déskiegészitést.

Adatkezel6 a szerz6dés aldirasaval megbizast ad Adatfeldolgoz6 részére az altala
adatkezel6ként osszegy(jtott-kezelt személyes adatokhoz.

Adatfeldolgozéi garancianyujtas

Az adatfeldolgozo garantalja — kiilonosen a szakértelem, a megbizhatdsag és az eréforrasok
tekintetében — hogy a Rendelet koévetelményeinek teljesiilését biztositd technikai és
szervezési intézkedéseket végrehajtja, ideértve az adatkezelés biztonsagat is.

Az Adatfeldolgoz6 tevékenysége soran biztositja, hogy az érintett személyes adatokhoz valé
hozzaférésre feljogositott személyek — ha jogszabalyon alapulé megfelelé titoktartasi
kotelezettség hatalya alatt egyébként nem alinak — az dltaluk megismert személyes adatok
vonatkozasaban titoktartasi kotelezettséget vallaljanak.

Az adatfeldolgozo megfelelé hardver és szoftver eszkézokkel rendelkezik, az adatkezelés
jogszerliségének és az érintettek jogai védelmének biztositasara alkalmas mdszaki és
szervezési intézkedések végrehajtasara kotelezettséget vallal.

Az adatfeldolgozé vallaija, hogy a megbizé adatkezelS rendelkezésére bocsat minden olyan
informaciét, amely az adatfeldolgozé igénybevételére vonatkozé jogi rendelkezéseknek valod
megfelelés igazolasahoz sziikséges.

A megbizé (adatkezel6) kotelezettségei és jogai

Adatkezel6 a szerz6dés aldirasaval megbizast ad Adatfeldolgozé részére az 4ltala
adatkezel6ként 6sszegy(ijtott-kezelt személyes adatokhoz.

Adatkezel6nek a szerz6désben meghatarozott feladatokkal kapcsolatos utasitasai
jogszer(iségéért az Adatkezel6t terheli felelGsség, ugyanakkor az Adatfeldolgozé koteles
haladéktalanul jelezni az Adatkezel6nek, amennyiben Adatkezelé utasitdsa vagy annak
végrehajtasa jogszabalyba iitk6zne.

Az Adatkezel6 kételezettsége, hogy az érintett természetes személyeket jelen szerz6dés
szerinti adatfeldolgozasrél tajékoztassa, ha jogszabaly elGirja, hozzajarulasukat beszerezze.
Az adatfeldolgozé szamara az adatkezelési miiveletekre vonatkozd utasitasok
jogszerliségéért az Adatkezel6 felel.

Adatfeldolgozo kotelezettségei és jogai

Adatfeldolgozd kotelezettséget véllal arra, hogy adatkezelési tevékenysége megfelel az
Eurépai Parlament és az Eurdpai Tanacs (EU) 2016. aprilis 27-ei 2016/679. rendeletében
foglaltaknak.
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6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

Az Adatfeldolgozénak a kévetkezd szabalyokat kell betartani és betartatni:

- Az adatfeldolgozé tevékenységi kérén beliil, valamint az Adatkezel6 altal meghatarozott
keretek koézott felelés a személyes adatok feldolgozasdért, megvaltoztatasaért,
torléséért, tovabbitasaért és nyilvanossagra hozatalaért.

- Az adatfeldolgozé az adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara
jutott személyes adatokat kizarélag az Adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatja fel,
sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az
Adatkezel6 rendelkezései szerint koteles tarolni és megdrizni.

- Az Adatfeldolgozé kizardlag olyan alkalmazottai részére biztosithat hozzaférést az
adatokhoz, akiknek az adatfeldolgozasi tevékenység ellatasahoz arra sziikségtik van. Az
Adatfeldolgozé tajékoztatni koteles a hozzaféréssel rendelkez6 munkatarsait a
biztonsagi kévetelményeknek valé megfelelési és titoktartasi kotelezettségiikrol.

- Az EU 2016/679 Rendelet 33. cikk. 2. bek. alapjan az adatfeldolgozé az adatvédelmi
incidenst, az arrél valé tudomdésszerzését kévetSen indokolatlan késedelem nélkiil
koételes bejelenti az Adatkezel6nek.

Utasitasi jog:

Az Adatfeldolgozo tevékenysége soran kizardlag az Adatkezel6vel kotott szerz6dés, illetve a

vonatkozo jogszabalyi elSirasok szerint jar el.

Titoktartas:

Az Adatfeldolgozo tevékenysége soran biztositja, hogy az érintett személyes adatokhoz vald

hozzaférésre feljogositott személyek — ha jogszabalyon alapulé megfelelé titoktartasi

kotelezettség hatélya alatt egyébként nem allnak — az dltaluk megismert személyes adatok
vonatkozasaban titoktartasi kotelezettséget vallaljanak.

Adatbiztonsag:

Az Adatfeldolgozé a tudomany és technolégia allasa és a megvalositas kéltségei, tovabba az

adatkezelés jellege, hatékére, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek

jogaira és szabadsdgaira jelentett, valtozé valdszinliségli és sulyossagi kockazat
figyelembevételével megfelel§ technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak
érdekében, hogy a kockdzat mértékének megfelel6 szintli adatbiztonsagot garantalja. Az

Adatfeldolgozé intézkedéseket hoz annak biztositasara, hogy az irdnyitasa alatt eljard, a

személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6 természetes személyek a Tarsasag

Adatkezelési Szabdlyzatdban foglaltak szerint kezelhessék az emlitett adatokat. Az

Adatfeldolgozé gondoskodik arrél, hogy a tarolt adatokhoz belsé rendszeren keresztiil vagy

kdzvetlen hozzaférés Gtjan kizardlag az arra feljogositott személyek, és kizardlag az

adatkezelés céljaval Osszefiiggésben férjenek hozzad. Az Adatfeldolgozé gondoskodik a

felhasznalt eszk6zok sziikséges, rendszeres karbantartasardl, fejlesztésérdl. Az adatokat

tarol6 eszkézt megfeleld fizikai védelemmel ellatott zart helyiségben helyezi el, gondoskodik
annak fizikai védelmérél is. Adatfeldolgozé a szerz6désben meghatarozott feladatok ellatasa
érdekében megfelelé ismerettel és gyakorlattal rendelkezd személyeket kételes igénybe

venni. Kételes tovabba gondoskodni az altala igénybe vett személyek felkészitésérdl a

betartandé adatvédelmi jogszabdlyi rendelkezések, a jelen szerz6désben foglalt

kotelezettségek, valamint az adatfelvétel célja és maddja tekintetében. .
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6.4.4. Egyiittmiikddés az adatkezelGvel:

Az adatfeldolgoz6 tevékenysége soran minden megfeleld eszkodzzel segiti az adatkezel6t az
érintettek jogai érvényesitésének elGsegitése, ezzel kapcsolatos kotelezettségei teljesitése
érdekében.

Az adatfeldolgoz6 segiti az adatkezel6t a Rendelet 32-36. cikk (adatbiztonsag, adatvédelmi
hatasvizsgalat és el6zetes konzultacid) szerinti kotelezettségek teljesitésében, figyelembe
véve az adatkezelés jellegét és az adatfeldolgozé rendelkezésére allé informacidkat.

Az adatfeldolgozé az adatkezel6 rendelkezésére bocsat minden olyan informaciét, amely a
Rendelet 28. cikkében (Az adatfeldolgozd) meghatdrozott kotelezettségek teljesitésének
igazolasahoz sziikséges, tovabba amely lehet6vé teszi és elGsegiti az adatkezel6 altal vagy az
altala megbizott mas ellendr altal végzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is.
Ezen ponttal kapcsolatban az adatfeldolgozé haladéktalanul tajékoztatja az adatkezelét, ha
ugy véli, hogy annak valamely utasitasa sérti ezt a rendeletet vagy a tagéllami vagy unids
adatvédelmi rendelkezéseket.

7. FEJEZET ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

7.1.

7.2.

Az adatvédelmi incidens fogalma

Adatvédelmiincidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi; (Rendelet 4. cikk 12.)

A leggyakoribb jelentett incidensek lehetnek példaul: a laptop vagy mobil telefon elvesztése,
személyes adatok nem biztonsagos tarolasa (pl. szemetesbe dobott fizetési papirok); adatok
nem biztonsagos tovabbitasa, Ugyfél- és vevG- partnerlistak illetéktelen masolasa,
tovabbitasa, szerver elleni tamadasok, honlap feltorése.

Adatvédelmi incidensek kezelése, orvoslasa

7.2.1. Adatvédelmi incidens észlelése és jelentése

7.2.2.

A Tarsasag minden munkavallaléja - beleértve az egyéb jogviszonyban foglalkoztatott
személyeket is - koteles a Tarsasagon belll tortént adatvédelmi incidenst haladéktalanul
jelenteni a szervezeti egysége vezet6jének, valamint az adatvédelmi tisztvisel6nek. A
bejelentés tartalmazza a bejelent6 nevét, telefonszamat, beosztasat, szervezeti egységének
megnevezését, valamint az incidens targyat, rovid leirasat és azt, hogy az incidens érinti-e a
Tarsasag informatikai rendszerét.

Amennyiben az adatvédelmi incidens érinti a Tarsasag informatikai rendszerét is, akkor a
bejelentést a rendszergazda informatikusnak (Informacié Biztonsagi Felelsnek, a
tovabbiakban: IBF) is meg kell kiildeni.

A bejelentés adatvédelmi tisztvisel6hoz érkezését kdvetSen az adatvédelmi tisztvisel
haladéktalanul megkezdi az adatvédelmi incidens kivizsgalasat és értékelését.

Adatvédelmi incidens kivizsgalasa, értékelése

Az adatvédelmi tisztvisel3- informatikai rendszert érinté incidens esetén az IBF-fel
egylttmiikédve - megvizsgalja a bejelentést, ennek soran azonositani kell az incidenst, el kell
doénteni, hogy valddi incidensrdl, vagy téves riasztasrol van szé.
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7.2.3.

Amennyiben sziikséges, a bejelent6t6l tovabbi adatokat kér az incidensre vonatkozdan. Az
adatvédelmi tisztvisel6 felhivasara a bejelenté kételes megadni: az adatvédelmi incidens
bekévetkezésének idSpontjat és helyét, az adatvédelmi incidens egyéb koriilményeit, az
adatvédelmi incidens altal érintett adatok kérét, mennyiségét, az adatvédelmi incidenssel
érintett személyek korét és szamat, az adatvédelmiincidens varhaté hatasait, az adatvédelmi
incidens megel6zésére, kdvetkezményeinek enyhitésére megtett intézkedések felsorolasat.
A bejelent6 az adatszolgaltatast haladéktalanul, de legkésGbb 2 munkanapon beliil teljesiti
az adatvédelmi tisztvisel6 részére.
Amennyiben az adatvédelmi incidens értékelése vizsgalatot igényel az adatvédelmi
tisztvisel6 az IBF-el, valamint egyéb, a vizsgalat lefolytatasahoz sziikséges munkatarsak
bevonasaval lefolytatja a vizsgalatot.
Meg kell vizsgalni és meg kell allapitani:
- azincidens bekovetkezésének id6pontjat és helyét,
- azincidens leirasat, koriilményeit, hatasait,
- azincidens soran kompromittalédott adatok kérét, szamossagat,
- a kompromittalédott adatokkal érintett személyek korét,
- azincidens elharitasa érdekében tett intézkedések leirasat,
- akar megel6zése, elhdritasa, csokkentése érdekében tett intézkedések leirasat.
A vizsgalatnak ki kell terjedni arra, hogy az adatvédelmi incidens magas kockazattal jar-e az
érintettek jogaira és kotelezettségeire, valamint milyen jellegli kockazatrél van szé,
szitkkséges-e az érintettek tajékoztatasa az incidensrél. Amennyiben nem sziikséges az
érintettek tajékoztatasa, a vizsgalatnak tartalmazni kell ennek indokait is.
A vizsgilat eredményeként az adatvédelmi tisztvisel6 javaslatot tesz az adatvédelmi
incidenssel érintett szervezeti egység vezetGjének az incidens kezeléshez sziikséges
intézkedések megtételére.
A javaslat alapjan a megvaldsitandé tovabbi intézkedésekr6l az adatok kezelését vagy
feldolgozasat végzG szakteriilet vezetGje - informatikai rendszerben bekdvetkezett
adatvédelmi incidens esetében az IBF egyetértésével - dont.
A vizsgalatot legkésébb a bejelentés adatvédelmi tisztvisel6hoz érkezésétdl szamitott harom
munkanapon beliil be kell fejezni és a vizsgalat eredményérgl a Tarsasag cégvezetdjét az
adatvédelmi tisztvisel6 tajékoztatja.
Az adatvédelmi incidens bejelentése a Hatosag részére
Az adatvédelmi tisztvisel6 az adatvédelmi incidenst a bekovetkezését kovetéen
haladéktalanul, de legkésébb az incidens bekovetkezésétdl szamitott 72 é6ran beliil bejelenti
a Hatosag részére, kivéve, ha az incidens valdszin(sithetéen nem jar kockazattal a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem térténik meg
hataridében, az adatvédelmi tisztviselS koteles ennek okat igazolni a Hatosag részére.
A hatdsagi bejelentésnek tartaimaznia kell:
- az adatvédelmiincidenssel érintett adatok korét és hozzavetbleges szamat,
- az adatvédelmi incidenssel érintett személyek korét és hozzavetbleges szamat,
- az adatvédelmi incidens jellegét, koriiményeit,
- az adatvédelmi tisztvisel6 nevét és elérhet6ségét,
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7.3.

- az adatvédelmi incidens valdszin(sithetd kévetkezményeit és
- az adatvédelmi incidens orvoslasdara és enyhitésére megtett intézkedéseket.
Adatvédelmi incidensek nyilvantartdsa
Az adatvédelmi incidensekrél az adatvédelmi tisztviselé6nek nyilvantartast kell vezetni, amely
tartalmazza:
az érintett személyes adatok korét,
az adatvédelmi incidenssel érintettek kérét és szamat,
az adatvédelmi incidens idGpontjat,
az adatvédelmi incidens kériilményeit, hatasait,
az adatvédelmi incidens orvoslasara megtett intézkedéseket,
az adatkezelést elGiré jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.
A nyilvantartasban szereplé adatvédelmi incidensekre vonatkozé adatokat 5 évig meg kell
érizni.

8. FEJEZET AZ ERINTETT SZEMELY JOGAI ES AZOK ERVENYESITESE

8.1.

Osszefoglalé tajékoztatas az érintett jogairél

E pontban az attekinthetdség és atlathatdsag kedvéért réviden dsszefoglaljuk az érintett
jogait, amelyek gyakorlasara vonatkozo részletes tajékoztatast a kdvetkezd fejezetben adjuk
meg.

Elozetes tajékozodashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 6sszefliggd tényekrél és informaciokrdl az
adatkezelés megkezdését megel6z6en tdjékoztatast kapjon. (Rendelet 13-14. cikk) A
részletszabalyokrdl a kdvetkez6 fejezetben adunk tajékoztatast.

Az érintett hozzéférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t8l visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a Rendeletben meghatarozott kapcsolédd
informacidkhoz hozzaférést kapjon. (Rendelet 15. cikk). A részletszabalyokrél a kévetkezé
fejezetben adunk tajékoztatast.

A helyesbitéshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidanyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését. (Rendelet 16. cikk).

A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil torélje
a ra vonatkozé személyes adatokat, az adatkezelé pedig kételes arra, hogy az érintettre
vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térélje, ha a Rendeltben
meghatarozott indokok valamelyike fennall. (Rendelet 18. cikk) A részletszabalyokrél a
kovetkezs fejezetben adunk tajékoztatast.
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Az adatkezelés korlatozasiahoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha a
rendeltben meghatarozott feltételek teljesiilnek. (Rendelet 18. cikk) A részletszabalyokrol a
kovetkezé fejezetben adunk tajékoztatast.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolddo értesitési kotelezettség

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tijékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére
az adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrdl. (Rendelet 19. cikk)

Az adathordozhatdsaghoz valé jog

A Rendeletben irt feltételekkel az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, altala egy
adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt,
géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat
egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akaddlyozna az az adatkezel§,
amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta. (Rendelet 20. cikk) A
részletszabalyokrdl a kévetkez6 fejezetben adunk tajékoztatast.

A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan (az adatkezelés
kézérdek(i vagy az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges) vagy f) pontjan (az adatkezelés az adatkezeld
vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikség. (Rendelet 21. cikk) A
részletszabalyokrdl a kévetkez6 fejezetben adunk tajékoztatast.

Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatdlya, amely ra nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

(Rendelet 22. cikk) A részletszabalyokrél a kovetkezs fejezetben adunk tajékoztatast.

Korlatozasok

Az adatkezelére vagy adatfeldolgozéra alkalmazandod unids vagy tagallami jog jogalkotasi
intézkedésekkel korlatozhatja a 12-22. cikkben és a 34. cikkben foglalt, valamint a 12-22.
cikkben meghatarozott jogokkal és kotelezettségekkel 6sszhangban (Rendelet 23. cikk). A
részletszabalyokrol a kévetkezd fejezetben adunk tajékoztatast.

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrdl

Ha az adatvédelmi incidens valdszin(sithet6en magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensr6l. (Rendelet 34. cikk) A
részletszabalyokrél a kévetkezd fejezetben adunk tajékoztatast.

ey’

A feliigyeleti hatésagnal torténd panasztételhez val6 jog (hatésagi jogorvoslathoz valé jog)
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8.2.
8.2.1.

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatésagnal — kiildbnésen a
szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti
tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint a rd vonatkozé személyes adatok kezelése
megsérti a Rendeletet. (Rendelet 78. cikk) A részletszabalyokrdl a kovetkezé fejezetben
adunk tajékoztatast.

A feliigyeleti hat6saggal szembeni hatékony biréséagi jogorvoslathoz valé jog

Minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti
hatésag ra vonatkozd, jogilag kotelezé erejii dontésével szemben, vagy ha a feligyeleti
hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy hdrom hénapon beliil nem téjékoztatja az
érintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak
eredményérdl. (Rendelet 78. cikk) A részletszabalyokrél a kévetkezé fejezetben adunk
tajékoztatast.

Az adatkezel6vel, adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog
Minden érintett hatékony birésagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes
adatainak, e rendeletnek nem megfelel6 kezelése kdvetkeztében megsértették az e rendelet
szerinti jogait. (Rendelet 79. cikk) A részletszabalyokrél a kdvetkez6 fejezetben adunk
tajékoztatast.

Részletes tdjékoztatas az érintett jogairdl

El6zetes tdjékozodashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 6sszefiiggd tényekrdl és informaciokrdl az

s

adatkezelés megkezdését megel6z6en tajékoztatast kapjon

8.2.2.Rendelkezésre bocsatandé informacidk, ha a személyes adatokat az érintettdl gydijtik
8.2.2.1. Ha az érintettre vonatkozé személyes adatokat az érintettdl gydijtik, az adatkezel§ a

személyes adatok megszerzésének idGpontjaban az érintett rendelkezésére bocsatja a
kovetkez6 informaciok mindegyikét:
- az adatkezel6nek és — ha van ilyen — az adatkezelé képviselGjének a kiléte és
elérhet6ségei;
- az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetségei, ha van ilyen;
- aszemélyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;
- a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (jogos érdek érvényesités) alapuld
adatkezelés esetén, az adatkezel§ vagy harmadik fél jogos érdekei;
- adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai, ha van ilyen;
- adott esetben annak ténye, hogy az adatkezelé harmadik orszagba vagy nemzetkézi
szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a Bizottsag
megfeleldségi hatarozatanak Iéte vagy annak hianya, vagy a Rendelet 46. cikkben, a 48.
cikkben vagy a 49. cikk (1) bekezdésének mdsodik albekezdésében emlitett
adattovabbitas esetén a megfelel6 és alkalmas garancidk megjelélése, valamint az azok
masolatanak megszerzésére szolgalé modokra vagy az azok elérhetségére vald
hivatkozas.

8.2.2.2. A 8.2.2.1. pontban emlitett informaciék mellett az adatkezel6 a szeméiyes adatok

megszerzésének id6pontjaban, annak érdekében, hogy a tisztességes és atlathatd
adatkezelést biztositsa, az érintettet a kévetkez6 kiegészit6 informaciokrol tajékoztatja:



| [ 4 r
‘ b\;_—t_ ADATKEZELESI SZABALYZAT

a személyes adatok tarolasanak idGtartamadrdl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozdsanak szempontjairdl;

- az érintett azon jogarél, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes
adatokhoz valé hozzéférést, azok helyesbitését, térlését vagy kezelésének korlatozasat,
és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett
adathordozhatdsaghoz valé jogardl;

- aRendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) vagy a 9. cikk
(2) bekezdésének a) pontjén (az érintett hozzajaruldsa) alapulé adatkezelés esetén a
hozzajarulas barmely id6pontban térténé visszavonasahoz valé jog, amely nem érinti a
visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszer(iségét;

- afelligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

- arrdl, hogy a személyes adat szolgéltatisa jogszabdlyon vagy szerz6déses
kotelezettségen alapul vagy szerzédés kétésének elGfeltétele-e, valamint hogy az
érintett kételes-e a személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen lehetséges
kévetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

- aRendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt déntéshozatal ténye,
ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott
logikdra és arra vonatkozdéan érthetd informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelent&séggel, és az érintettre nézve milyen varhato kovetkezményekkel bir.

8.2.2.3. Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a gydijtésiik céljatél eltéré célbél tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megelGz6en tajékoztatnia kell az
érintettet errél az eltéré célrél és a (8.2.2.2.) bekezdésben emlitett minden relevans
kiegészits informaciérol.

8.2.2.4. A 8.2.2.1-8.2.2.3. pontok nem alkalmazandék, ha és amilyen mértékben az érintett mar
rendelkezik az informacidkkal. (Rendelet 13. cikk)

8.2.3. Rendelkezésre bocsatandé informaciék, ha a személyes adatokat nem az érintettdl gydijtik

8.2.3.1. Ha a személyes adatokat nem az érintettél szerezték meg, az adatkezel§ az érintett
rendelkezésére bocsatja a kovetkezd informaciokat:

- az adatkezelének és — ha van ilyen — az adatkezel6 képviselGjének a kiléte és
elérhetGségei;

- az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetGségei, ha van ilyen;

- aszemélyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

- az érintett személyes adatok kategoriai;

- aszemélyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai, ha van ilyen;

- adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel6 valamely harmadik orszagbeli cimzett
vagy valamely nemzetkézi szervezet részére kivanja tovébbitani a személyes adatokat,
tovabb3 a Bizottsag megfeleléségi hatdrozatanak |éte vagy annak hidnya, vagy a Rendelet
46. cikkben, a 48. cikkben vagy a 49. cikk (1) bekezdésének masodik albekezdésében
emlitett adattovabbitas esetén a megfelel6 és alkalmas garancidk megjeldlése, valamint
az ezek masolatdnak megszerzésére szolgilé médokra vagy az elérhetéségiikre vald
hivatkozas.
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8.2.3.2.

A 8.2.3.1. pontban emlitett informaciék mellett az adatkezel8 az érintett rendelkezésére
bocsatja az érintettre nézve tisztességes és atlathaté adatkezelés biztositasahoz sziikséges
kovetkezd kiegészit6 informaciokat:
a személyes adatok tarolasanak idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatdrozdsanak szempontjai;
ha az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (jogos érdek) alapul, az
adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekeirél;
az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a rd vonatkozé személyes
adatokhoz val6 hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozésat,
és tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett
adathordozhatésaghoz valé joga;
a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajaruldsa) vagy a 9. cikk
(2) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) alapulé adatkezelés esetén a
hozzajarulds barmely id6pontban valé visszavondsahoz valé jog, amely nem érinti a
visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét;
a valamely feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyjtasanak joga;
a személyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférhetd
forrasokbdl szarmaznak-e; és
a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt déntéshozatal ténye,
ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott
logikdra és arra vonatkozé értheté informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelent&séggel, és az érintettre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel bir.

8.2.3.3. Az adatkezel§ a 8.2.3.1. és 8.2.3.2. pont szerinti tajékoztatast az alabbiak szerint adja meg:

8.2.3.4.

a személyes adatok kezelésének konkrét koriilményeit tekintetbe véve, a személyes
adatok megszerzésétdl szamitott észszeri hataridén, de legkésébb egy hénapon beliil;
ha a személyes adatokat az érintettel valé kapcsolattartas céljara hasznaljak, legalabb az
érintettel vald els6 kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy
ha varhatéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkésébb a személyes adatok elsé
alkalommal valé kozlésekor.
Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a megszerzésiik céljatél eltéré célbél tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6zGen tdjékoztatnia kell az
érintettet errdl az eltérd célrdl és a 8.2.3.2. pontban emlitett minden relevans kiegészit
informaciorol.

8.2.3.5. A 8.2.3.1-8.2.3.4. pontot nem kell alkalmazni, ha és amilyen mértékben:

az érintett mar rendelkezik az informacidkkal;

a szoban forgé informaciok rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy er&feszitést igényelne, kiilonésen a kozérdek( archivalas céljabél,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbél, a Rendelet 79. cikk (1)
bekezdésében foglalt feltételek és garancidk figyelembevételével végzett adatkezelés
esetében, vagy amennyiben az e cikk (1) bekezdésében emlitett kotelezettség
valészinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezen adatkezelés
céljainak elérését. llyen esetekben az adatkezelének megfelelé intézkedéseket kell
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hoznia — az informacidk nyilvdnosan elérhetdvé tételét is ideértve — az érintett jogainak,
szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében;

- az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten elGirja az adatkezelére alkalmazando
unioés vagy tagéllami jog, amely az érintett jogos érdekeinek védelmét szolgélé megfelels
intézkedésekrdl rendelkezik; vagy

- aszemélyes adatoknak valamely unids vagy tagallami jogban elGirt szakmai titoktartasi
kotelezettség alapjan, ideértve a jogszabalyon alapuld titoktartasi kotelezettséget is,
bizalmasnak kell maradnia.

(Rendelet 14. cikk)
8.2.4.Az érintett hozzaférési joga
8.2.4.1. Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezé informaciékhoz hozzaférést
kapjon:

- az adatkezelés céljai;

- az érintett személyes adatok kategoriai;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategoéridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kézdlni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

- adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

- az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tsl a ra vonatkozd személyes
adatok helyesbitését, térlését vagy kezelésének korldtozdsat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

- avalamely feliigyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

- ha az adatokat nem az érintettdl gy(ijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérheté
informacio;

- aRendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye,
ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott
logikara és arra vonatkozd értheté informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato kévetkezményekkel jar.

8.2.4.2. Ha személyes adatoknak harmadik orszdgba vagy nemzetko6zi szervezet részére torténd
tovabbitasara keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkozdan a Rendelet 46. cikk szerinti megfelelé garanciakrol.

8.2.4.3. Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az
adminisztrativ kéltségeken alapuld, észszer( mértéki dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus Gton nydjtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kdrben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként
kéri. A masolat igénylésére vonatkozé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsdagait. (Rendelet 15. cikk)
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8.2.5.A torléshez valé jog (,az elfeledtetéshez valé jog”)

8.2.5.1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil torélje
a ra vonatkoz6 személyes adatokat, az AdatkezelG pedig kdteles arra, hogy az érintetire
vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térdlje, ha az aldbbi indokok
valamelyike fennall:

8.2.5.2.

8.2.5.3.

a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybél azokat gy(ijtotték vagy
mas modon kezelték;

az érintett visszavonja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelése ellen, és
nincs elsébbséget élvezd jogszer( ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2)
bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

a személyes adatokat az AdatkezelGre alkalmazandé unids vagy tagéllami jogban el&irt
jogi

a személyes adatok gy(jtésére a Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids
tarsadalommal 6sszefiiggs szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Ha az Adatkezel8 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az el6bbi 8.2.5.1. pont
értelmében azt tordini koteles, az elérheté technoldgia és a megvaldsitas koéltségeinek
figyelembevételével megteszi az észszer(ien elvarhaté lépéseket — ideértve technikai
intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezelé AdatkezelGket,
hogy az érintett kérelmezte téliik a sz6ban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak térlését.

A 8.2.5.1. és 8.2.5.2. pont nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:
a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;
a személyes adatok kezelését elGird, az AdatkezelGre alkalmazandé unids vagy tagallami
jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kbzérdekbél vagy az Adatkezelére ruhazott
kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;
a Rendelet 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének
megfelel6en a népegészségiigy teriiletét érintd kdzérdek alapjan;
a Rendelet 79. cikk (1) bekezdésével Gsszhangban a kézérdekl archivalds céljabdl,

tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbél, amennyiben az 1.

pontban emlitett jog valdszin(sithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez. (Rendelet 18. cikk)

8.2.6.Az adatkezelés korldtozasahoz valé jog

8.2.6.1.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesil:
az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idGtartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6 ellenérizze a
személyes adatok pontossagat;
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- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat;

- az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

- az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez
esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil,
hogy az Adatkezel8 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben.

8.2.6.2. Ha az adatkezelés az 8.2.6.1. pont alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat
a tarolds kivételével csak az érintett hozzdjaruldsaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet
kezelni.

8.2.6.3. Az Adatkezel§ az érintettet, akinek a kérésére az 8.2.6.1. pont alapjan korlatoztak az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarodl el6zetesen tajékoztatja. (Rendelet
17. cikk)

8.2.7.Az adathordozhatdsaghoz valé jog

8.2.7.1. Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, dltala egy Adatkezel6 rendelkezésére
bocsdtott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznait, géppel olvashaté
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
Adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az AdatkezelG, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

- az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulason, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja
szerinti szerz6désen alapul; és

- az adatkezelés automatizalt médon térténik.

8.2.7.2. Az adatok hordozhatdsagahoz valé jog 8.2.7.1. pont szerinti gyakorlasa sordn az érintett
jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvalésithaté — kérje a személyes adatok

Adatkezel&k kdzétti kozvetlen tovabbitasat.

8.2.7.3. E jog gyakorldsa nem sértheti a Rendelet 17. cikkét. Az emlitett jog nem alkalmazandd abban
az esetben, ha az adatkezelés kozérdekii vagy az AdatkezelGre ruhazott kodzhatalmi
jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szlikséges.

8.2.7.4. A 8.2.7.1. pontban emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.
(Rendelet 20. cikk)

8.2.8 A tiltakozdshoz valo jog

8.2.8.1. Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan (az adatkezelés
kozérdek( vagy az Adatkezel6re ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges) vagy f) pontjan (az adatkezelés az Adatkezeld
vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges) alapuld kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is. Ebben az esetben az
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AdatkezelG a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

8.2.8.2. Ha a személyes adatok kezelése kézvetlen Gzletszerzés érdekében torténik, az érintett

jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl térténd

kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kézvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolodik.

8.2.8.3. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbél nem kezelhetdk.

8.2.84. A 828.1. és 8.2.8.2. pontokban emlitett jogra legkésébb az érintettel valé elsé
kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozé
tdjékoztatast egyértelmiien és minden mas informaciétél elkiilonitve kell megjeleniteni.

8.2.8.5. Az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoléddan és
a 2002/58/EK iranyelvtél eltérve az érintett a tiltakozashoz valé jogot m(iszaki elSirasokon
alapulé automatizalt eszkdzokkel is gyakorolhatja.

8.2.8.6. Ha a személyes adatok kezelésére a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésének megfelelGen
tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl keriil sor, az érintett
jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkozo
személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kézérdekl okbdl végzett
feladat végrehajtasa érdekében van sziikség. (Rendelet 21. cikk)

8.2.9.Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

8.2.9.1. Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé déntés hatdlya, amely ra nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelent6s mértékben érintené.

8.2.9.2. A 8.2.9.1. pont nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:

- az érintett és az Adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
sziikséges;

- meghozatalat az Adatkezel6re alkalmazandé olyan uniés vagy tagallami jog teszi
lehetévé, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szoigalé megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

- az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

8.2.9.3. A 8.2.9.2. pont els6 és harmadik pontjaban emlitett esetekben az Adatkezel6 kételes
megfelelS intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek
védelme érdekében, ideértve az érintettnek legaldbb azt a jogat, hogy az Adatkezel§
részérGl emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben
kifogast nyajtson be.

8.2.9.4. A 8.2.9.2. pontban emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a Rendelet
9. cikk (1) bekezdésében emlitett kiilonleges kategoridin, kivéve, ha a 9. cikk (2)
bekezdésének a) vagy g) pontja alkalmazandd, és az érintett jogainak, szabadsagainak és
jogos érdekeinek védelme érdekében megfelelé intézkedések megtételére keriilt sor.
(Rendelet 22. cikk)
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8.2.10. Korlatozdsok

8.2.10.1. Az Adatkezel6re vagy adatfeldolgozéra alkalmazandé unids vagy tagallami jog jogalkotasi
intézkedésekkel korlatozhatja a Rendelet 12-22. cikkben és a 34. cikkben foglalt, valamint
a 12-22. cikkben meghatarozott jogokkal és kotelezettségekkel osszhangban lévd
rendelkezései tekintetében az 5. cikkben foglalt jogok és kotelezettségek hatalyat, ha a
korlatozas tiszteletben tartja az alapveté jogok és szabadsagok lényeges tartalmat,
valamint az aldbbiak védelméhez sziikséges és aranyos intézkedés egy demokratikus
tarsadalomban:

nemzetbiztonsag;

honvédelem;

kézbiztonsag;

blincselekmények megel6zése, nyomozasa, felderitése vagy a vadeljaras lefolytatasa,
illetve biintet6jogi szankciok végrehajtasa, beleértve a koézbiztonsagot fenyegetd
veszélyekkel szembeni védelmet és e veszélyek megel6zését;

az Unié vagy valamely tagallam egyéb fontos, altaldanos kozérdekd célkitlizései,
kiilbndsen az Unié vagy valamely tagdllam fontos gazdasagi vagy pénziigyi érdeke,
beleértve a monetaris, a koltségvetési és az addzasi kérdéseket, a népegészségiigyet és
a szocialis biztonsagot;

a biréi fiiggetlenség és a birdsagi eljarasok védelme;

a szabalyozott foglalkozasok esetében az etikai vétségek megelGzése, kivizsgalasa,
felderitése és az ezekkel kapcsolatos eljarasok lefolytatasa;

a kdzhatalmi feladatok elldtdasahoz kapcsolddé ellendrzési, vizsgalati vagy szabalyozasi
tevékenység;

az érintett védelme vagy masok jogainak és szabadsagainak védelme;

polgari jogi kovetelések érvényesitése.

8.2.8.2. A 8.2.10.1. pontban emlitett jogalkotasi intézkedések adott esetben részletes
rendelkezéseket tartalmaznak legalabb:

az adatkezelés céljaira vagy az adatkezelés kategodridira,

a személyes adatok kategoridira,

a bevezetett korlatozasok hatalyara,

a visszaélésre, illetve a jogosulatlan hozzaférésre vagy tovabbitds megakadalyozasat
célzé garanciakra,

az Adatkezel6 meghatarozasara vagy az Adatkezel6k kategdridginak meghatarozasara,

az adattarolas id6tartamara, valamint az alkalmazandé garanciakra, figyelembe véve az
adatkezelés vagy az adatkezelési kategoriak jellegét, hatalyat és céljait,

az érintettek jogait és szabadsagait érint6é kockazatokra, és

az érintettek arra vonatkoz6 jogara, hogy tajékoztatast kapjanak a korlatozasrdl, kivéve,
ha ez hatranyosan befolyasolhatja a korlatozas céljat. (Rendelet 23. cikk)

8.2.11 Az érintett tajékoztatdsa az adatvédelmi incidensrdl

8.2.11.1. Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl.
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8.2.11.2. A 8.2.11.1. pontban emlitett, az érintett részére adott tdjékoztatasban vilagosan és
kozérthet6en ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell legaldbb a
Rendelet 33. cikk (3) bekezdésének b), c) és d) pontjaban emlitett informaciékat és
intézkedéseket.

8.2.11.3. Az érintettet nem kell az 8.2.11.1. pontban emlitettek szerint tdjékoztatni, ha a kdvetkezé
feltételek barmelyike teljesal:

- az Adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kiilonésen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa
—, amelyek a személyes adatokhoz valo hozziférésre fel nem jogositott személyek
szamdra értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

- az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kévetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, a 11.2.11.1.
pontban emlitett magas kockazat a tovabbiakban valésziniisithet6en nem valésul meg;

- atdjékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kézzétett informacidk utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést
kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

8.2.11.4. Ha az Adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a
feliigyeleti hatésag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszin(isithetéen
magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatdsat, vagy megallapithatja a
8.2.11.3. pontban emlitett feltételek valamelyikének teljesiilését. (Rendelet 34. cikk)

8.2.12. A feliigyeleti hatésagnal torténd panasztételhez valé jog

8.2.12.1. Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden érintett jogosult
arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatésagnal — kiilénésen a szokdsos tartézkodasi
helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az
érintett megitélése szerint a ra vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti e
rendeletet.

8.2.12.2. Az a felligyeleti hat6sag, amelyhez a panaszt benyujtottak, kdteles tdjékoztatni az Ggyfelet
a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél és annak eredményérdl, ideértve azt is,
hogy a Rendelet 78. cikk alapjan az tgyfél jogosult birésagi jogorvoslattal élni. (Rendelet
78. cikk)

8.2.13. A feliigyeleti hatosaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

8.2.13.1. Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birésagi Utra tartozé jogorvoslatok sérelme nélkiil,
minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra a felligyeleti
hatdsag ra vonatkozo, jogilag kotelezd erejli dontésével szemben.

8.2.13.2. Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birésagi utra tartozé jogorvoslatok sérelme nélkiil,
minden érintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra, ha a Rendelet 55. vagy 56. cikk
alapjanilletékes feliigyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon beliil
nem tajékoztatja az érintettet a 78. cikk alapjan benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi
fejleményekrél vagy annak eredményérél.
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8.2.13.3. A felligyeleti hat6saggal szembeni eljarast a felligyeleti hatdsag székhelye szerinti tagallam
birésaga el6tt kell meginditani.

8.2.13.4. Ha a felligyeleti hatésag olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel kapcsolatban az
egységességi mechanizmus keretében a Testiilet el6z6leg véleményt bocsatott ki vagy
dontést hozott, a felligyeleti hatdsag kételes ezt a véleményt vagy dontést a birdsagnak
megkiildeni. (Rendelet 78. cikk)

8.2.14. Az adatkezelével vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésdgi jogorvoslathoz

valé jog

8.2.14.1. A rendelkezésre allé kézigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozo jogorvoslatok — kéztiik a
felligyeleti hatdsagnal térténd panasztételhez valé, Rendelet 78. cikk szerinti jog — sérelme
nélkiil, minden érintett hatékony birésagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a
személyes adatainak e rendeletnek nem megfelel6 kezelése kdévetkeztében megsértették
az e rendelet szerinti jogait.

8.2.14.2. Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni eljarast az adatkezel6 vagy az
adatfeldolgozé tevékenységi helye szerinti tagallam birésaga el6tt kell meginditani. Az ilyen
eljaras megindithaté az érintett szokasos tartézkodasi helye szerinti tagallam birésaga el6tt
is, kivéve, ha az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé valamely tagallamnak a kdzhatalmi
jogkérében eljaré kdzhatalmi szerve. (Rendelet 79. cikk)

9.  FEJEZET AZ ERINTETT KERELMENEK ELOTERJESZTESE, AZ ADATKEZELG INTEZKEDESEI

9.1. Intézkedések az érintett kérelme alapjan

9.1.1. A Tarsasagunk, mint adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a

kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet a jogai gyakorlasara

iranyuld kérelme nyoman hozott intézkedésekrél.

9.1.2. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé

tovabbi két hénappal meghosszabbithaté. A hatarid6 meghosszabbitasarél az Adatkezel6 a

késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétsl szamitott egy honapon beliil

tdjékoztatja az érintettet.

9.1.3. Ha az érintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast lehetdség szerint

elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

9.1.4. Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de

legkésGbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet az

intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyljthat be valamely

felligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

9.1.5. Tarsasagunk, mint Adatkezel6 a Rendelet 13. és 14. cikk szerinti informaciokat és az érintett

jogairdl sz616 tajékoztatast (Rendelt 15-22. és 34. cikk) és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az

érintett kérelme egyértelm(ien megalapozatlan vagy — kiilénosen ismétl6ds jellege miatt —tdlzé, az

Adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés

meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre:

e 6.350,- Ft 6sszegli dijat szamithat fel, vagy
s megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.
A kérelem egyértelm(ien megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitasa az Adatkezel6t terheli.
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9.1.6. Ha Tarsasagunknak, mint Adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujté
természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak
megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyajtasat kérheti.

10.  FEJEZET HATALYBA LEPG ES ZARO RENDELKEZESEK

A Szabalyzat megallapitdsa és mddositasa

A Szabalyzat megallapitasara és modositasara a Tarsasag cégvezetdje jogosult.

Intézkedések a szabalyzat megismertetésére

E Szabdlyzat rendelkezéseit meg kell ismertetni a Tarsasag valamennyi munkavallaléjaval
(foglalkoztatottjaval), és a munkavégzésre iranyulé szerz6désekben el§ kell irni, hogy betartésa és
érvényesitése minden munkavallalé (foglalkoztatott) Iényeges munkakéri kotelezettsége.
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A Borsodviz Zrt. Adatkezelési Szabalyzat

MEGISMERESI ZARADEK

megismerés

sorszam szervezeti egysé dolgozo neve ?
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Jelen Adatkezelési szabalyzatot a vezetésem alatt allé valamennyi munkavallalé megismerte.

P.H. szervezeti egység vezetdje




