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I. Bevezetés

Az Orszaggyllés Magyarorszag korrupcio elleni fellépésével 6sszhangban vallalt nemzetkdzi
jogi es europai unids jogi kdtelezettségeire figyelemmel, biztositva a bejelentk minél teliesebb
védelme érdekében szilkséges intézkedéseket, a bejelentések jelentéségét a
maganszektorban is elismerve megalkotta a panaszokrdl, a kdzérdek(i bejelentésekrdl,
valamint a visszaélések bejelentésével sszefliggs szabalyokrdl sz6lé 2023. évi XXV. torvényt
(a tovabbiakban: Panasztérvény), ezzel a Borsodviz Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag)
szamara is kdtelez6vé téve belsé visszaélés-bejelentési rendszer (tovabbiakban: Visszaélés-
bejelentési rendszer) létrehozasat.

A Tarsasag szamara eddig is kiemelkedd fontossagu volt az, hogy foglalkoztatéként kollégaitol
és partnereitdl els6 kézbdl értesiljon arrdl, hogy a Téarsasagnal milyen problémak,
visszaelések, érdek- és jogsérelmek fordulnak eld. A panaszok és kézérdekii bejelentések
megfelelé indikatorai lehetnek a Tarsasagon beliili folyamatok tékéletesitésének,
fejlesziésének, valamint a visszaéléseket lehet6vé tevd helyzetek kikiiszobolésének,
megeldzésének. Belsé és kiils6é munkatarsaink a visszaélés- bejelentési rendszer
létrehozasaval és a bejelent6védelmi intézkedésekkel gyors és hatékony jogvédelmet
kaphatnak, panaszaik megfelel6en kivizsgaldsra keriilhetnek, igy azok hatékony kezelése
hozzajarulhat a kiegyensulyozott, partnerségre éplil csaladias munkahelyi kultGra
megdbrzésében.

ll. Fogalommeghatarozasok

1. Panasz: A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyul, és elintézése nem tartozik mas — igy kiiléndsen biréségi,
kozigazgatasi — eljaras hatalya ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat;

2. Kozérdekii bejelentés: A kdzérdekl bejelentés olyan kérllményre hivja fel a
figyelmet, amelynek orvoslasa vagy megszintetése a kdzosség vagy az egész
tarsadalom érdekét szolgalja. A kdzérdekli bejelentés javaslatot is tartalmazhat;

3. Bejelentés: Panaszt vagy Kézérdeku bejelentés tartalmazo szobeli vagy irasos kozlés,
amelyet bejelent6 személy a Visszaélés-bejelentési rendszerben a cimzetthez eljuttat;

4. Bejelentd: az a személy, aki Bejelentést a Visszaélés-bejelentési rendszerben
megteszi;

5. Bejelentésben érintett személy: a Bejelentésben érintett természetes személy,
illetve jogi személy;

6. Foglalkoztatasra iranyulé jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a
foglalkoztatott a foglalkoztatd részére és annak irdnyitasa alatt ellenérték fejében
tevekenységet végez vagy 6nmaga foglalkoztatasat végzi.

7. Foglalkoztats: aki természetes személyt foglalkoztatasra iranyuld jogviszony
keretében foglalkoztat.

8. Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a Foglalkoztaté szamara és annak
iranyitasa alatt Foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében
tevekenységet végez, vagy dnmaga foglalkoztatasat végzi.

Ill. A Visszaélés-bejelentési rendszer
A Tarsasag altal mlkodtetett Visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre
vonatkozo informaciot lehet bejelenteni.

A Visszaélés-bejelentési rendszert a Tarsasag megbizasa alapjan a Panasztorvény 38 .§-ban
foglaltaknak megfeleléen Dr. Maczké Gabor mikédteti.



A bejelentévedelemi elérhetdségei:

o Telefon:+36/70-372-0358
Munkanapokon 8-15 6raig
e E-mail: maczko.gabor@borsodviz.hu

A Tarsasag Panasz, Visszaélés-bejelentési rendszerében Bejelentést tehet:
a) a Tarsasag altal Foglalkoztatott;

b) az a Foglalkoztatott, akinek a Tarsasagnal fennallé foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya
megsz(int;

c) a Tarsasaggal foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt Iétesiteni kivané olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozé eljaras megkezdSdott:

d) az egyéni véllalkozo, az egyéni cég, ha a Tarsasaggal szerz8déses kapcsolatban all;

e) a Tarsasagban tulajdonosi részesedéssel rendelkez6 személy, valamint a Tarsasag
Ugyvezetéséhez tartozé személy;

f) a Tarsasaggal szerzédéses kapcsolat létesitésére vonatkozd eliarast megkezdett,
szerz6déses kapcsolatban all6 vagy szerz6déses kapcsolatban allt vallalkozo, alvallalkozo,
beszallito, illetve megbizott felligyelete és irdnyitasa alatt allé személy;

g) a Tarsasagnal tevékenységet végzé gyakornok és dnkéntes;

h) a Tarsasaggal az d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerz6déses kapcsolatot
Iétesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzédéses kapcsolat
létesitésére vonatkozo eljaras megkezd&édott, és

i) az a személy, akinek a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerzédéses kapcsolata
a Tarsasaggal megsz(int.

IV. A Bejelentés médjai

1. A Bejelentest szoban vagy elektronikus Gton, e-mail Utjan irdsban lehet megtenni. A
szobeli Bejelentést személyesen lehet megtenni. A személyes bejelentés megtételére
elézetes id6pontegyeztetést kdvetben (3527, Miskolc Témési Utca 2.) van maod
munkanapokon.

2. A bejelentévedelmi referens a hozza érkezé szdbeli Bejelentést irasba foglalja és —
annak ellenérzésére, helyesbitésére, aldirassal torténd elfogadésara vonatkozé
lehetGség biztositasa mellett — a Bejelentd szamara masodpéldanyban atadja.

3. Ha a Bejelent6 személyesen teszi meg a Bejelentését, a bejelentévédelmi referensnek
a szobeli bejelentést a személyes adatok védelmére vonatkozo elSirdsok szerint
megtett tajékoztatast (1. szamu melléklet) kovetben
a) tartés és visszakereshetd formaban rogziti, vagy
b) irasba foglalia és — annak ellenérzésére, helyesbitésére, alairassal torténd



elfogadasara vonatkozé lehetéség biztositasa mellett — a bejelentd szamara
masodpéldanyban atadja.

A bejelentévedelmi referens a szdbeli Bejelentés irasba foglaldasa soran teljes és
pontos jegyz6kdnyvet kbteles késziteni.

Szobeli bejelentés esetén a bejelentSvédelmi referens a Bejelents figyelmét felhivja a
rosszhiszeml bejelentés kovetkezményeire, a Bejelentés kivizsgélasara iranyadé
eljarasi szabalyokra (2. szam( melléklet) és arra, hogy a Bejelents
személyazonossagat — ha az annak megallapitasahoz sziikséges adatokat megadja —
a Bejelentes kivizsgalas valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

Irasbeli Bejelentés esetén a bejelentévédelmi referens az irasbeli Bejelentés
keézhezvételétsl szamitott 7 (hét) napon bellil a Bejelentés megtételérd| elektronikus
visszaigazolast kiild a Bejelent6 szamara e-mail (tjan. A visszaigazolas keretében a
Bejelentd részére altaldnos tajékoztatast kell nyljtani az eljarasi és adatkezelési
szabalyokrdl. (1. szdmu és 2. szam( melléklet)

V. A Bejelentés kivizsgalasa

L

A bejelentévédelmi referens a hozza érkezett Bejelentésben foglaltakat a lehets
legrévidebb idén belll, de legfeliebb a Bejelentés beérkezésétél szamitott 30 (harminc)
napon belll kivizsgalja. Ezt a hatarid6t kiiléndsen indokolt esetben, a Bejelents egyideil
tajekoztatdsa mellett lehet meghosszabbitani. A Bejelent6t ebben az esetben a
kivizsgalas varhato idépontjardl és a kivizsgalas meghosszabbitasanak okairdl roviden
e-mail Utjan tajékoztatni kell. A Bejelentés kivizsgaldsanak és a Bejelentd
tajékoztatasanak hatarideje a meghosszabbitds esetén sem haladhatia meg a 3
(harom) hénapot.

A Bejelentés kivizsgaldsa soran a bejelentévédelmi referens kapcsolatot tart a
BejelentSvel, ennek keretében a Bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas
tisztazasara, valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a
Bejelentdt.

A Bejelentés kivizsgaladsa mellézhetS, ha a) a Bejelentést azonosithatatlan Bejelents
tette meg (azonosithatatlan a Bejelentd, ha a Bejelenté személyére vonatkozéan — az
erre vonatkozoan tett ésszerl erbfeszitések dacara — nem all a bejelent6védelmi
referens szamara elegendé informéacio); b) a Bejelentést nem a jelen Szabalyzat 1.
pontjaban meghatarozott, a Bejelentés megtételére jogosult személy tette meg; c) a
Bejelentés ugyanazon Bejelent6 altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartaimu bejelentés, illetve d) a kdzérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a
Bejelentésben érintett személy jogainak a Bejelentés kivizsgalasabol eredd
korlatozdsaval nem allna aranyban.

Ha a Bejelentés kivizsgalasa jelen Szabalyzat V.3. pontja szerint mellézhets, a
bejelentGvedelmi referensnek ezen tény megallapitésaig el kell végeznie a Bejelentés
fogadasaval, rdgzitésével, valamint a Bejelentéssel osszefiiggé tajékoztatasok
megadasaval kapcsolatos feladatokat.

A Bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a Bejelentésben foglalt kériilmények
helytallosagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a
jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmények vagy mulasztasok, illetve
egyéb visszaélések orvoslasara.

Ha a Bejelentés tartalma alapjan bintetGeljardas kezdeményezése indokolt, akkor
intézkedni kell a blintets feljelentés megtételérdl.

A bejelentévédelmi referens a Bejelentés kivizsgalasardl vagy annak mell6zésérdl és a
mellézés indokardl, a Bejelentés kivizsgalaséanak az eredményérél, a megtett vagy
tervezett intézkedésekr6l a Bejelent6t irasban tajékoztatja. Az irasbeli tajékoztatas
kizarolag akkor mellézhet6, ha a bejelentévédelmi referens a BejelentSt szoban
tajekoztatta, aki a tajékoztatast — utdlag is igazolhaté modon — kifejezetten tudomasul
vette.



8. A bejelentévédelmi referens vildgos és konnyen hozzéaférheté informaciét nydjt a
Visszaélés-bejelentési rendszer miikddésére, a Bejelentéssel kapcsolatos eljarasra,
valamint a Visszaélés-bejelentési rendszerekre és eljarasokra vonatkozdan. (2. szamu
melléklet)

A bejelentéssel kapcsolatos adatkezelés szabalyai

1.) A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kdztt
a) a Bejelentdnek,
b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a Bejelentésre okot adott, és

c) annak a személynek, aki a Bejelentésben foglaltakrél érdemi informaciéval rendelkezhet, a
Bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil szikséges személyes adatai kizardlag a
Bejelentés kivizsgalasa és a Bejelentés targyat képez6 magatartds orvosldsa vagy
megszintetése céljabol kezelhetdk.

2.) A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kbzott kezelt adatok kéziil haladéktalanul tordini
kell a VI.1. pont hatalya ald nem tartozé személyes adatokat.

3) A Bejelent6 személyes adatai — a nyilvanvaléan rosszhiszemi, valétlan adatokat,
informaciokat kozl6 Bejelentd adatainak kivételével — csak a Bejelentés alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatdsara hataskorrel rendelkezé allami szerv vagy hatdsag
részére adhatok at, ha ezen allami szerv vagy hatésag az adatok kezelésére tdrvény alapjan
jogosult, vagy az adatai tovabbitdsahoz a Bejelentd hozzajarult. A Bejelentd személyes adatai
kifejezett hozzajarulasa nélkiil nem hozhaték nyilvanossagra.

4) Ha nyilvanvaldva valt, hogy a Bejelentd rosszhiszemlen, valétian adatot vagy informaciét
k6zolt és

a) ezzel Osszeflggésben blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald kériiimény
mertl fel, a Bejelentd személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult allami szerv, hatésag
vagy szemely részére at kell adni,

b) megalapozottan valészin(isithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult allami
szerv, hatésag vagy személy kérelmére at kell adni.

5) Ha a Bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megillets,
a szemelyes adatok védelmére vonatkozo elirasok szerinti, a tajékoztatashoz és
hozzaféréshez valé joga gyakorlasa soréan a Bejelentd személyes adatai nem tehetdk
megismerhetévé a tajékoztatast kéré személy szamara.

B6) A Visszaéles-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszagba vagy
nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasara kizardlag a tovabbitas cimzettje 4ltal tett,
a Bejelentésre vonatkozd, a Panasztdrvényben foglalt szabalyok betartasara iranyuld jogi
kotelezettségvallalds esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozé elSirasok
figyelembevételével keriilhet sor.



7) A személyazonosségat felfed6 Bejelentd, a Bejelentésben érintett személy, illetSleg az a
személy, aki a Bejelentésben foglaltakrél érdemi informaciéval rendelkezhet, személyes
adatait az erre jogosultakon kiviil mas nem ismerheti meg. A Bejelentést kivizsgalo személyek
a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen térténd formalis felelésségre vonas
kezdeményezéséig a Bejelentés tartalmara és a Bejelentésben érintett személyre vonatkozo
informaciokat — a Bejelentésben érintett személy tajékoztatdsan til — a Tarsasag mas
szervezeti egyseégevel vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz feltétieniil szilkséges
mertékben oszthatjak meg.

8) A Bejelentésben érintett személyt és azt a személyt, aki a Bejelentésben foglaltakrol érdemi
informacioval rendelkezhet, a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a
Bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megillets jogairdl, valamint az
adatai kezelésére vonatkozé szabdlyokrdl. A tisztességes eliards kdvetelményének
megfeleléen biztositani kell, hogy a Bejelentésben érintett, illetSleg a Bejelentésben
foglaltakrél érdemi informaciéval rendelkezé személy a Bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat
jogi képviselgje Gtjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tdmassza ala. A Bejelentésben érintett
illetSleg a Bejelentésben foglaltakrél érdemi informacioval rendelkezd személy tajékoztatasara
kivételesen, indokolt esetben késébb is sor kertilhet, ha az azonnali tajékoztatas meghidsitana
a Bejelentés kivizsgalasat.

VI. A Bejelentbk védelme

1. Minden, a Bejelenté szamara hatranyos intézkedés,
a) amelyre a Bejelentés jogszerl megtétele miatt keriil sor és

b) amelyet a lll. fejezetben meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal 6sszefiiggésben
valositanak meg, jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszer( lenne.

2. Hatranyos intézkedésnek mindsiil a Bejelentd szaméra hatranyos cselekmény vagy
mulasztas, kilonésen

a) a felfliggesztés, a csoportos |étszamcsokkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenérték(i
intézkedések;

b) a munkakori feladatok a&truhdzdsa, a munkavégzés helyének megvaltoztatasa, a
bércsbkkentés, a munkaidé megvaltoztatasa;

c) a képzés megtagadasa;

d) a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia;

e) a foglalkoztatasra iranyulé jogviszonydra vonatkoz6 térvény szerinti barmely hatranyos
jogkOvetkezmeény — igy kilondsen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénziigyi szankcié —
alkalmazasa;

f) a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikozdsités:

g) a hatranyos megkuldnbodztetés, hatrdnyos vagy tisztességtelen banasmad;

h) a hatarozott idejli foglalkoztatasra iranyuld jogviszony hatérozatlan idejlivé atalakitdsanak
elmulasztasa, ha a Foglalkoztatott jogszer(i elvarasa az volt, hogy foglalkoztatésra iranyuld
jogviszonyat hatarozatlan idejlveé valtoztatjak;



i) a hatarozott idejii munkaszerz6dés megujitdsanak elmulasztdsa vagy annak id6 el6tti
megszintetése;

j) @ karokozas, amely magaban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a pénziigyi
veszteseget, beleértve az lzleti lehetGség elvesztését és a bevételkiesést is;

k) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kdvetkezik, hogy az adott személy
a jovGben foglalkoztatasra iranyulo jogviszonyt a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya szerinti
agazatban nem létesithet;

I} az egészségligyi alkalmassaggal 6sszefliggé vizsgalat el6irasa;
m) az aru- vagy szolgaltatasi szerzédés id6 elétti megsziintetése vagy felmondasa, és
n) az engedély visszavonasa.

3. A VI.2. pont szerinti hatranyos intézkedéssel osszefliggé hatdsagi vagy birésagi eljaras
soran — ha a Bejelentd a Bejelentés megtételének jogszerliségét bizonyitja —

a) vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a Bejelentés jogszerl megtétele miatt keriilt
sor, és

b) a hatranyos intézkedést hozé személyt terheli annak bizonyitasa, hogy a hatranyos
intezkedes megtételére alapos indokkal és nem a Bejelentés jogszer(i megtétele miatt kertilt
sor.

4. A Bejelentés jogszer(i megtétele esetén a Bejelenté nem tekinthetd a térvény altal védett
titok nyilvanossagra hozataldval 6sszefliggé korlatozast vagy mas, az informaciéfelfedésre
vonatkoz6 jogszabalyi korlatozast megszegdnek, és az ilyen Bejelentés tekintetében nem
terheli felel0sség, ha a Bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a Bejelentés sziikséges
volt a Bejelentéssel érintett kérlilmények feltarasahoz.

5. A Bejelentés jogszerl megtétele esetén a BejelentSt nem terheli felelésség a Bejelentésben
szereplS informacidok megszerzése vagy az azokhoz vald hozzaférés tekintetében, kivéve, ha
a Bejelentd az informaciok megszerzésével vagy az azokhoz valé hozzaféréssel
blincselekményt kdvetett el. A Bejelenté a Bejelentés jogszer(i megtételéért nem vonhatd
felelGsségre, ha a BejelentS alapos okkal feltételezte azt, hogy a Bejelentés szilkséges volt a
Bejelentéssel érintett kdrliimények feltarasahoz. A Bejelentd az VI.4.-5. pontban foglaltakra
valamennyi hatésagi vagy biréséagi eljaras soran — a Bejelentés megtétele jogszerliségének
bizonyitasa mellett — hivatkozhat.

6. A Bejelentés megtétele jogszer(, ha

a) a Bejelent$ a bejelentését a Visszaélés-bejelentési rendszerben, a jelen Szabalyzatban,
illetve a Panasztérvényben meghatarozott szabalyok szerint tette meg;

b) a Bejelent§ a Bejelentéssel érintett kdrliményekre vonatkozd, bejelentett informaciét a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével 6sszefliggésben szerezte, és

c) a Bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a Bejelentéssel érintett kériilményekre
vonatkozo, bejelentett informacié a Bejelentés idépontjaban valés volt.



-

7. A Bejelentére vonatkozd védelemben részesiil, aki

a) a jogszer(i Bejelentést tev Bejelentd részére segitséget nyuijt a Bejelentés megtétele soran,
b) a jogszer(i Bejelentést tevé Bejelentével kapcsolatban &ll6 olyan személy — igy kiildnésen
a bejelenté munkatarsa vagy csalddtagja -, akit a VI1.2. pont szerinti hatranyos intézkedés

érhet.

VIl. Vegyes rendelkezések

1. A jelen Szabalyzatban részletesen nem szabalyozott kérdésekben a Panasztérvényben
foglaltak az iranyadok.

2. Jelen Szabalyzat rendelkezéseit a Panasztorvény hatalybalélésével egyidejileg, 2023.
december 15. napjatdl kell alkalmazni.

Miskolc, 2023.12.15.

Kiss Istvan Attila
cégvezetd
Borsodviz Zrt.
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1. szamu melléklet a Borsodviz Zrt. Visszaélés-bejelentési szabélyzatiahoz

A BEJELENTO TAJEKOZTATASA A SZEMELYES ADATOK VEDELMERGL
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER KERETEI KOzZOTT
ELENGEDHETETLENUL SZUKSEGES SZEMELYES ADATOK KEZELESE
VONATKOZASABAN

1. Adatkezeld

« Adatkezel6: Borsodviz Onkorméanyzati Koziizemi Szolgaltatd Zartkdrien Miikods
Részvénytarsasag

o székhely: 3527, Miskolc, Tomosi utca 2.

» képviseli: Kiss Istvan Attila cégvezeté

¢ honlap: www.borsodviz.hu

(a tovabbiakban: az ,Adatkezel6”)

2. Belsé visszaélés-bejelentési rendszer (tovabbiakban: Visszaélés-bejelentési rendszer) keretei
kozott elengedhetetlenill szilkséges személyes adatok

A Visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekmenyre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informaciét lehet
bejelenteni. A bejelentd, azaz On a bejelentést irasban vagy szoban teheti meg. A belsd
visszaelés-bejelentési rendszerben adatkezelésre kerlil a bejelentd személyes adatai,
valamint annak a személyes adatai, akinek a magatartasa vagy mulasztdsa okot adott a
bejelentésre, tovabba akinek érdemi informacidja van a bejelentéssel kapcsolatosan. A
bejelentési rendszerbdl minden mas — az el6zéekben meghatarozottakhoz nem tartozd —
személyes adat haladéktalanul térlésre kertil.

Az adatkezelés jogalapja: Jogi kitelezettség teljesitése. [GDPR 6. cikk (1) bek. c.) pont] A
bejelentést a panaszokrol, a kozérdek(i bejelentésekrél, valamint a visszaélések
bejelentésevel Osszefliggd szabalyokrdl szold 2023. évi XXV. torvény értelmében kételesek
vagyunk kivizsgalni és kezelni.

Az adatkezelés célja: Kizardlag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képez6
magatartas orvoslasa vagy megsziintetése.

Az adatkezelés idGtartama: A fentebb meghatarozott cél megvalositasaig Srizzilk meg az
adatokat.

Cimzetti kor: A bejelentd személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatéasara hataskorrel rendelkezé allami szerv és hatésag részére adhatdk at, ha ezen
allami szerv és hatdsdg annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai
tovabbitasahoz a bejelentd hozzajarult. A bejelenté személyes adatai hozzajarulasa nélkil
nem hozhatdak nyilvanossagra. Ha nyilvanvaléva valt, hogy a bejelent rosszhiszem(ien,
valétlan adatot vagy informaciot kozolt, a személyes adatait az erre vonatkozd eljaras
kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell
adni.
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Harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténé tovabbitas: Kizarélag jogi
kotelezettségvallalas esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozd elSirdsok
figyelembevételével kerlilhet sor.

3. Bejelento6 jogai
Az adatkezelés kapcsan Ont az alabbi 3.1.-3.4. pontokban részletezett jogok illetik meg.
Amennyiben élni szeretne valamelyikkel, kérjik, hogy kérését irfja meg nekiink az alabbi

elérhetéségek egyikére:

e Cim: 3527 Miskolc, Tomosi Uteca 2.
¢ E-mail cim: maczko.gabor@borsodviz.hu

Azonositas

A keérése teljesitése elétt minden esetben azonositanunk kell az On személyazonossagat. Ha
nem tudjuk Ont azonositani, sajnos nem teljesithetjik a kérését.

A kérés megvalaszolasa

Az azonositast kdvetéen irasban, elektronikusan, vagy az — On kérésére — széban nyujtunk
tajékoztatast a kéréssel kapcsolatban. Kérjik, vegye figyelembe, hogy ha On elektronikus Gton
nyUjtotta be a kérelmet, mi elektronikus Gton fogunk valaszolni. Természetesen ebben az
esetben is van lehetésége mas maédot kérni.

Ugyintézési hataridé

LegkeésGbb a kérés beérkezésétdl szamitott 1 (egy) honapon beliil tajékoztatjuk Ont a kérése
nyomén hozott intezkedésekrdl. Szilkség esetén, figyelembe véve a kérelem 6sszetettségét
és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi 2 (két) hénappal meghosszabbithatd, amirél még
az 1 (egy) hénapos ligyintézési hataridén belll tajékoztatjuk Ont.

Kotelesek vagyunk Ont az intézkedés elmaradasardl is tajékoztatni az egy hoénapos
ugyintézesi hataridén belil. Ez ellen panaszt nyGjthat be a NAIH-nal (4.1. pont), és élhet
birdésagi jogorvoslati jogaval (4.2. pont).

Az ligyintézés dija

A kért tajékoztatas és intézkedés dijmentes. Kivételt képez az az eset, ha a kérés
egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiildndsen ismétlédé jellege miatt — tilz6. Ebben az
esetben dijat szamolhatunk fel, vagy megtagadhatjuk a kérés teljesitését.

3.1. Tajekoztatast (hozzaférést) kérhet

On tajékoztatast kérhet arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban
van-e, és ha igen:

Mi a célja?

Pontosan milyen adatok kezelésérél van sz6?

Kinek tovabbitjuk ezeket az adatokat?

Meddig taroljuk ezeket az adatokat?

Onnek milyen | jogai és jogorvoslati eszkdzei vannak ezzel kapcsolatban?
Kitél kaptuk az On adatait?
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Hozunk-e automatizalt déntést Onre vonatkozéan az On szemeélyes adatai
felhasznalasaval? llyen esetekben arrél is kérhet tajékoztatast, hogy milyen logikat
(médszert) alkalmazunk, és arrdl, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir,
milyen varhaté kovetkezményekkel jar.

Ha azt tapasztalta, hogy adatait nemzetkdzi szervezet, vagy harmadik orszag (nem
uniés tagallam) felé tovabbitottuk, gy kérheti annak bemutatast, hogy mi garantalja
személyes adatai megfeleld kezelését.

Kérhet masolatot a kezelt személyes adatairél (A tovabbi masolatokért az
adminisztrativ koltségeken alapulé dijat szamithatunk fel.)

3.2. Helyesbitést kérhet

On kérheti, hogy javitsuk, illetve egészitsiik ki az On pontatlanul, vagy hianyosan rogzitett
szemeélyes adatat.

3.3. Kérhet személyes adatai toriését (,elfeledtetését”)

On kérheti, hogy toroljiik az On személyes adatait amennyiben:

A személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybél azokat kezeltiik;
A pusztan az On hozzajaruldsa alapjan végzett adatkezelések esetén;

Ha tiltakozésa eredményes;

Ha megallapitasra keril, hogy a személyes adatokat jogellenesen kezeljiik;

Unids vagy hazai jogszabaly eléirja.

A személyes adatokat nem torolhetjlik, amennyiben azokra sziikség van:

a vélemeénynyilvanitds szabadsagahoz és a tajékozodashoz valdé jog gyakorlasa
céljabdl;

a személyes adatok kezelését el6ir6, az adatkezelSre alkalmazandd unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbét;

a népegészségligy terliletét érinté kozérdek alapjan

kozérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbél vagy
statisztikai célbdl, amennyiben a torlés valészinlsithetGen lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

3.4. Kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést

On kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesdil:

On vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozas arra az
idGtartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, ellenérizziik a személyes adatok
pontossagat, )

Az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat; )

Mar nincs szlikségiink a személyes adatokra az adatkezelés céljabdl, de On igényli
azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozés arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

Korlatozas esetén a személyes adatokat a tarolés kivételével csak az On hozzajarulasaval,
vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
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természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely
tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni. A korlatozas esetleges feloldasarél elézetesen
tajékoztatjuk Ont.

4. Jogorvoslati lehet6ségek

4.1. Birdsaghoz fordulhat

Amennyiben On szerint az Onre vonatkozd személyes adatok kezelése ellentétes az
Adatvédelmi Rendelet eldirdsaival és ezzel megsértették az On Adatvédelmi Rendeletben
foglalt jogait, agy On jogosult birésaghoz fordulni.

A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az
erintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithato. A perben
fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsag az érintett
pernyertessége érdekében beavatkozhat.

A birésagi eljarasra az Adatvédelmi Rendeletben foglaltakon tdl a Polgari Torvénykdnyvrél
sz0l6 2013. évi V. térvény Masodik Kdnyv, harmadik rész, XIl. Cimében (2:51. § — 2:54. §)
foglaltak, valamint az egyéb a birésagi eljarasra vonatkozé jogszabalyi elSirasok irdnyaddk.

4.2. Kartérités és sérelemdij

Ha az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével kart okoz, vagy az érintett
szemelyiségi jogat megsérti, az Adatkezel6tol sérelemdij kévetelhetd. Az adatkezeld mentesiil
az okozott karért valo felelésség és a sérelemdij medfizetésének kotelezettsége alél, ha
bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés kérén
kivll esé elharithatatlan ok idézte eld.

5. Adatbiztonsag

Mindent megtesziink annak érdekében, hogy figyelembe véve a tudomany és technoldgia
mindenkori allasat, a megvaldsitas kdltségeit, tovabba az adatkezelés jellegét, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett kockazat a megfelelé technikai és
szervezesi intézkedéseket hajtsuk végre annak érdekében, hogy a kockézat mértékének
megfelel§ szintl adatbiztonsagot garantaljuk.

A személyes adatokat mindig bizalmasan, korlatozott hozzaféréssel, titkositassal és az
ellenallo keépesség lehetséges maximalizaldsaval, probléma esetén visszaallithatosag
biztositasaval kezeljik. Rendszerlinket rendszeresen teszteljilk a biztonsag garantlasa
érdekében. A biztonsdg megfelel§ szintiének meghatarozasakor figyelembe vessziik az
adatkezelésb6l eredd olyan kockazatokat, amelyek kiildnésen a tovabbitott, tarolt vagy mas
maodon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébél, elvesztésébdl,
megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdl vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférésbél erednek.

Megteszink mindent annak biztositasa érdekében, hogy az iranyitasunk alatt eljard, a
személyes adatokhoz hozzéaféréssel rendelkezé személyek kizarélag a mi utasitasunknak
megfeleléen kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettdl valo eltérésre uniés vagy
tagallami jog kotelezi 6ket.

Fizikai biztonsagi intézkedésként beléptet6- és kamerarendszert alkalmazunk, logikai
biztonsagi intézkedéseket a kdvetkezdk szerint alkalmazunk: tlizfal, virusvédelmi és biztonsagi
szoftverek alkalmazasa.
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6. Egyéb

Az Adatkezel6 barmikor jogosult jelen Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltakat médositani. Az
esetleges médositas a honlapon valé megjelenéssel egyidejlileg Iép hatalyba, a valtozasrol a
honlapon felugré ablakban hivjuk fel a figyelmet.

Utolso frissités: 2023.12.15.
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2. szamu melléklet a Borsodviz Zrt

ADATLAP
JELZES/PANASZ MEGTETELEHEZ

Bejelenténeve: ...

G . e

Elérhetdsége (telefon, e-mail)

Bejelentd nyilatkozata, tajékoztatasa:

Kéri-e az ligyben adatainak zartan kezelését? igen/ nem

Hozzajarul-e személyes adatai tovabbitasahoz a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras

lefolytatéasara hataskorrel rendelkezé szerv részére? igen / nem

A tajékoztatast milyen uton kéri;

telefonon / e-mail-ben / széban / hivatalos levélben

Bejelenté buntetSjogi felelésséggel tartozik bejelentése tartalmanak valodisagaért és/vagy
amennyiben bejelentése megalapozatlannak bizonyul, illetve a bejelentett személy
becslletét jogtalanul sérti, a bejelentett személy személyes érdekei megvédésére pert

indithat Bejelentd ellen.
Kelt:

Bejelentd (meghatalmazottja) alairasa
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