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PREAMBULUM

A Borsodviz Zrt. fels6 vezetése elkdtelezett a Tarsasag tervek alapjan térténé, kiszamithato
mukodtetesében, a mikddés folyamatos fejlesztésében, az erdforrasok hatasos és hatékony
felhasznalasaban.

Ennek érdekében olyan osszehangolt iranyitasi és felligyeleti tevékenységet tervezett meg,
vezetett be, és tart fenn, amely a Tarsasag szervezeteiben jelenlevs, megjelend kockazatok
azonositasat, az azonositott kockazatok elemzését és értékelését, a kockazatok kezelésének,
kézbentartdsanak meghatarozasat mindenkor biztositja.

A Borsodviz Zrt.

— Magyarorszag Alaptérvénye,

— a koéztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok takarékosabb miikddésérél szold 2009. évi
CXXII. térvény (a tovabbiakban: Takarékos tv.),

— aszamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Sztv.),

— a koztulajdonban allé gazdasagi tarsasagok belsé kontrolirendszerérél 339/2019. (XII. 23.)
Korm. rendelet (a tovébbiakban: Gbkr.) koévetelményeinek megfelelé integralt
kockazatfelmérési és -kezelési keretrendszert miikodtet, amelynek az eljarasrendjét az
alabbiak szerint hatarozza meg.

E kézikdnyv alkalmazasaban:

Borsodviz Zrtt ertiink a Tarsasag, tarsasdg, koztulajdonban allé6 gazdasagi tarsaség
megfogalmazas alatt.

Vezérigazgatd: a tarsasag operativ irdnyitasi jogkdrrel rendelkezé vezetéje.

Tarsasagi kockazat felels: akit a vezérigazgaté ezen feladata ellatasara kijeld).



I. ALTALANOS RESZ

I.1. A szabalyzat célja, hatalya

A szabalyzat célja, hogy meghatarozza a kockazatfelmérési és -kezelési keretrendszert, azon
tényez6k Gsszességét, amelyek a Borsodviz Zrt. szervezetében kockazatfelmérés és — kezelés
tervezéséhez, bevezetéséhez, figyelemmel kiséréséhez és atvizsgalasahoz, valamint a folyamatos
fejlesztéséhez az alapokat és a megfelelé szervezeti intézkedéseket biztositja.

A szabalyzat targyi hatélya kiterjed a Tarsasag valamennyi szervezeti egységére, személyi hatalya
kiterjed a Tarsasag valamennyi munkavallaléjara, és valamennyi érintett fél tevékenységeére.

A szabalyzat keretrendszert nyujt a l1/1. pontban felsorolt kockazati terliletek kezeléséhez.

A bels6 ellenbrzés tervezése soran a jelen szabalyzat alapjan elvégzett kockazatfelmérés és -
kezelés eredményeit figyelembe véve, azokat sajat értékelési szempontjainak, szakmai itéletenek
megfeleléen a Belsé Ellendrzés atértékelheti annak érdekében, hogy arra a terdiletekre fokuszalja
kapacitasait, ahol a legnagyobb kockazatokat latja.

1.2. A Szabalyzat alapelvei
Folyamatossag elve: a Borsodviz Zrt. hagyomanyos értékeinek megtartasa, uj értékeknek erre az
alapra torténé helyezése.

Integritas elve: a Tarsasag miikddésében, folyamatai tervezésében, folyamatos fejlesztésében,
ellendrzésében meghatarozo jelentdséggel van jelen azoknak a jellemzSknek az &sszessége,
amelyek a Borsodviz Zrt-be vetett bizalom erdsitését szolgaljak a kilsé és belsé szerepldk
szemében.

Megel6zés elve: a Tarsasag céliainak elérését bizonytalanna tevé kockazatok negativ hatasait
integrélt kockazatfelmérési és - kezelési eljarassal, valamint folyamatos és céliranyos monitoring
tevékenységgel minimalizalja a Borsodviz Zrt.

Elbvigyazatossag elve: bizonytalansag esetén a lehetd legkedvezétlenebb kimenetellel, a
legnagyobb elképzelheté kockazattal kell szamolni.

Partnerség elve: a kockazatok felismerésében, elemzésében, értékelésében, kezeleésében,
kézbentartasaban valamennyi érdekelt, érintett fél folyamatosan fejlesztett kapcsolatrendszerére
kell tamaszkodni.

Mérheté hatékonysag elve: a kockazatkezelési rendszer hatasossagat jol megvalasztott, mérheté
indikatorok nyomon kovetesével mindsiti a Tarsasag felsé vezetése.

A kockazatkezelés integralasanak elve: minden vezetdi, adatokon nyugvéd dontésben jelenjen meg,
érvényesuljon kockazatszemlélet. Valamennyi tarsasagi folyamat eljarasrendjébe be kell, hogy
éplilion a kockazatfelmérés és kezelés feladata, a sziikséges kompetencidk egyértelmii
meghatarozaséaval.



1.3. Fogalmak, réviditések meghatarozasa

Bizonytalanség: 4&llapot, amely az esemény felismerésére, megismerésére, lehetséges
kovetkezményeinek a felmérésére, a bekdvetkezés valdszinliségére vonatkozo informaciok teljes,
vagy részleges elégtelenségébdl, az informacidk deficitjébdl adddik.

Eljaras: egy tevékenység vagy folyamat elvégzésének elSirt médja.

Elfogadhaté kockazat: olyan szintre csokkentett kockazat, amelyet a szervezet — jogi-, és egyéb
kotelezettsegei, és sajat politikaja alapjan — el tud viselni. Minden olyan kockazat, amellyel
kapcsolatban a szervezet nem hoz intézkedést, indirekt azt jelenti, hogy a szervezet szamara ez a
kockazat elfogadhato.

Erintett fél: az a személy vagy szervezet, aki/amely képes befolyasolni a célelérés folyamatat, vagy
akit/amelyet kdzvetleniil vagy kozvetve érint a célra vonatkozé dontés, vagy tevékenység, vagy
érintettnek érzi magat.

Folyamat: a Téarsasagi célok megvalosuldsa érdekében egymassal kapcsolatban vagy
kolcsbnhatasban all6 tevékenységek olyan sorozata, amelyek bemeneteket hasznainak fel egy
tervezett eredmény létrehozasara.

Folyamatgazda: a Vezérigazgaté altal megbizott személy, aki altalaban is felel a folyamat
kialakitasaért, dokumentalasaért, a kockazatok azonositasaért és a folyamat fejlesztéséért

Hiba: egy szandék szerinti vagy eldirt hasznalattal kapcsolatos nem-megfeleléség.

Integralt kockazatkezelési rendszer: olyan folyamatalapt kockazatkezelési rendszer, amely a
tarsasag minden tevékenységére kiterjed, egységes modszertan és eljarasok alkalmazasaval, a
tarsasag célkitlizéseinek és értékeinek figyelembevételével biztositia a tarsasag kockazatainak
teljes korli azonositasat, azok meghatarozott kritériumok szerinti értékelését, valamint a kockazatok
kezelesére vonatkozoé intézkedési terv elkészitését és az abban foglaltak nyomon kovetését.

Kockazat: a bizonytalansag hatasa a célokra.

Kockazatazonositas: folyamat a kockazat elemeinek feltarasara, felismerésére, és leirasara. A
kockazatok azonositdsa  a rendelkezésre alld6 multbéli adatok, elméleti elemzések, valamint
kilondsen az érintettek véleménye, tapasztalata, igényei alapjan kell, hogy torténjen.

Kockazatelemzés: a kockazat sajatossagainak megértését, valamint a kockazati szint
(valészinlség és kdvetkezmény kombinacidja) meghatarozasat magaban foglalé folyamat.

Kockazatértékelgs: folyamat, amelynek sordn a kockazatelemzés eredményét Osszevetjlk a
kockazati kritériumokkal annak megallapitdsara, hogy az adott kockazat elfogadhats-e, avagy
beavatkozast kovetel.

Kockazatfelmérés és — kezelés: a tarsasag kockazatokkal kapcsolatos Gsszehangolt iranyitasi és
felugyeleti tevékenységei. A kockazatfelmérés folyamata magéban foglalja a kockazatazonositast,
a kockazatelemzést, és a kockazatértékelést.

Kockazatfelel6s: az a Vezérigazgatd altal megbizott személy, aki a kiemelt fokuszteriletek
kockazatainak felmérése soran az adott szervezeti egységre, annak folyamataira vonatkozoan
iranyitja, 0sszefogja a kockazatfelmérési tevékenységet.

Kockazatfelmérési és -kezelési keretrendszer: azon 6sszetevdk egylittese, amelyek a tarsasagban
a kockazatfelmérés és — kezelés tervezéséhez, bevezetéséhez, figyelemmel kiséréséhez és
atvizsgalasahoz, valamint folyamatos fejlesztéséhez alapokat és szervezeti intézkedéseket adnak.
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Kockazatkezelés: a kockazat mddositasara iranyuld folyamat.
A kockazatkezelés tipusai:

a) a kockazat elkerlilése (nem kezdjik el, illetve nem folytatjuk a kockézatot eredményezé
tevékenyseget);

b) a kockazati forras megsziintetése;

c) a bekdvetkezési valdszinliség csokkentése;

d) a lehetséges kovetkezmény hatasainak csokkentése;
e) a kockazatok megosztasa tovabbi partnerekkel

f) a kockazatkezelési beavatkozas (altal esetlegesen Ujonnan keletkez6) kockazatainak el6zetes
felmérése, a marado kockazat mértékének meghatarozasa.

Kockazatkritériumok: azokat a feltételeket, kdvetelményeket jelentik, amelyek alapjan a kockazat
jelent6ségét megqitélik.

Kockazatvallalas: a Tarsasag szervezeti megkdzelitése annak eldéntésére, hogy az adott
kockazatot kezeli, magara vallalja, elfogadja vagy elutasitja.

Kockazati forras: elem, amely magaban vagy kombinaciéban belsé potenciallal bir a kockazat
eléidézéséhez.

Kockazati profil: a kockazatok egy bizonyos halmazanak leirasa.
Nem-megfeleléség: egy kovetelmény nem teljeslilése.

Projekt: egyedi folyamat, amely egy sor olyan &sszehangolt és fellgyelt, kezdési és befejezési
idépontokkal bird tevékenységbdl all, amelyeket az id6-, kdltség-, eréforraskorlatokat is tartalmazo,
konkrét kovetelményeknek megfeleld cél elérésére végeznek.

Munkacsoport: a Vezérigazgatd altal megbizott személyek Osszességét jelenti, akik a kiemelt
fokuszterlletek kockazatainak felmérése érdekében iranyitjak, o6sszefogjak, koordinaljak a
kockazatfelmérési tevékenységet, évente legaldbb két alkalommal Ulésezik. A munkacsoport
allandé tagjai: Vezérigazgatd, fémérndk, fékdnyveld, osztalyvezetdk, osztalyvezetd helyettesek,
megfelelési tanacsadd és a belsd ellenér tanacsadé tevékenységében.

Kockazattérkép: ezen meghatarozas alatt a jelen szabalyzat 6. mellékletében talalhaté kockazati
matrixot értjlk.



Il A BORSODVIZ ZRT. KOCKAZATMENEDZSMENT RENDSZERE

II.1. A Borsodviz Zrt. Kockazatkezelési Politikaja

(1) A Tarsasag a vizikdzm( szolgaltatok piacan betoltott helyének megérzése, annak folyamatos
javitasa, fejlesztése érdekében kiszamithatobb, tervezhet6bb, eredményesebb, atlathatébb
mukddési gyakorlatot fog megvaldsitani.

(2) A Tarsasag felsé vezetése tervei magvalositasa soran elkételezett a miikodésének folyamatos
fejlesztése érdekében. Evente meghatdrozza az aktudlis kockazatfelmérési fokuszteriiletet,
fokuszfolyamatokat, és a mindenkori fékuszteriiletre Gsszpontositva, azonositja valamennyi
szervezetében, folyamatdban, tevékenységében felellhetd, jelenlevé, megjelend nem-
megfeleléségeket, bizonytalansagokat, és az azonositott kockazatok szamat és sllyossagat
céliranyos intézkedéseivel minimalizalja, kezeli.

(3) A Tarsasag valamennyi érintett fél bevonasaval, felhatalmazott folyamatgazdak és
kockéazatfelel6sok rendszerének mikodtetésével biztositja, hogy:

a) az aktualis id6szakra meghatarozott fokuszteriileten a kockazatfelelésok a folyamatok céljait
veszélyeztetd kockazatokat és kockazati tényezdket azonositsak és értékeljék;

b) a folyamatgazdak folyamatleirasban dokumentaljak a feladatkériikbe tartozd folyamatok elvart
mikodését, a kockazatok minimalizalasa érdekében megtervezik és dokumentéljak a folyamat
kontrollpontjait, mikddtetik a folyamatot a leirasban foglaltak szerint, azonositjak és dokumentaljak
a varhatd kockazatokat, a célok teljesiilését, és fejlesztik a folyamatot.

(4) A Tarsasag szamara minden feltart, azonositott nem-megfeleléség, hiba, bizonytalansag érték.

(5) A kockazatkezelési tevékenység soran, az ember-ember kapcsolatban megjelenheté érdek,
érzelem, érintettség, érdekeltség, értelmezés kiilonbdzéségekbdl adodo konfliktusok felszinre
kerulését a Tarsasag 0szténzi.

11.2. A kockazatkezelés szerepe, célja, a kockazatkezelési rendszer

(1) A kockazatkezelés a Tarsasag céloknak megfelel6 miikddését tamogatd belsé folyamat. A
kockazatkezelés a bizonyitékokon alapul6 tervezés, az id6ben térténd déntéshozatal, a dontések
tartalmanak megfelelé és a meghatarozott keretek kdzott megvaldsuld végrehajtas, valamint a
nyomon kovetési eljarast szolgal6 vezetési-iranyitasi eszkoz.

A kockazatkezelés célja, hogy a fels6 vezetés, a folyamatokért felelds vezetSk és munkatarsak
(folyamatgazdak) valaszolni tudjanak azokra a kockazatokra, amelyek a célkitlizésekre lényegi
befolyassal lehetnek. Ezaltal ndveli a tarsasagi célok elérésének, teljesitésének valdszinliségét, és
meghatarozott mértékiire csdkkenti, minimalizalja a célok elérését veszélyeztetd tényezsk
mikodeésbe Ilépésének esélyét, illetve tervezett formaban minimalizalja azok lehetséges
kdvetkezményeit, hatasait.

(2) A kockazatfelmérési és -kezelési rendszer az iranyitasi eszkézoknek és modszereknek egy
olyan rendszerbe foglalt 6sszessége, amely alkalmas a tarsasagi célok teljesulését befolyasold
potencialis kockazatok azonositdsara, elemzésére és értékelésére, majd ez alapjan a
kockazatkezel$ intézkedések megfogalmazasara, végrehajtasara. A kockazatkezelés a Tarsasag
valamennyi vezet6jének ad feladatot. A szervezeti egységek vezetbinek, és a folyamatgazdaknak
ezért kulon figyelmet kell forditaniuk arra, hogy a kockazatkezelést minden folyamatba beépitsék,
és a Tarsasag minden munkatarsa megértse a kockazatkezelés fontossagat.



(3) A vonatkozé jogszabalyi felhatalmazas szerint a Vezérigazgaté felelds azért, hogy a
kockazatfelmérési és -kezelési rendszert — a belsé kontrollrendszer részeként — kialakitsa,
mikddtesse és fejlessze.

I1.3. Feladat-, felel6sség-, hataskorok

Feliigyel6 Bizottsag: elfogadja a Borsodviz Zrt. Integralt Kockazatfelmérési és -kezelési
Szabalyzatat.

Vezérigazgaté: mikodteti és fejleszti a Borsodviz Zrt. bels6 kontrollrendszerét, ennek keretében az
integralt kockazatkezelést. Evente értékeli a Tarsasdg kockazatfelmérési és -kezelési
tevékenységét. A hatadskdrében meghozza a raharuld kockazatkezelési intézkedéseket.

Folyamatszervezésért felelés: a Borsodviz Zrt. altal meghatarozott feladatai kdérében folyamatos
kapcsolatot tart a folyamatgazdakkal, fogadja a folyamatgazdak adatszolgaltatasat (2. sz. melleklet
szerinti kockazatfelmér6 adatlap). Feldolgozza, elemzi és értékeli folyamatgazdak Altal
beazonositott kockazatokat és errdl, valamint a javasolt intézkedésekrél jelentést készit a
Vezérigazgaté felé.

Folyamatgazda: a folyamatgazda felelésségébe az tartozik, hogy a folyamatleirasok és ellendrzési
nyomvonalak naprakészek és pontosak legyenek, illetve a folyamatot megfeleléen ismerje ahhoz,
hogy azonositani tudja a bennlk rejlé kockazatokat és sziikség esetén a kockazatok kezelésére
javaslatot tegyen.

Téarsasagi kockazatkezelési felel6s: megtervezi, irdnyitja és értékeli a kockazatfelel6sdk munkajat.
A kockazatfelelGsok altal osszedllitott adatallomany alapjan megszervezi (amennyiben szikséges,
akkor szakért6k bevonasdra tehet javaslatot a Vezérigazgatd felé) a kockazatok elemzését és
értékelését. Evente részletes jelentést készit a Vezérigazgaté szamara, a vezetés altal kijelolt
fokuszterlleteken lefolytatott  kockazatfelmérés  eredményérél.  Folyamatos  szakmai
kommunikacios kapcsolatot tart fenn a Vezérigazgatdvel, a Tarsasag belsé ellenérzési vezetbjével.

Kockazatfelel6s: a kockazatfelelds az adott szervezeti egység vezetSjének javaslatara a
Vezérigazgatdé megbizasabdl latja el a feladatat. Feladata a mikodési terliletén a Tarsaséag felsé
vezetése altal meghatarozott fokuszterlleten fellelhetd bizonytalansagok, nem-megfeleléségek,
hibak (tovabbiakban: kockazati forrds) azonositdsanak, meghatarozasanak megszervezése, a
kockazatfelmérés lefolytatasa, és a felmérés eredményének tovabbitdsa a tarsasag
kockazatkezelési feleléséhez.

Munkavaéllalék: A kockazatfelelsok altal meghatarozott helyi keretek kozott részt vesznek a
kockazat azonositasi folyamatban, szilkség szerint. Jelzik az esetleges valtozasok altal okozhato
Uj kockazati forrasokat.

Munkacsoport: amennyiben a tarsasagnal nem kertlil kijeldlésre folyamatszervezésért felelds, illetve
a Tarsasagi kockazatkezelési felelés vagy utdbbiak nem tudnak részt venni a feladatok
megvalositasban, akkor a Munkacsoport veszi at ezen feladatok ellatasat. A Munkacsoport
alaptagjai: vezérigazgatd, foékonyvel§, fémérnok, mUlszaki osztalyvezets, kozgazdasagi és
értékesitési osztalyvezetd, belss ellenérzési vezetd (tanacsadoi feladat), megfeleléségi tanacsado.
Il.4. Kockazatprofilok

Ezen szabalyzat a kockazatokat a kockazati hatas jellege szerint az aldbbi csoportositas szerint
szegmentalja:



a) Biztonsagot érinté kockazatok:

- Informacié biztonsagi kockazatok
- Energia biztonsagi kockazatok

- Munkavédelmi kockazatok

- Tlzvédelmi kockazatok

- Kérnyezetvédelmi kockazatok

- Vagyonbiztonsagi kockazatok

b) Mikddési kockazatok:

- Szabalyozas kockazatai (feladat-, felel6sség-, és hataskérok meghatarozasanak
kockazatai)

- Tervezési folyamat kockazatai

- Likviditasi kockazatok

- Kuls6 szervezetekkel, partnerekkel vald egyiittm(ikddés kockazatai

- Hatdsagi tgyekkel, feladatokkal kapcsolatos kockazatok

- Vizikézmiszolgéltatasi (alapfolyamatok) feladatok, folyamatok kockazatai

- Tamogaté folyamatok kockazatai

- Beszerzés kockazatai

- Human eréforras kockazatai

- Palyazas, megvalésitas, fenntartds kockazatai

- IT mikddés kockazatai

- Karbantartas kockazatai

- Létesitmény fenntartas kockazatai

- Kommunikacio, koordinacio kockazatai

c) Stratégiai kockazatok:

- A stratégia készités mddszertananak kockazatai
- A stratégiai el6rejelzések kockazatai
- AvizikbzmUszolgaltatési piac versenytarsakkal kapcsolatos konkurencia kockazatai

d) Kilsé kockazatok:

- Jogszabdlyi valtozasok kockazatai
- EUiranyelvek, szabalyozasok valtozasai
- Természeti kataszirofak kockazatai

I1.5. A kockazatfelmérési és -kezelési folyamat

(1) Célok meghatarozasa

A Tarsasag céljait az Alapszabdlyban és az éves Uzleti tervben a Borsodviz Zrt. tulajdonosai
hatarozzak meg. A Kozgylilés altal megvaldsitott Uizleti terv elfogadasahoz a stratégiai dontéseket
Vezérigazgaté hozza meg.

(2) Folyamattérkeép, folyamatgazdak

A Téarsasag céljainak elérését alap- és tamogatd folyamatok biztositjak. Ezekrél folyamattérkép,
folyamatlista késziil.

A folyamattérképen szereplé folyamatokat a kijeldlt folyamatgazdak mikodtetik. A folyamatgazdak
meghatarozzak a felelGsségi koriikbe tartozo folyamatok céljait.



(3) Folyamatleirasok és ellendrzési nyomvonalak elkészitése

A folyamatgazdak elkészitik és folyamatosan karbantartjak az altaluk felligyelt folyamatok leirasait,
és az ellendrzési nyomvonalakat az elSirasoknak megfeleléen.

(4) Kockazat felmérés, kockazatok azonositasa
A folyamatgazda feladata kettés:

a) figyelemmel kiséri, hogy a folyamatokat szabalyozo elGirasok (szabdlyzat, folyamatleiras,
ellenérzési nyomvonal) megfeleléek-e, 0sszhangban alinak-e a jogszabalyi elSirasokkal, a
Tarsasag Szervezeti és Mkddési Szabalyzataban foglaltakkal;

b) figyelemmel kiséri az adott folyamat miikodését, és azonositja a cél elérését veszélyeztett
kockazati tényezdbket, és azok hatasat, a varhatdéan bekdvetkezd kockazatokat.

(5) Kockazat elemzés és értékelés, viselés
A Folyamatszervezésért felelés feldolgozza, elemzi, értékeli a beérkezett adatokat.

A kockéazatok viselése a kockazatok megtartasa, azok tudatos vallalasa, akkor lehetséges, ha az
eredendd kockazat nem jelent6s, vagy ha a megvaldsithatd kontrollok varhaté hatasa nincs
aranyban a kockazatkezelés felmerill koltségével, vagy a Tarsasdg nem ismer lehet6séget az
adott kockazat megfeleld szint ala csdkkentésére.

(6) Kockazat kezelés

A Vezérigazgatdé dont a javaslatokrdl. Kijeldli a végrehajtas felelfsé(ei)t, meghatarozza a
végrehajtas hataridejét, és elrendeli a végrehajtast.

A kockazatok kezelését éves ciklusban kell meghatarozni. Az Gtemezést Ugy kell kialakitani, hogy
a kockazatok értékelése, illetve az integralt kockazatkezelési intézkedési terv adott évben ugy
készuljon el, hogy a kockéazatkezelési rendszerbdl a belsé ellendrzés, illetve az integritasért felelés
ki tudja nyerni a sajat feladat ellatdsahoz sziikséges informaciokat.

(7) Visszacsatolas, fejlesztés

A felel6sok a hataridét koveté hoénap utols6 munkanapjaig irasban beszamolnak a
Vezérigazgatonek a végrehajtasrol.

(8) Fokuszteriletek, vizsgalando folyamatok kijelolése
A tarsasag felsé vezetése évente meghatarozza a kockazatfelmérés fokuszterlleteit, amelyekre
nézve kiemelt vizsgalatokat végeztet a kockazatfelelésdkkel.

(9) Kockazatfelelésok felkészitése

A fokuszterilet ismeretében a tarsasagi kockazatfelel6s megtervezi és elvégzi a kockazatfelel6sok
felkészitését.

(10) A munkatarsak bevonasanak megtervezése.

A Felligyel6bizottsag altal elfogadott szabalyzat tartalma alapjén a kockazatfelel6sok megtervezik
az adott szervezeti egységnél alkalmazandé kommunikacié tartalmat, csatornait. Ennek keretei
kozott meghatarozzak a munkatarsak kockazatfelméréssel és kezeléssel kapcsolatos
tajékoztatasanak, felkészitésének a szervezeti sajatossagoknak megfelels formajat. Megtervezik a
folyamatos kockézatkommunikacié rendszerét. Tajékoztatiak a folyamatgazdakat, kdzosen
meghatarozzak a kockazatkommunikacioban a folyamatgazdak feladatait.
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(11) Integritast veszélyeztet§ elemek feltarasa

A munkatarsak a fékuszteriiletre vonatkozé ismereteik alapjan az 2. szamu mellékletben talalhatoé
Urlapon jelzik a miikédésben fellelhets, az integritast veszélyezteté elemeket, amelyek lehetnek
bizonytalansagok, nem-megfeleléségek, hibak, integritas sértések, stb. Ezeket a kockazatfelel6s a
sajat terliletén dsszegylijti.

(13) A kockazatfelelsok altal Osszedllitott listakat a tarsasagi kockazatfelelés Osszesiti,
csoportositja.

(14) Kockazatok azonositasa

A feldllitott munkacsoport azonositja a kockazatokat. A kockazatazonositas a kockazatot okozo
és/vagy okozhatd tényezdk feltarasanak, megismerésének és rogzitésének folyamata. Célja, hogy
azonositsa azokat a helyzeteket, allapotokat, amelyek vagy jelen vannak, vagy megjelenhetnek, és
befolyasolhatjak a rendszer, vagy egy féfolyamat, vagy egy szervezeti egység céljainak elérését. A
folyamat értelemszerlien magaban foglalja az olyan események, helyzetek, allapotok, kdriilmények
okainak, forrasainak az azonositasat is, amelyeknek anyagi jellegli hatasuk lehet.

(15) Lehetséges kovetkezmények elemzése

Az azonositott kockazatokat a munkacsoport elemzi. A kockazatelemzési folyamatban az
azonositott kockazatos események lehetséges kdvetkezményeit a 3. szamu melléklet szerinti
szempontrendszer alapjan értékeli.

(16) A bekdvetkezés valdszinliségének elemzése

A célokat veszélyeztetd, a meghatarozott kovetkezményeket okozé ,veszélyforras”™ miikbdésbe
lépési valdszinliségét a 4. szamu mellékletben rogzitett szempontrendszer szerint szikséges
meghatarozni.

(17) Kockazatok értékelése

Az azonositott kockazatok lehetséges kdvetkezményeinek és a bekovetkezés valdszin(iségének
elemzése mindségi és/vagy mennyiségi szempontok szerint térténik.

A min&ségi felmérés soran az kerll megallapitasra, hogy egy bizonyos kockazat létezik, és annak
lehetnek kdvetkezményei.

A mennyiségi elemzés meghatarozza, vagy becsiili a kdvetkezményekre és a valoészinliségekre
érvényes gyakorlati értékeket. (pl. jogszabalyban rogzitett hatarértékek stb.). (5. szamu melléklet)

A munkacsoport az elemzett kockazatokat ezt kdvetéen értékeli. A kockazatértékelés soran
megtorténik a kockazati szintek 6sszehasonlitasa a rogzitett kockazati kritériumokkal (jogszabalyi,
szabvany, egyéb rogzitett kdvetelmények). Az sszehasonlitas alapjan a kockazatfelelés dontései
az alabbi kérdésekre kell, hogy valaszt adjanak:

a) Szlikséges-e kezelni az adott kockazatot?

b) Milyen prioritasi sorrend kerdl felallitasra a kezelend& kockazatok kdzott?

¢) Milyen hataridével kell megkezdeni az adott kockazat kezelését?

d) Milyen konkrét tartalmu, iranyu, célt kockazatkezelési intézkedést kell végrehajtani?

e) Hol kell kezelni a kockazatot?

f) A folyamatgazda rendelkezik-e megfelelé hataskorrel és eréforrassal a szlikséges kezeléshez,
vagy szlkséges egyetemi szintl beavatkozas kezdeményezése?



(18) Kockazattérkép dsszedllitasa

Az Osszeadllitott kockazattérképet vagy kockézati matrixot (6. szamd melléklet) a Tarsasagi
kockazatfelels tovabbitja az érintett kockazatfelel§sdkon keresztil a folyamatgazdakhoz, illetve a
Tarsasag fels6 vezetéséhez.

(19) Dontés a kockazatok kezelésérdl

A vezérigazgatdé és a munkacsoport az dsszedllitott kockazattérkép eredménye alapjan harom
csoportba soroljak a sajat hataskorikbe tartozé kockazatokat.

a) Elfogadhatatlan kockazatok. (Azonnali intézkedést hoznak a kezelésukre)

b) Megfontolas targyat képez6 kockazatok. (Az intézkedések szikségességének elddntéséhez
tovabbi elemzéseket végezhetnek el, mérlegelik a varhato koltségeket és a varhatdé hasznokat, es
ennek alapjan hoznak déntést a kockazatok kezelésérdl.)

c) Felvallalhaté kockazatok. (A kockazati szint alapjan nem hoznak kezelésiikkel kapcsolatos
intézkedést.)

(20) Intézkedések végrehajtasa, visszacsatolas

Az intézkedési tervekben rogzitett feladatok végrehajtasardl azok felelGsei a hataridé lejartat
kovetd hdonap végéig beszamolnak a Vezérigazgatoé felé.

(21) Intézkedések végrehajtasanak monitorozasa
A Tarsasagi kockazatfelels feladata.
(22) Visszacsatolas, vezetdi dontés- elékészité informaciok szallitasa

A Térsasagi kockazatfelelGs rogziti az eredményeket és a Vezérigazgaté szamara jelentést készit.
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Ill. ZARO RENDELKEZES

Jelen szabalyzat a Felligyel6bizottsag altali elfogadast kévetéen 2024. aprilis 17. napjan lép
hatalyba.

Miskolc, 2024. aprilis 17.

Kigs Attila
vezérigazgatd

Zaradék 1: a Borsodyviz Zrt. Integrait kockazatfelmérési és kezelési szabalyzatat Borsodviz
Zrt. FelligyelObizottsaga a 10/2024. (04.17.) sz. hatarozataval elfogadta, hatalyba Iép 2024.
aprilis 17. napjan
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Folyamatgazda neve:

Kockazatfelmérd adatlap

2. szamua melléklet

- - ]

1. A cmxw,.\ _K_MMNmz Ummm,w,m_w_wMNxmmMMhmx S RORBlEIZEL | 5, oo, vl

. 2. Folyamatelem | 3. A folyamat ovetkez 5. Kockazati , ° | hatasanak | szabélyozas
folyamat . o probléma és ) < 6. Kockazat becslt . z .

s megnevezése célja . . tényezé P sulyossaga (1- | szukséges?
sorszama kdvetkezményének valdszinlsége (1- :
.. . 4-ig) (I/N)
leirasa 4-ig)

KEIE: v o o

1. A folyamat azonositéja: féfolyamat/folyamat sorszama a folyamattérkép szerint. Pl. az ivoviz szolgaltatas

2. Folyamatelem megnevezése: az azonositészamon belll a konkrét folyamatelem megnevezése. Pl. ivovizdij beszedés

3. A folyamat célja: rovid definicidé, hogy mi a Tarsasag célja az adott folyamat m(kodtetésével. Pl. az ivoviz szolgaltatast célja, hogy az
Alapszabalyban foglaltaknak és a jogszabalyoknak is megfelelve a fogyaszték szamara magas szintli kézmdiszolgaitatast biztositsunk a
megfeleld dij megfizetéséért cserébe.
4. Mar bekovetkezett probléma: a cél elérését, a folyamat optimalis miikddését megzavaré tényezék, problémak bemutatasa, és annak révid
leirasa, hogy a problémat hogyan kezelték. Ez lehet pl. szabalyozatlansag, szervezetlenség, targyi eszkdzok hianya, munkaerbhidny, vezetdi
dontés hianya, stb. Ha nem kezelték, okozott-e kart? Pl. Nem folyt be a Tarsasaghoz a kiszamlazott 6sszeg. A problémat a Tarsasag hitel
felvételével, vagy hatékony kintlévéség kezeléssel oldja meg.
5. Kockazati tényezd: olyan hianyossag, probléma, amely a cél elérését, a folyamat optimalis mikddését megzavarhatja. Pl. munkaeréhiany,

infrastrukturalis hianyossagok, nem megfeleléen m(ik6dé informatikai rendszer, stb.

6. Kockazat: a kockazati tényezdk miatt valoszinlsitheten bekdvetkezé miikédési zavar. Pl. a nem megfeleléen mikédé informatikai rendszer
miatt a szamlak kiédllitdsa a fogyasztok felé veszélybe kertlhet.
7. A kockazat bekdvetkezésének becsiilt valészinlisége 1-4-ig terjedé skalan:
1 — alacsony a valosziniisége (20% alatt),

2 — kbzepes a valdszinlisége (21-50% kozott),
3 —magas (51-80% kozott),

4 — nagyon magas (80% felett)
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3. szamu melléklet
Azonositott kockazatok lehetséges hatasai
Hibés tefjesités Dokumentu
1oas tejjesiies az Testi épséq / (L T 5 m, irat vagy
. Pénziigyi | alaptevékenysegben/ személyi Hirnév / Lotesftmetye sl LIS ol elaktronikus Szemsélyiségi
Ertelmezés : AR e Uzemeltetési | Uzemeltetési ; o
kar tamogaté tev-ben a biztonsag Negativ sajté problémak oroblémék adat jogok sériilnek
Tarsasag szaméara veszélye bizalmassag
a sérul
<10.000 Kisebb
Ft kényelmetlensé
. . ., |Atisztasag, a g egy szemely
vagy Egy vizéra csere : Al i ldreesaoit flités-szell6zés szamara (pl. a
kockazat |elmarad....?/ egy nem il Sentios m:omc.:. nem minden Nyilvanos személy aital
" 2 : A tiv | ;
Nem szamit |hatasaa |jelentds 6sszegli e il esetben | dokumentu | maganjellegln
netté S ; balesetveszél | vélemények i . | .
gazdasagi esemény nem tokéletes, néha m ek tekintett
arbevétel |eriil kényvelésre v wemm kellemetlenségek | adat felfedése,
1%-nal Siphils. g et okoz tovabbi
kevesebb kdvetkezménye
et tesz ki k nélkiil).
Minimum 2-3
ﬂo - oras ledllas
Ft A tarsasagrél, | A létesitmény Hc:xmaoco Komoly
Kellemetlen, Munkavallalé a rabizott a alapvet6 funkcidit | L Csak belsé | kényelmetlensé
esetleg vagy feladatokat nagy részét |Egy személy |szolgaltatasokr | még képes rn - o283 hasznalatra |g egy személy
kisebb kockazat |elhagyja, nem teljesiti | kénnyebb 6l negativ ellatni, de az PR szant iratok | szamara (pl.
presztizs- hatasa a |vagy azt nem sérilése. vélemények | allapot nem frehasr bizalmassag | pénziigyi
veszteség nett6 megdfelelben teljesiti. egyes megfeleld, sok a Tﬁ.m_mmmmm@_ a seérdl informacio
arbevétel féorumokon, panasz naiozaly kiadasa).
2-24%-4t iletve egyéb
teszi ki fontos IT

szolgaltatas
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Valészinliségi skala értékek

4. szamu melléklet

Erték | Megnevezés Gyakorisag Kitettek szama, Kitettség ideje
kitettség mértéke
1 alacsony Soh? vagy évente 1 személy vagy naponta csak
(maximum) egyszer egy szervezeti o
- ; néhany perc
lehetséges egyseg
2 mérsékelt | Havonta (maximum) tobb szervezeti napi 4 6ranal
egyszer lehetséges egység kevesebb
3 magas Hetente (maximum) a szervezet
egyszer lehetséges munkavallalénak | napi 4 6ranal tdbb
tobbsége
4 kritikus Siribben lehetséges, . : o
" : az egész szervezet | teljes munkaid6
akar naponta is

Gyakorisag: A fennalld fenyegetéshdl a karesemény bekdvetkezése gyakorisagnak a
valészinlisége (és nem csak magaé a fenyegetésé)

A fenti tablazaton tul a pénziigyminiszter és a nemzeti vagyon kezeléséért felelbs tarca nélkiili
miniszter altal kiadott iranyelvben bemutatott példa is segiti az egyértelmiibb meghatarozast

Besorolas

Jellemzé

Alacsony

Kisebb hianyossagok, amelyek természetes
oka jellemzéen a munkaval jaro tévesziés,
de ezek &sszefliiggésben nem gatoljak a
megfelelé mikddést, akciok sem minden
esetbe sziikségesek.

Mersékelt

Az azonositott problémak gatoliak a
hatékony mlikbdést, vagy fontos
kontrollpontok nem miikédnek megfelelben.
A kockazatok a szokasos munkafolyamatok
keretében  csbkkenthetbék, a vezetés
beavatkozasa nem sziikséges.

Magas

Az azonositott problémak tébbletkdltséget
és/vagy bevételkiesést okozhatnak.
Kulcsfontossagu kontrollpontok nem
mikoédnek. A  kockazatok  megfelelé
kezelése érdekében vezetdi beavatkozas is
szlikséges lehet.

Kritikus

A kontrollhianyosségokon tul a problémak
olyan sulyosak, hogy azok az lizleti terv vagy
a stratégia szintjén is jelentbs karokat
okozhatnak. Azonnali vezetbi beavatkozas
szilkséges, és a folyamat ujratervezése is
indokolt lehet.




Kockazatertékel6 lap

Féfolyamat #1 (= (1.1+1.2.)ffolyamatok |
szama)

Folyamat #1 (=(kockazat

5. szamu melléklet

j 1+kockazat 2)/2 5
1.1.
azaz a kockazatok szamaval)
Kockazat #1 (=hatas- 8
*valdsziniiség)
Kockazat #2 2 2
1.2. Folyamat #2 6
Kockazat #1 3 6
Kockazat #2 3 6
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Kockazati matrix

6. szamu melléklet

Szervezetre gyakorolt hatas
1 2 3 4

> 1 1 2 3 4
3 2 2 4 6 8
£
2 3 3 6 9
L | |
S 4 4 8

Alacsony kockazat [

Mérsékelt kockazat I:]

Magas kockazat

Kritikus kockazat
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7. szamu melléklet

INTEGRALT KOCKAZATFELMERES ES KEZELES -FOLYAMATLEIRAS
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A Borsodviz Zrt. Integralt kockazatfelmérési és kezelési szabalyzata

MEGISMERES! ZARADEK

sorszam szervezeti egység dolgozé neve

megismerés
datuma

dolgozé alairasa
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Jelen szabalyzatot a vezetésem alatt allé valamennyi munkavallalé megismerte.

P.H.

szervezeti egység vezetdje
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