BORSODV/{Z ZRT Mindség-, kornyezet és energia politika

Tarsasagunk feladata: ivoviztermelés, -elosztas, ivévizszolgaltatas, szennyvizelvezetés, -tisztitas,
valamint az ezekhez kapcsolodo szolgaltatasok. Mély-, és kozmiiépités, vizhalozatok, vizmiitelepek,
szennyvizcsatorna-halozatok, szennyviztisztito telepek tervezése, épitése. Erdsarami, iranyitastechnikai
¢s automatizalasi berendezések tervezése, kivitelezése. Lebonyolitas, miiszaki ellen6rzés, mérnoki
tevékenység.

A BORSODVIZ Zrt. alapelve: A szolgaltatast a mindenkor érvényben 1évé jogszabalyok, eléirasok,
szabvanyok szerint, olyan modon latjuk el, hogy ezzel a j6v6 szdmara is megévjuk és védjiik a természeti
eréforrasokat és a kornyezetet. A fenntarthato fejlodést érdekében nagy hangsulyt helyeziink az
energiatakarékos tizemeltetésre, az energia minél hatékonyabb felhasznalasara. A Tarsasag elkotelezett a
kornyezetvédelem, mindség, energiahatékonysag és a felhaszndlok elégedettségének javitasa irant.
Mindségi szolgaltatassal, épitéssel, karbantartassal, hibaelharitassal, mérnoki tevékenységgel kivanjuk
elérni és megtartani a felhasznalok, partnerek bizalmat, elégedettségét. A vizellatas, szennyviztisztitas
biztonsaganak, a szolgéltatasi zavarok, vészhelyzetek megelézésének elsdbbséget biztositunk, a halézati
rendszerek, miitargyak hasznalhatosaganak feltételeit megteremtjiik, fenntartjuk.

Kiemelt céljaink:

o afelhasznalok egészséges ivoviz iranti igényének kielégitése,

e a szennyvizelvezetéssel €és ftisztitasdval, a szennyviziszap eldirasoknak megfeleld
clhelyezésével a kornyezetterhelés csokkentése, kornyezetszennyezés megel6zése,

e szolgaltatasainkat a vonatkozo el6irdsok betartasaval megbizhatoan, az igényeknek megfeleld
mindségben, mennyiségben, idoben és mindségi garanciakkal teljesiteni,

e atermészeti er6forrasok megdvasa, a kornyezet védelme, a kisebb energiafelhasznélassal jaro
technologidk alkalmazasa, a jovobarat termelés és fogyasztas eldsegitése,

e termelési, szolgdltatasi, logisztikai feladatok kdrnyezetkimélé, biztonsagos, energiahatékony
végrehajtasa, az emissziok csokkentése, illetve a hulladékok lehetdség szerinti
ujrahasznositasa,

e aszolgaltatas szinvonaldnak és az iizemvitel biztonsaganak folyamatos fejlesztése,

e aszolgaltatisba bevont felhasznalok szamanak novelése,

o a felhaszndldi és partner kapcsolatok, kommunikécié fejlesztése, partnereink bizalmanak
megorzese,

e kapacitasaink jobb kihasznaldsa, er6forras felhasznalas optimalizalasa

* ahuman eréforrasok fejlesztése, a mindség-kornyezet-energia tudatossag erdsitése

e a Tarsasag miikodése hosszl tavi, gazdasagos €s hatékony legyen.

A céljaink elérése érdekében:

Hatékony mindség-, kornyezet- és energiairanyitési rendszert vezettiink be, miikddtetiink és tanusittatunk
az MSZ EN ISO 9001:2015, az MSZ EN ISO 14001:2015 és az MSZ EN ISO 50001:2012 szabvanyok
kovetelményeire alapozva. A rank vonatkoz6 jogszabélyoknak, eldirasoknak, szabvanyoknak és Eurépai
Uni6s direktivaknak megfeleloen végezziik tevékenységeinket.

A sziikséges er6forrdsokat biztositjuk. Intézkedéseket tesziink a kornyezetet fenyegetd kockazatok
csokkentésére az energiahatékonysag névelésére. Folyamatosan fejlesztjiik technoldgiai és miszaki
szinvonalunkat. Gondoskodunk arrél, hogy a bevezetésre keriild 0j technolégidk az el6zknél
kornyezetkimélobbek és energiahatékonyabbak legyenek.

Tervezziik, szabalyozzuk, és rendszeresen monitoringozzuk, értékeljiik folyamatainkat. Optimalizéljuk az
eréforras felhasznélast. Rendszeresen ellendrizziik tevékenységiink minGségét. Toreksziink a hibak
elkertilésére, illetve gyors elharitasara.

Az érdekelt felek elvarasaira, észrevételeire, visszajelzéseire és reklamécidira nagy figyelmet forditunk.
Az esetleges panaszokra gyorsan reagalunk. Az ligyfélszolgalati iroddkban a munkatarsak szakszertien és
hatékonyan intézik a felhasznalok tigyeit.



Vizbézis védelemmel, vizmindség javitassal, a szennyvizelvezetés, tisztitas fejlesztésével, kdrnyezetbarat
eszkozOk és technologidk, kornyezetkimélé anyagok alkalmazasanak el6térbe helyezésével illetve a
szabdlyszer(i hulladék kezeléssel jaruljunk hozza kdrnyezetiink szebbé, tisztabba tételéhez.
Tevékenységeink kornyezetterhel6 hatasait a legalacsonyabb mértéken tartjuk, és a kdrnyezetszennyezést
megel6zziik. Gondoskodunk a tevékenységiinkkel kapcsolatos hulladékok és veszélyes hulladékok
mennyiségének és veszélyességének csokkentésérol, kornyezetkiméld gylijtésérdl, kezelésérol.

Er6sitjiik az elkotelezettséget és a feleldsségérzetet a kornyezetvédelem, energiahatékonysag irant,
biztositjuk az egyiittmiikodést az érdekelt felekkel.

Csokkentjiik eréforras felhasznalasunkat. Mérjiik és elemezziik tevékenységiink energiafelhasznalasat, a
kdrnyezetre gyakorolt hatasat, szolgaltatasaink szinvonalat, az érdekelt felek elégedettségét. Figyeljiik
kitlizott céljaink teljestilését, az intézkedések hatékonysagat.

Kijeloltik a jelentds energia-felhasznalassal jard technologidinkat, meghataroztuk a hozz4 tartozo
folyamatainkat, azokat a teriileteket, amelyek a legnagyobb energia fogyasztasért feleldsek.
Meghatéroztuk azokat a rendszerelemeket, melyek szamottevs energia-megtakaritasi lehetdséget rejtenek
magukban. Ezeken a teriileteken az energiahatékonysag, energiateljesitmény novelésére, a folyamatos
fejlédés érdekében energetikai célokat és programokat hatarozunk meg és ezek megvaldsitasat
rendszeresen ellendrizziik.

Az energia felhasznal6 technologiaink, infrastruktirank, az tizemeltetés folyamatos, tudatos fejlesztésével
csokkentjiik a cég energiafelhasznalasat.

Lehetéségeinkhez mérten optimalizaljuk elektromos energia felhasznalasunkat, korszer(i berendezések,
szabalyozasok, vezérlések kialakitasaval.

A mérési rendszerek fejlesztésével a mérési adatok feldolgozasaval és értékelésével megvalositjuk az
energiafeliigyeleti rendszert, mely megfelel informaciokat biztosit az iranyitas, vezetésszamara.

A villamosenergia-rendszert 0-24 6ras folyamatos feliigyelet alatt tartjuk, rendszeres, szabalyozott a
karbantartds. Biztositjuk a megfeleld, biztonsagos munkakoérnyezetet.

Kolcsondsen pozitiv  kapcesolatokat épitiink ki szallitdinkkal. Beszerzésnél, illetve szolgaltatas
igénybevételnél kiemelten figyelembe vessziik a kérnyezetvédelmi, energiahatékonysagi szempontokat.
Beszallitéinkkal és alvallalkozoéinkkal megismertetjiik és elfogadtatjuk mindség-, kérnyezeti- €s energia
politikankat, és ennek figyelembe vételével kotjitk meg szerz6déseinket. Az energia-beszerzés feltételeit
az energiapolitika alapelveinkkel 6sszhangban hatarozzuk meg.

Alvallalkozo6inktol elvarjuk, hogy tevékenységiiknél tarsasagunk belsé szabalyait alkalmazzak. Tudatos
kommunik4ciés munkaval fejlesztjik a kapcsolatot a tarsasag és kornyezete kozott.

Meghatérozzuk és értékeljik a miikodést, a kornyezetet, az egészséget és a biztonsagot fenyegetd
kockazatokat és intézkedéseket tesziink a jelentds kockazatok csokkentésére, a kdrnyezeti, személyi és
dologi kdrok megakadalyozéasara, a biztonsag szavatoldsara, valamint az energiahatékonysag novelésére.
Ezért folyamatosan figyelemmel kiséri a belsé és kiils6 tényezok, a kockazatok, valamint az érdekelt felek
igényeinek valtozasat, a folyamatok miikodését, és biztositja az eldiranyzatok és célok eléréséhez
sziikséges informaciok €s er6forrasok elérhetdségét.

Folyamatosan fejlesztjik dolgozéink szakmai kulturajat. Erésitjik a mindségi-, kornyezeti-,
energiahatékonysagi elvek irnti elkotelezettségiiket, és javitjuk motivacios eszkozeink hatékonysagat.
Toreksziink a munkavallalok széleskorii bevonasara. Szervezziik és tdmogatjuk a rendszeres képzést
(kiemelten a minéségiigyi, munkabiztonsagi, kornyezetvédelmi és energiahatékonysagi oktatasokat).

A fentiek betartdsaval Tarsasagunk stabil, folyamatosan fejlddo, elismert szakmai szinvonalu lesz, mely
biztositja a feladatok megfelel6 végrehajtasat és az érdekelt felek elégedettségét.

A tarsasag fels6 vezetése kinyilvanitja, hogy a legmesszebbmendbb mértékben elkotelezett az Integralt
Iranyitasi Rendszer hatékony miikodtetése és folyamatos fejlesztése irant. Ugyanigy mindent megtesz,
hogy a munkavallalok cég iranti elkStelezettsége magaban foglalja az Integralt Iranyitasi Rendszer iranti
elkotelezettséget

BORSODVIZ Zrt. minden dolgozéja az Integralt Iranyitasi Rendszer folyamatos fejlesztésének
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